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Resumen: Desde la teoria del caos, se puede explicar la impredecibilidad de algunos sistemas y de la
realidad. Se parte de esta teoria para entender como funciona el efecto mariposa, el cual se utilizara para
hacer una analogia con el ejercicio de la profesion contable para comprender sus impactos en dicha
realidad. Para plantear estos impactos de forma especifica, se enfatizara en la Responsabilidad Social (RS)
para estudiar las preguntas ;Por qué se exige la RS? Y ;Qué supuesto o creencia se encuentra implicita
tras su exigencia?

Palabras claves: Efecto Mariposa, Responsabilidad Social, Profesion contable.

Pensar es la cosa menos saludable del mundo,
y la gente muere de ello como de cualquier otra enfermedad.
Oscar Wilde

Introduccion

Un antiguo Proverbio Chino dice “el aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al otro lado del
mundo”. Es decir que cada suceso o accion que ocurre en el mundo genera una reaccion amplificada
impredecible, un simple aleteo de una mariposa en un lugar puede generar un torbellino en otro. Por
pequetios que puedan ser los seres humanos en relacion con el planeta tierra, e incluso en relacion con tan
solo los demas seres (;0 mejor devenires?™) humanos, un pequefio cambio en alguno, puede generar
consecuencias y alteraciones impredecibles en su entorno.

El objetivo de este escrito es preguntar e invitar a cuestionarse a otros alrededor de un tema que
esta en boga hoy, la Responsabilidad Social (en adelante RS), y las preguntas que voy a plantear aqui se
han generado como resultado de reflexiones personales y colectivas. A través de las cuales he logrado
comprender como lo afirma Escobar, que es necesario “fransformar la realidad a través de la prdctica
colectiva” (1996, p. 44), considero que no tiene sentido exigir a la empresa papeles que no siempre le
corresponden, valdria la pena iniciar también por si mismos y por el ejercicio de la profesion. Porque
precisamente lo que hace impredecible la historia del futuro es el como actua el individuo, que es el
nucleo del cambio (Bateson, 1979).

>* Devenires es un término tomado de Foerster (1995) quien invita a renunciar a la autocomplacencia de llamarse
como seres humanos que en realidad no “son” sino “devienen”.
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La RS adquiere cada vez mas fuerza, la contabilidad no es ajena a esos procesos y se ha logrado
inmiscuir en esta problematica, de tal forma que desde la disciplina se pueden observar algunos
considerables avances en la materia, que exigen ser pensados criticamente. Cuando se observa la
dimension del problema que ha causado la irresponsabilidad social, pienso que es muy poco lo que puedo
hacer, pero luego creo que si por lo menos actuo segin pienso y alguna persona se contagia de esa
enfermedad de la que habla Oscar Wilde, entonces no es tan poco, porque si es toda una proeza pensarse a
si mismo y cambiar, entonces influir en los otros y en su pensar, puede ser definitivamente toda una
hazafia.

Antes de continuar quiero pedir disculpas, porque el tema acerca de la teoria del caos y el efecto
mariposa es tan amplio que tengo conciencia de apenas haber estudiado una “punta del iceberg”, no se lo
pregunte a un fisico o matematico, pero lo sospecho... es mas estoy convencida de eso. Creo que este es
apenas tan solo el inicio.

Este documento se organiza de la siguiente forma: primero aparece un breve estudio de la Teoria
del caos y Efecto Mariposa en relacidon con el ejercicio de la profesién contable, en una segunda parte
esta el estudio de la RS y de la pregunta: ;Por qué la contabilidad internaliza los problemas
sociales?, este apartado del escrito se divide en tres partes. La primera es la parte descriptiva del concepto
y evolucion de la RS; la segunda analiza el verdadero problema tras la Irresponsabilidad Social y la tercera
se refiere al como se aborda éste, desde el ejercicio de la profesion contable, para luego finalizar hablando
del papel de los informes como reflejo de lo que se ha entendido por la misma. Durante el escrito se
hara evidente la necesidad de comprender los sistemas caéticos y sensibles a los que esta atada la
contabilidad.

Teoria del caos y Efecto Mariposa en relacion con el ejercicio de la profésion contable.

Hace mucho tiempo la contabilidad era una rama de las matematicas (Tua, 1988), en su momento,
estas tenian un desarrollo importante, pero que al igual que como sucede con la contabilidad, la evolucion
de sus conceptos no es nada despreciable. La teoria cuantica es una de las pruebas del avance de esta
ciencia abstracta pura. Aqui se usa una de esas ramificaciones de la teoria cudntica, tal que pueda aportar
una vision diferente de la realidad y el ejercicio de la profesion contable.

“Caos” no es lo mismo a “desorden” mientras que en el primero puede encontrarse una estructura,
en el segundo no (Mankiewicz, 2000), ello quiere decir que poseen los sistemas cadticos algun tipo de
distribucién o un macro-orden, algin tipo de armonia que en medio del caos no es posible predecir. Los
fractales™ son una muestra de ello, el planeta tierra contiene muchos elementos con esta forma, algunos
son visibles como la planta de Helecho, pero hay otros que no pueden verse tan facilmente (por lo menos
no sin usar un instrumento especializado) tal como sucede con el comportamiento de las corrientes de aire.

Los sistemas caotico, son dinamicos y sensibles a los cambios (Mankiewicz, 2000). El hombre, las
organizaciones, el pais, los seres vivos, son sistemas dindmicos ya que constantemente intercambian
energia con el entorno (Blank, 1990), lo que suceda alrededor determina parte de lo que sucede en el
sistema mismo. Ignorar esto, es lo que ha llevado a pensar que una organizacion, un pais o una persona
puede explotar todo a su alrededor y obtener algin tipo de beneficio (si es que realmente existe el
beneficio). Cuando la contabilidad deja por fuera muchos aspectos que forman parte del sistema, ignora la
apropiacion de energia de la organizacion que cree tener un beneficio, cuando en realidad puede estar

> Los fractales “tienen gran importancia en la teoria del caos (...) una figura (...) de infinita complejidad, pues por
muchas ampliaciones que se hagan siempre siguen surgiendo detalles nuevos. Es muy interesante observar que,
dentro del comportamiento cadtico de dichos detalles, siempre se encuentra una auto semejanza a diferentes
escalas: detalles dentro de una figura que se asemejan a la figura que las contiene, pero no son iguales; tienen una
infinidad de matices que siempre las diferencian” (Ivanov, 2005, p. 2).
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generando pérdidas ya que transforma energia y parte de ella adquiere una degradacion a una forma con
menos posibilidades de utilizarse, que no va a ser reconocida contablemente.

Aunque en América Latina, “/as empresas han implementado modelos de gestion findamentados
en el pensamiento occidental, derivado de las logicas cartesianas y newfonianas: las organizaciones son
madquinas que se comportan linealmente, son predecibles, controlables y con unos individuos que emulan
las piezas dentadas que pueden ser infercambiadas con el fin de darle mantenimiento al mecanismo”
(Machado, 2007, p. 71), concepcion como lo sefiala el autor bastante lineal mecanicista que pretende
gracias a mas informacion, poder generarse mayor control y poder de prediccion sobre la realidad. La
definicion de empresa que se usa en este escrito en contraposicion a la del pensamiento occidental, se liga
a un sistema abierto, desequilibrado y con relaciones no lineales que exigen pasar de modelos
mecanicistas a complejos que evidencian la necesidad de pasar del empirismo a los analisis criticos de la
realidad (Machado, 2007)

El “caos” se caracteriza por una “dependencia sensible a las condiciones iniciales, es decir que
partiendo de dos estados iniciales muy similares, un sistema cadtico puede desarrollarse de maneras
radicalmente diferentes. A menudo se alude a esta dependencia sensible llamdndola *efecto mariposa*”
(Smith, 2001, p. 23). Esta sensibilidad es la que determina que “los sistemas cadticos sean dificiles de
predecir. Aunque determinista. La iteracion’ es muy sensible al valor inicial, y cuando se la usa para
modelar sistemas del mundo real, los errores inherentes a las mediciones sociales se magnifican a la par
que la iteracion avanza” (Mankiewicz, 2000, p. 183).

Pero esta sensibilidad no solo ocurre con los fractales, con el humo del cigarrillo, las corrientes de
aire o las mediciones sociales, sino en la interaccion de la sociedad misma porque “no es ninguna
novedad que cambios mintsculos pueden tener efectos gigantescos. Apunto al presidente; el menor
movimiento de mi indice sobre el gatillo puede cambiar la historia del mundo (y, a partir de pocas horas
después del asesinato, de modo totalmente impredecible)” (Smith, 2001, p. 23).

Habria que explicar muy bien esto a los contadores publicos, como un micro-error puede
convertirse en un macro-error, explicarles que lo que hacen al no ser simplemente un ejercicio técnico o
neutral ideado por un hombre de negro y con un maletin cuadrado (en donde carga sistemas de mediciones
objetivos de todo), sin sentimientos ni valores, que no odia ni ama, que tiene la capacidad de no sentir
nada por nadie, que solo hace su trabajo, mejor dicho un King-Kong en version humana pero que no
conoce a la mujer hermosa de la que se enamora, que vive en Villa chica y viene del planeta de la
kriptonita. Palabras mas palabras menos, eso que creen y esperan algunos que sea el contador, pero que a
pesar de tener una mente de superhéroe no lo parezca, que use grandes gafas y viva en una oficina lleno de
comprobantes de diario super-objetivos que pueda digitar en la ultra-computadora con un mega-software
contable... para que nadie lo moleste o podra atacarlo el archi-enemigo: el descuadre. Habria que
explicarles muy bien que lo que hacen puede tener impactos amplificados alrededor.

Una valoracion (como ejemplo para hacer mas grafica la importancia de lo micro en lo macro) de
algiin bien que posea la organizacion que luego va a usarse en algun indicador que permita comparar el
rendimiento y productividad con el salario, es decir que va a determinar cual es supuestamente mas
eficiente, parece apenas una simple valoracion, pero véase que alli esta el argumento que hay tras el que se
recomiende a las organizaciones “mas maquinas menos empleados”... y todo lo que puede desencadenar
eso, no solo en la economia sino en todos los aspectos de la vida humana, porque si una persona pierde su
empleo tiene una buena cantidad de posibilidades: buscar y hallar otro empleo, (lo mas dificil), robar,

*® Jteracion es un sinénimo de repeticion.
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suicidarse’’, volverse mendigo... jmontar una empresa!... en fin, posibilidades que influyen también en
otros (aunque unos de forma beneficiosa y otros de forma negativa) sobre todo si se tiene en cuenta que
estas son decisiones de algunas grandes corporaciones, que tienen la capacidad de pasar por encima del
Estado, decisiones que dificilmente pueden ser puestas en duda, dado que tienen en sus manos dos nuevas
formas de poder: la financiera y la mediatica (Camps, 2001).

Lo que recomienda el contador (al administrador, a los inversionistas y en general a quien le
interese conocer la informacion contable: docentes, trabajadores, proveedores, bancos, etc.), gracias a lo
que ve e interpreta con la contabilidad, puede ser suficiente para desencadenar toda una serie de sucesos
que se amplificaran con el tiempo. Véase si se quiere el caso de Enron, que es el mejor ejemplo.

Cuando se piensa causa-efecto, se ignora que la causa no puede dimensionarse por completo, no
es posible por tanto hacer predicciones a largo plazo. Con perdén de las finanzas cuya razon de ser esta en
las predicciones de flujos, pero estan paradas sobre un supuesto que vale la pena luego de estudiar la teoria
del caos y el efecto mariposa, poner en duda, ya que ignora los pequefios cambios de las variables
econdmicas. Véase el Valor Presente Neto, este se halla tomando algunos datos contables, es una
prediccion que pretende conectar estimaciones futuras traidas a presente, para compararla con
rendimientos deseados, buscando un resultado que permita tomar una decision sin importar que tan real
sea la base de la que parte.

No es posible hablar de causa-efecto. Por esa razon no se puede creer que la causa del problema es
no informar o que hay poco control y por ende se debe pedir mas informacion y mayor control, hay
quienes asi lo consideran, pero se ignora que la dimension del problema es mucho mas amplia y algunas
causas no son identificables con exactitud, lo cual hace mas desconocido el efecto o consecuencia. Por
ello las Normas Internacionales de contabilidad deben ser pensadas y estudiadas, porque parten de que la
contabilidad debe ser util para predecir flujos... a menos que tengan tras ellas una buena cantidad de
estudiosos de las ciencias humanas, ademas de matematicos y fisicos conocedores de la teoria cuantica
que estudian el como predecir cantidades y valores futuros teniendo en cuenta que esos sistemas de
medicion se enfrentan a sistema caoticos, dinamicos y sensibles.

Qué significa recomendar cerrar una planta, que se despidan trabajadores, recomendar ir a los
paises pobres “tercer mundistas” a explotar sus recursos naturales porque ello es benéfico para el lucro de
la organizacion, recomendar invertir en la Bolsa de Valores “porque eso es lo que de verdad da
ganancias”, recomendar elegir un proveedor o eliminar una prima... entre muchas otras recomendaciones
hechas en algunos casos bajo sesgadas interpretaciones o bajo supuestas predicciones que se hacen sin
pensar en la fragilidad y sensibilidad del sistema a las variaciones pequefias que no se tienen en cuenta.

Qué significan esas recomendaciones sino como lo plantea el efecto mariposa unos sucesos micro
cuyos efectos macro pueden sentirse ya: mayor desempleo y hambre, mayor discriminacion, exclusion y
desigualdad, pobreza y miseria extrema en algunos paises, enfrentamientos y guerras absurdas,
violaciones a los derechos universales humanos, racismo, desaparicion de culturas y especies alrededor de
todo el planeta, un desorden mundial que amenaza la vida no solo humana sino de otras especies, un
“desorden de la economia mundial, que culmina en fluctuaciones monetarias y financiera incontrolables,
en la precariedad de los mercados laborales, en la utilizacion viciosa de los recursos, que mantiene un
deseo repetido de restauracion del orden” (Balandier, 1988, p. 174).

> Alguna vez viendo un documental de lo ocurrido el 11 de septiembre con la torres gemelas, observe al inicio una
cita del Coran: “basta matar a un hombre inocente, para acabar con toda la humanidad 5:32”.
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Figueroa: Breve estudio del efecto mariposa para entender el impacto del ejercicio de Ia...

Pero en los sistemas cadticos el comportamiento no esté tan solo determinado por un agente, en el
primer encuentro del instituto Santa Fe™* a finales de los ochenta, se noto una fuerte preocupacion “en
torno a los sistemas emergentes: la comprobacion de que todos son mayores que la suma de sus partes, de
que la interaccion de muchos agentes — sean particulas, personas, moléculas o neuronas — produce una
complejidad que no es evidente a partir de las propiedades de los agentes individuales” (Mankiewicz,
2000, p. 184). Es decir que tampoco se puede hablar de so6lo la profesion contable, seria una ingenuidad,
punto que nos sirve para analizar la RS y el como la irresponsabilidad social por ende no se soluciona sino
desde una comprension de ese todo que se forma con las partes pero que es mucho mas que la suma de
estas consideradas individualmente.

Para terminar con este apartado (por ahora), quiero enfatizar en la necesidad de revisar los
supuestos bajo los que se erigen los estudios que se hacen en la academia, los neoliberales pueden tener
unas muy buenas intenciones, pero si los supuestos fallan, no es posible partir de alli para explicar e
interpretar o criticar algo de la realidad buscando mejorarla, no se puede ignorar el poder de lo pequefio, ni
el impacto que es impredecible pero que puede sospecharse que se tenga. Investigar es una buena forma
de iniciar el proceso de revelar y colaborar en el cambio de los supuestos ciegos de los que parten muchas
teorias para explicar, interpretar y criticar parte de la realidad. Por esa razon y sin pretensiones mayores, es
que se escribid este documento, porque en medio del panorama que se divisa hay quienes sin estudiar esos
supuestos creen estar colaborando a mejorar algo, cuando en realidad los errores que tienen se estan
expandiendo y amplificando, ignorando los pequefios aleteos de alguna mariposa.

Estudio de la Responsabilidad Social (RS) y de Ia pregunta: ;Por qué la contabilidad internaliza los
problemas sociales?

Este apartado del escrito se divide en tres partes. La primera es la parte descriptiva del concepto y
evolucion de la RS; la segunda analiza el verdadero problema tras la Irresponsabilidad Social y la tercera
se refiere al como se aborda la RS desde el ejercicio de la profesion contable. En cuanto al analisis de la
evolucion y de lo que significa la RS, es necesario sefialar que es un punto muy importante pero del que se
hara una referencia muy someramente y en términos bastante generales, mi invitacion es ir a las fuentes
para conocer mejor sobre este aspecto.

En cuanto a la evolucion del concepto de RS, Melé (1997) realiza un interesante estudio”, que
inicia en los treinta y lo divide en tres partes, a la primera le llama /as responsabilidades sociales de la
empresa en la cual la unica responsabilidad que se le atribuye a la organizacion es la econdmica, aunque
gracias a la influencia de la iglesia en ocasiones se encontraban comportamientos filantropicos de la
organizacion. Se asocia el poder con la responsabilidad, por ello en esta etapa se cuestiona el manejo de
poder de los directivos y se habla del papel del Estado. Mel¢ cita a : Berle y Means (1932); Bowen (1953);
Eells y Walton (1961); Friedman (1962); McGuire (1963); Manne y Wallide (1972); comité for Economic
Development (1971); Davis y Blomstrom (1975); Steiner (1975); Preston y Post (1975) y Gallo (1980).

Sucede que en los afios sesenta se habla de la RS como un concepto algo general, y se empiezan a
presentar demandas concretas que exigen soluciones también concretas a problemas como discriminacion
racial y seguridad laboral por mencionar algunos. En este contexto se presenta la segunda etapa que
denomina Sensibilidad social de la empresa, haciendo referencia al papel proactivo para responder en su

% “The Santa Fe Institute is a private, not-for-profit, independent research and education center founded in 1984,

for multidisciplinary collaborations in the physical, biological, computational, and social sciences. Understanding of
complex adaptive systems is critical to addressing key environmental, technological, biological, economic, and
political challenges” (http://www.santafe.edu/about/)

>? Estos tres parrafos siguientes tienen origen en el estudio al que hago referencia.
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momento a las exigencias que se presentan y no tan solo respondiendo “genéricamente” a la sociedad.
Melé¢ cita a: Sethi (1975) y a Ackerman y Bauer (1976).

Aparece una tercera etapa que incluye las dos anteriores y se denomina Actuacion social de la
empresa, en donde se dice que la organizacion debe responder a los problemas sociales, en esta las dos
etapas anteriores se integran. En las ultimas versiones dice Melé que incluye “e/ estudio de las respuestas
empresariales en forma de implementacion de estrategias de preocupacion social, politicas especificas,
programas de accion e impactos sociales (1997, p. 58), incluyendo ademas el movimiento de la ética
empresarial. Melé cita aqui a Carroll (1979); Strand (1983) y Wood (1991).

Las formas de caracterizar las iniciativas de RS de las organizaciones, de acuerdo a como lo
plantean Berbel, Reyes & GoOmez (2007) pueden clasificarse en cuatro niveles segun criterios
presupuestales como son el nivel 1 donde estan las guias axiologica y ontoldgica (valores y concepciones
de la RS), el nivel 2 donde se encuentra la etapa praxioldgica de la organizacion (practicas que promueven
la interaccion con los stakeholders), el nivel 3 recoge la praxis misma (la accion en la gestion empresarial
en la practica por medio de normas, guias y estandares), por ello se mezcla con el nivel 2; y el nivel 4
donde esta e/ aspecto epistemolégico de la RS y la integracion por medio de herramientas e instrumentos
en una estrategia de gestion organizacional.

La organizacion entonces a partir de algiin tipo de iniciativa se supone tiene en cuenta las
Responsabilidades primarias que se relacionan con la actividad especifica que desarrolla la empresa; las
secundarias que se enfocan en el impacto de la organizacion con los stakeholders o grupos de interés en
que tiene incidencia directa el comportamiento de la empresa; y las terciarias se refieren a la contribucion
con todo el entorno social que indirectamente impacta la actuacion social de la empresa (Melé, 1997).
Responsabilidades con las que efectivamente debe cumplirse quiere colaborar a la problematica de
irresponsabilidad social, por ello se exige la RS, pero precisamente lo que se va a estudiar aqui es que no
es suficiente exigirla, como tampoco implementar leyes que obliguen su cumplimiento. El problema es tan
grave que no se puede pensar causa-efecto, sino que exige comprender las diferentes posibilidades de
accion. Exigirla y obligar su cumplimiento tan s6lo constituyen un minimo aporte.

Hay quienes afirman que no hay ningin problema grave, pero si lo pensamos un poco mas, se
puede dudar de ello, las cifras estadisticas ofrecen datos que pueden ser un poco ilustrativos de la
situacion en que se vive hoy, en el Informe sobre Desarrollo Humano del 2006 del Programa de las
Naciones Unidas dice: “Basdndonos en los datos de una encuesta de hogares es posible obtener un
panorama aproximado de la superposicion entre la pobreza y la falta de acceso al agua y al saneamiento
mejorados. La asociacion es atin mas usada en el caso del agua. Cerca de un tercio de las personas que
carecen de acceso a una fiiente de agua mejorada viven con menos de $1 diario. El doble de esta
proporcion vive con menos de $2 diarios. Estas ciffas dan a entender que 660 millones de personas que
no disponen de acceso al agua tienen, como mucho, una capacidad limitada para pagar mds de una
pequefia cantidad de dinero por una conexion al servicio de agua. De este total, alrededor de 385
millones de personas se encuentran debajo del umbral de pobreza absoluta de un délar diario (figura
1.9). Mis de la mitad de los 1.100 millones de personas que carecen de acceso al agua se encuentran
dentro del 40% mds pobre en la distribucion de ingresos”

Pero como tampoco se puede confiar solo en cifras, basta con dar un pequefio recorrido alrededor
del pais y del mundo leyendo los periddicos, viendo las noticias e inclusive escuchando al humano mas
proximo, si es que hay tiempo para detenerse a escucharlo porque como afirma Saramago (7998). “Las
injusticias se multiplican en el mundo, las desigualdades se agravan, la ignorancia crece, la miseria se
expande. La misma esquizofiénica humanidad capaz de enviar instrumentos a un planeta para estudiar la
composicion de sus rocas, asiste idiferente a la muerte de millones de personas a causa del hambre. Se
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llega més ficilmente a Marte que a nuestro propio semejante’’”. La conclusion adicionando las cifras es
que una buena parte de la humanidad vive en la “pobreza”, palabra en la que quisiera detenerme un
momento.

El diccionario es una herramienta que permite ubicar a una persona en un contexto, con el
diccionario nos enfrentamos a toda una forma de significacion del mundo (al respecto considérese que en
nuestro pais se usa el diccionario de la real academia espafiola). Entonces veamos lo que el diccionario
define como pobreza; dice que es un estado en el que se carece de lo necesario para vivir, es sindénimo de
desdicha, apuro, estrechez, indigencia, miseria, necesidad, pauperismo, penuria, privacion... y la verdad,
aunque me dirija al diccionario atin no s€ qué es pobreza, porque primero hay que ubicarla en un contexto
para poder decir qué significa realmente y el diccionario no me ubica en un contexto particular; y segundo
se necesita tener clara la sujecion al contenido de las palabras con las que se piensa, es decir que hay que
pensar en la forma como se piensa la pobreza y el diccionario tampoco puede ayudarme en ello.

Espero que partamos de esa base... hay diferentes definiciones de pobreza, la que voy a usar en
adelante se refiere a esa falta de dignidad y de respeto por si mismo y los demas. Para ser este tipo de
pobre no se necesita que las estadisticas lo digan, como tampoco se deja de ser pobre porque las
estadisticas ya no lo dicen. Lo que hace a una persona o naciéon “pobre” mas alld de recibir menos renta o
riqueza®, es la incapacidad para defender un poco de lo que se es y permitir que se pase por encima de
una persona y/o su cultura, a cambio de poder o de dinero.

Dinero que surgi6é buscando facilitar la vida y las relaciones de intercambio, pero que se esta
usando ahora para dominar y controlar enfermizamente a las personas, la sociedad y la naturaleza.
Respecto de lo cual hay que entender como lo plantea la dicotomia clasica, que para dejar de ser pobres se
necesita muchisimo mas que una maquina de hacer dinero, aunque hay que ser cuidadosos al hablar de
dicotomia clasica, ya que no s6lo mejorando unas condiciones productivas se esta en una mejor situacion.

El potencial que tiene sobre la realidad “la pobreza” es increible, por una palabra como esa es que
en nuestro pais se han implementado ciertas reformas, recomendaciones para dejar de ser “pobres”, que
contrario a lo que se pretendia y quizas porque no se comprendié que lo que habia de fondo era una lucha
de culturas (Escobar, 1996), ocurri6 entonces un aumento de la miseria, se fracturo la dignidad, se perdio
el respeto por los antepasados y por todo.

Y que ni se diga los efectos de esta palabra en la disciplina y profesion contable, o de los efectos
de la disciplina y la profesion en la misma. Si la contabilidad esta definida como la herramienta que
permite medir la riqueza en un nivel micro y macro, de acuerdo con Mattesich (1964), significa que esta
internalizando lo que en la sociedad se concibe como riqueza, el problema ecoldgico que se vive hoy, en
cierta medida radica en que precisamente lo que en la contabilidad se llama riqueza, ha dejado de lado una
porcion importante del sistema ecologico, ello porque la contabilidad como lo plantean Carrasco y
Larrinaga (1996) concreta el discurso econdmico dominante, legitimando y reforzandole continuamente.

Aqui se dedico tan solo unas pequefias lineas sobre la pobreza, pero en el panorama mundial es
reflejo de la crisis profunda que se vive y de la que se ofrecieron algunas cifras. Y luego de ver un poco de
este panorama, podemos hablar de la existencia de la RS, que se exige dentro de este contexto con una
pretension: colaborar en la solucion de esa crisis, aunque en ocasiones no con la pretension de colaborar
sino de plano buscando (ingenuamente) resolverla por completo; por tanto hay una creencia que esta
implicita alli y es pensar que con exigirla se va a solucionar algo. Lo que planteo no es nuevo ya que para

% El original no viene en negrillas.

81 Concepto cuyo significado puede variar. Pero en el marco de lo que se esta hablando, entiéndase como la
economia neoclasica la concibe, como los bienes con U apropiable, valorable y producible como lo estudian Naredo
y Valero (1999). De menos esta expresar mi desacuerdo con esa definicion, ya que ignora que hay unas culturas para
las cuales riqueza es un concepto menos materialista y mas incluyente de la naturaleza.
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nadie esto es un secreto. Pero como la ciencia no se desarrolla precisamente gracias a las demostraciones
de veracidad o falsedad de una teoria, sino que se mantiene gracias al conjunto de valores de quienes ven a
la teoria como util a un fin particular o privado, entonces aun no esta mal estudiar esa creencia implicita
que permite un acercamiento a la pregunta que aparece como subtitulo de este apartado...

La contabilidad incorpora las exigencias de la sociedad (Carrasco y Larrinaga, 1996), sin que pase
en ocasiones por la mente de quien usa la contabilidad ;que tan correcto o incorrecto puede ser ello? Al
respecto hay que ver la influencia de la educacion contable y del enfoque que se le da, si el de formacion o
el de direccion al mercado laboral que cada vez exige mas competencia y conocimiento especializado,
descuidando la ética y formacion con comprension del posible impacto de su labor en la sociedad.

Creer que se puede solucionar algo exigiendo a todos RS como si fuera la solucion magica a todas
las crisis que se viven hoy, impacta desde luego la discusion sobre RS desde la disciplina contable, tema
que se aborda en ocasiones con una vision “miope” de la realidad, pero esto no es culpa de la contabilidad,
porque no conocer su historia ni la técnica y la falta de critica, es culpa de quien la usa.

Empecemos por afirmar que quien no conoce la historia esta condenado a repetirla. Cuando se
desconoce el avance historico de la contabilidad se pueden hacer juicios sin mucha profundidad e impacto,
se estara ejerciendo el derecho a expresarse, pero se hace poca critica. Para dominar y no simplemente
usar la técnica® se requiere conocer su razén de existir, conocer por qué existe, para qué y qué hace que la
contabilidad este en el punto en el que se encuentra, sin ese elemento es muy dificil (por ejemplo)
comprender el porqué se exige estandarizacion y uniformidad en la contabilidad a nivel internacional, por
mencionar uno de los tantos casos en que si se quiere aportar algo desde la profesion contable, es
necesario conocerla y realizar estudios arqueologicos y genealogicos al respecto.

Lo primero se relaciona entonces con la historia; Lo segundo que hay que sefialar es la
importancia de conocer la técnica (que no es tan técnica o neutral) y los impactos que esta tiene en su
entorno, es necesario comprender que todo un modelo contable es una forma de simplificacion de la
realidad que se hace legitima con la contabilidad, por esa razon alguna alteracion que se haga afecta como
lo plantea el efecto mariposa la forma de ver la realidad econdomica, lo cual va a afectar de forma
amplificada las decisiones que se tomen, esto ultimo cobra una mayor dimension en la contabilidad
publica, donde se espera que la informacion que se refleja con la contabilidad influya en la planeacion de
politicas publicas, las interpretaciones de tendencias de desarrollo econdmico y social, el conocimiento y
efectivo control de “lo publico” (Arboleda, 2006).

Lo tercero es la posicion ética y critica de su labor. Es muy dificil hablar de la ética (si se tiene en
cuenta que no existe “una sola ética”), ya que toda actuacion responde a una ética particular, en ocasiones
tan arraigada en la persona, que tiene todas las justificaciones posibles para actuar como tal. Mi invitacion
esta en considerar la posibilidad de abrirse un poco a las posibilidades alternativas, solo de esta manera se
puede comprender y respetar las visiones del mundo diferentes a la propia. Es la critica que de-construye
una y otra vez a la propia ética, vision y comprension del mundo la que puede hacer que se fortalezca la
¢tica profesional en la disciplina contable.

Si estos tres puntos no estan presentes en cada una de las discusiones que se haga de una tematica
que incluya (inclusive en ocasiones no solo a la disciplina contable) la contabilidad, lo que se concluya
puede ser interesante, pero va estar en cierta forma sin un sustento base que permita analizar los
presupuestos que se esconden tras la discusion o problematica que se esta tratando. O en otros términos
poco va a decir sobre la interpretacion o creacion de alternativas que ayuden a solucionar el problema que
se trata.

62 . o L ,
Ademas porque usar la técnica adecuadamente implica conocer la teoria, porque como afirma Cardona (1995) “no
hay nada mds prdctico que una buena teoria”.
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Los informes de RS como reflejo de lo que se ha entendido por Ia misma

La sociedad demanda a las organizaciones actuar conforme a las exigencias de la RS y es la
contabilidad la que permite evidenciar que ello realmente sucede asi, ya que por medio de esta se obtienen
informes que dan cuenta del compromiso que tienen las empresas con la solucion a la problematica de
irresponsabilidad social, hago énfasis en los informes, porque estan tomando tal fuerza que ya se ha
olvidado que el fin no es presentar un muy buen informe que exagere lo poco que haya hecho la
organizacion al respecto, ya que el informe por si s6lo no va a ayudar a cambiar la situacion.

Hay que tratar aqui dos puntos, el primero se relaciona con el disefio del informe y el segundo con
la utilidad del informe, que se asocia con la creencia de exigir la RS y a través de informes evidenciar el
como se responde a la exigencia de la sociedad. El problema con los informes disefiados por la misma
organizacion, es que se presta para manipulaciones, que tienen representaciones que maquillan y exageran
la realidad, usando cifras, palabras e imagenes que muestran maravillas y que la contabilidad hace
legitimas, porque si llegaran a mostrar dafios al entorno, seguro no son tan graves. Si no le conviene a la
organizacion mostrarlos, se ocultan

Veiamos que se puede hablar de RS primaria, secundaria y terciaria (Melé, 1997), se supone que
se deben asumir las tres, pero la mas importante, la primaria, es la que menos se toma con seriedad, ya que
ello afecta directamente la existencia de la organizacion, entonces hay que estudiar hasta qué punto una
organizaciéon que en principio no deberia® existir, funciona. Y funciona atin mostrando informes de RS
que dan cuenta de lo buena y eficiente que es al responder a las exigencias sociales.

Entonces, el problema es la falta de RS, pero los informes se convierten en el fin y ello ayuda
realmente poco a solucionar algo; pregunta: ;tiene algun sentido pretender que la contabilidad internalice
una problematica social y que con ella se brinde mucha informacion atn cuando no hay forma de asegurar
que colabora en la solucion del problema?; no quito peso a la importancia de brindar informacion, pero
informar en este ambito, no basta.

El trabajador puede necesitar informacion acerca del salario que va a recibir, pero en una
economia donde no hay libre eleccion del puesto de empleo, lo que necesita es una condicion laboral por
lo menos adecuada. Los humanos no se mueven en la economia con total libertad buscando un trabajo que
compense su “ocio” y que le brinde una curva de utilidad que pueda maximizar su renta, primero porque
el nivel de desempleo no permite que en una economia y sociedad excluyente el “ocio” tenga algin tipo
de beneficio; segundo porque muchos trabajos ofrecen el dato del salario que se oferta, pero eso no quiere
decir que sea el adecuado, puede que pague una miseria, pero una buena cantidad de personas que no
tienen opcion adicional van a preferir eso a nada.

Entonces no basta con informar, para que la informacion sea util se requiere accion, lo que algunas
organizaciones hacen es so6lo informar, otras pueden tener como fin buscar un impacto en los
consumidores®, algunas en menor cantidad informaran persiguiendo contribuir a las consecuencias de la
irresponsabilidad social. Como también pueden existir organizaciones que ni siquiera informan pero que
han respondido de una manera activa y con compromiso de mejora del bienestar social. La forma en que

% Este deberia es mejor aclararlo, porque al igual que la ética se puede hablar de un “deber ser” desde muchas
perspectivas. La perspectiva desde la que se menciona responde a la busqueda de RS como compromiso de la
organizacion con el entorno en que opera, aunque esto pueda implicar la desaparicion de la misma organizacion y
alteracion de los fines que se persigue con su existencia (aunque suena un poco utopico).

64 porque la RS es una buena estrategia empresarial como lo afirma Porter (al respecto ver el estudio de Gaspar,
Gomez y Reyes, 2007), vision decididamente pobre del problema, pero que aseguro es de las que mas cree, que el
problema de la crisis mundial se va a resolver con exigir RS. Porque de hecho aunque no se exija, si las
organizaciones no la “implementan” seran menos competitivas y desapareceran del mercado
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se asimilen los informes de RS reflejan la comprension y dimension del problema tanto en términos de lo
que se observa en la realidad del pais como de la profesion contable, porque involucrarse en esta discusion
con una vision pobre de todo lo que se puede y no se puede hacer desde la contabilidad y el ejercicio
de la profesion es asumir ingenuamente un problema que no se soluciona con un informe.

No se puede partir del supuesto de que exigir RS aporta una salida alternativa al problema, porque
exigirla como ya lo explique no es suficiente, informar tampoco lo es y mucho menos controlar guias o
estandares e implementar codigos descontextualizadamente es la solucion. A decir verdad se aporta muy
poco. Mientras no haya un cambio en la concepcion de la vida, la naturaleza, la economia... (Escobar,
1996) no se esta ayudando a nada. Se aporta mas si como seres humanos (o de nuevo... devenires) antes
que contadores publicos, entendemos lo que un “aleteo de una mariposa” puede provocar con el tiempo al
otro lado del mundo. Tener claro el efecto mariposa, la amplificacion de los pequefios cambios en las
variables con el tiempo, la complejidad e impredecibilidad de los sistemas, hace que una persona piense lo
que hace, que se pregunte ;jpor qué lo hace? Y ello quizas provoque un cambio en su actuar, eso es lo
unico que puede hacer que la realidad sea mejor, no porque un “dictador” lo quiso y obligo a todos a que
actuaran de cierta forma, sino porque todos, luego de haberlo pensado y decidido, asi lo quieren.

Pero no porque lo mas importante no sea la informacion no quiere decir que haya que dejar de
producirla, todo lo contrario, se requiere mejorar las formas de captar y reflejar la realidad, el método
contable debe reforzarse en estos aspectos cualitativos, de tal forma que se tenga claro cuales supuestos
son con los que se despega el proceso y cual es el objetivo que se persigue, esto permitird no solo
comprender las herramientas que se usan en la contabilidad sino ademas buscar entender el mundo no para
dominarlo sino para vivir y permitir a la humanidad que no conocemos (intra e inter-generacional)
permanecer dignamente en ¢€l.

Conclusion

La pregunta respecto al papel de la profesion contable en la problematica de irresponsabilidad
social que se estudio aqui, se planted con todo el respeto hacia los contadores que estan estudiando con
seriedad y critica el tema de la RS, porque mi objetivo no es sefialar que es un problema que se estudie
mucho, todo lo contrario, se necesita ahondar y buscar posibilidades de accion desde la disciplina. Mi
objetivo es sefalar que no es lo mismo estudiarlo pensando en la sociedad y su bienestar, como se
esperaria; a estudiarlo desde una posicion facilista con animo de lucro individual. Y el facilismo es lo que
a toda costa debe evitarse, es necesario exigir a los profesionales pensar, no creer que se hace lo que se
hace porque una autoridad lo dice (Cardona, 1995)... porque se habla de RS y se implementan modelos
encaminados a ella, sin ni siquiera pensar en la incoherencia del discurso que se esta reproduciendo.

Se cree que se puede con habilidad y practica gracias al conocimiento conocer, predecir y
controlar todas las variables, lo cual es imposible (Bateson, 1979), pretender controlar todo con la
contabilidad no tiene mucho sentido, si la RS se asume y se informa buscando controlar parte de los
impactos que se vive en la actual situacion social, puede ser un buen esfuerzo, pero es limitado y hay que
tener total conciencia de ello.

Por ello mi invitaciéon a revisar otras teorias sobre el comportamiento de los sistemas en la
realidad. La teoria del caos permitio hacer la introduccion a lo que significan los sistemas dindmicos e
impredecibles por el hecho de ser sensibles a las condiciones iniciales tal como se plantea con el efecto
mariposa. Efecto que abre las posibilidades de ver el mundo de una forma no-mecanicista que convoca a
realizarnos preguntas acerca del papel que juega cada individuo como parte de un sistema cadtico.
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Y si uno de los roles del individuo es como profesional, en el caso de la profesion contable se
divisan diversas posibilidades de asumir los problemas sociales. Que un contador decida realizar informes
de RS porque conoce una guia o un estandar, no quiere decir que sepa lo que hace, quizas usa la
contabilidad, pero eso no significa que la piense, antes que dominar una guia o estandar se requiere pensar
el jpor qué? Y ;para qué? Se asumen las problematicas sociales. En este ensayo se plante6 la reflexion
alrededor del concepto de RS, por ello se estudié su concepto y lo que pueden significar los informes que
se elaboran como un intento de colaboracion desde la disciplina para colaborar en la posible solucion de
la situacion mundial que se atraviesa actualmente.

Porque “Aprender a vivir en el caos no significaria aprender a controlarilo, ni a predecirlo. Al
contrario. hemos de enfocar la cuestion desde el punto de vista de que nosotros también somos parte del
caos, no nos podemos considerar como elementos aparte. Desde esa perspectiva lo que podemos hacer es
vivir de la creatividad del caos, sin intentar imponernos: si conseguimos realmente formar parte del
sistema, el concepto de sujeto y objeto desapareceran, con lo cual el problema del control sobre un
objeto, también”. (Ivanov, 2005, p. 22)

Una buena pregunta es ;en donde se puede hacer algo? Y ;Cual es el aporte que se quiere hacer
desde la contabilidad?, ;para qué se quiere internalizar las problematicas sociales?: ;para colaborar en su
solucion? O ;para ampliar el campo de aplicacion de la disciplina?, porque cada vez hay mas contadores
publicos graduados. Pero en definitiva entre estos pueden haber diferencias considerables y lo que alguno
de ellos hace, impacta no so6lo a sus colegas y la contabilidad sino a la sociedad entera... es el efecto
mariposa.
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