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El cumplimiento legal como base para la aproximacion de las micro y
pequenas empresas a la responsabilidad social empresarial, RSE

1. Introduccion

Estamos presenciando momentos criticos que afectan el desarrollo de la
sociedad en diferentes perspectivas, no sélo econdmicas y politicas, sino también en
aquellas que en afios atrds estaban relegadas por los paradigmas del aseguramiento
de la rentabilidad, tales como los problemas ambientales, sociales, laborales, y
todos aquellos de los cuales todos los ciudadanos somos responsables en cierta
medida. Sin embargo las empresas— dado que cuentan con una planta de personal,
su actividad econdmica genera impactos ambientales y sociales de alto nivel y
mantienen relaciones con diferentes grupos de interés— deben ser las primeras en
asumir una posicién responsable sobre las consecuencias de su accionar desmedido
y de su falta de proyeccidn en todos los ambitos.

El efecto invernadero, el calentamiento global, el deterioro de la capa de
ozono, la mala calidad del aire, entre otras, son algunas consecuencias de afos de
actividad industrial descontroladas e inconscientes. Las insatisfacciones laborales,
los bajos niveles de productividad, los conflictos con la planta de trabajadores, etc.,
constituyen algunos de los resultados generados por las malas practicas laborales,
gue, a pesar de la notable y valiosa evolucion que se ha dado en esta materia,
muestran que algunas empresas siguen operando bajo el concepto del hombre—
maquina y no del trabajador como recurso humano. La sociedad esta sufriendo los
efectos de una actividad econdmica en la que sélo priman intereses econdémicos
marginados por encima del bienestar general y de la supervivencia a futuro.

AUn asi, los paises, los organismos no gubernamentales, las asociaciones de
todo tipo, lo publico y lo privado, y en general el mundo en la mas unida
colectividad, se estd percatando de que la actividad empresarial que sostiene la
plataforma econdmica no se estd responsabilizando de las graves consecuencias que
su accionar esta conllevando en su entorno. En este sentido, y en diferentes niveles,
se esta configurando un modelo de gestion empresarial con el cual se pretende
vincular responsablemente a las empresas con los grupos de interés con los que se
interrelaciona e impacta. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se plantea en
la actualidad como una forma de gestion que permite a las empresas generar
conciencia e implementar practicas responsables que midan los efectos de su
operacidn para asi generar ventajas competitivas y acciones de mejora a los
problemas que esta misma operacién causa.

En este sentido, muchas empresas de diversa indole han percibido las
bondades de implementar estrategias de RSE dentro de su estructura gerencial y
han vinculado en todos sus procesos dicho modelo con el fin de atender este
requerimiento de la sociedad y aprovechando los beneficios que ello genera. Sin
embargo, adoptar dichas practicas puede conllevar esfuerzos adicionales tanto —
monetarios, fisicos y humanos que requieren de inversion en tiempo y dinero, lo
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cual en un mercado competitivo, se convierte en un obstaculo para su
implementacién. Empresas grandes y reconocidas han adoptado politicas de
preservacion del medio, novedosos y valiosos sistemas laborales, afianzamiento de
las relaciones con los proveedores, clientes, Estado y con toda la comunidad. En
estas grandes empresas

El concepto de RSE va mas alla del mero cumplimiento de la legislaciéon nacional existente
y se refiere a todas las actividades sociales y medioambientales que las empresas realizan
de forma voluntaria y que exceden los minimos requeridos por la legislacién nacional, lo
que equivale a decir que los minimos legales, son, al menos, cumplidos estrictamente por
parte de las empresas. (Vives, Corral e Isusi, 2005, pp. 19-20)

Es decir que de acuerdo con el tamafo y capital de estos entes, la RSE
adquiere su completa dimensién y significado en la estrategia empresarial.

Sin embargo, el mercado empresarial latinoamericano, y en particular el
colombiano, no estd compuesto —en su gran mayoria— por empresas de gran
estructura (fisica y monetaria). Abundan empresas con un reducido numero de
empleados y con una baja inversién en activos, empresas que ven todos los
modelos de gestion como un costo y no como una herramienta para mejorar su
desempeiio empresarial, lo cual conllevaria al éxito y a la supervivencia de la
entidad ya que tanto consumidores como inversionistas le han dado gran
importancia a este asunto ofreciendo mejores alternativas en cuanto a sus fuentes
de financiacion siempre que tengan como practica la RSE. Tal como lo menciona la
Revista Dinero en su articulo Inversion rentable: “una empresa socialmente
responsable tiene al menos 10% mas de posibilidades de conseguir recursos que
una que no lo es” (2006, septiembre 15). Sin embargo, la ausencia de
implementacién de practicas de RSE en micro y pequefias empresas —sea por
desconocimiento, por falta de conciencia social y/o de recursos— es de grandes
proporciones, aunado esto a que no es dable exigirle a este tipo de unidad
empresarial llevar acabo estas actividades voluntarias que requieren
responsabilidades “adicionales”.

Pese a esto, las micro y pequefas empresas se pueden acercar al concepto
de RSE o dar un primer paso hacia éste, cumpliendo con una tarea basica y comun
a todo tipo de empresa: aplicar adecuadamente las normas que las rigen en todos
los campos que, aunque son obligatorias, muchas veces son evadidas o cumplidas a
medias, tal como lo arroja “el estudio que se basa en la consulta de bases minimas
-como el cumplimiento de las leyes—, que deja en evidencia que, como en el resto
de América Latina, hay limitaciones en el cumplimiento de las obligaciones legales
dentro de este sector empresarial” (Dinero, 2006, septiembre 15). Es asi como con
el pleno cumplimiento de los preceptos legales en materia laboral, ambiental, social,
contable, tributaria, comercial y econdmica, las micro y pequefias empresas pueden
vincular a su estructura gerencial practicas responsables que no impliquen “cargas”
sino que se encuentren dentro de los procedimientos normales que rigen su
operacion.

2 S6lo aplica para pequefias empresas; en medianas y grandes empresas la RSE estd dentro de su
estrategia empresarial.
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Cabe resaltar que si la normatividad es fundamental en todas estas
disciplinas del saber, en la contabilidad es un aspecto aun mas importante ya que
ésta se encuentra reglamentada por leyes de diversa indole que afectan la actividad
de la empresa en todas sus dimensiones (laboral, ambiental, comercial, econdmica
y comunitaria). Por esto es necesario que, desde ella y desde la practica de la
profesidn contable, se de un pleno cumplimiento de todos los preceptos legales que
apliquen, pues con esto se asegura en primera instancia la continuidad de la
organizacién y se dan las bases para que se configure un ente socialmente
responsable. La disciplina y la profesién tienen un importante compromiso en este
sentido sobre todo con las micro y pequefias empresas en las que la contabilidad
resulta fundamental en los procesos internos y externos e igualmente la funcion de
los contadores adquiere valor, pues desde su gestion se puede plantear un
cumplimiento de la norma y un desempefio con ética y responsabilidad.

De esta manera se puede asegurar que no es factible exigirle a esta clase de
empresas practicas de RSE en todo su sentido, pero si se les puede exigir el
cumplimiento de las normas generando bienestar a la comunidad y, a su vez, un
beneficio en todos los aspectos a la empresa misma.

2. Caracterizacion de las micro y pequefas empresas en Colombia

En el marco de la economia toda empresa, como unidad de explotacién
econdémica, es entendida — de acuerdo con el Cdédigo de Comercio en su Articulo
25— como “toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacién, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizard a través de uno o mas
establecimientos de comercio”, se crea con el propdsito de generar empleo y
aumentar los ingresos de quienes participan de ella. De ahi que no pueden
dedicarse sélo a un sector especifico sino que, por el contrario, éstas se diversifican
dependiendo del eje donde se muevan y el campo donde operen, ademas de la
funcidn social para la cual han sido creadas.

De esta manera, las empresas suelen clasificarse de acuerdo con su tamarno,
estructura interna (fisica y humana), nivel de ingresos, entre otros. Con el animo de
agruparlas, de forma general, se pueden citar a las micro, pequehas, medianas y
grandes empresas. Las micro y pequeias empresas son las de mayor participaciéon y
presencia en la estructura econdémica del pais, ademdas de que contribuyen a la
mayor fuerza productiva y al desarrollo y crecimiento econdmico de éste, ya que
“dinamizan el 80% de la economia nacional, ocupan el 57% de los trabajadores del
sector industrial del pais, el 93% de los trabajadores independientes y el 63% del
empleo urbano, y contribuyen con cerca del 50% del PIB del pais”. (Dinero, 2006,
septiembre 15)

En este sentido, las micro y pequefias empresas se caracterizan por poseer
una estructura pequefia, una planta de personal reducida y poco especializada,
carecen de alta y novedosa tecnologia, su organizaciéon es simple, no cuentan con
acceso al mercado externo, son creadas principalmente pensando en el beneficio de
su propietario, soportan las actividades y necesidades de las medianas y grandes
empresas al trabajar como agentes de servicios de éstas, no cuentan con recursos
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monetarios amplios y tienen “una gran limitacién que afecta negativamente algunas
de sus actividades sobre la Responsabilidad Social, como lo es la dificultad para
acceder a créditos” (BID-IKEI, 2006), situacién que, con la mas reciente
administracién politica del pais, se pretende modificar gracias a la Ley Mipyme. Aln
asi, hay que resaltar que este tipo de empresas constituyen un impulsor importante
del PIB ya que mueven la economia y son las principales protagonistas de la misma,
contribuyendo a la generacién de empleo.

Ademas, se caracterizan por otros aspectos mas humanos, pues las micro y
pequefas empresas suelen estar conformadas principalmente por un grupo familiar
en el que las relaciones humanas establecidas entre propietarios, empleados y
stakeholders comerciales (proveedores, clientes y la misma competencia) permiten,
por su cercania, que se dé una mejor relacién (BID-IKEI, 2006). Ademas, el tipo de
relaciones profesionales y humanas que se dan en éstas son de un mejor nivel que
el de aquellas que pueden presentarse en las grandes empresas. Las micro y
pequefias empresas también pueden manejar las decisiones referentes a la RSE con
mas libertad, ya que manejan un bajo perfil, se mueven en mercados locales y no
se encuentran tan expuestas a sociedad civil y a los medios de comunicacién como
si pueden encontrarse las grandes compainiias.

Es por esto que se hace importante identificar las practicas de RSE dentro de
las micro y pequefias empresas, pues es un sector mas vulnerable a diferencia de
las medianas y grandes empresas que ya cuentan con una mayor informacion y
conocimientos, con mayores recursos, con mayor apoyo y que, por ende, ofrece
mejores condiciones para la implementacion de la RSE.

3. Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Empresarial

Dada toda esta relevancia que esta tomando la RSE como herramienta de
gestién empresarial, instituciones nacionales e internacionales se han dado a la
importante tarea de conformar un marco tedrico al respecto, que permita una clara
concepcion de esta forma de gestidn social. La Unién Europea, en el Libro Verde ha
definido la RSE o RSC (Responsabilidad Social Corporativa) como “Integracidon
voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. Asi mismo, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
(CCRE) la ha definido como

Una forma de gestionar una organizacion mediante la interaccion y relaciéon arménica con
sus diferentes grupos de interés, dando respuesta a sus expectativas financieras, sociales
y ambientales, de manera que se contribuya al desarrollo sostenible y a la creacién de
valor en todo el sistema. (CCRE, 2008)

No obstante, como se puede analizar, hasta ahora no existe un consenso
acerca de lo que es RSE y de cuales son sus dimensiones basicas, por lo cual, para
efectos del presente articulo, ésta se definira como una forma de gestionar una
organizacién mediante la interaccion y relaciédn armoénica con sus diferentes grupos
de interés, dando respuesta a sus expectativas financieras, sociales, ambientales,
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laborales comerciales, econémicas y contables, basados en principios éticos y
apegados a la ley, de manera que se contribuya al desarrollo sostenible y a la
creacion de valor en todo el sistema. Con esta definicién se vincula al concepto dado
por el CCRE, el aspecto legal que plantea CentraRSE, y se adicionan otras
expectativas relacionadas con importantes grupos de interés.

Esta definicion, al hacer referencia al hecho de que todas las empresas deban
cumplir ciertos compromisos con todos los grupos de interés con los que interactua,
deja clara la idea de que la RSE beneficia tanto al componente externo de la
organizacién (agente de interés externo) como al interno, y que en el sistema
empresarial colombiano, en el cual las micro y pequenas empresas representan mas
del 90% de su estructura, el cumplimiento estandarizado de lo legal es un gran
paso para acogerse a este planteamiento empresarial de orden mundial. La
ausencia de la implementacidon de politicas responsables en las micro y pequefas
empresas se puede dar por desconocimiento del tema o por los paradigmas de
aislamiento, pero no por problemas econdmicos, ya que la alternativa legal se
configura como una aproximacion acertada al concepto de RSE en estas empresas.

4. La RSE y los stakeholders

Los stakeholders —o grupos de interés— son aquellos agentes con los que la
empresa se relaciona,y de una u otra forma incide en ellos, por los cuales debe
propender su practica de Responsabilidad Social Empresarial. La relacidn que
establecen las empresas con sus grupos de interés, stakeholders, deben estar
reguladas —como cualquier otra relacion entre diversas partes— por una serie de
normas que conlleven a que dicha relacién se pacte en términos de justicia y
beneficio mutuo. La empresa es un grupo de interés que, para el desarrollo de su
operacion, requiere contraer derechos y obligaciones creadas como medio de
control de su accionar que deberian ser cumplidas no sélo como una imposicion o
reglamentacidon obligatoria, sino con la concepcion de que dicho cumplimiento
genera mayores niveles de competitividad en esta clase de empresas.

Para efectos legales-normativos, base el presente articulo, los stakeholders
principales para una micro o pequeha empresa colombiana, pueden agruparse
fundamentalmente en cinco grandes grupos. Un primer grupo hace referencia a la
estructura interna de la empresa y se encuentra conformado por los empleados y
los clientes internos de la organizacion; un segundo grupo esta conformado por el
Medio Ambiente con el cual la empresa mide, analiza y valora los impactos
medioambientales que causa su accionar; un tercer grupo constituido por el Estado
y los socios, que tienen intereses particulares sobre el funcionamiento de la
empresa; un cuarto grupo denominado comercial, integrado por los clientes,
proveedores y competencia, de los cuales ésta depende para su operacion; y
finalmente un quinto grupo, en el cual se hace participe a la comunidad.
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, cada grupo de interés se enmarca dentro de lo que
se puede sefialar como una dimensién o perspectiva de la Responsabilidad Social
Empresarial ya que, al ser una herramienta de gestion empresarial, involucra a toda
la organizacion como tal y, por tanto, toda su estructura y campos de accion estan
concentrados no sélo en la parte interna sino también la externa. Es asi que la RSE
abarca todo el ente econdmico y se involucra en todas las actividades y practicas
gue se desarrollan en la empresa con relaciéon a sus diferentes grupos de interés
que, al agruparse en dimensiones o ramas, muestran las distintas categorias de
stakeholders para asi plantear las directrices necesarias y llevar a cabo practicas
responsables dentro y fuera de la misma, diferenciando cada una de las
problematicas y necesidades de cada grupo.

A continuacién se presenta una breve descripcidn de la funcion que cumple
cada dimensidén y su relacidn con los distintos stakeholders:

Dimension laboral: asi como las empresas tienen como finalidad satisfacer a un
consumidor final o cliente externo, éstas cuentan —para cumplir con tal objetivo—
con otro tipo de cliente (interno), es decir, el trabajador, quien precisa de ciertas
condiciones como lo son el ambiente de trabajo, los incentivos laborales, entre
otros, que permiten que pueda lograr un correcto desempefio en su labor y que a su
vez contribuye a que los agentes externos se beneficien, ya que una buena practica
de la RSE en el ambito laboral, se convierte en una base importante para la practica
de la RSE externa y es el soporte de las otras dimensiones.

Dimension medioambiental: toda empresa debe ser conciente que la responsable
realizacidon de practicas y actividades para el desarrollo de su operacién contribuye
en gran medida tanto a su desarrollo sostenible como a la conservaciéon y
preservacion del ambiente natural en el que se desenvuelve, por lo cual es
indispensable considerar que el grupo de interés medioambiental juega un papel
importante dentro de la operacion empresarial y que la reduccién de los impactos
negativos en sus procesos, favorece la misma.
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Dimension econdmica y contable: esta dimension, que apunta al grupo de interés
Estado y socios, se refiere al hecho de que la empresa genera informacion vy
resultados monetarios y no monetarios que son de interés para este grupo y que
deben ser rendidos o informados en forma oportuna, veraz y precisa; mas aun en
las micro y pequeias empresas en las que la regulacidon y control no son tan
exhaustivos, pero que muestran el nivel de responsabilidad de estas unidades
organizacionales.

Dimension comercial: la administraciéon y todas las herramientas que se utilizan,
entre ellas la RSE, estan encaminadas al apoyo estratégico, tactico y operativo de la
razon social de la empresa que es la produccidn de un bien o prestacion de
determinado servicio. Esta dimensidn comercial comprende a los clientes y
proveedores con los cuales se establecen relaciones de intercambio de dichos bienes
y servicios, mediado por una regulacion con fines de calidad, seguridad, justicia y
satisfaccion éptima de necesidades.

Dimensién Comunitaria: hace referencia a la minimizacidn de las externalidades
negativas de la empresa no desde el punto de vista filantropico, sino desde la
coexistencia en términos de beneficio mutuo, equidad, participacion y solidaridad
con la comunidad en la que opera, con el fin de atender los requerimientos minimos
gue esta comunidad establece y que estan planteados en la norma para generar
una sana convivencia.

5. Dimensiones basicas de la Responsabilidad Social Empresarial

==

Fuente: elaboracion propia

Cada una de estas dimensiones esta regulada por un tipo de legislacién que,
con su cumplimiento, da una base para que las empresas —particularmente las
micro y pequefas— se acerquen a la concepcién de RSE y vean sus beneficios, sean
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internos o externos. Es decir, si se enmarca cada dimensidén dentro de lo legal, y se
da un cumplimiento de los preceptos que establece la ley para cada dimensidn
relacionada con un stakeholder en particular, puede empezar a difundirse la RSE en
este tipo de empresas.

Es imperante resaltar que la RSE no se limita al mero cumplimiento de los
preceptos legales ya que se caracteriza por ser de voluntaria aplicacion y un
“proceso que atraviesa transversalmente a las diferentes areas de la organizacién;
es decir, a convertirse en una estrategia corporativa” (CCRE, 2008), por lo que esta
limitacion sélo tiene aplicacidon cuando se habla de cumplimiento legal como
fundamento inicial de RSE y se circunscribe a las micro y pequefias empresas. En
este caso, es dable afirmar que si en materia laboral, ambiental, social, comercial,
tributaria, econdmica y contable se cumplen las normas que regulan a cada una, se
puede empezar a hablar de RSE como indicador de competitividad y sostenibilidad.

5.1. Dimension laboral

Para comenzar a hablar de la Responsabilidad Social Laboral, es necesario
resaltar que uno de los elementos mas importantes en toda empresa es el recurso
humano, el cual se encarga de realizar las distintas funciones o actividades que se
relacionan con el objetivo de la empresa. De esta manera, es necesario que la
compafia cumpla con los requerimientos y deberes para con sus empleados no sélo
en relacién con los implementos necesarios para el desempefio de su labor, sino
también con la forma de cdmo es tratado en el dmbito personal. Esta dimensidn,
por lo tanto, hace referencia a la responsabilidad interna que se genera en las
compafiias.

Teniendo en cuenta la Teoria de la Organizacidén, es importante mencionar
qgue la Teoria de las Relaciones Humanas presenté un nuevo enfoque de la
administracién -que provenian de Taylor y de Fayol - sobre la importancia del
trabajador, con la cual “la preocupacion por la maquina, por el método de trabajo y
por la organizacion formal y los principios de administracidon, ceden prioridad a la
preocupacién por el hombre y su grupo social” (Chiavenato, 1998, p. 155). Con esto
se evidencia lo significativo que es para las empresas —concretamente para las
micro y pequefas empresas — conocer las responsabilidades que tienen respecto de
sus trabajadores como el trato al personal, la calidad en el ambiente de trabajo, la
motivacién, la correcta remuneracién de sus prestaciones, entre otras, ya que la
eficiencia de una institucidn no sélo radica en los procedimientos, sino en el
conocimiento del hombre, de sus necesidades y de cdmo generar motivacion.
Teniendo una visidén amplia en estos aspectos se cuidara la integridad del empleado
contribuyendo asi a la generacion de Responsabilidad Social.

En un pais como Colombia -regido en el aspecto laboral por normas
encaminadas a apoyar el empleo y a brindar soporte para ciertos requerimientos
como la Seguridad Social - es de suma importancia que las micro y pequefas
empresas conozcan las normas laborales, las cuales tienen como objetivo la justicia
de la relacion entre el trabajador y el empleador al igual que la coordinacidon
econdémica y el equilibrio social. Asi se brinda, en gran parte, el apoyo necesario
para proteger los derechos de los empleados del pais para generar Responsabilidad
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Social en este tipo de empresas.

Pueden mencionarse entonces algunos tipos de normas laborales que
respaldan el tema en cuestién, como las Obligaciones especiales del empleador
(Art.57, CST), las cuales contemplan las responsabilidades que éste tiene con
respecto a sus empleados, como conceder las licencias necesarias para el ejercicio
de sufragio, calamidades domésticas, guardar respeto a su dignidad, etc. De forma
mas general el contenido del primer titulo del mismo cédigo hace referencia al
Contrato Individual de Trabajo cuyas principales normas son: descansos obligatorios
remunerados, vacaciones anuales remuneradas, primeros auxilios, Seguridad
Social, Seguro por Riesgos Profesionales; suministro de calzado y vestido de labor,
Auxilio de Cesantias, Pensidn de Jubilacion; entre otras normas que se encuentran
avaladas por la misma Constitucion Politica de Colombia cuyo Articulo 57 dispone
gue la ley podra establecer estimulos y medios para que los empleados tengan
participacién en la gestion de las empresas.

Ahora bien, cumplir con RSE, desde lo laboral, no genera que las micro y
pequefias empresas incurran en mayores gastos ya que desde el ambito legal estan
estipuladas ciertas normas que fomentan la Responsabilidad Social y cuyo
incumplimiento puede generar gastos aun mayores. La Seguridad Social, los
Aportes Parafiscales y los aportes en las Cajas de Compensacion Familiar son
obligatorios desde 1957, cuando el gobierno los incorpord al Cédigo Sustantivo de
Trabajo (Decreto 118/57) originando paralelamente el cumplimiento de la RSE en la
dimension comunitaria.

Por ultimo, en esta dimension se puede concluir que:

Hay una relacién directa entre la competitividad y el ambiente de trabajo. Hay una
relacién directa entre el ambiente de trabajo y la motivacion y las personas creativas. Y
las personas creativas solamente trabajan para compafiias en las que creen, y en donde
sus propios valores se alinean con los valores de la compafia. (Osorio, 2005)

Por lo tanto, una micro o pequeina empresa que ejerce practicas de RSE en el
campo laboral estd respetando la ley. Generar el cumplimiento de RSE en otras
dimensiones, ayuda a que ésta crezca y se posicione en el mercado. Para que esto
se cumpla es necesario que cuente con informacioén ya que, dadas las caracteristicas
de este tipo de compafias, es muy dable que se presente desconocimiento del
tema.

5.2. Dimension ambiental

La empresa opera en un entorno en el cual debe manifestar un
comportamiento ético para con las entidades y personas involucradas en los
procesos econdémicos, buscando siempre reducir aquellos impactos negativos que
desfavorecen la conservaciéon del Medio Ambiente. Es en esta dimension donde la
RSE busca que las empresas integren aspectos medioambientales en sus objetivos y
estrategias incorporando practicas mas sanas dentro de sus procesos productivos
y/o prestacién de servicios con el fin de lograr una mayor productividad a través de
mejores condiciones no sdlo al interior de la unidad econdmica, sino también al
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exterior; lo cual incentiva el desarrollo sostenible, la preservacion del Medio
Ambiente, la produccién limpia y el mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y del medio.

Se habla entonces de productos con calidad, certificados ambientalmente y
con sello verde que utilizan la menor cantidad de quimicos y téxicos y que se
convierten en productos mas naturales y sanos que preservan el Medio Ambiente y
contribuyen a la sostenibilidad ecolégica, humana, ambiental y, por supuesto,
econdmica; obteniendo de esta manera la posibilidad de tener acceso a nuevos
mercados, ganar credibilidad y confianza ante los distintos clientes y, lo mas
importante, garantizar la supervivencia y continuidad de las empresas. Sin
embargo, estas practicas responsables pueden resultar muy onerosas para las micro
y pequefias empresas, por lo que deben buscar la manera de adaptar a sus politicas
de direccionamiento y gestion habitos de prevencidon y politicas de reciclaje, de
reutilizacion de los recursos naturales, materias primas y energia, de adaptacién de
“tecnologias limpias y practicas de mejoramiento continuo, apoyandose en
estructuras como promocidn de la produccidn mas limpia y promocién de la
autogestion y autorregulacion ambiental empresarial”. (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, s.f.)

En este sentido, resulta de gran importancia el trabajo de educacién y
promocién de la Gestion Ambiental en las micro y pequeias empresas —no soélo al
interior de las mismas sino también al exterior— que redunde en la adopcién de una
cultura ambiental capaz de minimizar los impactos desfavorables y optimizar los
favorables y que siga siempre su deber de cuidar el ambiente. De ahi que
“administrar bien los recursos puede beneficiar el ambiente, la comunidad, y a la
corporacion. Ademds, una mejor administracién del desempefio ambiental
corporativo puede mejorar la competitividad internacional” (Epstein, s.f., p. XXIV)
en mayor medida para las micro y pequefias empresas, que deben de pensar en sus
posibilidades de expansién dada la mayor saturaciéon del mercado interno.

Esos beneficios se pueden lograr solamente si los desembolsos relacionados con lo
ambiental son percibidos adecuadamente como inversiones estratégicas corporativas y si
la responsabilidad ambiental y la estrategia ambiental corporativa se integran en la cultura
corporativa. (Epstein, s.f., p. XXIV)

En este sentido, la responsabilidad que asumen las empresas ante el Medio
Ambiente debe propiciar el mejoramiento ambiental, el cual “es percibido como el
proceso de reducir desechos, mejorar la eficiencia con la cual una compaiiia usa
inputs y, en ultimas, elevar la productividad con la cual las compaiiias y por
consiguiente la sociedad, usan los recursos naturales” (Epstein, s.f., p. IX). Es asi,
como las empresas requieren y necesitan ver sus impactos ambientales como
oportunidades para mejorar y no como costos o inversiones inoficiosas que no
agregan valor.

Por su parte, los grandes cambios tecnoldgicos y organizacionales adoptados
en primer medida por las grandes y medianas empresas, y en un menor grado por
las micro y pequefas, conllevan a reestructuraciones y modificaciones no sélo en la
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planeacién, sino también en la forma de gestién y realizacion de las actividades,
reconociendo los altos beneficios que trae consigo el desarrollo ambiental.

Corporaciones e individuos finalmente estan reconociendo los beneficios de la sensibilidad
ambiental y estd dandose un progreso ambiental. Los consumidores son mas responsables
frente a los intereses ambientales en sus decisiones de compra, uso, y reciclaje. Las
corporaciones estan reconociendo los beneficios que para la comunidad y para su
rentabilidad corporativa a largo plazo, tiene el reducir los impactos ambientales. La
conciencia verde se ha incrementado en parte a causa de un creciente interés por la
fragilidad del ambiente de las regulaciones crecientes y del cumplimiento forzoso de esas
regulaciones. (Epstein, s.f., p. XXXIII)

Es claro que la RSE conlleva a las micro y pequenas empresas a la adopcién
de mejores y responsables practicas ambientales, por lo que no es del caso
deslindar la normatividad existente para ello. La ley se vincula para establecer
normas de desempefio ambiental —por ejemplo ISO 14000— que medien el
accionar de las empresas y sus formas de gestidon con el propdsito de contribuir al
buen desempeno ambiental y al acogimiento de estrategias y procedimientos menos
perjudiciales. De esta manera es posible hacer que la RSE sea al menos un requisito
para que clientes, proveedores, inversionistas y competencia vean a las empresas
atractivas para entablar relaciones comerciales y para que éstas encuentren una
ventaja competitiva que las haga productivas y sostenibles en el mercado.

5.3. Dimension econémica y contable

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién” [...] “Para efectos tributarios o judiciales
y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencidn del Estado podrd exigirse la
presentacién de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que
sefale la ley”. (Art. 15, Constitucion Politica de Colombia)

Como las anteriores normas, existen muchas otras por medio de las cuales el
Estado regula la actividad econdmica de las empresas, ya que ésta es de interés
nacional. La produccién y prestacion de bienes y servicios constituyen un importante
elemento de la actividad econdmica del pais; de su accionar se desprenden
consecuencias que a su vez afectan diferentes campos.

La carga impositiva regulada por el Estatuto Tributario y sus normas
complementarias es una de las principales fuentes de ingresos y financiacién del
gasto fiscal, de alli su importancia y trascendencia para la nacién. Es por esto que la
evasion y la elusién de los gravamenes por medio de diversas maniobras ilegales y
poco éticas, no deben ser practicas generalizadas en las empresas cuando se
quieren lograr estandares de calidad, compromiso y beneficio con la sociedad y con
la misma empresa. Ademas, al igual que los hechos que revelan las empresas, los
impuestos parten de la informacion que presentan las organizaciones a diferentes
usuarios y que son base de la toma de decisiones en todos los ambitos; de alli surge
una gran responsabilidad con el Estado en este sentido, pues la informaciéon que se
presenta —tanto contable, tributaria y financiera como econémica— es vital para su
funcionamiento y para que se garantice un adecuado gasto publico.
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En igual medida los socios también tienen intereses similares en la actividad
empresarial ya que realizan sus inversiones con fines lucrativos como la generacién
de buenos niveles de rentabilidad y dividendos que igualmente se rinden a partir de
la informacion que reporta la organizaciéon. Como es evidente, la informacion es la
base de la dimensién econdmica y contable porque si ésta es presentada con
transparencia, precisién y oportunidad, es decir, con un pleno cumplimiento de las
normas que la regulan, todo lo que se desprenda de ella serd de igual naturaleza y
utilidad.

Es en este sentido en el que las micro y pequefas empresas pueden
acercarse a ser socialmente responsables. Es comun que se incumplan los
preceptos basicos del Codigo de Comercio como la observancia de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y de las costumbres contables; también del
Estatuto Tributario como la declaraciéon correcta del Impuesto de Renta, IVA, la
Retencién en la Fuente y las demas cargas impositivas que operan para el territorio
colombiano.

En lo concerniente a los asociados —aunque también sea de interés para el
Estado como ente regulador— se puede hablar de la presentacidon de resultados
incorrectos que no muestran la realidad econdmica de las organizaciones y que
afectan los intereses de los inversionistas.

La dimensién econdmica-contable, basada en el cumplimiento de las normas,
debe ser de comun observancia en todas las empresas, sin importar sus
caracteristicas de tamafio o recursos. No obstante, su incumplimiento también es
comun y se es responsable con la sociedad cuando se tiene conciencia de la
magnitud del impacto negativo que genera dicho incumplimiento de la normatividad
en relacién con los stakeholders que afecta.

5.4. Dimension comercial

Esta dimensidon plantea la razén de ser de las organizaciones pues su
operacidon misional depende de su interaccién con los consumidores de los bienes o
de los servicios que ofrece; de la relacidn con los agentes que proveen sus insumos
y con la competencia con la cual se reparte el mercado. Es por ello —y dada su
importancia— que esta relacidn no puede darse al libre albedrio y conveniencia de
las partes; es necesario que a los clientes se les preste un servicio o se le venda un
producto en condiciones de calidad, precio justo, seguridad y satisfaccién, al ser
este producto el agente fundamental por el cual se moviliza la empresa. Con los
proveedores las condiciones son similares pues las transacciones deben plantearse
en términos de mutuo beneficio, buen entendimiento e iguales derechos vy
obligaciones. Finalmente, con la competencia, en procura de que la interaccidn sea
leal y no se perjudiquen voluntariamente los intereses de la otra parte ni se creen
distorsiones al mercado garantizando la asignacion eficiente de los recursos.

En este sentido las normas son muy claras y en la Constitucidn Nacional se
plantea que “el Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitara o controlard cualquier abuso que personas
o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional” (Art. 333), con
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el fin de que tanto clientes, como proveedores y competencia, coexistan en
condiciones sanas, justas y de beneficio para todos.

Normas acerca de salubridad e higiene en los productos, precios acordes a la
realidad econdmica, buena prestacién de los servicios, no especulacion con los
bienes y en general todas aquellas medidas conducentes a mejorar los términos en
los cuales se desarrolla la actividad productiva redundan en beneficios para todos.
Es asi como, satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, mejorar
continuamente los servicios, crear compromiso en todos los empleados de la
organizacién para mantener y mejorar el sistema de gestién de calidad, fortalecer
los mecanismos por los cuales se puedan mejorar los servicios e incrementar la
satisfaccion de los interesados, son gestiones empresariales que parten de la
normatividad y conducen a una mejor interrelacién con clientes, proveedores,
competencia y Estado.

Este no es un tema voluntario, existen entidades regulatorias que procuran
que las condiciones en las que se producen, distribuyen y comercializan los bienes y
se prestan los servicios, sean las Optimas y se adecuen a unos estandares
predefinidos por ellas. En el caso de presentarse irregularidades que afecten al
cliente, a un proveedor o a la competencia, la ley sancionara a la empresa y/o al
directo responsable de las malas practicas, lo cual resulta ser una sancién onerosa
para las micro y pequefas empresas. En otras palabras, para estas empresas
resultaria mas costoso tratar de eludir la ley, que cumplirla.

Por todo esto es que las micro y pequefias empresas que no tienen un gran
poder de mercado pueden beneficiarse si se cifien a los planteamientos legales, ya
que la norma las puede beneficiar en caso de irregularidades y, a su vez, tanto
clientes como proveedores preferiran sus servicios y productos. Asi, un trato
comercial justo es fundamental para el logro de los objetivos de la empresa, por lo
que cumplir con la ley es indispensable para evitar costos sancionatorios.

5.5. Dimension comunitaria

Una organizacidon no pertenece sélo al sistema empresarial y econdmico de un
pais, su relacion con diferentes grupos de interés origina lazos con agentes cuyo
contacto es indirecto, vinculado con las actividades operativas de la empresa y a la
vez influyendo en la continuidad del ente y en sus resultados. En este sentido es
importante destacar la interrelacidn de la empresa con la comunidad de la cual hace
parte y en la que desarrolla su razéon social, ya que la empresa es como un
ciudadano —con diferentes connotaciones— que impacta y es impactado por las
personas que lo rodean.

La empresa es lo que su comunidad percibe de ella y su pertenencia en una
estructura social depende de la imagen y de la concepcién que tenga dicha
comunidad sobre su funcién dentro de ella, mas aun en las micro y pequenas
empresas que son mas propensas a no generar confianza en la sociedad dado su
tamano y poco respaldo econdmico. Una empresa que no respeta ni propende por la
mejora en las condiciones de una comunidad es una empresa no valorada y
considerada como un ente aislado y no como una organizacion que le presta un
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servicio importante a la comunidad, de la cual también se ve beneficiada en la
medida en que se beneficie el entorno.

Al ser la empresa como otro ciudadano, o como un vecino dentro de la
sociedad, también debe cumplir los preceptos normativos que regulan las
actuaciones dentro de una circunscripcién territorial. Preceptos como la sana
convivencia, el respeto de los limites de los otros y las reglas particulares de cada
grupo social deben ser practicas empresariales, asi como el establecer un trato
solidario y colaborador para generar una éptima coexistencia. En este caso podria
hablarse, por ejemplo, del Plan de Ordenamiento Territorial, el cual establece en
uno de sus apartes los requisitos que deben cumplir los entes para poder
establecerse en determinado territorio, con el fin de no afectar los intereses, ni las
condiciones que se requieren para una adecuada supervivencia de los que viven alli.

Sin embargo, esta RSE ante la comunidad no es valida si la organizaciéon no
ha cumplido su compromiso interno con su recurso humano ya que, aunque trate de
presentar la imagen de una corporacion responsable, la dimension del compromiso
dentro de su entorno de funcionamiento es un elemento indispensable para la
confianza en la empresa y, por ende, en sus acciones.

Hay que resaltar que la RSE no debe implementarse sélo con el animo de
obtener buena imagen y prestigio ante la sociedad sino con la conciencia de que la
empresa produce impactos, ya sean negativos o positivos, a un entorno social y que
es su deber — por el aspecto legal y por voluntad— responsabilizarse de tales
impactos. La imagen o el prestigio que pueda adquirir la empresa al implementar
practicas de RSE que beneficien a la poblacion civil es un efecto secundario que no
debe convertirse en el objetivo principal sino que es un efecto colateral de un
compromiso necesario, dado las actuales problematicas de la sociedad.

En este mismo sentido es valido aclarar que el componente comunitario de la
RSE no estd ligado a la filantropia ni a las obras benéficas; por el contrario, el
concepto de RSE responde a un criterio diferente que busca contribuir a un
mejoramiento de las condiciones de la comunidad en la medida en que es la misma
empresa uno de los agentes responsables del deterioro en tales condiciones vy, al
mismo tiempo, cabe destacar que la RSE no es un proceso desinteresado ya que
tiene una busqueda implicita de maximizacién del beneficio no sélo propio, sino
general, que es aun mas importante. El cumplimiento de esta responsabilidad es un
compromiso que asumen las entidades para, de cierta forma, redistribuir parte de
su excedente a la comunidad y beneficiarse de esta practica.

Esto corresponde entonces al hecho de ser buenos vecinos, a relacionarse con
ellos con mas conciencia del impacto sobre las personas, sobre el medio, a través
del control de sus externalidades, de un modo que se facilite la coexistencia; porque
la comunidad necesita de la empresa y por ello la crea para satisfacer sus
necesidades al mismo tiempo que la empresa necesita de la comunidad, pues de
ésta depende su actividad.

Las empresas no fueron creadas con el fin de crear conflictos e indisponer a la
sociedad y afectarla negativamente, por el contrario, fueron creadas con el fin de
solucionar problemas en los limites y condiciones reglamentarias en las cuales dicha
solucion se configura como la salida mas acorde a las necesidades de la comunidad.
Toda relacion debe ser regulada, especialmente en el caso de las empresas que, por
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su configuracion econdmica, tienen mas poder y recursos para hacer valer sus
intereses. De igual manera esta regulacién debe darse en las micro y pequefias
empresas aunque su poder sea inferior y la influencia de la comunidad, dada una
mala imagen, sea un elemento crucial para la continuidad de la empresa.

El cumplimiento de los preceptos establecidos para la comunidad, por parte
de la empresa, le proporciona mayor legitimidad a sus practicas al transmitirle
mayor confianza a los grupos de interés externos. Para las micro y pequeias
empresas, es dificil realizar la mayoria de las acciones que emprenden las grandes
compafias en materia social y que consisten en impulsar estrategias de incentivo de
imagen y de obras benéficas; por eso establecer practicas de compromiso social
elemental que permitan un adecuado funcionamiento legal resulta, para estas
pequefas firmas, responder con su responsabilidad con la comunidad.

6. Consideraciones finales

« Dadas las dificiles condiciones actuales en materia laboral, social, ambiental y
econdmica, resulta fundamental, para generar un desarrollo sostenible, que las
empresas asuman su compromiso en torno a estos aspectos ya que con su
accionar empresarial son responsables en gran medida de estos problemas,
afectando el bienestar de la sociedad en la que se desarrollan y, a la vez,
afectando su actividad. Siendo consecuente con ello, y dada esta imperante
necesidad, se ha planteado un modelo de gestién que enmarca a la empresa
como un actor responsable de los impactos que genera a los diferentes grupos
de interés con los que se relaciona. De ahi que un ente econdmico no opera
como ente aislado sino que se encuentra vinculado a un entorno que afecta y
gue lo afecta, por lo que la RSE resulta imprescindible, no por moda de gestion,
sino porque es un factor fundamental para el progreso empresarial.

« El primer elemento para que las micro y pequefias empresas puedan emprender
acciones de RSE es que tomen consciencia de que para ellas este tema no es
sOlo un asunto de marketing para posicionar una imagen corporativa en el
ambito externo como lo hacen las grandes corporaciones, sino un modelo de
gestion por medio del cual estas empresas puedan mejorar su desempeio y
facilitar su permeabilidad en el escenario econdmico a partir del cumplimiento
inicial de los requerimientos legales y el acatamiento de las normas.

« Aunque la aproximacion de las micro y pequenas empresas al concepto de RSE
mediante el cumplimiento de la normatividad que las rige es completamente
valido, no puede permitirse que esta clase de unidades organizacionales se
conformen solo con dicha aproximacién y no perciban la RSE en todos sus
connotaciones. La generacion de una consciencia social que permita adoptar
practicas para minimizar los impactos negativos que le causa la empresa a sus
grupos de interés con su actividad, asi como la mayor contribucién al desarrollo
sostenible de estos grupos de interés, es un tema voluntario que debe partir de
la conviccidn empresarial vinculada a la estrategia corporativa. Sin duda el
aspecto legal es la base, pero el camino por recorrer requiere de compromisos
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que implican responsabilidades en la empresa que igualmente conllevan a
beneficios para ésta en todas las dimensiones.

+ Existen otras formas —aparte del cumplimiento legal— para que las micro y
pequefas empresas vinculen estrategias de RSE. Una de estas formas puede ser
a través de la cadena de valor, ya que estas pequefas unidades
organizacionales, al ser uno de los eslabones de las grandes empresas, deben
cumplir con ciertos requerimientos para poder establecer relaciones comerciales
con estas ultimas. Las grandes empresas, y aun mas, paises enteros, estan
exigiendo practicas socialmente responsables a los proveedores a los cuales les
compran, estableciéndose asi un Efecto Cascada en el cual las grandes
empresas, como consecuencia de la preocupacién y exigencia de la sociedad,
vinculan la RSE a su estrategia corporativa y éstas, a su vez, plantean la misma
exigencia a sus proveedores (micro y pequefias empresas), generandose asi
responsabilidad social en todos los ambitos (sociedad, grandes y medianas
empresas, micro y pequefias empresas).

+ Los contadores, desde el ejercicio de su profesién, pueden contribuir a generar
RSE en su empresa mediante el cumplimiento de las normas que regulan su
disciplina y gestion. Revelar informacién veraz y oportuna para todos los grupos
de interés, no relegar el aspecto ambiental ni comunitario en la intencién de
reduccion de costos, y remunerar al recurso humano en condiciones justas,
pueden ser practicas de RSE que desde la contaduria se pueden originar y que
redundan en una mejor situacion de la empresa.
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