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Resumen: Las MIPYMES representan mas del 99% de los entes econdmicos existentes en
Colombia. Los estudios evidencian que hay mucha creacién pero que en la misma medida la
tasa de mortalidad empresarial es muy alta, debido a las diferentes falencias que presentan
tales como: poca organizacion interna, falta de desarrollo de estrategias y planeacién a
mediano y largo plazo, la informalidad en la que operan, el poco conocimiento en cuanto a
contabilidad y finanzas, la ausencia de estrategias, entre otras.

A raiz de esta situacidn se decidio realizar una investigacidn en el municipio de Rionegro, con
una muestra de veinticinco (25) MIPYMES a las cuales se les realizé una encuesta que abordé
aspectos administrativos, legales, técnicos, contables y financieros, para de esta manera
identificar los principales aportes, para la toma de decisiones y continuidad empresarial, que
genera en las MIPYMES de Rionegro la aplicacion del modelo de Gestidn Financiera Integral
(MGFI) para MIPYMES.

Palabras clave: MIPYMES, Gestiéon Financiera Integral, Toma de Decisiones, Continuidad
Empresarial, Modelo de Gestion Financiera para MIPYMES (MGFI).

Introduccion

La economia colombiana es impulsada principalmente por las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), estas se convierten en el motor de crecimiento y desarrollo del pais
debido a que son productoras de materias primas, de productos elaborados y potentes
generadoras de empleo, contribuyendo de esta manera a reducir la pobreza y la inequidad
social.
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Sin embargo, algunas de estas empresas presentan falencias que no permiten su desarrollo
integral y permanencia en el mercado nacional. Entre éstas, se pueden mencionar: la falta de
planeacién estratégica, la informalidad en la que desarrollan sus actividades, la poca
capacitacion de empleados, administradores y duefios, el poco conocimiento en cuanto a
contabilidad y finanzas y la falta de toma de decisiones basadas en la contabilidad, entre otras.
(Correa, citado en Correa y Jaramillo, 2007)

Este articulo tiene como objetivo identificar los principales aportes para la toma de decisiones
y continuidad empresarial que genera en las MIPYMES de Rionegro la aplicacion del Modelo de
Gestidn Financiera Integral para MIPYMES' (el cual se explica mas adelante), partiendo de los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a una muestra de este tipo de empresas
pertenecientes a dicho municipio.

El desarrollo del articulo comienza con la definicién de MIPYME, su importancia y participacidon
en la economia nacional, su clasificacién segun la normativa vigente y algunas caracteristicas
en cuanto a la generacidon de empleo y la informalidad. Seguido a esto, se aborda el proceso de
toma de decisiones, desde su definicidn hasta la importancia que tiene el mismo dentro de las
organizaciones, asi como los modelos existentes para la toma de decisiones, resaltando el que
se utiliza con mayor frecuencia en las MIPYMES.

Posterior a esto, se aborda tedricamente el concepto de continuidad empresarial segiun el
Decreto Reglamentario 2649 de 1993 y la Norma Internacional de Auditoria 570, asimismo se
habla sobre la mortalidad empresarial de acuerdo a datos estadisticos, como también de las
causas mas comunes que conllevan al cierre de las empresas. Mas adelante se trata el tema de
gestion financiera integral, donde se definen aspectos tales como gestion, gestion financiera y
gestion financiera integral, para asi presentar el Modelo de Gestidn Financiera Integral para
MIPYMES desarrollado por Castafio, Correa y Jaramillo (2011).

Finalmente se presentan los resultados obtenidos en la investigacion y las conclusiones
derivadas de la misma, para identificar los principales aportes para la toma de decisiones y la
continuidad empresarial que genera en las MIPYMES de Rionegro la aplicacion del Modelo de
Gestion Financiera Integral para MIPYMES.

1. Las mipymes en Colombia

Las Microempresas y “las PYMES son organizaciones econémicas que desarrollan actividades
industriales, comerciales y de servicios que combinando capital, trabajo y medios productivos
obtienen un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas necesidades para un sector y
un mercado determinado” (Jaramillo, 2005, p. 104). Estas empresas se convierten en el motor

'El Modelo de Gestién Financiera Integral para MIPYMES es el resultado de la investigacion
denominada “Modelo de gestion financiera integral para PYMES: prospectiva en escenarios de
competitividad global”, llevada a cabo por los profesores Jaime Andrés Correa Garcia como investigador
principal y Fernando Jaramillo Betancur como coinvestigador, con el apoyo de los investigadores en
formacion Leidy Johana Ramirez Bedoya y Carlos Eduardo Castafio Rios en el afio 2008, que refleja las
condiciones de las MIPYMES en el caso de Colombia.

Con este modelo, se busca dar un aporte significativo a la sostenibilidad, crecimiento y desarrollo de las
MIPYMES, las cuales son base de la economia Colombiana. (Castafio y Correa, 2010, p.127)
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pequefia y mediana empresa toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el
drea rural o urbana”. De igual manera, este articulo define que los criterios para clasificar una
empresa segln el tamafio empresarial son: el nimero de trabajadores totales, el valor de
ventas brutas anuales® y el valor de activos totales.En la tabla 1 se plasman los criterios
definidos a la fecha para la clasificacion segun el tamafio empresarial.

Tabla 1. Clasificacién de la MIPYME en Colombia segtin la Ley 590 de 2000, modificada por la
Ley 905 de agosto 2 de 2004

TIPO DE | NUMERO DE | ACTIVOS

EMPRESA EMPLEADOS

MICRO Hasta 10 Menor o igual a 500 SMLV* (no incluye
vivienda)

PEQUENA Entre 11y 50 Entre 501 y 5000 SMLV

MEDIANA Entre 51y 200 Entre 5001 y 30000 SMLV

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 905 de 2004

La economia colombiana, al igual que muchas otras, es impulsada principalmente por este tipo
empresas.Esto se puede observar en el resultado del censo General del DANE (2005), el cual
arrojé como conclusion que el 99% de las empresas colombianas se encuentran en dicha
clasificacion. (Ver grafico 1)

%El articulo 2° de la ley 590 de 2000 fue modificado por el articulo 43 de la ley 1450 de 2011, sin
embargo, dicha ley expresa en su paragrafo 2° que las definiciones contenidas en el articulo 2° de la ley
590 de 2000continGan vigentes hasta que entren a regir las normas reglamentarias que profiera el
Gobierno Nacional. (http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761)

% Aln no se encuentran definidos los rangos entre los cuales se puedan clasificar las empresas segin este
criterio.
* Salario minimos legales vigentes. Para el 2013 en Colombia el valor del SMLV es de $ 589500.
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Asi mismo, estimaciones realizadas por la ANIF> evidencian que las MIPYMES colombianas
“generan casi el 73% del empleo y participan con el 53% de la produccién bruta de la industria,
el comercio y los servicios”. (Rodriguez, 2003, p.14). Por otro lado, ACOPI®, sefiala gue en 2003,
las MIPYMES existentes en Colombia contribuyeron con el 49.6% del empleo industrial, 25%
del Producto interno bruto (PIB), 25% de las exportaciones totales y el 33% de las
exportaciones no tradicionales. (Cardona y Cano, 2005, p.3). Para el 2010, las Pymes generan
mas del 81% de los puestos de trabajo en el pais. (Mesa, 2010, Noviembre 29, parra 1)

Como se pudo observar anteriormente, la mayoria de empresas existentes en Colombia estan
categorizadas como MIPYMES, sin embargo, no todas se encuentran dentro de la formalidad
empresarial, la cual se entiende seglin Confecdmaras’(2011) como el desempefio de una
actividad econdmica legal, cumpliendo con los requisitos exigidos por el Estado y
desarrollando buenas practicas empresariales.

De acuerdo con el documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES)
3484,"los altos niveles de informalidad en las Microempresas se reflejan en el elevado
porcentaje de empresas que no pagan impuestos (53.5%); que no llevan registros contables
(42%) y que no tienen registro mercantil (45%). (...) Esos altos indices de informalidad en las
practicas empresariales de las Microempresas reflejan su baja capacidad para llevar a cabo
actividades rentables y con potencial de expansién que les permita cubrir los costos de operar
en el sector formal de la economia.” (2007,p. 4)

Es por esta razonque el Estado y las Cdmaras de Comercio del pais han ido trabajando en
diferentes iniciativas de formalizacion empresarial y laboral, puesto que ésta se considera
como “un mecanismo eficaz para: mejorar la gestion de las empresas; reafirmar el compromiso
gremial con el trabajo decente; hacer una sociedad mds justa, e insertar un creciente nimero
de empresa, actividades econdmicas y personas en la economia formal del pais”.
(Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio [Confecamaras], 2011, p. 9)

Las empresas que actuan en la informalidad obtienen beneficios en el corto plazo en cuanto a
la reduccién de los costos que genera el proceso de formalizacidn, pero no tienen en cuenta
las ventajas que trae la formalizacidn en el largo plazo, ya que se hacen visibles tanto para el
Estado como para otras entidades, ademas “un empresario que se formaliza recibe, entre
otros, los siguientes beneficios: evitarse sanciones legales, mejorar la imagen vy
posicionamiento de la empresa, desarrollo y expansion de la empresa, acceder al crédito
formal y a otros servicios financieros, encontrar nuevos mercados, beneficios legales vy
extralegales por crear empresa y generar empleo, calificar y mejorarlas condiciones de sus
trabajadores, aumentar la rentabilidad y sostenibilidad financiera, recibir apoyo vy
acompafiamiento empresarial en los primeros anos, eliminar trdmites innecesarios y reducir
los costos de ellos, simplificar los impuestos y cargas tributarias, garantizar el cumplimiento de
normas y contratos, no encontrar dificultades al cerrar la empresa.” (Confecdmaras, 2011, p. 9)

2. El proceso de toma de decisiones y las MIPYMES

Constantemente, las empresas se enfrentan a situaciones en las cuales deben elegir entre
varias alternativas, es decir, tomar decisiones, unas de mayor importancia y complejidad que

> Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
® Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas empresas.
" Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio.
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otras. Para entender este proceso, es importante conocer lo que significa decidir;“apalabra
decisién deriva del término decido que significa cortar; referido al concepto actual, se entiende
gue se “corta” una alternativa finalmente elegida”. (Cands, Pons, Valero y Maheut, s.f, p. 2)

La toma de decisiones en las empresas se puede considerar como un proceso, porque durante
ésta se desarrollan diversas etapas o actividades que pueden variar de acuerdo a ciertos
autores, sin embargo, todos coinciden en que primero se debe identificar y definir un
problema, luego se reconocen las diferentes alternativas para solucionar ese problema,
después se evallan dichas alternativas para elegir la mas adecuada e implementarla, y
finalmente realizar seguimiento a la opcién elegida.(Ver grafico 2)

Gréafico 1. Proceso de toma de

Identificacion y
Definicién del
problema

Seguimiento de Busqueda de
alternativa elegida alternativas

Evaluacién de

Eleccién e
alternativas

Implementacion

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de toma de decisiones es esencial dentro de una organizacién, puesto que todas las
acciones que se llevan a cabo dentro de ella, son el resultado de dicho proceso, en otras
palabras, toda decision es un compromiso para emprender una accion(Gonzalez y Bermudez,
2008). Como todo proceso, la toma de decisiones necesita de una entrada, que en este caso es
la informacidn, la cual una vez analizada y depurada (transformacién), se obtiene como salida
la acciéon a ejecutar, la que una vez realizada, se convertird en nueva informaciéon que
retroalimentard un nuevo proceso de decisién y asi sucesivamente (La toma de decisiones de
la empresa, s.f).

Es por lo anterior que el proceso de toma de decisiones esta ligado intimamente con la
cantidad y calidad de informacién con la que se cuente, pues entre mas se conozca sobre el
tema vy las alternativas para solucionar la situacién, se disminuye el riesgo de tomar una mala
decisidn, puesto que la opcién elegida influird en el funcionamiento del ente econémico, ya
sea de forma positiva o negativa.

Como se ha mencionado, la toma de decisiones es un aspecto que adquiere mucha relevancia
para las empresas, es por esto que a través de la historia, se han creado modelos que buscan
servir de “ayuda para disminuir la probabilidad de error, sobre todo el generado por la
subjetividad, y asi solucionar los problemas de la mejor manera y en el menor tiempo posible.”
(Cabeza y Mufioz, 2010, p.13), entre los que se destacan:

El modelo racional, el modelo de racionalidad econdémica, el modelo de
racionalidad limitada de Simén y March, el modelo de comportamiento
organizacional de March, el modelo de los cubos de basura de March y Olsen, el
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modelo de Kepner y Tregoe, el modelo de Minztberg, Raisinghani y Theoret, el
modelo de racionalidad politica de Crozier, el modelo incrementalista de
Lindblam, el modelo de Vroom-Yetton para la toma de decisiones individuales o
en grupo. (Cabeza y Mufioz, 2010, p.13)

Sin embargo, y a pesar de que existen dichos modelos y otros mas, enfocando el tema de toma
de decisiones en las MIPYMES, estudios previos revelan que en dichas empresas no se utiliza
uno de éstos como tal, por ejemplo, en el trabajo de investigacidn Andlisis del proceso de toma
de decisiones, vision desde la PYME y la gran empresa de Barranquilla, realizado en la
Fundacion Universitaria del Norte, “se observa que la intuicidn sigue siendo el método mas
utilizado por las PYMES (...)”(Cabeza y Mufioz, 2010, p.10) y que en las empresas no se sigue a
cabalidad ninguno de los modelos descritos, sino que los encuestados han generado modelos
propios que resultan de la combinacién de varios de estos. (Cabeza y Mufioz, 2010)

Por otro lado, el proyecto de investigacion, del cual es producto el articulo Actitudes de los
emprendedores de micro y pequefias empresas frente a la adquisicion de informacion externa
para la toma de decisiones comercial, revela que en la micro y pequeiia empresa se han
identificado que las etapas a seguir dentro del proceso de toma de decisiones, muchas veces
son tacitas y suceden en la mente del emprendedor o en sus empresarios (Jocumsen, 2004
citado en Castafio, 2011), lo que ha llevado a los académicos a interpretar este proceso como
intuitivo (Liberman, Hooper y Hutchings, 2010 citados en Castafio, 2011).

Igualmente, Alberto Wilensky sostiene que “en repetidas ocasiones los ejecutivos toman
decisiones apostando a la intuicién, como una partida de pdquer, y no con un proceso serio de
decisidn (...)” (Wilensky, 1988 citado en Cabeza y Muiioz, 2010, p. 11).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que en las MIPYMES se toman principalmente
decisiones intuitivas®, lo que puede generar mayor riesgo para la empresa de elegir una
alternativa poco beneficiosa, esto sin querer decir que la intuicidn sea algo negativo, porque
“la toma racional de decisiones a veces debe complementarse con la intuicién” (Long, s.f, p.1).
Sin embargo, las MIPYMES deberian contar con unas herramientas minimas que les facilite
tomar decisiones, para que no todo quede en manos de la intuicién o los presentimientos,
tomandose el tiempo para realizar un mejor analisis y adquirir mayor informacion.

3. Continuidad empresarial

Cuando se crea una empresa, generalmente se concibe como un proyecto que va a perdurar
en el tiempo, pues no es comun escuchar que un nuevo empresario exprese que su negocio va
a estar en funcionamiento por un término inferior a un afio. Respecto al tema, Hendriksen
sefiala que “(...) casi todas las unidades econdmicas se organizan para operar durante un
tiempo indefinido en circunstancias normales (...)” (1974, citado en Betancur, Yepes y Torres,
2010, p.6). Sin embargo, hay que tener en cuenta que a la hora de constituir un ente, de
entrada ya se asume un riesgo de no tener éxito y que la empresa deje de operar.

Desde las normas contables y segtin el Decreto 2649 de 1993 en su articulo 7°, establece que la
contabilidad debe revelar la informacidon contable teniendo en cuenta si el ente econdmico

8 “Es el acto de tomar decisiones a partir de la experiencia, sentimientos y buen juicio acumulado”
(Stephen, Robbins, Mary, citado por Long, s.f)
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continuara o no en marcha, indicando ademas, tres aspectos por los que una organizacién no
permanecera funcionando normalmente:

1. Tendencias negativas (pérdidas recurrentes, deficiencias de capital de trabajo,
flujos de efectivo negativo)

2. Indicios de posibles dificultades financieras (incumplimiento de obligaciones,
problemas de acceso al crédito, refinanciaciones, venta de activos importantes)

3. Otras situaciones internas o externas (restricciones juridicas a la posibilidad de
operar, huelgas, catastrofes naturales)

Por otro lado, la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 570 sobre negocio en marcha,
presenta varios ejemplos de sucesos o condiciones que pueden dar indicios acerca de que la
empresa corre el riesgo de no continuar, entre los que se resaltan:

Financieros: Préstamos a plazo fijo que se acercan a su vencimiento sin
prospectos realistas de renovacién o pago; o dependencia excesiva en préstamos
a corto plazo para financiar activos a largo plazo. indices financieros principales
adversos. Pérdidas de operacion sustanciales o deterioro significativo en el valor
de activos usados para generar flujos de efectivo. Retrasos o suspensién de
dividendos. Incapacidad de pago a acreedores en fechas de vencimiento.
Incapacidad para obtener financiamiento para desarrollo de nuevos productos
esenciales u otras inversiones esenciales.

Operativos: Intenciones de la administraciéon de liquidar la entidad o cesar
operaciones. Pérdida de administradores clave sin reemplazo. Pérdida de un
mercado importante, Dificultades de mano de obra. Escasez de insumos
importantes. Surgimiento de un competidor muy exitoso.

Otros: No cumplimiento con requerimientos de capital u otros requisitos
estatutarios. Procedimientos legales o reglamentarios pendientes contra la
entidad que pueden, si tienen éxito, dar como resultado reclamaciones que la
entidad probablemente no podria satisfacer. Cambios en legislacion o
normatividad o politicas del gobierno que se espera afecten en forma adversa a la
entidad. Catastrofes sin seguro o con seguro insuficiente en el momento en que
ocurren.

Dejando de lado la normativa que aborda el tema sobre continuidad empresarial, es
importante conocer también datos estadisticos que muestren los promedios de permanencia
de las empresas en el mercado del pais.

En relacion con lo anterior, estudios realizados por el Global Entrepreneurship Monitor [GEM]
para Colombia en el afio 2006 revelan que “la tasa de creacién de empresas es de 22.5%, la
tasa de cierre de 16.4% y la de permanencia de 6.1%"” (GEM, 2006, citado en Restrepo,
Méndez, Rivera, Mendoza y Vélez, s.f, p.2). Segun estas cifras, el pais presenta una alta tasa de
mortalidad empresarial, lo que muestra que son muchas las empresas que desaparecen.

En el dmbito local, la Cdmara de Comercio de Medellin expresa que “en Antioquia, de 100
empresas constituidas 29 desaparecen al tercer afio, al séptimo afio el acumulado es de 43y a
los 10 afios han cerrado 48 empresas.” (2012, p. 17)
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Considerando el impacto que tiene las MIPYMES en la economia colombiana, como se pudo
observar al comienzo de este articulo, es necesario conocer datos acerca de las mismas en
cuanto a tiempo de supervivencia en el mercado. Por ejemplo, estadisticas de Confecdmaras
informan que:

De 5.120 sociedades MIPYME que nacieron en el pais para inicios del 2000, en la
actualidad, no mads del 25% de ellas sigue aun en funcionamiento. De hecho, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) asegura que en el pais el 73% de las
nuevas empresas no superan su primer afio de vida. (Betancur, Yepes y Torres,
2010, p. 4)

Igualmente, los resultados de la investigacién “Modelo de gestion financiera integral para
PYMES: prospectiva en escenarios de competitividad global”, muestra que “las MIPYMES
sufren por diversas problematicas de caracter financiero y de gestién que no les permite
mantener su continuidad en el mercado y es por ello que no logran superar el rango de los 3
afios a partir de su creaciéon” (Castafio, Correa, Jaramillo, 2011, p. 14).

Como se ha visto hasta el momento las cifras son desalentadoras, sin embargo, mas que las
estadisticas, se hace necesario conocer cuales son los principales factores que pueden influir a
gue una MIPYME deje de operar.

En el concepto de algunos expertos, las principales causas del cierre de este tipo de empresas
radican en la falta de control de gastos, ausencia de estudios de mercado, carencia de
asistencia técnica o profesional, falta de toma de decisiones basadas en la contabilidad,
limitado acceso al financiamiento adecuado, problemas para la comercializacion de sus
productos y para la obtencion de insumos (Betancur, Yepes y Torres, 2010), problemas para
vender, para producir y operar, para controlar, problemas en la planificacién estratégica y
gestion financiera, entre otros (Soriano, 2005).

Aunqgue hay un numero considerable de factores que se podrian mencionar y que afectan la
continuidad en una empresa, los citados anteriormente, permiten observar la situacidn que en
la actualidad presentan las MIPYMES en el pais, temas que de ser tratados y llevados a cabo
pueden lograr resultados positivos, en cuanto la estabilidad y la continuidad de la MIPYMES en
los mercados nacionales, evitando de esta manera que lleguen a la quiebra y posterior cierre
de sus establecimientos de desarrollo u operacion.

4. Modelo de gestidn financiera integral para MIPYMES (MGFI)

Otro de los aspectos que adquiere relevancia dentro de las organizaciones es la gestion,
puesto que para que una empresa tenga éxito, esta debe de contar con una buena planeacion,
una adecuada administracion de los recursos con los que cuenta (humanos, monetarios,
fisicos) y una excelente gestion financiera (Betancur, Yepes y Torres, 2010).

En primera medida es necesario ver la gestion financiera como una herramienta que persigue
la obtencidn de objetivos y maximizacion de beneficios, partiendo de estrategias y planes que
aseguren la consecucion de los mismos, disminuyendo asi los diferentes riesgos a los que se
encuentran expuestas las compaiiias a la hora de comenzar sus actividades. Dichas estrategias
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deben iniciar con una toma de decisiones coherente que asegure de una u otra forma la
continuidad de la empresa, el crecimiento y el permanente desarrollo.

Sin embargo, las MIPYMES presentan diferentes problemas que no permiten una adecuada
gestién, como lo es su gran debilidad estructural, el manejo informal, el desconocimiento de
las condiciones legales que deben cumplir, la falta de desarrollo de estrategias y planeacion a
mediano y largo plazo, la contabilidad no se enlaza con los modelos financieros para tomar
decisiones y por la falta de planeacién no hay metas definidas y no se pueden cuantificar los
riesgos (Correa, 2006 citado en Correa y Jaramillo, 2007). Asimismo, Beltran (2004) plantea
que es dificil el acceso a lineas de crédito y por lo tanto, no es posible la inversién en
tecnologia, capital de trabajo y conocimiento y que la gestidon administrativa, financiera,
contable y operativa es muy informal y de manera intuitiva (Beltran, 2004 citado en Correa y
Jaramillo, 2007).

Es por la situacién anterior, que surge la necesidad de que en este tipo de empresas se lleve a
cabo una gestién financiera integral, entendida esta como:

El proceso mediante el cual las organizaciones son direccionadas al cumplimiento
de sus objetivos, resaltando la importancia de las variables constitutivas de los
procesos financieros empresariales, pero con un enfoque integrador de los demas
componentes que hacen parte de la gestién organizacional, tales como: las
estructuras administrativas, de procesos, el sistema productivo, los recursos
humanos vy los sistemas de calidad, entre otros. (Correa, Ramirez y Castafio, 2009,
citado en Castafio y Correa, 2010, p. 141)

Segun esta definicidn, en la gestidn financiera integral no solo se tratan temas que tienen que
ver con la administracién de la empresa, sino que se debe entender que dicha gestién va de la
mano de diversos aspectos que hacen parte de la organizacién y del entorno en que se mueve,
los cuales deben poseer un foco integrador, donde cada uno se encargue de retroalimentar de
la mejor manera los procesos que se llevan a cabo dentro de ésta, para que asi se puedan
lograr los objetivos y metas esperadas a través de la correcta toma de decisiones que
garanticen la continuidad empresarial.

La gestion financiera integral requiere entonces, de la utilizacién de unos componentes para
darle sentido a la visién integral de la empresa, de forma que se permita el adecuado manejo,
direccion y control de la misma. Estos componentes son el legal, administrativo, técnico,
internacional y contable y financiero, los cuales se deben vincular a cada una de las areas de la
organizacidon y no a una area en especifico, debido a que el propdsito es integrarla como un
todo y mostrar estos componentes a nivel global, con el fin de lograr la mencionada gestion
(Castano, Correay Jaramillo, 2011).

Dado que el manejo financiero es un punto critico dentro de las organizaciones y en especial
en las MIPYMES, Castafio, Correa y Jaramillo (2011) se centran precisamente en este
componente para la creacidon del Modelo de Gestién Financiera Integral para MIPYMES (ver
grafico 3), el cual se desarrolla con el fin de contribuir de algin modo a la orientacion de las
empresas, de tal forma que sean sostenibles de manera integral, es decir, “que el modelo sea
un soporte para que la empresa supla sus deficiencias y, a su vez, aproveche las oportunidades
que le ofrece el mercado”(Castafio, Correa y Jaramillo, 2011, p. 6).



El modelo presenta unas entradas de informacidn que resultan del sistema de
informacidn contable de la organizacién y que surgen del denominado balance de
prueba, a partir del cual se estructura la informacion financiera de la organizacion
con el fin de llegar a los denominados estados financieros basicos. Para esto es
necesario que la empresa implemente un sistema de informacién contable, el cual
permite un mejor control en la organizacidn y genera elementos de base para el
proceso de toma de decisiones. Asi mismo, en el modelo se tiene en cuenta la
direccién estratégica que es importante para las empresas que buscan su
permanencia en el mercado. (...)

Otras herramientas que integran el modelo para suministrar informacién para la
toma de decisiones son el diagndstico financiero, los estados financieros
proyectados, el cuadro de mando integral y la valoracidon de empresas, las cuales
se configuran como el medio para la Gerencia Basada en el Valor (GBV), a través
de la cual se busca establecer el impacto de la direccién estratégica sobre el valor
de la empresa. (...)(Castafio y Correa, 2010, p.141-142)
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Fuente: (Castafio, Correay Jaramillo, 2011, p.232).

5. Metodologia de la investigacion

Con el fin de identificar los principales aportes para la toma de decisiones y continuidad
empresarial, que genera en las MIPYMES de Rionegro la aplicacion del modelo de Gestidn
Financiera Integral para MIPYMES, en esta investigaciéon se utilizan métodos cuantitativos y
descriptivos para el procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos, realizando un
analisis de tipo deductivo.

Para la ejecucion del proceso expuesto anteriormente, se llevd a cabo una encuesta dirigida a
. , .. . T 1
las personas que ocupan mayor jerarquia administrativa’dentro de veinticinco (25)"

%Gerentes, Administradores, Contadores, Propietarios.
191 a muestra para este trabajo de investigacion corresponde a una muestra de tipo tedrica o conceptual, la
cual se utiliza cuando “el investigador necesita entender un concepto o teoria, puede muestrear casos que
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organizaciones del municipio de Rionegro, las cuales se encuentran segln sus caracteristicas,
clasificadas dentro de la categoria de MIPYMES, con el fin de recolectar la informacion
pertinente para dar respuesta al problema de investigacién.

Las preguntas realizadas en la encuesta giraron en torno a los temas de caracterizacién vy
formalizacién, el entorno organizacional, la planeacion estratégica, la formacién del personal,
el dmbito internacional, el sistema de informacion contable, los estados financieros y la
informacidn financiera.

La distribucién de empresas de acuerdo al nimero de empleados vinculados que hicieron
parte de la muestra se puede observar en el siguiente grafico.

Gréfico 3. Namero de empleados vinculados ala

Entre 11y 50 [7] Entre 1y 10 Empleados 17 68%
Entre 11 y 50 Empleados 7 28%
Entre 51 y 200 Empleados 1 4%
mas de 200 empleados 0 0%

Entre 1y 10[17)

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico 4, el 68% representa que la gran mayoria de las
empresas de la muestra poseen entre 1y 10 empleados, clasificAandose como micro empresas,
seguido por el 28% de pequeiias y un 4% de medianas.

De igual manera, se indagd sobre la cantidad de activos que poseen estas empresas, siendo
este otro de los aspectos clave para conocer su tamafio empresarial de acuerdo a la ley 905 de
2004la cual modificé la ley 590 del 2000.

Grafico 4. Valor de activos del ultimo afio (a Diciembre 31 de 2012)
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Fuente: Elaboracion propia

También, en el grafico 5 se muestra que el 68% de las empresas tienen unos activos entre 1y
500 SMLMV lo que no supera los 283 millones de pesos para el afio 2012 en Colombia. Esto
permite visualizar de una mejor manera la estructura de inversion que tienen las empresas
encuestadas para el desarrollo de sus actividades. Ademas, el 28% cuentan con activos que va
desde 501 hasta 5000 SMLMV lo que no supera los 2.833 millones de pesos moneda
colombiana y por ultimo, un 4% son empresas que poseen hasta 17.000 millones de pesos
moneda colombiana en activos.

Los resultados expuestos en los graficos 4 y 5, permiten confirmar que la mayor cantidad de
poblacién empresarial dentro del municipio de Rionegro son micro empresas, siendo

le ayuden a tal comprension. Es decir, se eligen las unidades porque poseen uno o varios atributos que
contribuyen a desarrollar la teoria” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pp. 399-400).



coherentes con las estadisticas que reflejan la situacidon a nivel nacional en cuanto a la
participacién empresarial por este tipo de organizaciones.

Asimismo, como parte de esta caracterizacion, se obtuvo que las empresas que hacen parte de
la muestra realizan principalmente actividades comerciales (64%), esto quiere decir que el
comercio es una de las actividades encargadas de jalonar en gran medida la economia del
municipio, aportando a la generacién de empleo y a suplir las necesidades de los Rionegreros
en cuanto a la obtencién de los diferentes productos.

Por otro lado, el 24% de las empresas que hicieron parte de la muestra, pertenecen al sector
de servicios y el 12% restante hace parte de las empresas industriales del municipio.

Otro aspecto significativo y que permite abordar directamente uno de los temas importantes
de este trabajo de investigacion, son los afios de funcionamiento de las MIPYMES del
municipio.

Gréafico 6. Afios de constitucion

B Mas de 10 afios

M Mas de 6 afios y menos
de 10afios

W Delas afios

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 6 se observa claramente que el 44% de MIPYMES Rionegreras que hicieron parte
de la muestra, tienen mas de 10 anos de haberse constituido y de llevar a cabo sus actividades,
lo que indica que son empresas que cuentan con una larga trayectoria dentro del municipio y
que han logrado tener una continuidad. Se puede inferir entonces que la manera como han
venido desarrollando sus actividades les ha permitido instalarse en el mercado empresarial,
ofreciendo sus diferentes bienes o servicios a la comunidad.

Por su parte, el 36% de las MIPYMES de la muestra, tienen entre 6 y 10 afios de constitucion, lo
que indica que han sido estables, pero que no poseen el mismo alcance, trayectoria o
experiencia que tiene una empresa con mas afios de funcionamiento. Ademas, partiendo del
acercamiento que se tuvo con los empresarios en el desarrollo del trabajo de campo, cabe
destacar que todas las que hacen parte de este porcentaje son micro empresas. Finalmente, el
20%restante corresponde a las empresas que apenas estdn comenzando a surgir y que llevan
entre 1y 5 afios de constitucién o funcionamiento en Rionegro.

6. Resultados y analisis

Después de conocer algunas caracteristicas de las empresas que hacen parte de la
investigacion, tales como nimero de empleados, activos totales, sector al que pertenecen y
afios de constitucidn, se pasoé a identificar bajo qué figura legal se encuentran operando estas
organizaciones, obteniendo que un 56% de las empresas encuestadas se encuentran bajo la
figura de persona juridica, situacidon que es positiva ya que genera una mayor confianza a los
clientes, proveedores o las diferentes personas o entidades que tengan un tipo de relacién con
estas organizaciones.
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El 44% restante actuan bajo la figura de persona natural, debido a la cantidad de requisitos
que genera la constitucién de una persona juridica y las diferentes obligaciones formales y
sustantivas que asumen a la hora de desarrollar sus actividades.

Una vez identificado que el 56% de las empresas de la muestra son personas juridicas, es
importante resaltar que su mayoria actian como Sociedades Andénimas S.A(50%), seguidos por
la Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S (43%) y por la Empresa Unipersonal E.U (7%).
Estos resultados estan ligados, por un lado a la responsabilidad limitada frente a terceros que
tienen la S.Ay S.A.Sy por el otro a la representatividad, antigliedad y confianza que poseen las
Sociedades Andnimas dentro del mercado empresarial y la facilidad que tienen las S.A.S para
ser constituidas.

Ligado a la clase de personeria y al tipo societario bajo el cual actian las MIPYMES

encuestadas, se realizé una pregunta acerca de algunos documentos comerciales con que
cuenta la empresa, tal como se muestra en grafico 7.

Grafico 7. Registros que posee la

| empresa

RUT # a6%
MIT P‘ 64% En este tema, el 96% de las
empresas encuestadas responden

Cdmara de Comercio Q6% . .
que poseen Registro  Unico
MNinguno 4% Tributario, el cual, para el caso de
Fuente: Elaboracion propia las Personas Naturales del Régimen

Simplificado, debe estar exhibido en un lugar visible en el sitio donde se desarrollan las
actividades.

Asimismo, igual porcentaje de empresas responden afirmativamente que cuentan con el
documento de Camara de Comercio o Registro Mercantil debidamente actualizado, lo que
refleja un compromiso por parte de los empresarios con la ley, ya que mantienen una
actualizacién constante ante las autoridades pertinentes. En el caso del NIT, solo el 64%de los
empresarios manifiestan tenerlo, lo que refleja un desconocimiento por parte del 32%
restante acerca de este término, puesto que no saben que el NIT se encuentra contenido
dentro del RUT (Registro Unico Tributario), es decir, el segundo es el documento y el otro es
solo una parte del mismo, porque el NIT es el nimero que identifica a la empresa como Unica
dentro del territorio nacional. En esta pregunta, solo el 4% de las empresas encuestadas no
posee ninguno de los documentos en mencidn, lo cual implica que se encuentra en la total
informalidad.

Por otro lado se indaga sobre la estructura organizacional de la empresa, referente al
organigrama y la plataforma estratégica en cuanto a misidn, visidén, objetivos, metas, valores
corporativos, filosofia y politica de salud ocupacional, teniendo como resultado que el 44% de
las MIPYMES de la muestra no cuentan con un organigrama que les permita identificar los
niveles jerdrquicos que hay en la compafiia, ni tampoco cdmo es el flujo de informacidn dentro
de las diferentes areas que la componen.

Por su parte, un 56% manifiestan que poseen un organigrama, el cual facilita tener una vision
informativa para quienes estén interesados en conocer el funcionamiento de la empresa, tanto
de los niveles, como de los diferentes cargos que se desarrollan en la organizacion. El



A

UNIVERSIDAD
DEANTIOOUIA

Facultad de Ciencias EconoOmicas - Departamento de Ciencias Contables

organigrama es el encargado de definir los grados de autoridad y ademas, permite establecer
las diferentes funciones, tareas y responsabilidades que se tienen para la toma de decisiones
organizacionales, es decir, que entre mas alto se encuentre el cargo o area dentro del
organigrama, sobre éste va a recaer una carga mayor a la hora de la toma de decisiones.

De igual manera, como se puede observar en el gréfico 8, se evalda un punto de vital
importancia para las organizaciones como lo es la Planeacién Estratégica, la cual debe contar
con unos elementos claves y claramente definidos tales como misidn, visién, objetivos, metas,
valores, filosofia y politicas. Cada uno de estos puntos define y caracteriza la gestidn
estratégica de la organizacion.

Grafico 8. Elementos de planeacidn estratégica

Politica de Salud Ocupacional

Los resultados obtenidos en este punto arrojan
gue el 80% de las empresas encuestadas tienen Filosofia
su misidn claramente definida, la cual refleja el Valores Corporativos
porqué de la existencia de la organizacién y el
gué hacer de la misma. En la misidn, también se
encuentra determinado el alcance que tiene la
empresa, es decir, a qué tipo clientes van Visién
dirigidos sus productos y/o servicios. Misidn
En cuanto a la vision, 76% de los empresarios  Fuente: Elaboracién propia

afirman tenerla, ésta es la que determina qué es lo que quiere la empresa y a qué quiere llegar
en el futuro. Una vision debe ser planteada de forma que sirva de motivacion e iniciativa para
cada uno de los sujetos que componen la organizacion.

Metas
Objetivos 80%

76%

BO%

También se preguntd si la empresa contaba con objetivos y metas, obteniendo como
respuesta que el 80%tenian objetivos y sélo el 36% metas, estos dos elementos hacen parte
clave de las estrategias organizacionales y se encuentran directamente relacionados con la
misién y vision empresarial.

Por otro lado, se indagd a los empresarios acerca de si buscaban una mayor participacion en el
mercado de sus actuales productos y/o servicios, teniendo como resultado que el 84% de los
empresarios de la muestra si se encaminan por dicho objetivo. Ademas responden que utilizan
las siguientes estrategias para lograr un mayor cubrimiento de sus clientes:

e Buena atencion al cliente por parte del personal y calidad en el producto y/o servicio.

e Jornadas de descuentos, promociones, bajos precios, mercadeo, constantes
descuentos de acuerdo al volumen de la venta.

e Volantes, publicidad radial, publicidad en feria y en diferentes eventos de MIPYMES,
videos publicitarios, ferias internacionales y comerciales en televisién.

e Investigacidén del mercado e innovacién en los productos y/o servicios.

e En las empresas transportadoras, manifiestan que mejoran su parque vehicular,
realizan estudios constantes que revelen la percepcion del servicio por parte del
cliente y también innovan en la creacidn de nuevas rutas que ayuden a tener un mayor
cubrimiento de las diferentes zonas del municipio.

Por su parte, el 16% restante manifiestan que no poseen ninguna estrategia para tener mayor
participacién en el mercado, resaltando que en esta proporcién se encuentra incluida la
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mediana empresa que hizo parte de la muestra, la cual respondié que no daban abasto a sus
clientes y que por esta razén no se disefiaban ni implementaban estrategias para tal objetivo.

Después de conocer la estructura organizacional, la forma como se encuentran constituidas las
empresas y teniendo un conocimiento previo de como es el funcionamiento de las MIPYMES
encuestadas, se comienza a profundizar en los temas que quiza tienen la mayor relevancia en
este trabajo de investigacion, tales como el financiero y contable, los cuales van directamente
relacionados con la profesién contable y el Modelo de Gestién Financiera Integral para
MIPYMES.

En primer lugar se identificd si la empresa tiene establecido un sistema de informacion
contable, donde el 80% de ellas aseguran contar con éste, el cual les permite saber con qué
cuenta la empresa. De este porcentaje, la gran mayoria tienen un contador que es el facultado
para llevar la contabilidad de la empresa, pero en el 30% de ellas, el encargado es el gerente,
administrador o propietario del negocio. Esta ultima situacién no garantiza que dichas
personas tengan las adecuadas nociones para llevar una contabilidad completa y confiable.

El 20% de las empresas restantes manifiestan que no poseen ningln tipo de sistema de
informacidn contable, debido a que sus propietarios conocen las diferentes necesidades de sus
organizaciones.

En segundo lugar, se preguntd si la empresa contaba con un software de contabilidad, el cual
se establece como una herramienta que facilita la seguridad, el control y la adecuada
administracién de la informacién contable de una manera mas organizada y completa,
ofreciendo mayor claridad y exactitud en la informacidon que es clave para la toma de
decisiones.

Sin embargo, para aquellas empresas que no cuentan con los recursos necesarios para adquirir
un software, pueden hacer uso de una herramienta basica como lo son las hojas de cdlculo que
aunque no ofrece los mismos beneficios, es util para dar cuenta de las operaciones de la
empresa. Para este aspecto el 64% de las empresas de la muestra tienen un software de
contabilidad instalado, el cual arroja la informacidn de las constantes operaciones que realizan
y un 36% no poseen ningun software de contabilidad.

Teniendo claro si la empresa lleva o no contabilidad y de qué manera procesan la informacién,
en el grafico 9se procede a evaluar qué informes contables desarrollan las empresas.

Grafico 9. Estados financieros que elaboran las empresas

Balance General 80%
Estado de Resultados TE%

Estado de Cambiosen el Patrimonio

Estado de Cambios en laSituacidn Finandera

Estado de Flujos de Efectivo

Minguno

Fuente: Elaboracion propia



Como se visualiza en el grafico anterior, el 80% de las empresas que hacen parte de la muestra,
elaboran el balance general, el cual es el encargado de mostrar como estd la empresa
financiera y patrimonialmente a determinada fecha. En éste se detallan los activos con que
cuenta la empresa y las obligaciones con terceros y socios, divididas en corrientes y no
corrientes, es decir, a corto y a largo plazo.

Asi mismo, 76% de los empresarios elaboran el estado de resultados, esto indica que podria
haber desconocimiento por parte de uno de ellos, ya que para elaborar el balance general es
necesario contar con la informacidon que arroja el estado de resultados, pues este es el
encargado de mostrar los diferentes ingresos y egresos que tiene la empresa durante un
periodo de tiempo, precisando asi la utilidad que se tiene en dicho lapso.

Igualmente, 28%de las empresas aseguran desarrollar el estado de cambios en el patrimonio y
el estado de cambio en la situacion financiera respectivamente, los cuales no siendo menos
importantes son quizds los estados que los empresarios dicen llevar por obligacion mas no
porque tengan un conocimiento amplio de estos. Por otra parte, 44% de los empresarios
manifiestan preparar el estado de flujos de efectivo, el cual es complementario al estado de
cambios en la situacidn financiera, porque muestra el efecto que trae la toma de decisiones y
el efectivo que se genera en el desarrollo de las actividades de operacidon, inversién y
financiaciéon dentro de la empresa. En los Ultimos afos, este estado ha venido tomando
bastante fuerza, ya que permite identificar la capacidad de la empresa para generar efectivo,
lo que ayuda a la toma de decisiones. Por ultimo, solo en el20% de las empresas encuestadas,
no se elabora ningln estado financiero, lo que es preocupante porque esto puede significar
que los empresarios no tienen el conocimiento de que en los estados financieros se revelan los
resultados obtenidos en sus empresas.

De igual forma, se pasa a cuestionar a cada uno de los empresarios acerca del desarrollo de
presupuestos en la organizacidon, donde se obtuvo un resultado medianamente positivo,
puesto queb0% de ellos afirman realizarlos con la finalidad de tener una visién de sus futuras

ventas y la rentabilidad de la empresa, . y
Gréfico 10. Elaboracion de presupuestos

S5 1
No 10 40%

como también, con un fin informativo para
sus propietarios. En el 40% restante de las
organizaciones, no desarrollan
presupuestos que les permita saber con
que pueden llegar a contar en un corto o
mediano plazo. (Ver grafico 10)

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacién obtenida sobre sise lleva o no contabilidad en las organizaciones, se
pasa a indagar si tienen en cuenta o se apoyan en dicha informacidn para la gestién y la toma
de decisiones, ya que la contabilidad es la encargada de suministrar informacion econdmica,
financiera y patrimonial de una manera util, pertinente, confiable, comparable, clara, exacta,
oportuna, precisa y segura, que permita a los empresarios tomar decisiones favorables que
ayudan al éxito de sus organizaciones.
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Graficoll. Toma de decisiones con base en los estados financieros

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 11, el 64% de la muestra manifiesta que tienen en cuenta los estados financieros
para la toma de decisiones, lo que evidencia que dichos empresarios son bastante conscientes
de la importancia que tiene la contabilidad como herramienta para el proceso de toma de
decisiones. Por su parte, el 28% que respondid que no tienen en cuenta los estados financieros
parala toma de decisiones, sefialan que las decisiones se toman a partir del conocimiento que
tiene el propietario del negocio y de acuerdo a las necesidades que se presentan en el dia a dia
de la empresa o simplemente porque no los elaboran para tal fin y Unicamente se realizan
como requisito de ley. Finalmente, un 8% no da respuesta al respecto.

En cuanto a la periodicidad de elaboracidon de los estados financieros, se evidencia que el 100%
de la muestra de MIPYMES que los elaboran, lo hacen como minimo anualmente, resaltando
gue muchas de estas empresas realizan estados financieros de periodos intermedios, ya sea
mensual, trimestral y semestral.

Posteriormente, se realizd una pregunta que informara si las MIPYMES elaboraban
proyecciones financieras, las cuales de la mano de una buena planificacién, unos presupuestos
debidamente elaborados y los estados financieros de una organizacion, se pueden convertir en
elementos clave que apoyen una gestion empresarial exitosa, basada en fundamentos y retos
gue motiven la organizacion.

Grafico 52. Elaboracidn de proyecciones financieras

Frente a la informacidn que se presenta en el grafico 12,el 56%
de las empresas encuestadas no realizan ninguna proyeccion
financiera, el 8% no responden a este cuestionamiento y el 36%
dicen si llevarlas a cabo, apuntando a que la realizan con el fin
de conocer cudl es su liquidez, su capacidad de endeudamiento,
sus futuras inversiones; de tener metas de rentabilidad y de
crecimiento, de mejorar la calidad en el servicio y determinar
futuras necesidades que pueda tener la empresa en cuanto a su
flujo de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta si la empresa ha tenido pérdidas recurrentes en los ultimos tres afios, solo 12%
de las empresas encuestadas dicen tenerlas (ver grafico 13). Esta pregunta se hizo con el fin de
identificar si las empresas podrian llegar a tener problemas de continuidad en el corto o
mediano plazo, puesto que este aspecto puede indicar que el ente econdmico no continuara
funcionando normalmente. En conclusién, el 72% de las MIPYMES Rionegreras que hicieron
parte de la muestra, durante los Ultimos 3 afios siempre han presentado ganancias en sus
estados financieros, siendo este aspecto algo positivo puesto que no hay un riesgo de
continuidad claramente identificado para estos negocios.

Grafico 13. Pérdidas recurrentes en los udltimos tres



A

UNIVERSIDAD
DEANTIOOUIA

Facultad de Ciencias EconoOmicas - Departamento de Ciencias Contables

Fuente: Elaboracion propia T2%

En la encuesta también se decidid indagar acerca del apoyo que reciben los empresarios por
parte de las diferentes entidades que ofrecen financiamiento a las MIPYMES para realizar
inversidon en sus empresas. El 72% de los empresarios encuestados se financian con capital
propio, lo que quiere decir que se apoyan en la rentabilidad que genera la empresa o en el
respaldo que brindan los propietarios de la organizacién. Adicional a esto, 68%de ellos buscan
apoyarse en los créditos que ofrecen las entidades financieras (bancos, cooperativas, etc.). De
lo anterior se puede inferir que ninguna de las empresas recibe financiacién por parte de
entidades que fomentan las MIPYMES, esto se puede dar por el desconocimiento que tienen
los empresarios acerca de estos programas estatales o por la cantidad de tramites que se
deben desarrollar para acceder a este tipo de recursos y que son bastante dispendiosos de
cumplir por parte de las empresas.

Cuando las empresas requieren apoyo para financiarse, no solo deben cumplir con estas
obligaciones, sino también con aquellas inherentes a su operacién, puesto que
constantemente se deben estar pagando créditos de los proveedores, némina de los
empleados y en ciertos casos los dividendos de los socios.

En este sentido, el 68% de las empresas que hicieron parte de la muestra, no tienen
dificultades de pago en sus obligaciones, de lo cual se podria decir que éstas poseen una buena
solvencia en cuanto a la liquidez a corto plazo. Por su parte, el 16% de los empresarios dicen
tener dificultades para el pago de los proveedores, el 8% para el pago de créditos bancarios, el
4% para el pago de la ndmina y el 4% restante no dio respuesta al respecto.

Cuando la gestién para la toma de decisiones en la empresa es de calidad, se prevén las
situaciones que puedan llegar a surgir a raiz de las mismas, es por esta razén que se pregunta a
los empresarios si realizan algin estudio previo para tomar las diferentes decisiones de
operacion, inversién o financiacién, dando como resultado que 76% de los empresarios
encuestados, realizan estudios cuando se trata de una inversion, las cuales son las encargadas
de arrojar futuros rendimientos a la empresa. Por su parte, el 40%dicen realizar estudios
cuando se trata de una decision de operacién, puesto que afecta directamente el
funcionamiento de las actividades dentro de la organizacién. Por ultimo solo36%de los
empresarios realizan estudios a la hora de financiarse.

Los empresarios que no dieron respuesta a esta pregunta (24%), manifiestan que no se hace
necesario realizar ningln estudio para tomar estas decisiones, ya que lo hacen de acuerdo a
las necesidades que tenga la empresa en el dia a dia, olvidando que en el caso que se tomen
decisiones precipitadas, ya sean de operacion, inversidon o financiacién, se pueden llegar a
adquirir responsabilidades no planeadas o podrian traer consecuencias que ocasionen hasta el
cierre de la organizacion.



Otro aspecto que fue de interés conocer, consistid en saber si las MIPYMES del municipio de
Rionegro realizan o no operaciones de comercio exterior, el 76% de la muestra, manifiestan no
tener ninguna clase de operaciones de comercio exterior lo que indica que la mayoria de
MIPYMES no tienen ningln contacto con mercados internacionales. El 16% dice que realizan
importaciones debido a que en el pais no se consiguen las materias primas requeridas para el
desarrollo de su objeto social y otro de los motivos radica en la reduccién de costos. El 8%
restante dicen realizar actividades de exportacion, siendo positivo para las MIPYMES ya que se
tiene contacto con el mercado internacional.

Grafico 14. Operaciones de comercio exterior

Importaciones 16% Teniendo en cuenta la informacidn tedrica recopilada
Exportaciones 8% y los resultados obtenidos en este trabajo de campo,
, " se procede a realizar las conclusiones de esta

Ninguna ' 76%

- investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

7. Conclusiones

Rionegro con el pasar de los afios se ha convertido en uno de los municipios estratégicos para
la creacién de empresa, debido a las diferentes ventajas que se tienen en el territorio, tales
como el Aeropuerto Internacional José Maria Cdérdova, que permite el intercambio
internacional de bienes y servicios, la Zona Franca, la calidad de las vias entre la ciudad capital
del departamento de Antioquia (Medellin) y Rionegro y el crecimiento de la poblacion que
habita la ciudad.

Este municipio es considerado la capital del Oriente Antioqueifio por el gran desarrollo
industrial y comercial que ha presentado en la dltima década. Al llevar a cabo el trabajo de
campo de la investigacion, se encontré que las microempresas en Rionegro tienen amplia
participacién en el municipio y son las encargadas de jalonar la economia del mismo, puesto
que son fuentes generadoras de empleo.

Es por lo anterior y teniendo como referencia el Modelo de Gestién Financiera Integral para
MIPYMES, que se evaluaron cémo estan las MIPYMES del municipio de Rionegro en cuanto a
aspectos contables y financieros, para asi tener una visién acerca de la gestion que éstas
realizan, puesto que la gestion influye directamente en la toma de decisiones y en la
continuidad empresarial. Partiendo de ahi se conocieron las fortalezas y debilidades
relacionadas con los aspectos evaluados, para de este modo establecer los aportes que genera
el MGFI.

Para sorpresa del grupo de investigacién se comenzaron a percibir diferentes cambios en
cuanto a la hipdtesis inicial del trabajo, ya que el 80% de las empresas que se visitaron dicen
tener estructurado un sistema de informacién contable, el cual para el MGFI es el encargado
de aportar directamente a mejorar el control organizacional y a partir de ahi tener elementos
solidos para una buena toma de decisiones que apunten a la continuidad.
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Asi mismo, se encontrd que en el 24% de la muestra se elaboran los cinco estados financieros
basicos'!, los cuales son fuente principal para alimentar el MGFI, ya que estos poseen
informacidn atil y pertinente para la toma de decisiones dentro de la organizacién. Igualmente,
los resultados arrojaron que el 32% desarrollan por lo menos el balance general y el estado de
resultados, el 16% elaboran estos dos mds el estado de flujos de efectivo, el 4% preparan el
balance general, estado de resultados, estados de cambios en el patrimonio y estado de
cambios en la situacidén financiera, el 4% elaboran el balance general y el estado de flujos de
efectivo y el 20% restante no cuenta con un sistema de informacién contable que le permita
elaborar estados financieros basicos.

Respecto a la situacion anterior, se concluye que para la Gestién Financiera Integral se hace
necesario contar con un sistema de informacién contable sélido que garantice un adecuado
control de la informacion, dentro del cual se recomienda preparar los cinco estados financieros
basicos, puesto que estos poseen informacién diversa y Gtil para la toma de decisiones, que
garanticen el progreso y continuidad de la MIPYME.

Otra herramienta importante que hace parte del modelo y que proporciona informacion para
la toma de decisiones son las proyecciones financieras, debido a que pronostican los
resultados econdmicos y financieros futuros de la organizacidn. En este aspecto sélo el 36% de
la muestra realiza proyecciones financieras, lo que significa que el 64% restante no pueden
pronosticar situaciones futuras que afecten directa o indirectamente a la empresa en cuanto a
sus resultados y operaciones. Es aqui donde el MGFI puede aportar a las MIPYMES rionegreras,
ya que si elaboran proyecciones financieras pueden identificar y mitigar los posibles riesgos
que se generen en la empresa, a través de estrategias de gestion y planeacion.
Adicionalmente, este tipo de proyecciones permiten que se gerencia el valor del negocio en el
tiempo y que no se vea la empresa con un generador de recursos para el dia a dia de los
duefios sin trascender en el mercado.

Es importante resaltar que la informacion financiera y contable va estrechamente relacionada
con una adecuada planeacién para la toma de decisiones empresariales. Durante el desarrollo
del trabajo de campo se pudo evidenciar que la mayoria de empresarios encuestados tienen
en cuenta este tipo de informacidn para la toma de decisiones, sin embargo, sigue el reto para
que todas las empresas tomen conciencia de la importancia de poseer una adecuada
informacidn contable y financiera, a partir de un sistema de informacién estructurado que
garantice el adecuado control de la empresa.

Como parte de la gestidon financiera integral también es necesario evaluar dentro de la
organizacidn el componente administrativo, en el cual muchos empresarios durante la
investigacion manifestaron la importancia de la toma de decisiones basados en la informacion
contable, de una manera estratégica y que garantice la adecuada utilizacién de los recursos,

1«Se entiende como Estados Financieros Bésicos en Colombia bajo la norma contable, el Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Cambio en el Patrimonio, Estado de Cambios en la Situacion
Financiera y Estado de Flujos de Efectivo. Excepto para las microempresas, ya que el DR 1878 del 2008
plantea que para estas organizaciones dichos estados financieros basicos son el Balance General, Estado
de Resultados y Estado de Inventarios. No obstante, para efectos del MGFlI, los cinco estados financieros
mencionados son necesarios, ya que poseen informacién desde diversas perspectivas, Util para la toma de
decisiones, por lo cual la omision de informacion que plantea la norma para las microempresas aparece
como un obstaculo para el proceso decisional en este tipo de organizaciones” (Castafio y Correa, 2010, p.
142).
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apuntando al objetivo basico financiero, el cual se define como la maximizacién de valor y por
ende al progreso de la empresa con el pasar de los afios.

Por su parte, en el componente legal se tiene en cuenta la formalizacién de la organizacion,
debido a que si las empresas son legales en su funcionamiento y tienen todo en regla, generan
un ambiente de confianza ante los proveedores, clientes, empleados, el Estado y la sociedad
en general. Respecto a este punto, se evidencié que el 96% las MIPYMES Rionegreras que
hicieron parte de la muestra, reconocen la importancia de registrarse legalmente para el
desarrollo de sus actividades, sin embargo, es notorio que muchas de ellas lo hacen por
cumplir con un requisito, desconociendo en algunas ocasiones los mismos documentos que ya
tramitaron para su operacion y los elementos que los componen. Un ejemplo de esto, es que
para algunos empresarios no hay claridad que el RUT contiene el NIT y a la hora de indagarlos
respondieron que tenian uno mas no el otro, lo que demuestra cierto tipo de desconocimiento
normativo basico en las empresas.

En el trabajo de campo, también se evalud el componente comercial, el cual apunta a las
estrategias que utilizan las MIPYMES de Rionegro para aumentar su participacién en el
mercado y generar mayores ingresos. En este aspecto se pudo confirmar que las estrategias
gue llevan a cabo son efectivas, pero que estan enfocadas al corto plazo, lo cual mantienen en
el tiempo la organizacién, aunque no con una visidn de crecimiento de la empresa en el largo
plazo. Asimismo, cabe resaltar que segun los resultados, las estrategias organizacionales estdn
mas enfocadas a las decisiones de inversidn que a las decisiones de operacidn y financiacion, lo
que muestra que la mayoria de empresarios sélo se preocupan a la hora de invertir, pues de
esta opcion es quizds de donde piensan obtener mayores resultados o ganancias. Para las otras
decisiones, los empresarios dicen tomarlas de acuerdo a las necesidades del negocio, dejando
a un lado la planeacion.

Por otro lado, al evaluar el componente internacional fue posible apreciar que el 76% de los
empresarios encuestados no realizan ninguna operacién de caracter internacional ni planean
hacerlo, por lo que se puede plantear que las MIPYMES del municipio se encuentran cerradas a
los mercados internacionales, negdndose a las posibilidades de tener unos mejores resultados
si deciden realizar actividades de importaciones que suplan las necesidades de herramientas o
materias primas que no se desarrollen en el territorio nacional, o exportaciones que permitan
dar a conocer sus diferentes productos y ampliar su participacién en el mercado.

Una vez realizado el trabajo de campo y analizado los resultados componente por
componente, se observa que las MIPYMES del municipio de Rionegro que hicieron parte de la
muestra de investigacidn, cuentan con fortalezas en algunas de los aspectos que se plantean
en la gestion financiera, sin embargo, presentan muchos aspectos a mejorar para alcanzar que
esa gestion financiera sea integral y que ayude al proceso de toma de decisiones y a la
continuidad empresarial.

El Modelo de Gestidn Financiera Integral para MIPYMES, contempla muchos aspectos
fundamentales e importantes para lograr una gestién financiera integral, tomando como base
el componente contable y financiero, el cual aplicado a las MIPYMES del municipio de
Rionegro, va a ayudar a superar las diferentes falencias que tienen y que fueron evidenciadas a
partir de esta investigacion, generando progreso y por ende un crecimiento del valor del
negocio. El MGFI se convierte en el foco integrador y del cual deberian partir estas empresas a
la hora de tomar decisiones empresariales que apunten a la continuidad, teniendo como eje
central la informacidn financiera y contable, a fin de mejorar la gestidén del negocio y conseguir
los objetivos estratégicos.
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Sin embargo, con la entrada en vigencia de la Ley 1314 de 2009, “por la cual se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacidn aceptados en Colombia”, surge una serie de cambios ligados a la informacién
contable financiera, situacion que implica que todas la empresas colombianas, sin importar su
clasificacion (grande, mediana, pequeia o micro), deben encaminar procesos para la adopcion
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Igualmente, es importante que
en el Modelo de Gestién Financiero Integral se replantee algunos cambios en cuanto a la
informacidn financiera y contable, de manera que se acomode al lenguaje internacional y que
se ajuste a las necesidades del mercado.
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