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Resumen

El presente trabajo describe una propuesta de andlisis administrativo y evaluacion financiera para
fortalecer la gestion administrativa de la Fundacién Nuevo Dia, ubicada en el municipio de Santander de
Quilichao, la cual desarrolla una labor social en programas de atencidn y promocién de actividades de
todo tipo, la informacion que se recoge para responder al problema de investigacion, es cualitativa de
accion y participativa. Donde se puede establecer que las principales debilidades de la Fundacion,
obedecen a la falta de una estructura organizacional que oriente sus procesos y actividades, de tal manera
gue se logre el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y financieros para darle
sostenibilidad y crecimiento.

Palabras claves

Evaluacion financiera, actividades culturales, estructura organizacional, mercadeo, comunicaciones.

1 Introduccidn

Para el desarrollo del estudio se utilizaron herramientas tedricas de diagndstico organizacional tales como
el andlisis DOFA y las fuerzas competitivas de Michael Porter, las cuales buscan determinar el
direccionamiento estratégico que debe orientar a la fundacion en los préximos afios, dado que dichas
estrategias ayudan a formular el tipo de estructura organizacional que méas se adecua a sus necesidades
estratégicas. De igual forma se emplearon fundamentos tedricos relacionados con el desarrollo de
sistemas y estructuras organizacionales, las cuales fueron requeridas para la formulacion de procesos y
definicion de cargos.

De igual forma para la fase del diagnostico financiero se empleé la metodologia de inductores de valor
del autor Oscar Ledn Garcia, la cual fue apoyada por el andlisis de razones financieras, partiendo de datos
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financieros suministrados por la propia compafia durante los ultimos tres afios (estados financieros) v,
por estimaciones propias del autor con apoyo de fuentes reconocidas como la Superintendencia de
sociedades y Bancolombia.

En vista que se analiz6 una organizacion de tipo social, el estudio se baso en los inconvenientes generados
al interior de la fundacion debido a sus inexistentes sistemas de organizacion y el manejo dado a este tipo
de estructura, los cuales han impedido que se generen comportamientos de grupo adecuados y acordes al
dinamismo que se requiere para beneficiar su estabilidad y la formacién de estrategia en pro del
sostenimiento de la fundacion.

Algunas de las teorias de la administracion relacionadas con el disefio organizacional, al igual que la
metodologia de inductores de valor de Oscar Leon Garcia como fundamentos para el diagnéstico
financiero.

Disefio de organizaciones. Disefiar organizaciones es aquel proceso mediante el que se construye o
cambia la estructura de una organizacion con la finalidad de lograr aquellos objetivos que se tienen
previstos (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2003).

Chiavenato (2009, p. 9) sostiene que “el Disefio Organizacional es el proceso que consiste en escoger e
implantar estructuras capaces de organizar y articular recursos a fin de lograr la misién y los objetos
globales.”. Richard (2007) define que:

El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacion que
faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos y el relacionamiento entre las
personas y la organizacion, con el fin de lograr productividad y competitividad. El gran reto del
disefio organizacional, es la construccion de una estructura y puestos de trabajo, flexibles, sencillos
alineados con estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion, con el
fin lograr los resultados y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucion
adecuada de las cargas laborales. (P.38).

2 Impacto organizacional

El disefio en una organizacién hace implicito el objetivo de incidir sobre la mejora de la eficacia
operacional. Es por esto que tener definido un disefio organizacional en cualquier tipo de empresa o
entidad es muy importante dado que contribuye a establecer un norte mediante la eleccion de una
estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad al interior de la entidad, lo cual resulta
claro para todos sus miembros, mediante la representacion grafica de las conexiones entre las diferentes
divisiones o departamentos a través de organigramas y permite indicar de forma transparente a todos los
miembros en su interior, el camino que deben seguir en el manejo de las diferentes operaciones. De igual
manera, es a través de los Disefios Organizacionales como las entidades ademas de definir sus estructuras,
funciones, mision y vision, determinan lineas de mando o lineas de comunicacion, y la manera como van
a operar para generar recursos que las haga auto sostenibles, es decir, que les permita conservarse a través
del tiempo.

3 Impacto Social

Mediante el desarrollo de actividades orientadas a satisfacer las necesidades de los adultos mayores, los
nifios y adolescentes, dado que es frecuente observar la dificil situacién que viven gran parte de las
personas mayores, nifios y adolescentes vinculadas a instituciones que les brindan diversos servicios, los



cuales no cumplen con los requisitos basicos, y permiten que a su interior se desarrollen conductas que
atentan contra los derechos humanos. En tal sentido, La Fundacién impacta positivamente en el ambito
social y desde luego permite un 6ptimo aprovechamiento de los recursos que se puedan conseguir con la
administracion municipal y la empresa privada.

4 Planificacion y disefio metodologico
4.1 Tipo de estudio y enfoque de la investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto a nivel de conocimiento, la investigacién es descriptiva
porque se revisa las caracteristicas, propiedades y necesidades para que la fundacion sea rentable,
eficiente y auto sostenible; y de tipo analitica, porque pretende comparar variables entre grupos de
estudio.

4.2  Disefio metodoldgico
La informacidn se recoge para responder al problema de investigacion, por lo cual es una investigacién
cualitativa de accion y participativa.

Investigacidn-accion. Porque se pretende encontrar soluciones a problemas de un grupo, una comunidad,
u organizacion; en este caso especificamente a la Fundacion Nuevo dia.

Investigacion Participativa. Se tiene como fin mejorar el nivel de vida de los involucrados en la fundacion
Nuevo dia.

4.3 Fuentey técnicas para la recoleccion de la informacion.

Fuentes primarias. Para efectos de validar el diagnostico interno de los procesos administrativos se utilizo
la Guia de observacion para evaluar los aspectos administrativos, al igual que los procesos financieros, la
cual fue acompafiada de una entrevista dirigida a la Presidenta de la Fundacidn.

Fuentes secundarias. También se empled el analisis documental basado en fuentes bibliograficas que
ayuden a definir el tipo de estrategias, de estructura organizacional, al igual que los procesos y manuales
de funciones.

De igual manera se utilizé matrices administrativas para el diagnéstico y formulacion de estrategias, tales
como la matriz DOFA, la matriz EFE (Evaluacion de factores externos), la matriz EFI (Evaluacion de
factores internos), la matriz de perfil competitivo de Porter y la Matriz de posicion estratégica.

4.4  Fases de la investigacion

El trabajo se desarrolla en tres fases, las cuales se explican a continuacion:

Fase de Diagndstico situacional. En esta fase se realiza el andlisis interno, al igual que el analisis de
entorno externo que involucra los entornos econémicos, sociales, demogréficos, politicos y legales que
influyen sobre la Fundacion.

Fase de Formulacion estratégica. En esta fase se desarrollan las estrategias con base a los resultados del
diagndstico anterior, la cual determina el direccionamiento estratégico que debe llevarse a cabo en la
Fundacion.
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Fase de propuesta de mejoramiento administrativo y financiero. En esta fase se desarrolla la propuesta de
mejoramiento tanto administrativo como financiero, de tal manera que se formule el disefio
organizacional y financiero basado en la elaboracion del mapa de procesos, el organigrama y el manual de
funciones, al igual que el analisis financiero que permita reorientar las soluciones de sostenibilidad

economica.

441

Fase de Diagnostico situacional

Matriz integral evaluacién externa

Entorno

Variable Clave

Clasificacion

Tendencia

Impacto sobre la
Organizacion

Legal

Impositiva

Oportunidad

Las Fundaciones
con proposito social
tienen un
tratamiento Especial
frente al impuesto
de renta.

Genera mayor flujo de
caja a la organizacion,
dado que su factor
impositivo es menor a la
de las empresas con animo
de lucro.

Informacién
financiera

Oportunidad

Existe un mayor
Control sobre la
informacion
financiera que
presentan las
organizaciones sin
animo de lucro.

La organizacién en
informacion financiera va
a permitir la mejor
administracion de los
recursos econémicos y un
buen apoyo para la
planeacion de sus
actividades sociales.

Ley 1251
de2008

Oportunidad

Existen politicas
publicas que
orientan recursos
gue mejoren la
calidad de vida del
adulto mayor.

Las Fundaciones tienen la
posibilidad de jalonar
Recursos ante el estado
mediante la gestion de
proyectos.

Politico

Acuerdos de
paz.

Oportunidad

El gobierno
Nacional destinara
recursos para
resocializacion de
guerrilleros a la
vida civil.

Las Fundaciones como
Nuevo Dia pueden
participar en diversas
actividades con jévenes
pueden jalonar recursos
mediante proyectos.

Politico

Corrupcion
politica

Amenaza

La mala imagen del
gobierno por
concepto dela

corrupcion tiende
aumentar los
controles para la
gestion de recursos
con el estado.

Los recursos dirigidos alas
fundacion es por parte del
estado pueden verse
disminuidos porque se
tienden a destinar estos
recursos de manera
diferente.
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Entorno

Impacto sobre la

Econdémico

Econdémico

Econdémico

Variable Clave | Clasificacién Tendencia BN
Organizacion
Tiende a aumentar Afecta el flujo de caja
Por el aumento de | Porque se reduce el poder
las lluvias, el adquisitivo delos donantes
Inflacién Amenaza aumento delos empresariales y
precios dela particulares, ademas de los
gasolinay el aumentos de costos por
aumento delos prestacion del servicio
impuestos. social.
Es estable perosila | Aumento de los costos
Tasa de interés Amenaza inflacion aumenta, financieros que aumenta
tienden a subir. el costo delas deudas.
Desaceleracion Afecta el flujo de caja
. econdmica nacional | porque se reduce el poder
Crecimiento - . L
econémico Amenaza e internacional que | adquisitivo del_os donantes
aumentara en los empresariales y
préximos afos. particulares.
Afecta el flujo de caja
porgue se reduce el poder
adquisitivo delos donantes
Aumentaron por la .
e empresariales y
Impuestos Amenaza altima reforma ; /
. X particulares, ademas de
tributaria.
los aumentos de costos
por prestacién del servicio
social.
Las altas
necesidades que
implican el proceso | Reduccién de recursos del
L de pazy la estado para apoyar
Reduccion del reducgién{ie los inlca o
asto pablico Amenaza : proyectos somales_ Qe gran
g ingresos del impacto en la familia y los
petréleo tienden a adultos mayores.
una mayor

austeridad del gasto
publico.
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Entorno

Variable Clave

Clasificacion

Tendencia

Impacto sobre la
Organizacion

Demogréfico

Crecimiento de
la poblacion
adulta mayor

Oportunidad

Existe una
proyeccion de
crecimiento alto los
préximos30 afios.

Mayor demanda para
empresas y
organizaciones que
ofrezcan bienes y
servicios para la tercera
edad.

Demogréfico

Crecimiento
dela poblacion
adulta mayor

Oportunidad

Existe una
proyeccion de
crecimiento alto en
los proximos30
afnos.

Mayor demanda para
empresas y
organizaciones que
ofrezcan bienes y
servicios para la tercera
edad.

Plan de
ordenamiento
territorial(POT)

Oportunidad

Existe limitacion de
espacios para la
construccion de

viviendas y
empresas en
grandes ciudades.

Las ciudades pequefias y
las zonas rurales ofrecen
alternativas viables para el
establecimiento de
fundaciones, favoreciendo
con menores costos fijos.

Migraciones

Oportunidad

Migracién de la los
territorios urbanos

Aumento de la poblacion
servicios y el apoyo de
fundaciones dedicadas

que puede requerir de los
a las familias, jovenes y

adultos mayores.

Sociocultural

Desplazamiento

Oportunidad

Los problemas de
orden publico en el
departamento
generan
desplazamiento en
zonas rurales.

Mayor demanda de
personas que requieren
apoyo social y
concentracion de recursos
del estado para apoyar a
los desplazados.

Sociocultural

Abandono del
adulto mayor

Oportunidad

Existe un aumento
de adultos mayores
que son
abandonados por
sus familias.

Existe una mayor
demanda de personas dela
tercera edad que requieren

de apoyo fisico y

psicologico.




Entorno

Variable Clave

Clasificacion

Tendencia

Impacto sobre la
Organizacion

Sociocultural

Servicios
geriatricos

Oportunidad

Existe una
tendencia creciente
por el uso de asilos
para ancianos y de
servicios geriatricos

a nivel mundial.

Las fundaciones que
atienden las personas dela
tercera edad pueden
aumentar sus ingresos,
mediante la
diversificacion de bienes
y servicios geriatricos.

Tecnolo6gicos

Redes sociales

Oportunidad

Existe un auge
delas redes sociales
que es econémico y

masivo para la

gestién de
mercadeo delas
organizaciones.

Las fundaciones pueden
utilizarlas redes sociales
para promover su funcion
social y atraer mas
donantes.

Tecnologias de
informacién

Oportunidad

Diversidad de
sistemas de
informacion

administrativo y
contable.

Las Fundaciones pueden
acceder a costos
favorables los sistemas de
informacion, ademas de
facilitar su toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracién propia

Matriz integral evaluacion interna

Impacto sobre la

estratégicos

plan estratégico.

Entorno Variable clave | Clasificacion Tendencia BN
Organizacion
La organizacion alno tener
La Fundacién no | una orientacion estratégica
_ . Procesos - . .
Administrativo Debilidad cuenta con un que direccione su rumbo no

va a cumplir con su mision
social.
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Impacto sobre la

Entorno Variable clave Clasificacion Tendencia o,
Organizacion
La Fundacion no Genera ineficiencia
cuenta con un administrativa debido al
Debilidad I_Dlgeno ) desaprovechamiento de
administrativo recursos humanos y
que permita su materiales.
desarrollo
No se cuenta con .
manuales ni No hay manera de medir el
perfiles de cargo desempeno_ de los
- que oriente y colaboradqres ni de generar
Debilidad limite las rr]edlda_s para el
funciones y mejoram_lento delas
Personal y responsabilidades funciones y
. de los responsabilidades.
comunicaciones
colaboradores.
Existe personal .
. Genera confianza a los
operativo clientes y permite una
Fortaleza calificado tanto P ..
interno como de mayor calidad del servicio
prestado.
apoyo.
La Fundacion ya Facilita la gestion para
Personal y Fortaleza ha gestiona do solicitar recursos en
comunicaciones con éxito recursos diversos programas
con el estado. nacionales e internacionales.
Administrativo
No se cuenta con
rogramas de . .
progre Bajo crecimiento y poco
Personal y - publicida que aprovechamiento delos
. Debilidad muestre a la
comunicaciones 9 recursos para aumentar los
Fundaciony : -
ingresos dela Fundacién.
promueva sus
Servicios.
Se carece de .
. Poco aprovechamiento de
. . Personal y - estrategias para los recursos para aumentar
Administrativo Debilidad atraer donaciones

comunicaciones

de empresas y las
familias.

los ingresos de la
Fundacion.
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Impacto sobre la

Entorno Variable clave | Clasificacion Tendencia B
Organizacion
Se llevan
registros basicos | Permite conocer como va la
gue permiten Fundacion en términos
. . Procesos _
Financiero Fortaleza elaborar los economicos y presentarlos
contables .
estados antelas entidades que lo
financieros soliciten.
bésicos.

Se carece de un

analisis Se cuenta con un
Analisis - financiero que diagnostico objetivo para
. . Debilidad - - .
financiero sirva de referente definir estrategias
paralatomade | financieras dela Fundacion.
decisiones.
Financiero
No se cuenta con No se sabe si se esta
Sistema de Debilidad sistema de costos | generando la rentabilidad
costos que costee los necesaria para generar
servicios. valor.

Fuente: elaboracion propia

4.4.2 Fase de Formulacién estratégica

La Fundacion se definen en funcion de los resultados obtenidos del diagndstico interno y externo
realizado, los cuales se determinan como los propositos de la organizacion que se buscan resolver con las
estrategias propuestas en la matriz DOFA para fortalecer los componentes de mercadeo, operativo y
financiero del modelo de negocio de la organizacion. Para determinar esta posicion es necesario tener en
cuenta los puntajes de la matriz EFI y EFE donde se establece el factor atractivo que tiene relacion a los
factores externos analizados (oportunidades y amenazas) y al nivel de competitividad que hace relacién a
los factores internos analizados (fortalezas y debilidades).
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Posicion estratégica de La Fundacion Nuevo Dia

Factores externos

Factores internos

w

Reorganizacién y mejora de
actividades internas, costos,
diferenciacion EFE — EFI

D

(2,7;2,0)

Expansién —Fortalecer
estrategias actuales

Reestructuracion, cambio de
1 estrategia total

Nuevos productos, mercados,
diversificacion

0

1 2 3

4

De acuerdo, a la matriz de posicion estratégica realizada se observa que La Fundacion Nuevo Dia se ubica
en el cuadrante de reorganizacion y mejora de actividades internas, costos y diferenciacion, los cuales
deberd tenerse en cuenta en el momento de definir las estrategias en la matriz DOFA, las cuales deben
enfocarse en el fortalecimiento de las capacidades internas de la organizacion.

Matriz DOFA. De acuerdo al marco estratégico encontrado con la Posicién estratégica de La Fundacion
Nuevo Dia se procede a determinar las estrategias mas adecuadas que fortaleceran las capacidades
internas de la organizacion, la cual se desarrolla con el cruce de variables (oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades)

Estrategia FO (fortalezas-oportunidades). Busca utilizar las fortalezas de la organizacion para aprovechar

las oportunidades.

Factor interno clave estrategia FO

Factor interno clave(F)

Factor externo clave(O)

Estratedia resultante

1. Existe personal operativo
calificado tanto interno
como de apoyo.

1. Diversidad de sistemas de
informacion administrativo y
contable.

1. Realizar

un  manual de
funciones 0 roles y
responsabilidades.

Estrategia FA (fortalezas-amenazas). Intenta disminuir el impacto de las amenazas del entorno utilizando

sus fortalezas.

10
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Factor interno clave estrategia FA

Departamento de

Factor interno clave(F)

Factor externo clave(A)

Estratedia resultante

La Fundacion ha
gestionado con  éxito
recursos con el estado.

ya

Se llevan registros basicos
gue permiten elaborar los
estados financieros
bésicos.

., . 5
Fundacion reconocida en

Santander de Quilichao

w

La mala imagen del gobierno
por concepto de la corrupcién
tiende aumentar los controles
para la gestion de recursos con
el estado.

Desaceleracion econdmica

nacional e internacional que

aumentara en los proximos

afos. 2. Definir  estrategias  para
aumentar los ingresos por

Los impuestos aumentaron por
la Ultima reforma tributaria.

Las altas necesidades que
implica el proceso de paz y la
reduccion de los ingresos del
petroleo tiende a una mayor
austeridad del gasto publico.

Fuerza de competidor actuales|
en el alcance de donaciones.

donaciones y servicios.

11

Estrategia DO (debilidades-oportunidades). Busca reducir sus debilidades para aprovechar Ilas
oportunidades, invierte recursos para mejorar sus procesos deficientes.
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Factor interno clave estrategia DO

Factor interno clave(D) Factor externo clave(O) Estrategia resultante

7. Existe un mayor control
sobre  la  informacion
financiera que presentan las
organizaciones sin animo
de lucro.

8. Existen politicas publicas
que orientan recursos que
mejoren la calidad de vida

5. La Fundacion no cuenta con un del adulto mayor.
plan estratégico.

9. Existe una proyeccion de

6. La Fundacion no cuenta con un crecimiento alto en los
disefio  administrativo  que proximos 30 afios en la

permitan su desarrollo| poblacion  de  adultog>: Realizar el disefio
organizacional, mayores. organizacional con su estructura|
y procesos.

7. No se cuenta con manuales ni |[10. Existe un aumento de
perfiles de cargo que oriente y adultos mayores que son
limite las  funciones vy abandonados  por  sus
responsabilidades delos familias.
colaboradores.

11. Existe  una  tendencia
creciente por el uso de
asilos para ancianos y de
servicios geriatricos a nivel
mundial.

12. Diversidad de sistemas de
informacion administrativo
y contable.

Estrategia DA (debilidades-Amenazas). Intenta reducir sus debilidades, a manera defensiva, para
enfrentar las amenazas. El proposito final de la estrategia es la sobrevivencia de la organizacion.

12
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Factor interno clave estrategia DA

Factor interno clave(D) Factor externo clave(A) Estratedia resultante

Se carece de estrategias para
atraer donaciones de empresas
y las familias.

13.

La inflacion tiende a
aumentar por el aumento de
las lluvias, el aumento de los

4. Desarrollar el analisis
financiero de la organizacion.

precios de la gasolina y el
Se carece de un analisis aumento de los impuestos.
financiero que sirva de
referente para la toma de

decisiones.

14. La tasa de interés es estable
pero si la inflacion aumenta,
tienden a subir.

10. No se cuenta con sistema de
costos que costee los

Servicios.

15. Desaceleracion  economica
nacional e internacional que
aumentara en los proximos
afnos.

16. Los impuestos aumentaron
por la dltima reforma
tributaria.

17. Las altas necesidades que
implica el proceso de paz y la
reduccidn de los ingresos del
petréleo tiende a una mayor|
austeridad del gasto publico.
18. Fuerza de
actuales en el
donaciones.

competidores
alcance de

19. Alto poder de eleccién de los

compradores.

4.4.3 Fase de propuesta de mejoramiento administrativo y financiero
Plan de Accion. De acuerdo al plan estratégico formulado se procede en el desarrollo del plan de accion
de cada una de las estrategias que permiten cumplir los objetivos estratégicos de la propuesta.

Plan de accion Objetivo estratégico 1.
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Perspectiva Financiera: Desarrollar el anélisis financiero de la organizacion con el propdsito de fortalecer
su sostenibilidad econémica.

Estrategia Actividad Responsable Tiempo Indicador
Realizar un .
P . Importancia de los
analisis vertical . . . , ! .
. Director financiero 15 dias. activos corrientes y
y horizontal del |
i Balance general de la deuda
Evaluar la liquidez y 9 :
el endeudamiento de —
la Fundacion Indice de
Realizar el analisis liquidez.
de razones Director financiero 15 dias i
financieras Indice de
endeudamiento.
Evaluarlos
inductores 15 dias
Evaluarla generacién operativos EVA (Valor
de valor de la Evaluarlos Director financiero economico
Fundacion. . , r )
undacio inductores 15 dias agregaco)
financieros.
Obtener
resfultaqlos: del 15 dias
- . diagndstico
Disefiar estrategias financiero EVA (Valor
para mejorar la Director financiero econémico
situacion financiera. . . agregado)
Realizar una lluvia 15 dias
de ideas

Plan de accion Objetivo estratégico 2

Perspectiva de clientes: Definir estrategias para aumentar los ingresos por donaciones y servicios,
generando un mayor compromiso de la sociedad por los adultos mayores.

Estrategia Actividad Responsable Tiempo Indicador
Crear un area de
) . deo 2 meses
Mejorar la gestion merca Incremento de
de mercadeo y Directora ingresos
ventas Disefiar estrategias de operacionales
2 meses

mercadeo.

14



Estrategia

Actividad

Responsable

Participaren
proyectos del sector
publico e
internacional

Identificarlos

proyectos sociales de
licitacion del estado.

Directora

Presentar proyectos
para traer recursos

internacionales

Tiempo Indicador
% de ingresos por
2 meses recursos del sector
publico.
% de ingresos por
2 meses recursos

internacionales

Plan de accion Objetivo estratégico 3

Perspectiva de Procesos: Realizar el disefio organizacional con su estructura y procesos para mejorar la

administracion de la entidad.

Estrategia Actividad Responsable Tiempo Indicador
Determinarlas
acctl';/\'/(ej?ifs Director 6 meses
d[;';‘igg;gs”éipg secundarias % Efectividad de
organizacion. Elaborar las los procesos
relaciones de los Director 6 meses
procesos.
Definir el t!po de Director 6 meses
o agrupacion
Orggfl‘;?:;]‘;' o % Efectividad de
R . los procesos
la organizacion. Elzt;ogjtréﬁ: ; r&eas Director 6 meses
Definirlas entradas .
. Director 6 meses
y salidas
ﬂE.'gbgr?]raeée % Efectividad de
Jrgcesos Elaborar las los procesos
P ' graficas por cada Director 6 meses
proceso.
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Plan de accion Objetivo estratégico 4

Estrategia Actividad Responsable Tiempo Indicador
Hacer un analisis
de las
competencias 2 meses
Disenar el perfil del requeridas en el
cargo. Recursos Humanos
cargo.
Determinar la
experiencia y 1 mes Calificacion de la
formacion evaluacion de
requerida. desempefio.
Realizar un listado
de funciones entre
Definirlas funciones los empleados.
y responsabilidades Recursos Humanos 1 mes
de los cargos. Definir los

resultados a
cumplir del cargo.

Fuente: Elaboracion Propia.

5  Conclusiones

En el analisis situacional se pudo determinar que la Fundacién Nuevo Dia evidencia importantes
debilidades que obedecen a la falta de una estructura organizacional, que utilice los elementos
administrativos pertinentes, lo que se traduce en un desaprovechamiento de los recursos humanos, fisicos
y financieros, los cuales no se direccionan hacia el alcance de objetivos y metas en el tiempo.

La Fundacion debe fortalecer el proceso de mercadeo, con el fin de alcanzar un crecimiento sostenible y
lograr suficiente capacidad para enfrentar las amenazas del entorno y la rivalidad de competidores
existentes, de tal manera que logre liquidez financiera.

De esta forma, fue posible concretar que la Fundacién Nuevo Dia debia modificar su sistema de gestion y
definir una eficiente estructura organizacional que le permita trabajar en su sostenibilidad, dado que las
organizaciones de cualquier tipo deben ser cada vez mas innovadoras y competitivas para enfrentarse al
dinamismo de la sociedad, las falencias observadas durante el desarrollo de este trabajo de investigacion
se pueden convertir en el fracaso futuro de la Fundacion pues no se observa un modelo organizacional
gue le permita a los colaboradores ir hacia una misma direccién a través de la identificacion de metas,
objetivos, mision, vision, valores corporativos, funciones, procesos, procedimientos, comunicacion.

Por ello se propuso una estructura organizacional funcional la cual contempla el equipo del programa
social y el equipo organizacional. Se especializaron las funciones en actividades criticas como:
Vinculacion, valoracion, servicio asistencial y evaluacion de servicios, las cuales se dirigen con las
actividades estratégicas de planificacion y proyectos, y se apoyan con actividades administrativas, de
compras y de comunicaciones. Sin embargo, se propuso una estructura organizacional austera, dada las
condiciones econémicas y el tamafio de la Fundacion; quien debera realizar los esfuerzos necesarios por
dinamizar el aumento de sus ingresos.

16



La estructura organizacional recomendada, describe las respectivas funciones, responsabilidades y
competencias necesarias para cada uno de los cargos, los cuales son importantes tenerlos en cuenta en el
proceso de implementacion y capacitacion del personal.

Las estrategias propuestas a la Fundacion Nuevo Dia, permitira a la alta direccion establecer planes de
accion orientados a mejorar la toma de decisiones y liderazgo.

Las herramientas administrativas constituyen parametros significativos para el logro de los objetivos y
metas establecidas en la plataforma estratégica, que impacta en el posicionamiento de los servicios de la
fundacion.

El proyecto de investigacion realizado y que estd orientado al analisis y propuesta para fortalecer
administrativamente la fundacion nuevo dia, aporta y tiene un alto impacto social para la poblacién que se
atiende, asi como también la generacion de valor para si misma, debido a que al estar organizada
financiera y administrativamente llegara a ser sostenible en el tiempo, aungue su presidenta argumenta
que es una entidad sin &nimo de lucro; se pretende interiorizar que toda empresa deba generar fuentes de
ingresos para fortalecer su posicionamiento.

Finalmente, en el aspecto financiero determind que su situacion es critica, dado de la reduccion de sus
ingresos esta generando un bajo desempefio operativo que se traduce en una disminucion del ROA
(Rentabilidad operativa del activo) y por consiguiente una pérdida de valor para la organizacién. En este
sentido, ademas de proponer el flujograma de procesos para esta area se recomendo una serie de medidas
financieras que permitan aumentar su valor corporativo, el cual estd encaminado a mejorar su
contribucién operativa y su contribucion financiera.
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