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Importancia de la gestion del conocimiento en el desarrollo de un centro de servicios compartido

Resumen: El presente articulo pretende integrar la contabilidad y la administraciéon en el ambito organizacional
mediante la relacion entre la gestidn del conocimiento y los Centros de Servicios Compartidos. Ambos conceptos seran
trabajados desde una revision bibliografica para obtener un alcance mas amplio de ambos conceptos para
posteriormente buscar su correlacién, por ultimo, se encontré que la correcta gestién del conocimiento y su desarrollo
también, visto como una herramienta de gestion es de gran ayuda a la hora de implementar un correcto Centro de
Servicios Compartidos, dado a que brindara un apoyo a la organizacion la cual le permitira evaluar su estado actual y
le ayudara a poder fijarse objetivos que le permitan obtener beneficios.
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l. Introduccion

En un mercado actual tan dinamizado gracias a la globalizacién es muy comun observar diferentes
procesos de integracion que se ven a lo largo de todas las empresas en busca de mejorar sus
servicios y ofrecer soluciones al pablico que lleven a generar valor tanto para ellos como para la
misma empresa, dichos crecimientos van en busca de poder ampliar su alcance, y una de las formas
mas comunes de ver cdmo ampliar su alcance son los Centros de Servicios Compartidos (CSC),
los cuales surgen como un area de la empresa en la cual se integran servicios que estan distribuidos
a través de todas las otras lineas operativas de la empresa, todo esto en busca de poder reducir
costos (Rodelo Sehuanes & Chamorro Gonzalez, 2020), poder eliminar duplicidad de funciones en
estos y por supuesto consolidar dichas actividades administrativas para que las areas operativas
puedan centrarse en desarrollar sus ventajas competitivas plenamente (Balcazar Daza, 2018), para
lo anterior es indispensable para la empresa poder centrar su conocimiento y como la
administracion del mismo juega un papel fundamental en el desarrollo de los CSC a futuro.

En el siguiente articulo, se conceptuara sobre el conocimiento y gestidn, y como esta juega un papel
fundamental a la hora de poder crear un CSC con el fin de proporcionar al lector una base para
entender la relacion que estos tienen dentro del contexto empresarial. A su vez, se presentard un
desarrollo metodoldgico en el cual abordaremos mas el argumento a fondo, para culminar con los
resultados obtenidos del andlisis para cerrar por Gltimo con algunas conclusiones.
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I1. Marco tedrico
I. Conocimiento

Antes de empezar se deja en claro que este apartado no es un analisis profundo y filoséfico sobre
las corrientes y fil6sofos en la linea cronoldgica, solo trata de dejar claridad sobre la nocién basica
de teorias del conocimiento, lo que ha sido y como este ha llegado a ser una preocupacion para el
hombre en su proceso gradual y progresivo para aprehender el mundo y realizarse como individuo
y especie (V. Ramirez, 2009), luego en este mismo capitulo se mirard cOmo estas teorias son una
base fuerte para concebir su administracion y dar diferentes pautas para lo que se conoce como
gestién del conocimiento.

El primer lugar se encontrara en la Grecia antigua, acd se puede apreciar dos escuelas de
pensamiento en contraste insistente las cuales intentaran explicar el conocimiento y los conceptos
relacionados al mismo, esto haré que se beneficien mutuamente, se vera el nacimiento del idealismo
con su maximo exponente, Platon (427-347 A.C.), aparece el predominio de las ideas, donde la
realidad que es conocida, es fundamentalmente una construccion de la mente, la suposicion del
idealismo es que los objetos no pueden existir sin que una mente sea consciente de ellos, todo esta
basado en la realidad y experiencia. (Valhondo, 2003)

Platén define dos niveles del saber, la opinion y el conocimiento, el primero considera las
afirmaciones sobre mundo un fisico o visible, con observaciones propias y algunas con base en
ciencia, estas nunca seran entendidas como conocimiento verdadero; en cuanto la segunda es todo
lo contrario y tiende a enfocarse en la razon y no en la experiencia, esta razon es la que conduce a
ideas ciertas y estas resultan en su premisa de los universales, la que cual afecta el modo en que
pensamos Yy percibimos, y por ende cuales son las realidades a ser conocidas, toda esta premisa
tiene una clara contrariedad al empirismo, con Aristoteles como su defensor en este punto.

Platon logré a través del mito de la caverna poder exponer su punto de analisis el cual era poder
liberarse del mundo de la penumbra (apariencias) para poder asi escapar al mundo de luz el cual
simbolizaba para €él, el mundo real y perfecto del ser, llamado mundo de las formas. La
contraposicion a esta corriente de pensamiento fue el empirismo de Aristoteles (368-348 A.C.)
como ya se habia planteado anteriormente, el cual en temas someros se centra en no conceder otro
medio del conocimiento que no sea mediante la experiencia, dejando muy claro su contraposicion
ante el pensamiento de Platon. (Salgado G., 2012) Aristételes no era del todo opositor de las ideas
Platénicas, dado que para él también, el conocimiento se debe centrar en la bdsqueda de lo
universal y necesario, ya que la misma ciencia debe buscar fundamento en estos conceptos
irrefutables, y asi mismo partiendo de los sentidos y captaciones estos conceptos pasan por el
intelecto en forma tal que luego van a terminar abstrayéndose para posteriormente surgir el
universal generando el concepto y llegando al conocimiento suprasensible.

Aristoteles contempla varios conocimientos, experiencia, ciencia, y la inteligencia, la experiencia
es aquel conocimiento de cosas, pero sin llegar a indagar en el porqué de estas mismas; la ciencia
es el conocimiento de las causas y principios de las cosas, la captacion de la esencia del ser y de
sus principios indemostrables, y por ultimo tenemos la inteligencia que es el conocimiento de los
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primeros principios los cuales son imposibles de obtener a través de solo experiencia. (Valhondo,
2003)

Més adelante aparece San Agustin (354-430) acogiendo el pensamiento de Platdn, afirmando que
el verdadero conocimiento es el de las formas universales, el encuentra esa verdad en las reglas,
ideas y moral conforme a las cuales registramos y leemos segin como lo percibimos. Luego Tomas
de Aquino (1225-1275) expositor de la Escolastica el cual estaba influenciado por Aristoteles,
devolvid el afianzamiento para poder usar la razon y la experiencia combinando métodos racionales
y fe, pero teniendo mas peso la razon para este sistema (Coreth et al., 1995), Tomas tiene el punto
particular de afirmar que desde la percepcion es el punto de partida para conseguir conocimiento,
por ende es la misma explicacion del origen tal como Aristoteles afirmaba, y a través de la accion
del pensamiento podemos llegar a este conocimiento.

Se centra ahora en época del renacimiento y se podra observar dos caracteristicas marcadas en
corrientes de pensamiento, el sujeto como un ser sensible, y como ser racional, aca entran dos
actores que seran Descartes y Bacon; desde el empirismo se trata de demostrar que el conocimiento
a través de las sensaciones es el Unico valido, ya no hay verdades universales.

David Hume (1711-1776) propone novedad en cuanto a pensamiento que se venia dando hasta el
momento, diciendo que el conocimiento fundamentado del humano tiene limites, ya que puede
haber un carécter hipotético de lo que se conoce como realidad, en resumen advierte que el
conocimiento racional se apoya en gran medida al sentimiento generado de experiencias pasadas
las cuales provocan confianza, pero dicho conocimiento no puede llevarse a el futuro (Martinez,
2019), a pesar de poner un escepticismo en el conocimiento, el no afirma de que este tenga que ser
abandonado dado que si se abandona y cae no se podra encontrar uno mejor. La anterior propuesta
fue contrapuesta por René Descartes (1596-1650) el cual con su frase célebre de “pienso, luego
existo” critica a la experiencia expuesta, argumentando que, racionalmente, es el cdmo se realizan
los primeros principios del conocimiento, asi como toda teoria matematica parte de axiomas para
poder demostrar argumentos, en la filosofia se parten de ideas y principios que nacen en la razén
y que estas venian de Dios y eran, ideas y verdades innatas.

Para culminar con esta etapa del renacimiento aparece Leibniz (1646-1716), con su argumento de
mdnadas las cuales son unas sustancias que estan presente en el plano temporal completo (ayer,
hoy y el mafiana), y son independientes de los demas, estas tienen su asimilacion en las almas de
los seres vivos, y son capaces de usar las ideas sensoriales como una representacion de cosas fisicas
y pocas tienen la capacidad de autoconocimiento que es el mayor exponente de conocimiento
genuino.

En este punto aparece el momento de la ilustracion, en el cual el racionalismo toma una gran fuerza,
vemos el surgimiento de Enmanuel Kant (1724-1804) como referente el cual describe muy bien en
su ensayo ;Qué es la ilustracion? De 1784 donde argumenta que la ilustracion es “la liberacion del
hombre de su culpable incapacidad. la incapacidad significa la imposibilidad de servirse de su
inteligencia sin la guia de otro. Esta incapacidad es culpable porque su causa no reside en la falta
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de inteligencia sino de decision y valor para servirse por si mismo de ella ... ten el valor de servirte
de tu propia razon: he aqui el lema de la ilustracion” (Kant, 1784)

La reflexion de Kant es muy clara diciendo que los hombres se deben servir de lo que se traia del
pensamiento tanto empirista y racional, y aparte da unos lineamientos cefiidos a que el hombre es
quien construye la realidad. Dicha construccion de realidad sucede en la mente del sujeto dado.
Segun Kant el conocimiento se obtiene desde lo sensible y lo racional, la primera se resume en el
recibir impresiones del que aporta informacion, y el entendimiento sera la forma de crear conceptos
que no estén ligados a la experiencia, es ordenar las impresiones recibidas anteriormente; ahora,
no todo conocimiento parte de la experiencia es por eso por lo que se hace la distincion entre lo
que es a priori y lo a posteriori.

El a priori es aquel que no viene derivado de la experiencia, por ende, este al ser a priori hara algo
universal para generarlo, luego esta el a posteriori y es el que viene luego de la experiencia y tras
haber sufrido la sensacidn, esto es lo empirico en el conocimiento. En este proceso Kant expone
que todo conocimiento se da a través de juicios, y tal juicio del conocimiento cientifico se conoce
como juicios sintéticos a priori, y salen dos ramificaciones, analitico y sintético, siendo el primero
el que no aporta nada a nuestro conocimiento, es aquel donde la verdad puede ya ser conocida sin
llegar a experimentar, porque el fundamento de ella no esta ahi y el segundo es aquel que si da
informacion de lo estudiado y por ende contraponiéndose al anterior amplia el conocimiento.
(Garcia, 2017)

Por Gltimo, Hegel (1770-1831) y su llamado de la dialéctica con el método dialéctico quiere hacer
de su sistema uno para llegar al conocimiento absoluto, el cual lo Ilama ciencia, este ademas de
lograr abarcar la totalidad de la realidad, sabe de cada cosa en su particularidad para ser absoluto.
Henri-Louis Bergson (1869-1944) afirma que el mundo es solo un conjunto de imagenes y que “no
tenemos otra certeza inmediata que la idea, ya sea la idea del pensamiento o la idea de las cosas”
(Valhondo, 2003).

Llegando al milenio estd Karl Popper (1902-1994), el cual era un falsacionista afirmando que el
conocimiento cientifico es aquel que es importante pero no es el Unico y distingue dos, el subjetivo,
que proviene por supuesto de deseo y sentimientos, y el objetivo, que parte de teorias y conceptos,
aca para Popper no existe mundo de representaciones. (Berrio, 2006).

En la actualidad se encuentran autores que ven el conocimiento como la capacidad de resolver
problemas, mediante la informacion recopilada de conocimientos pasados y actuales escogiendo
asi la opcién mas adecuada, aca estdn Honeycutt, 2001 y Rodriguez, 2006, entre otros. Por otro
lado, hay autores que estan en la parte de la distincion entre conocimiento tacito y explicito, siendo
el primero aquel que por naturaleza esta implantado en nuestra mente y es dificil de explicar, estos
seran las habilidades cognitivas, ideas, experiencias o destrezas, las cuales conocemos como
competencias; por otro lado tenemos el conocimiento explicito, el cual es aquel que puede ser
expresado con formulas, nUmeros, palabras y su transmisidn es mas sencilla que el tacito (Bellinza,
2011)
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Hasta este punto se ha venido observando un punto en comun en la mayoria de autores y es la
importancia de la informacion que se capta y como esta se convierte en conocimiento, de esta
misma forma funciona la gestién del conocimiento, es por eso que se han venido presentando las
corrientes de pensamiento que se consideran pueden aportar un punto de interés al trabajo, y por
ende definimos el conocimiento como, la estructuracion ordenada y sistemética de ideas e
informacion al momento de su combinacidn con agentes del entorno en el que esté, es por esto que
autores como Nonaka & Takeuchi (1995) definen el conocimiento como un flujo de informacion
el cual es activo.

Si se adentra en la gestion del conocimiento se pueden encontrar dos procesos esenciales, la
generacion del conocimiento y la transmisién de este, para el primero se tiene que puede ocurrir 0
en espacio o0 en tiempo o de muchas formas (Fuentes, 2010), a pesar de esto para la creacién de
nuevo conocimiento se usa el que es transmitido de otras personas o lugares y asi se genera una
cadena que va formando un cocimiento al interior de las organizaciones que sea util (Bellinza,
2011), aquellos factores que ayudan a facilitar dicho conocimiento en las organizaciones tienen
reglas y procedimientos que estan alineados por la misma organizacion de manera social, para asi
lograr ser transversal a todos los miembros de la organizaciéon. (Fajardo, 2004)

La correcta transmision de la informacién del conocimiento en una empresa con base en los
anteriores mecanismos permite generar un conocimiento que sea aplicable, dandole utilidad, para
seguir desde ese punto generando mas, siendo un ciclo que debe repetirse a lo largo de todos los
procesos de una organizacion para generar valor.

Ahora, un primer punto de partida es la forma de identificar dicho conocimiento, para esto existen
diversas herramientas las cuales se usan en las organizaciones (Osorio, 2003), una vez este
conocimiento sea identificado, debe ser usado (desarrollado) o adquirido para que pueda crecer y
aportar valor, es por eso que este paso es fundamental para las empresas, prepararse para renovar
constantemente sus procesos en pro de generar conocimiento desde sus estrategias internas, el
proceso de desarrollo es algo al interior de la compafiia que va al punto de desarrollar habilidades
y competencias en los miembros para que estos mismos en un ambiente de constante desarrollo
apoyen a generar nuevas ideas (conocimiento).

Luego viene el proceso de poder distribuirlo en la compafiia, aparecen diferentes medios que van
a ayudar a conservar el conocimiento dado que, si no se comparte con algin miembro de la
organizacion, cuando esta no disponga mas de este individuo se genere un vacio de informacion
(conocimiento) pudiendo destruir valor en el peor de los casos. (Bellinza, 2011)

Los anteriores procesos descritos siempre se encuentran en una consonancia con las necesidades
de los usuarios (Cumming, 2004), es por eso por lo que también se necesita una correcta gestion
de la informacion (Lopez, Venerao, Albuerne, & Casas, 2016), porque se debe mantener una base
actualizada de qué tipo de necesidades nuestros usuarios tienen, para con base en esto poder formar
conocimiento y por supuesto dar la gestion de este (Bellinza, 2011). Un aspecto importante para el
futuro es lograr que el conocimiento generado no escape, aca es donde conservar informacion
puede ser esencial para impedir esto, como se ha apreciado al inicio de este capitulo durante el
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recorrido filoséfico, todo conocimiento se basa en el previo para a partir de este generar nuevo, en
las organizaciones sucede igual (Arias 2007). Bellinza define tres subprocesos para la retencion de
este mismo:

e Realizar una seleccidén con base en el ambiente de la organizacion, de personas y
procesos que por el valor que generan debe retenerse.

e Tener un sistema que permita guardar aquellas experiencias que vive la empresa en
forma apropiada.

e Lograr una constante actualizacion de estos mismos.

Por supuesto, una parte fundamental de estos aspectos es la medicion del conocimiento y no
medirlo en forma de valor monetario, sino en como cumplen los propositos establecidos por la
organizacion, aca los sistemas de medicién y gestion son capaces de lograr medir dicho
conocimiento y generar reportes que ayuden a la administracion a poder tomar decisiones, el hecho
de medir implica que no habré subjetividad en estos sino que serdn medidas bajo un sistema
racional, con sus variables y sus aproximaciones que aporten una base para tomar decisiones.

Se pueden encontrar muchos mas autores que sabemos son base para la gestion del conocimiento
y los cuales citaremos a continuacion:

Para Davenport (1998) la gestion del conocimiento se debe preocupar en formar los conocimientos
que tienen las organizaciones para que esta sea capaz de cumplir su misién estratégica. Nonaka y
Takeuchi (1999) como se manifestd, definen la transferencia entre conocimiento técito y explicito
entre los individuos. Drucker (1993) afirma que la gestién del conocimiento es un desafio, y que
la organizacion debe formar al trabajador del conocimiento que es una pieza fundamental en la
organizacion y en el centro estd el hombre como eje.

Para culminar las organizaciones han dado gran importancia Gltimamente a la gestion del
conocimiento y a su capital intelectual dado que son estos los que generan el conocimiento y lo
van trasmitiendo hasta llegar a ser aquel que activo intangible que, en suma con los empleados de
la compafiia y los procesos generan valor constantemente (Quintanilla-Ortiz & Diaz-Jiménez,
2019; Rivera-Godoy & Rendodn-Perea, 2019; Terreno, Peréz, & Sattler, 2020), ante esto, Osorio
(2003) plantea que “la gestion del conocimiento, a partir de un conjunto de procesos y sistemas,
busca que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la
administracion de sus capacidades para la solucion de problemas en forma eficiente, con un
objetivo final generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.”

Es por lo anterior que la empresa debe darle importancia, al interior de su operar, a la gestion de
dicho conocimiento ya que es gracias a estos, que la misma empresa genera una identidad y son
gran base para la contabilidad de gestion porque pueden ser usados para controlar, optimizar y
maximizar sus recursos (Pulgarin Garcia, Sandoval Alarcon, & Navarro Pérez, 2020), obtener
ventajas competitivas y que todo esto en conjunto pueda ayudar a crear valor (Chamorro Gonzélez,
Hernandez Villa, Posada Arias, & Roldan Vasquez, 2020; Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez,
Diaz-Ballesteros, & Escudero-Garrido, 2019) para la compafiia dado que, como factor diferencial,
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el conocimiento para las organizaciones se convierte en el recurso mas importante, critico y
estratégico, para a traves de este generar dicho valor que ayude como se menciona anteriormente
a generar diferenciacion y ventajas competitivas. (Atehorttia y Agudelo, 2019)

Il. Centro de servicios compartidos

El modelo de Centro de Servicios Compartidos (CSC) dentro de una compafiia se hace con el fin
de llevar a cabo reduccion de costos, eliminar duplicidad de funciones, consiguiendo asi una
optimizacion y eficiencia en los procesos operativos de la organizacion, logrando consolidacion de
ciertas areas de negocios. Un CSC es una unidad de una compafiia (anexa o independiente), que se
encarga de gestionar procesos Y actividades de soporte que estaban siendo realizadas de manera
descentralizada en varias unidades de negocio, ubicaciones o regiones. (Campillo, 2007)

No se puede llegar a la conclusion de que un CSC es un area aparte de la compafiia, ya que esta es
trasversal a los procesos productivos con los que cuenta la organizacion impactando de mayor o
menor medida a estos. La implementacion de este modelo debe tener un trabajo de investigacion
en el cual se planifica de forma estratégica en qué areas se implementard y saber cuéles seran los
objetivos para cumplir en cada uno y cémo operara en dicha area.

Ahora bien, para su implementacién, se requiere planificar lo que se quiere, disefiar el modelo de
operacion y el objetivo del proceso y, para esto, se llevan a cabo reuniones para determinar las
metas del proyecto, las fechas de inicio, fechas de entrega y puesta en marcha final, adicional a los
acuerdos que deben irse planeando con anterioridad, concretando aspectos que son indispensable
en esta clase de proyectos. (Marin, 2016)

Cabe resaltar que aunque este modelo es utilizado para la reduccion de costos, el proceso de
implementacién de los mismos es un factor en el cual los costos van aumentar significativamente,
debido a que antes del proceso de implementacion la compafiia debe generar investigaciones en
saber cuales son aquellas areas en las cuales se pueden integrar en un mismo proceso, asumiendo
con esto la responsabilidad de saber su grado de similitud o simplemente cual es el beneficio o
apoyo que brindaria a otras areas si se agruparan en un solo CSC.

Aunque no existe una guia 0 un paso a paso sobre cémo debe ser la implementacion de los CSC,
se acude a la informacion sobre buenas précticas las cual nos ayuda a crear ideas en las cuales la
implementacion y correcto funcionamiento de los CSC sea mas facil y no se convierta en un
problema de la compafiia con su mala utilizacion, llegando a ser un gasto mayor para la misma al
no ser utilizada de manera provechosa logrando un efecto contrario en la reduccién de costos; pero
ante esto se han encontrado trabajos de investigacion en los cuales se evidencia algin intento de
poder fundamentar una guia que pueda aplicarse en la implementacion de un CSC, en esto Mariano
Campillo (2007) en su tesis del programa MBA de la universidad Torcuato Di Tella expuso que se
pueden implementar los siguientes pasos:

1. Definir el objetivo de la implementacion de los CSC el cual debe estar alineado con los
planes de la organizacion.
2. Establecer el CSC como un negocio independiente, con lo que se puede obtener beneficios.
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Buscar mejora continua en las funciones de los CSC

4. Implementar un sistema de administracion de cambio efectivo, siendo este el indicador de
mejoramiento del personal humano con respecto a la tecnologia implementada, llevando a
cambio en la compafiia.

5. Desarrollar una estructura de gobernabilidad exitosa, siendo este paso de gran importancia
para el control interno de los procesos y la manera de como funcionaran con el fin de
perseguir sus objetivos.

6. Hacer un equipo con los usuarios consumidores del servicio a prestar, informandoles sobre

cudles seran los beneficios para adquirir.

7. Reestructuracion de los procesos en la transicion a CSC. Un proceso existente siempre
puede ser “RRRRT” (Re-trabajado, Reorganizado, Reingeniado, Removido o Tercerizado).
Hacerlo en la transicién puede traer beneficios.

En la actualidad la utilizacién de los servicios compartidos cada vez es mayor, sin importar en
tamafio de la compafiia se estan enfocando en poder implementar este modelo y asi mismo lograr
aumentar la productividad de la compaiiia, en la mayoria de los casos este modelo es un apoyo para
las demas areas de la compafiia, ya que sus operaciones y resultados son semejantes a lo largo de
las diferentes lineas de negocios que pueda tener (Bernal Montero & Santos Betancur, 2019). Las
funciones mas comunes son de Recursos Humanos, Ventas y Marketing, Contabilidad y Finanzas,
y de Compra. Dentro de las dltimas dos décadas, la cadena de suministro, tecnologia de la
informacion y medio ambiente, y también sostenibilidad, se han convertido en nuevas funciones.
(Marin, 2016)

1. Metodologia

Para el desarrollo de este articulo se realizd una investigacion de naturaleza descriptiva y
cualitativa, dando en un primer momento una descripcion amplia basada en autores con
conocimiento del tema sobre los conceptos a relacionar, mediante una busqueda bibliogréfica
amplia en el tema a tratar, para luego entrar al segundo momento de la investigacion que es la
relacién de los dos conceptos y ver como estos interactdan dando un analisis de forma cualitativa.
Todo lo anterior como se mencioné en su momento, mediando una investigacion de caracter
documental a la bibliografia considerada pertinente sobre el tema de Gestién del Conocimiento y
los Centros de Servicios Compartidos, para entrar luego a identificar su relacién en el plano
organizacional.

Es pertinente aclarar que en este articulo no se tratard de dar un prondstico actual o sostener una
hipdtesis, solo serd un trabajo que permitird ver la relacion que existe entre los conceptos
expresados anteriormente y vistos bajo el lente de la organizacién, basandose en puntos de vista
tedricos, de diversos autores académicos que tocan los temas en mayor o menor medida y que a
partir de estos se hizo propia sus afirmaciones para poder estructurar la propuesta expuesta a
continuacion sobre la correlacion de estos.
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IV. Resultados obtenidos

A traveés del tiempo se ha evidenciado como se ha presentado una transformacion, tanto a nivel
econdémico como organizacional en la estructura de la empresa a medida que sucedia algln suceso
que generaba algin impacto socioecondmico que resultaba inevitable conservar el sistema
implementado, ejemplo de esto son las revoluciones, estas a medida que sucedian, generaban
nuevas formas de entender la realidad en que se estaban desenvolviendo las empresas y hacia donde
deberian ir encaminadas, por supuesto no necesariamente se requiere de un shock tan fuerte como
el de una revolucion para poder evolucionar a un nuevo concepto o sistema, esta puede venir dada
de un deseo de la empresa de querer cambios que la lleven a ser mucho mas competitiva y generar
valor.

Por eso podemos mirar conceptos como el de la contabilidad de gestion la cual se daba en empresas
orientadas a procesos de produccion durante la revolucion industrial y tenia herramientas de
gerencia para evaluar y motivar personal (Hidalgo, 2005), esto fue evolucionando, pasando por
diferentes conceptos que fueron aplicados, dejando un claro enfoque en el producto (1885-1900),
estos conceptos dan cuenta de como ha evolucionado la contabilidad de gestion, de pasar de dar
unos indicadores de gestion a principios del siglo XX, a tener diferentes metodologias para medir
costos hoy en dia, llegando en los afios 80 a ver un papel significativo en la produccién para generar
ventajas competitivas (Hidalgo, 2005).

A partir de esto, vemos como dicha expansion de empresas empieza a ser tal que cada unidad de
negocio empieza a darle una respuesta a la demanda que se le presenta en el entorno y de esta
manera suplir sus propias necesidades. Es por esto que el ver la creacion de un CSC surge como
esa respuesta al gran crecimiento que tienen las empresas y por su parte estos son un gran soporte
si se quiere poder eliminar la duplicidad de funciones que se presentan cuando en una misma
compafiia tienen procesos similares y especificos en varias unidades de negocio, con la creacién
de un CSC se busca realizar una disminucion de costos y centralizar el conocimiento que se tiene
en la empresa para hacer el CSC un modelo viable, que pueda simplificar y optimizar procesos,
maximizar la eficiencia de estos.

Los CSC centralizan dichos conocimientos especificos sobre diversos temas de soporte que se
encuentran repartidos a lo largo de cada unidad de negocios para reunirlos en una sola unidad, lo
cual va a permitir a las demas unidades enfocarse en aquellas actividades que son su actividad
principal, bien sea satisfaciendo clientes o desarrollando nuevos productos y servicios, asi se van
a centrar en desarrollar ventajas competitivas ante la competencia.

Cuando se crea un CSC se debe identificar en las diferentes unidades de negocio aquel
conocimiento clave que se agrupara, entendido como actividades, procesos y subprocesos que dan
soporte, 0 que manejen a lo largo de la compafiia procesos especificos que sirvan como base para
otros y a su vez tengan un alto volumen de operaciones, se debe hacer una correcta identificacion
del conocimiento en este punto y cdmo este conocimiento puede influir en el proceso, esto debido
a que una mala seleccion del conocimiento puede generar resultados negativos tanto para el CSC
como para la unidad de negocio que haya realizado aquella actividad o proceso.
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Otros puntos importantes en la identificacion de este conocimiento es que se debe tener muy claro
que se busca, se debe saber queé tipo de profesionales se buscan en estos y que tipo de tecnologias
son las necesarias para llevar a cabo dichos procesos, esto para saber qué habilidades poseen, qué
habilidades requieren, saber si se necesita algin entrenamiento que posibilite la generacion de
nuevo conocimiento a partir del que se tiene como base, porque como lo dijimos en anteriores
apartados del escrito, el conocimiento que se tiene es base para la generacion de nuevo
conocimiento en la medida que se use y se desarrolle para poder generarlo.

Otro punto clave como se ha dicho anteriormente es que se pueda generar nuevo conocimiento que
ayude al CSC innovar en la medida que se trabaje en desarrollar nuevos procesos o0 nuevas
tecnologias que aporten a simplificar y fomentar mucho maés el trabajo dentro de los CSC, pero
esto es un tema especial porque el punto de crear cambio en las personas es muy adverso en la
mayoria de casos, cuando se habla de innovar, se implica una etapa de cambio, este cambio en la
mayoria de veces no cae bien en un equipo de trabajo, lo cual dificulta el desarrollar dichos
conocimientos o entorpece el que se tiene hasta el momento, en este punto se requiere de una muy
bien y estructurada cadena de comunicacion y mando que le permitan ver a los diferentes activos
los beneficios que se desprenden de la implementacion de un cambio en el interior del proceso,
esta implementacion parte desde la correcta definicidn de sus politicas internas y de como se va a
preparar a los diferentes activos para que desarrollen y capten las diversas habilidad y capacidades
requeridas (Alonso, Saraite, Haro de Rosario, & Caba, 2016) y con base en el conocimiento base
se genere uno nuevo Y siga un ciclo constante de generacién e innovacion.

Otro aspecto importante que se tiene es que el conocimiento que se genere en los CSC se debe
divulgar a las diferentes unidades de negocio para que estas Ultimas sepan como sera la interaccion
de su proceso con el CSC, si no se informa correctamente de como se apoyara una unidad de
negocio por el CSC se podria estar destruyendo el conocimiento y en el peor de los casos
destruyendo valor, es por eso que la comunicacién es un aspecto importante en la divulgacion del
conocimiento a través de todas las unidades de negocio de una compafiia.

Luego, al decidir crear un CSC hoy dia, se debe tener la claro que el éxito de la creacién de este
parte del “cumplimiento total de los objetivos que se pactaron al momento de su creacién, estos
deben estar alineados con el negocio, la estandarizacion de procesos, el soporte adecuado de la alta
direccion y estrategias claves que permitan mitigar las falencias que dieron origen a la creacién del
centro de servicios”. (Mesa Gémez y Toro Jaramillo, 2015).

Por ultimo, con los CSC hay que tener muy claro que en su creacion se conlleva gran inversion en
poder centralizar una gran cantidad conocimientos que se tiene en la empresa, y como lo dijimos
anteriormente eliminar la duplicidad de funciones, todo esto conlleva a una gran inversion
monetaria que debe venir acompafiada de una buena propuesta de la dirigencia de la compafiia. A
su vez si se acompana dicha propuesta con una buena gestion del conocimiento podra hacer que se
reduzcan costos a futuro y se eliminen errores en la produccion permitiendo a las unidades de
negocio enfocarse en sus core activities las cuales son las que generan ventajas competitivas de
estas con las demas empresas y con demas unidades de negocio.
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V. Conclusiones

La preocupacion de las organizaciones a encontrar un punto de optimizacion tal que les permita
ser eficientes empleando los recursos minimos necesarios, las llevan a ir evolucionando sus
procesos y metodologias constantemente, es por esto que podemos ver que la gestion del
conocimiento tiene un alto grado de relacion con la creacion de un CSC, debido a que una correcta
gestion del primero lograra una mayor optimizacion de recursos asi como una disminucion de
costos y eliminar duplicidad de funciones, centralizando dichos conocimientos.

Como se ha dicho anteriormente a lo largo del escrito, el crear un CSC ayuda a las organizaciones
a poder gestionar de manera mas eficiente sus procesos y actividades dejando libertad a las areas
operativas desarrollar sus actividades que le permitan tener mayores ventajas competitivas y las
actividades administrativas a cargo del CSC, especificamente en la gestion del conocimiento sirve
como una herramienta que ayudara a identificar dichas actividades administrativas que pueden ser
extraidas de estas areas operativas sin afectar su produccién normal, y permitiendo identificar
aquellos conocimientos que deberian ser extraidos de ahi con el fin de poder lograr una armonia en
dichos procesos y reducir costos.

Por altimo el rol de contador publico dentro de las organizaciones puede ser de gran ayuda en estos
procesos de CSC y la gestion del conocimiento, debido a que este puede ser un aliado en el
momento de identificar dichas actividades internas que son similares a lo largo de los procesos,
con la finalidad de eliminar duplicidad de funciones y reducir costos, las cuales podran
centralizarse en el CSC, el analisis del contador publico va méas alla de la emisién de informes, este
podra ser considerado un agente activo involucrado en poder ayudar a tomar decisiones a nivel
interno de las organizaciones con el fin de ayudarlas a cumplir sus objetivos organizacionales.

V1. Referencias bibliograficas

Alonso, J., Saraite, L., Haro de Rosario, A., & Caba, C. (2016). Sector bancario a nivel mundial y
los factores que influyen en su informacidn sobre responsabilidad social corporativa. Contaduria
Universidad de Antioquia, 68, 213-233. Retrieved from
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/327164/20784399

Angeles Garcia, C. (2017). Sobre la teoria del conocimiento en Immanuel Kant. Edahi Boletin
Cientifico De  Ciencias  Sociales Y  Humanidades  Del ICSHu, 6(11).
https://doi.org/10.29057/icshu.v6i11.2746

Arias, J. (2007). Los escenarios de la gestion del conocimiento y el capital intelectual en los
procesos de investigacion.

Atehortta Castrillon, Tania & Agudelo-Hernandez, Didier. (2019). Reconocimiento y valoracion
contable del capital intelectual: una revision conceptual y normativa. Espacios. 40(30). 1-16.
Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/336221313 Reconocimiento_y valoracion_contable_d



https://www.researchgate.net/publication/336221313_Reconocimiento_y_valoracion_contable_del_capital_intelectual_una_revision_conceptual_y_normativa_Recognition_and_accounting_valuation_of_intellectual_capital_a_conceptual_and_normative_revision

UNIVERS WD

S0t e DF ANTIOOUIA
A S alrt }'cv
-'T‘. L Oy W Bacultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de Ciencias Contables

el capital intelectual una revision conceptual y normativa Recognition and accounting valu
ation of intellectual capital a conceptual and normative revision

Balcazar Daza, A. M. (2018). Gobernanza corporativa, una propuesta para el mejoramiento en la
gestion administrativa y financiera en el hospital E.S.E nuestra sefiora del Carmen Tabio-
Cundinamarca. Contaduria Universidad de Antioquia, (73), 13-32.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n73a01

Bellinza M., Guerrero N., Colon Sirtori S., Mercado W. (2011) Gestion del conocimiento:
Aproximaciones tedricas. Clio America, No. 10, p.p. 257 — 271

Bernal Montero, M. L., & Santos Betancur, E. (2019). Una mirada a la contabilidad ambiental.
Postulados y retos. Contaduria  Universidad de  Antioquia, (73), 199-2009.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n73a08

Campillo, M. (2007). Modelo de centralizacién de procesos. Implementacion de centros de
servicios compartidos: Desarrollo de caso practico, creacion del centro de servicios compartidos
en Hewlett-Packard Argentina para sus departamentos de cobranzas. Universidad Torcuato Di
Tella, Buenos Aiires, Argentina. Recuperado de:
https://doi.org/http://repositorio.utdt.edu/handle/utdt/981

Chamorro Gonzélez, C. L., Hernandez Villa, D., Posada Arias, A., & Roldan Véasquez, J. M.
(2020). Formacion verde en los programas de Contaduria Publica de las universidades de
Antioquia. Contaduria Universidad de Antioquia, (77), 109-129.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n77a04

Coreth, E., M. Neidl, W., & Pfligersdorffer, G. (1995). Filosofia cristiana en el pensamiento
catdlico de los siglos XIX y XX/2: Tomo 2. Vuelta a la herencia escoléstica (3rd ed., pp. 23-50).
Encuentro Ediciones.

Cumming, V. (2004). “Singing from the same IM sheet!!”, en Information Management and
Technology, 37(3), pp. 122-123

Fajardo, Carlos Eduardo (2004). Gestién y creacion de conocimiento. INNOVAR. Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales, (23),13-23. ISSN: 0121-5051. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=818/81802302

Fernando Gutiérrez Hidalgo. (2005). Evolucién histérica de la contabilidad de costes y de gestion
(1885-2005). De Computis: Revista Espafiola de Historia de La Contabilidad, 2(2),100-122.
Recuperado de: https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1199224.pdf

Fuentes, B. (2010). “La gestion de conocimiento en las relaciones académico-empresariales. un
nuevo enfoque para analizar el impacto del conocimiento académico.” Tesis Phd. Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia.


https://www.researchgate.net/publication/336221313_Reconocimiento_y_valoracion_contable_del_capital_intelectual_una_revision_conceptual_y_normativa_Recognition_and_accounting_valuation_of_intellectual_capital_a_conceptual_and_normative_revision
https://www.researchgate.net/publication/336221313_Reconocimiento_y_valoracion_contable_del_capital_intelectual_una_revision_conceptual_y_normativa_Recognition_and_accounting_valuation_of_intellectual_capital_a_conceptual_and_normative_revision
https://doi.org/http:/repositorio.utdt.edu/handle/utdt/981
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=818/81802302
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=818/81802302
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=818/81802302
https://doi.org/https:/dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1199224.pdf

Facultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de Ciencias Contable

Fuentes-Doria, D. D., Toscano-Hernandez, A. E., Diaz-Ballesteros, J. L., & Escudero-Garrido, Y.
(2019). Etica y sostenibilidad en la gestion contable: Un analisis documental en el contexto
Mundial en los periodos 2009-2018. Contaduria Universidad de Antioquia, (75), 43-67.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n75a02

Honeycutt, J. (2001). “Asi es la Gestion del Conocimiento”, Edicién Profesional, Microsoft/
McGRaw-Hilllnteramericana de Espafia S.A., Madrid, Espafia

KANT, Emmanuel. Filosofia de la Historia, Madrid, Fondo de Cultura Econdmica. Foro de
Educacion, n.° 11, 2009, pp. 249-254.

Lopez, Y., Venerao, N., Albuerne, M., & Casas, Y. (2016). Administracién financiera del capital
de trabajo en la empresa mixta Havana Club International S.A. Contaduria Universidad de
Antioquia, (68), 255-285. Retrieved from
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/327166

Martinez Zepeda, Jean P.. (2019). El conocimiento como sistema en el Tratado de la naturaleza de
David Hume. Revista de filosofia, 76, 93-110. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
43602019000200093

Mesa Gémez, M. A., y Toro Jaramillo, D. (2015). Centro de servicios compartidos: factores de
éxito o fracaso. Su implementacion en grupos empresariales. Espacios.

Osorio, M. (2003). El capital intelectual en la gestion del conocimiento. Acimed, vol. 11, n. 6.

Pedraja, L. y Rodriguez, E. (2006). Sociedad del conocimiento y direccion estratégica: Una
propuesta integradora. Interciencia 31:570-576. (2006).

Probst G, Raub S, Romhardt K. (2001) Administre el conocimiento. México DF: Pearson
Educacion

Pulgarin Garcia, L. N., Sandoval Alarcon, J. D., & Navarro Pérez, P. A. (2020). Formacién
contable en Colombia: incidencia del contexto politico, econémico y social. Contaduria
Universidad de Antioquia, (77), 167-190. https://doi.org/10.17533/udea.rc.n77a06

Quintanilla-Ortiz, D. A., & Diaz-Jiménez, M. A. (2019). Una revision conceptual y de aplicacién
de la contabilidad de gestion en el sector publico. Contaduria Universidad de Antioquia, (74), 35—
57. https://doi.org/10.17533/udea.rc.n74a02

Rivera Berrio, Juan Guillermo, (2006), ¢Gestion del conocimeinto o gestién de la informacion?,
Revista Tecno Logicas, vol 16, pp 60-82

Rivera-Godoy, J. A., & Renddn-Perea, J. D. (2019). Sector avicola en Colombia: rendimiento
contable 'y EVA. Contaduria  Universidad de  Antioquia, (74), 127-151.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n74a06

e 1
e /
N4
UNIVERN WD
DE ANTIOOU A

-


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-43602019000200093
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-43602019000200093

- Departamento de Ciencias Contable

Rodelo Sehuanes, M. A., & Chamorro Gonzélez, C. L. (2020). Competencias genéricas en los
programas de Contaduria Publica: el caso de la Universidad del Atlantico entre los periodos 2016
al 2018. Contaduria Universidad de Antioquia, (77), 81-107.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n77a03

Salgado G., S. (2012). La filosofia de Aristoteles, (1st ed., pp. 3-56). Duererias.

Terreno, D. D., Peréz, J. O., & Sattler, S. A. (2020). La relacion entre liquidez, rentabilidad y
solvencia: Una investigacion empirica por el modelo de ecuaciones estructurales. Contaduria
Universidad de Antioquia, (77), 13-35. https://doi.org/10.17533/udea.rc.n77a01

V. Ramirez, Augusto. (2009). La teoria del conocimiento en investigacion cientifica: una vision
actual. Anales de la Facultad de Medicina, 70(3), 217-224. Recuperado en 05 de octubre de 2020,
de http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
55832009000300011&Ing=es&tIng=es.

Valhondo, D., 2003. Gestiéon Del Conocimiento: Del Mito A La Realidad. 2nd ed. Ediciones Diaz
de Santos, pp.1-24.

UNIVERSIWD
DE ANTIOONTA

s


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832009000300011&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832009000300011&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832009000300011&lng=es&tlng=es

