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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL BASADO EN INDICADORES FINANCIEROS
Con énfasis en el cumplimiento del OBF en las micro y pequefias ferreterias de Rionegro (Antioquia)

Resumen: Se presenta la estructura y los elementos que compone un sistema de informacién gerencial basado en
indicadores financieros que pueda ser utilizado por las micro y pequefias ferreterias, siendo algunas del municipio de
Rionegro la fuente para el desarrollo del estudio cualitativo que se llevo a cabo mediante investigacion documental y
aplicacion de encuestas, y con la cual se pudo evidenciar que en la mayoria de ellas se toman decisiones fundamentadas
basicamente, en informacion como rentabilidades y rotacion de inventario y/o de manera empirica, asi se busca
trascender en la metodologia usada para tal fin, con el que se puede analizar profundamente la situacion financiera de
la empresa, y por ende el logro del Objetivo Bésico Financiero.

Palabras claves: Sistema gerencial, indicadores financieros, toma de decisiones, sector ferretero, gestion, Objetivo
Basico Financiero, micro y pequefias empresas.

Introduccion

Entendiendo un sistema de informacion gerencial como un conjunto de elementos debidamente
estructurados para proporcionar informacion oportuna y facilitar la toma de decisiones
estratégicas, se puede afirmar que es una herramienta valiosa para los administradores de las
entidades que lo implementen ya que podran gestionar mejor los recursos del negocio, partiendo
de la informacion contable y financiera, que les permitira tener mayor objetividad al evaluar los
hechos sucedidos y mayor certidumbre sobre las decisiones a tomar.

Es asi como, se hace necesario aplicar este tipo de instrumentos en entes de menor tamario, en los
cuales generalmente se toman decisiones de manera empirica, caso que se denota en las micro y
pequefas ferreterias del municipio de Rionegro Antioquia, problematica que puede ser atendida
por la linea de investigacion contabilidad y finanzas de la Universidad de Antioquia. De esta
manera, el objetivo de la investigacion es establecer los elementos y la estructura de un sistema de
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informacion gerencial basado en indicadores financieros para éste tipo de empresas, en donde se
puede obtener informacion contable que servira luego como entrada a un modelo propuesto, el
cual podra arrojar resultados que seran utiles al ser analizados para tener argumentos
fundamentados y validos, y determinar si se da cumplimiento al Objetivo Basico Financiero (OBF)
de la empresa, entendido como “la maximizacion de su valor o lo que es lo mismo, la
maximizacion de la riqueza del propietario” (Garcia, 1991, p.5).

En primera instancia dentro del articulo se encuentra una breve contextualizacion de las empresas
del sector ferretero, luego se desarrollan tematicas como el sistema de informacién gerencial, el
modelo basado en indicadores financieros, y el disefio metodoldgico, seguidamente, se encuentran
los hallazgos en las micro y pequefias ferreterias de Rionegro generados a partir de la aplicacién
del instrumento en el que se apoy0 la investigacion, asimismo se aborda el cumplimiento del
Objetivo Basico Financiero en estas organizaciones y la descripcion de los indicadores que
conforman el sistema de informacién financiera apropiado para éste tipo de negocios; ellos se
resumen en una matriz que detalla por cada razon financiera el comportamiento ideal para lograr
el OBF, finalmente se plasman las conclusiones.

Retos del sector ferretero

Desde hace varios afos, las ferreterias se han visto como un sector prometedor para el comercio
(Editor fierros, 2019), el cual se ha caracterizado principalmente por estar compuesto de negocios
en su mayoria familiares (Quintero, 2016), estos son “un canal de distribucion y ventas muy
importante para la economia del pais, ya que mueven muchas empresas importadoras de productos
nacionales e internacionales, ademas de proveedores de servicios complementarios.” (HSB
Noticias, 2016, p.4) asi, algunas superficies de gran magnitud pertenecientes a este sector
volvieron su mirada afios atras sobre las pequefias ferreterias con el fin de ampliar sus ventas
(Quintero, 2016).

A raiz de la expansion de estos negocios que ahora son grandes empresas, los administradores de
las mas pequefias se han visto en la necesidad de aplicar procesos de mejora, ya que no se
encontraban dentro de las prioridades; asuntos como el servicio al cliente, relacion con
proveedores, modernizacion de puntos de venta, entrenamiento de empleados, y adecuadas
practicas contables; ocasionando que muchas ferreterias de menor dimension, empezaran a ver
disminuciones en sus ingresos, hasta llegar incluso al cierre de sus establecimientos, conllevando
a que los ferreteros tomaran medidas de modernizacion que les ayudara a competir en el mercado.
Una de las estrategias ha sido la agremiacién, y mediante capacitaciones han cambiado la forma
empirica de administrar, empezando a desarrollar técnicas de venta, almacenamiento, manejo de
inventarios, compras, y acceso a la tecnologia para tratar esta informacion de manera eficiente y
convertirla en ventaja competitiva (Dinero, 2010).

A raiz de la expansion de estos negocios que ahora son grandes empresas, los administradores de
las mas pequefias se han visto en la necesidad de aplicar procesos de mejora, ya que no se
encontraban dentro de las prioridades; asuntos como el servicio al cliente, relacion con
proveedores, modernizacion de puntos de venta, entrenamiento de empleados, y adecuadas
practicas contables; ocasionando que muchas ferreterias de menor dimension, empezaran a ver
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disminuciones en sus ingresos, hasta llegar incluso al cierre de sus establecimientos, conllevando
a que los ferreteros tomaran medidas de modernizacion que les ayudara a competir en el mercado.
Una de las estrategias ha sido la agremiacion, y mediante capacitaciones han cambiado la forma
empirica de administrar, empezando a desarrollar técnicas de venta, almacenamiento, manejo de
inventarios, compras, y acceso a la tecnologia para tratar esta informacion de manera eficiente y
convertirla en ventaja competitiva (Dinero, 2010).

Sistemas de informacion gerencial

Los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) son una combinacién de trabajo de informatica,
ciencia de la administracion y exploracion de operaciones, con una orientacion practica hacia el
desarrollo de soluciones para los problemas del mundo empresarial y la gestion de recursos, es
decir, el uso y el impacto de ellos. En este sentido, se pueden ver desde dos perspectivas; la primera
de ellas es la técnica; estd en funcién de recolectar, almacenar y comunicar informacion
relacionada con las actividades y el entorno de la empresa, por tanto, es una transformacion de
datos que son Utiles para apoyar la toma de decisiones, la segunda, se encuentra relacionada con
los negocios, donde se provee una solucién a un problema, combinando elementos como la
administracion, la organizacion y la tecnologia (Laudon & Laudon, 2012). Asi, el sistema de
informacion gerencial estd encaminado especificamente a “lograr seis objetivos principales:
excelencia operacional; nuevos productos, servicios y modelos de negocios; intimidad con el
cliente/proveedor; toma de decisiones mejorada; ventaja competitiva, y supervivencia diaria”
(Laudon & Laudon, 2012, p.12).

Tomando como referencia a otro autor, un SIG brinda la informacion requerida para soportar las
decisiones estructuradas, con el fin de alcanzar metas y objetivos de manera eficiente en los niveles
de gestion donde se realizan las operaciones de negocio (Garcia Valencia, 2016).

Por otra parte, Ramirez & De la Vega Tomé, expresan que un sistema de éste tipo se puede
entender como el conjunto de sistemas de informacion que interactlan entre si y que se encuentran
debidamente estructurados y automatizados, para proporcionar informacion oportuna y facilitar la
toma de decisiones operativas y/o administrativas (2015), Igualmente, estos autores indican que
los sistemas de informacion gerencial se han convertido en un factor de desarrollo de las
organizaciones, y que uno de los elementos que permite a éstos cumplir eficazmente sus funciones,
radica en la disponibilidad oportuna de la informacion, y pese a que pueden ser establecidos sin
los procesamientos de un sistema computarizado, en la actualidad, dado la complejidad de las
relaciones entre todos los agentes que participan dentro de la empresa, se requiere el uso de la
tecnologia, para reaccionar eficientemente en su entorno.

Modelo basado en indicadores financieros

Las finanzas tienen como objetivo desarrollar mejores procesos de toma de decisiones, para lo cual
se hace uso de modelos, estos son una descripcion simplificada de la realidad, empleados para
fines de prediccién y control, permitiendo mejorar la comprension de las caracteristicas del
comportamiento de dicha realidad de una manera mas efectiva si se compara con la observacion
directa. Regularmente, los modelos matematicos son los utilizados en el campo de las finanzas,
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puesto que, muestran una mayor precision por medio de las relaciones existentes entre las
variables, sin embargo, ellos no representan perfectamente la realidad estudiada, dado que, algunas
no son tenidas en cuenta, y ademas porque no se puede predecir exactamente el futuro
(Mascarenas, 2013). Asi, “el mejor modelo es el mas util, que es el que mantiene el equilibrio entre
capacidad predictiva y coste de realizacion” (Mascarenas, 2013, p.5).

Los indicadores financieros pueden ser el punto de partida para la elaboracién de un modelo que
ayude a los tomadores de decisiones financieras para que de este proceso se obtengan mejores
resultados y se pueda llevar a cabo un adecuado analisis de estos, logrando definir las estrategias
mas convenientes y minimizar los riesgos que puedan impactar de manera negativa la rentabilidad.

Anteriormente, la ventaja competitiva la poseian las empresas que tuvieran una mayor cantidad de
inventarios y activos fijos, seguidamente y ante el maximo auge de los indicadores en la era
industrial, los encargados de gerenciar las organizaciones, comenzaron a calcularlos con datos de
los estados financieros, midiendo su liquidez, rentabilidad, y endeudamiento para fines de toma de
decisiones (Kaplan & Norton, 2001, citado por Gonzalez & Bermudez, 2010).

Hoy, los indicadores financieros siguen siendo un instrumento de gran utilidad para que los
tomadores de decisiones puedan analizar la situacion de las empresas, para lo cual requieren
informacion relevante. Esto no significa que se deba calcular una gran cantidad de razones
financieras, e interpretarlas separadamente, puesto que esta herramienta se hace Util cuando se
realiza un analisis sobre indicadores dicientes, unificados o sintetizados para llegar a una
conclusion mediante comparaciones y/o relaciones de diferentes variables que componen la
informacion financiera. Ademas, los administradores y/o propietarios deberian tomar sus
decisiones a partir de informacion basada en indicadores, gracias a que ésta se encuentra sustentada
en hechos histéricos y por tanto, pueden usarla para planteamientos de nuevas estrategias que les
ayude a gestionar mejor los recursos de la organizacion (Gonzéalez Gonzélez & Bermudez, 2010),
procurando equilibrio en sus tres signos vitales a saber: indices de liquidez, rentabilidad, y
endeudamiento, lo que permitird alcanzar los objetivos corporativos y obtener un buen desempefio
financiero.

De ésta manera, y retomando la idea de los sistemas de informacion, cabe mencionar que éstos
ayudan a los tomadores de decisiones con asuntos como el desempefio actual y predictivo de la
empresa, con lo que se podra supervisar, controlar y tomar las acciones pertinentes, ello es justo
lo que busca un analisis financiero entendido como una fase gerencial y que puede ser abordado
mediante este tipo de sistemas; basado en indicadores, el cual requiere la disposicion y utilizacion
de la informacidon contable contenida en los estados financieros (entrada) con el fin de emplearla
como herramienta para seleccionar la més adecuada y poder calcular las razones financieras
(transformacion), y ello serd la base para la elaboracién del informe que dé cuenta de las
condiciones economicas y financieras en las que se encuentra operando la organizacion (Rosillon
& Marbelis, 2009). Al obtener dichos datos se podra llevar a cabo el andlisis financiero de la
entidad, permitiendo llegar a diferentes resultados segun el enfoque que se requiera. Como se
menciono anteriormente, estas razones financieras se pueden agrupar en indicadores de liquidez,
rentabilidad, y endeudamiento, no obstante, algunos autores también consideran la existencia de
otro grupo; el de operacion. Los indicadores de liquidez permiten determinar la capacidad de la
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empresa para cumplir con los compromisos econémicos que tenga con terceros y continuar sus
actividades sin contratiempos, para lo cual se relacionan los activos y los pasivos.

Por su parte los de rentabilidad, estan asociados principalmente con la productividad, puesto que
por medio de ésta se mide la posibilidad que tiene la organizacion para generar utilidades. Las
razones de endeudamiento, cuantifican la capacidad con la que cuenta una compaiiia para cubrir
sus obligaciones (Universidad Militar Nueva Granada, s.f.), ademas, Castro (2019) indica que éstas
ayudan a: 1) realizar la medicion del grado en que los acreedores intervienen en el financiamiento
de la organizacion, 2) definir el riesgo que implica tanto para dichos acreedores como para los
duefios y, 3) la pertinencia del grado de la deuda para la empresa. Por altimo, los indicadores de
operacion, también denominados de actividad, facilitan el hallazgo del nivel de eficiencia
partiendo del uso de los activos, de acuerdo con el periodo de tiempo que tarda la inversion en
retornar a la entidad.

Garcia (2009), refiere que el enfoque tradicional de los indicadores financieros se encuentra en
funcidn de la rentabilidad de la empresa, del cual hacen parte entre otros; la rentabilidad del activo,
margen operativo, y costo de la deuda, motivo por el que sugiere la revision de este, puesto que
supone dos limitaciones para las compafiias; por una parte se pierde de vista el efecto de las
decisiones sobre la caja al concentrar el analisis en la observacion del efecto que el
comportamiento de las diferentes razones tiene sobre la rentabilidad, y la segunda, se relaciona
con el hecho de que los indicadores no estan directamente asociados con la generacion de valor de
la empresa. Por tanto, el autor propone un nuevo modelo de diagndstico financiero que cambia
dicho enfoque (de la rentabilidad a la caja) por el de la caja a la rentabilidad, es decir, por medio
de una observacion de las razones financieras operativas de valor, determinar la estructura de la
caja y a partir de ahi confrontarlo con el EVA y la rentabilidad, con lo que se podra tener
informacién sobre el desempefio y/o situacién financiera de la organizacion mediante seis
indicadores ordenados como se muestra a continuacion, y a lo que ha denominado Metric- 6.

Imagen 1: Modelo de Analisis Financiero METRIC-6

Margen EBITDA PKT

(EBITDA/Ventas) PDC (KTNO/Ventas)

Anélisis del
Capital de Trabajo

2
Rentabilidad ESTRUCTURA DE CAJA
(EVA) EBITDA
- Impuestos

= FLUJO DE CAJA BRUTO
- Incremento KTNO
- Intereses
- Dividendos
= DISPONIBLE PARA INVERSION Y ABONO A CAPITAL

l

l INDICADORES DE RIESGO FINANCIERO

v
Intereses/FC Bruto Deuda Financiera/EBITDA

Fuente: (Garcia, 2009, p. 239).
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Disefio metodoldgico

Partiendo del constante crecimiento del sector de la construccion (Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio, 2018) y la dinamica que éste trae consigo en los negocios; como lo son las ferreterias,
ellas fueron la base para llevar a cabo el presente trabajo, tomando como referencia 12 empresas
del sector de facil acceso ubicadas en el municipio de Rionegro, asi la poblacion estuvo compuesta
por los administradores/directivos de las 161 empresas ferreteras de dicha localidad, clasificadas
de acuerdo a éste tamafio para el primer semestre del afio 2020. El desarrollo de la investigacion
se vio impactado por el problema de salubridad que se ha presentado a nivel mundial con el Covid-
19, puesto que conllevo a modificar el tipo de muestreo y por ende su tamafio, pasando de un
muestreo probabilistico a uno intencionado, puesto que por una parte, no se encontraron todos los
establecimientos abiertos para aplicar el instrumento, y por otra, algunas de las personas que tenian
mayor conocimiento frente a los temas que se querian abordar, estaban laborando en otros
espacios.

La herramienta utilizada en ésta investigacion cualitativa, fue una encuesta realizada de forma
presencial, teniendo como objetivo conocer algunas generalidades de micro y pequefias ferreterias
del municipio de Rionegro, y asi determinar la pertinencia del modelo a desarrollar y los factores
a tener en cuenta para su aplicabilidad, por ejemplo, la informacion que se genera, cOmo se
encuentran estructuradas, quienes son las personas encargadas de tomar las decisiones financieras,
ademas indagar sobre el conocimiento previo de algunos indicadores por parte del personal.
Principalmente, se pretendié conocer si dichas empresas cuentan con un instrumento que les
permita evaluar el cumplimiento del Objetivo Bésico Financiero, y el interés de contar con uno en
caso de que dicha respuesta se tornara negativa con el propdésito de analizar la viabilidad de realizar
la propuesta de un modelo destinado para tal fin. La investigacion se denomina de caracter
cualitativo dado que, con ella basicamente, se buscd caracterizar dichas empresas, cabe sefialar
que una investigacion de este tipo tiene también otros propdsitos que en términos generales son:
“adoptar una actitud abierta al aprendizaje, detectar los procedimientos que exige cada momento,
presentar una vision detallada, centrarse en el individuo y comprender las circunstancias del
entorno” (Alvarez , y otros, s.f).

Hallazgos en las micro y pequefias ferreterias encuestadas

Para los pequefios ferreteros del municipio de Rionegro que hicieron parte del desarrollo del
trabajo de investigacion, los retos que trajo consigo el afio 2019, fueron la competencia, la
inestabilidad del dolar, y la implementacion de la facturacion electrdnica, los porcentajes
correspondientes a dichas respuestas estan representadas de la siguiente manera:
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Figura 1: Principales retos que enfrentaron las micro y pequefias ferreterias de Rionegro en el afio
2019

Inestabilidad del
dolar
8.3%

Facturacion
electronica
16.7%

Competencia
33,3%

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional, solo un par de las entidades visitadas, estan clasificadas como pequefias y las demas se
encuentran catalogadas como microempresas de acuerdo con el decreto 957 de 2019, el cual
establece la nueva clasificacion con base a los ingresos y sector al que pertenecen.

Tabla 1: Clasificacion de las empresas por tamafio del sector comercio

SECTOR COMERCIO

Tamafio de la empresa Ingresos ordinarios anuales
Micro Inferiores a 44.769 UVT
Pequefia Superiores a 44.769 UVT e

inferiores a 431.196 UVT

Fuente: Elaboracién propia con base en el decreto 957 de 2019.

Con los interrogantes planteados se pretendid abordar temas relacionados especificamente con la
toma de decisiones y el uso de indicadores financieros para cumplir con ésta tarea, también se
cuestiono sobre la estructura organizacional con la que estas cuentan, notandose que la mayoria se
encuentran representadas por la jerarquia vertical con un 58.3%, por otro lado, la jerarquia
horizontal, al igual que la estructura por procesos contaron con el 8,3%, mientras que en el 25%
de ellas, no tienen una estructura definida, con lo que se puede evidenciar que en gran parte de las
encuestadas tienen personal a cargo para tomar decisiones financieras, el cual deben estar
enfocadas en la maximizacién de beneficios para los inversionistas.
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Con los resultados obtenidos, ademas, se pudo conocer que en las compafiias involucradas para la
indagacion, se lleva contabilidad, y ademas de tener en cuenta la competencia, el comportamiento

del mercado, los presupuestos establecidos, y las bases de datos existentes en la empresa, se

utilizan indicadores financieros relacionados con rentabilidad, y rotaciones de inventario, y de
proveedores, no obstante, otras razones que no son usadas, son conocidas por las personas que

hacen parte de la administracion de dichos entes.

Gréfico 1: Indicadores financieros conocidos por el personal de las micro y pequefias ferreterias
del municipio de Rionegro

Cobertura de obligaciones financieras
Apalancamiento
Palanca de crecimiento

i 42%
Maérgenes de utilidad (EBITDA, operacional, Net0) e 50
oo 671%1

|

Productividad del KTNO
Razon corriente

Rotacion de clientes, proveedores, & inVentario e 75% .4

0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje de personas que contestaron de manera afirmativa

Indicadores
financieros

¢

Fuente: Elaboracién propia.

Los indicadores mas reconocidos son los margenes de rentabilidad (EBITDA, operacional, y neto)
con un 75% de participacion, al igual que rotacion de clientes, proveedores e inventario, seguido
por la productividad del CTNO con 67%, por su parte la cobertura de obligaciones financieras, la
palanca de crecimiento, y el apalancamiento cuentan con 58%, 42% y 25% respectivamente, la
razén corriente representa Unicamente un 8%, siendo ésta la de menor relevancia.

Grafico 2: Pertinencia de implementacion de un modelo gerencial basado en indicadores
financieros para las micro y pequefias ferreterias del municipio de Rionegro

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayor parte de las personas encuestadas, representadas con un 67%, estan dispuestas a
implementar un sistema basado en razones financieras, dado que reconocen la importancia de usar
herramientas que les faciliten el manejo de informacidn necesaria para la toma de decisiones. Por
otro lado, el 25% no lo ven viable, porque consideran que no cuentan con la informacién suficiente
para calcular distintos indicadores que conlleven a un buen anélisis. Finalmente, sélo el 8% cuenta
con un modelo que apoya la toma de decisiones financieras.

Cumplimiento del Objetivo Bésico Financiero (OBF) en las micro y pequefias
organizaciones

En la fase de recoleccion de informacion se pudo corroborar que de las micro y pequefias empresas
del sector ferretero ubicadas en el municipio de Rionegro que fueron incluidas en la investigacion
que se llevo a cabo, el 25% no cuenta con una estructura organizacional definida, ademas en su
mayoria son los propietarios los responsables de administrar el negocio y los encargados de tomar
las decisiones de todo tipo, cabe mencionar que éstas pueden impactar ya sea de manera positiva
0 negativa no solo a sus empresas sino a la economia en general (Mascarefias, 2013). De ahi la
importancia, que exista una estructura establecida, por medio de la cual se tendr& conocimiento
acerca del personal a cargo de tomar decisiones dependiendo de la relevancia de éstas y, por ende,
del impacto que puedan generar para la compafiia, siendo la delegacion de funciones un pilar
importante para que directivos puedan concentrar sus esfuerzos en las decisiones financieras mas
relevantes, con el propdésito de dar cumplimiento a los objetivos corporativos que se persiguen
como, por ejemplo, el beneficio econdmico de sus duefios.

Sin importar el tamafio de la compafiia, la maximizacion de las utilidades (basicamente de corto
plazo) es el punto partida para la creacion de valor o valor agregado, siendo mas facil el
cumplimiento de ésta en el caso de las micro y pequefias organizaciones; dado que son dirigidas
por sus duefios quienes deben reconocer la importancia que juega la ética para lograr dicho
objetivo, evitando asi el problema de la teoria de agencia, ya que como lo indica Van Horne citado
en Mascarefias “la creacion de valor se producira siempre que el equipo directivo haga algo por
los propietarios de la empresa que ellos no pueden hacer por si mismos™ (2013, p.9).

Con base en lo anterior, el Objetivo Basico Financiero (OBF) tiene como fin maximizar el valor
de la empresa para los accionistas y/o propietarios, puesto que son justamente ellos, los tltimos en
recibir rendimientos, es decir; que sus derechos son residuales; ya que se encuentran en el eslabon
final cuando en las entidades se realizan los pagos de obligaciones, por tanto; por encima estaran
siempre los entes gubernamentales, proveedores, acreedores, empleados, etc (Mascarefias, 2013).
En este orden de ideas, cuando los accionistas y/o propietarios logran cubrir todas las obligaciones
y obtener beneficios para si mismos, dando el primer paso para la creacion de valor de la compafiia.
Este objetivo, no debe confundirse con la maximizacion del beneficio por accién, dado que éste
ultimo refleja el pasado inmediato, y “no tiene en cuenta el vencimiento de los flujos de caja, que
se espera surjan en el futuro, ni la totalidad de los riesgos a los que se enfrenta la empresa y que
afectan a dichos flujos” (Mascarefias, 2013, p.10).
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Indicadores financieros una herramienta Gtil para la toma de decisiones

Tomando como referencia la informacion contable y financiera disponible, se tendra la opcién de
hacer una seleccién de indicadores acorde con las necesidades que deseen ser cubiertas. Para ello,
adicional al estudio del comportamiento de los gastos, y el crecimiento de las ventas, los tomadores
de decisiones de las micro y pequefias ferreterias podran evaluar el cumplimiento del OBF por
medio del respectivo célculo y andlisis de los indicadores que se sugieren a continuacion.

Figura 2: Indicadores del sistema de informacion financiera para evaluar el cumplimiento del
OBF en las micro y pequefias ferreterias

. . +Ciclo de caja
|_ | q ul deZ +Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO)
*Productividad del Capital de Trabajo (PKT)

*Margen EBITDA

-y «Palanca de crecimiento
Rentabilidad -ROE (Return On Equity)
*ROA (Return On Assets)

»Cobertura de intereses

Endeudamiento s T

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores de liquidez

Como ya se indicd, los indicadores que evaluan la liquidez brindan informacién sobre “la
capacidad que tiene la empresa de generar los fondos suficientes para el cubrimiento de sus
compromisos de corto plazo tanto operativos como financieros” (Garcia, 2009, p. 9). Dentro de
estos se encuentran los siguientes:

Ciclo de caja

También conocido como ciclo de conversion o flujo de efectivo. Se calcula con el fin de tener
conocimiento sobre el periodo que transcurre entre el momento en el que se invierten los recursos
monetarios en activos corrientes operativos hasta que vuelven a hacer parte del efectivo de la
entidad, (Jiménez, Rojas, & Ospina, 2013) dicho de otra manera; es la diferencia entre el ciclo
operacional, y el de pagos (Osorio, 2017).
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El ciclo operacional a su vez, estd compuesto por el plazo de inventarios, y el de cuentas por cobrar,
es decir, el lapso de tiempo que dista entre la compra de materias primas que son requeridas para
elaborar los productos y el cobro a los clientes de las cuentas que tienen pendientes por pagar
(Osorio, 2017), lo anterior para el caso de empresas industriales, para las pertenecientes al sector
comercial, éste ciclo estd dado entre el momento en el que se compra la mercancia, y el cobro del
dinero generado por las ventas (Conexionesan, 2018).

Debe existir una balanza en éste ciclo, puesto que si es muy corto serd sefial de que se tiene un
nivel reducido de materia prima y/o inventarios, lo cual en alguin momento implicaria acelerar
procesos de forma desmedida, no obstante, si el ciclo arroja un resultado elevado, indicara que se
tiene mas inversion en cuentas por cobrar y/o almacenaje, conllevando a que la empresa sea menos
rentable, a su vez implicaria recurrir a financiamientos para que el objetivo pueda ser exitoso
(Conexionesan, 2018).

Por su parte, el ciclo de pagos de efectivo hace referencia al tiempo representado en dias para la
cancelacion de las cuentas pendientes por pagar, sean correspondientes a materias primas, mano
de obra, u otras (Jiménez et al., 2013).

La importancia de calcular el ciclo de caja radica en que, en todas las empresas, pero de manera
especial en las pymes, por su tamafio, se requiere una adecuada gestion del efectivo, por los errores
gue se cometen con el manejo de éste recurso, pueden traer consigo graves problemas como por
ejemplo escasez de liquidez, lo que limita la capacidad de crecimiento del negocio, es decir; no se
podran llevar a cabo proyectos de expansion, ni cubrir las obligaciones en el corto plazo, o lo que
es peor puede ocasionar la liquidacién definitiva de dichas compafiias, por tanto, no solo es vital
conocer el concepto de ciclo de caja, sino aplicarlo, ello brinda informacion con la cual se estudian
los planes administrativos para realizar los ajustes que sean convenientes, si fuese el caso,
adicional, permite pronosticar el requerimiento de créditos tanto en el monto como en el plazo para
pagos (Jiménez et al., 2013).

Para definir el grado de liquidez que se requiere en la compafiia, se debe tener al alcance toda la
informacion contable, principalmente de los estados financieros (Jiménez et al., 2013), y estudiar
variables externas a la entidad como, por ejemplo, politicas de compras y ventas a crédito, capital
de trabajo, tipo de mercaderia, entre otros (Conexionesan, 2018).

Para Garcia, (como se cit6 en Jiménez et al., 2013) lo ideal es que los ciclos de efectivo sean cortos,
puesto que las entidades con menores niveles de endeudamiento presentan mayor grado de
rentabilidad. Asi entre mayor sea el resultado del ciclo de caja, mayor seré el riesgo en el que esta
incurriendo la compafiia, puesto que ello indica que hay probabilidad de que se estén presentando
inconvenientes con los inventarios y/o las cuentas por cobrar a clientes (Jiménez et al., 2013).

Dias ciclo de caja = Periodo de inventario + Periodo de cobro — Periodo de pago
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Imagen 2: Ciclo de conversion del efectivo

La empresa La empresa paga La empresa vende La empresa recibe

compra inventario par el inventaria ¢l producta el pago

| | | |
s . .}

Inventario Cuentas par cobrar

J——

Cuentas par Pagar 1 t

Salida de efectivo Entrada de efective

Ciclo de afectivo

-

iy

Ciclo de operacion

Fuente: (Garcia, 2009, p. 218).
Capital De Trabajo Neto Operativo (CTNO)

Representa la cantidad de recursos monetarios que se requiere para soportar el ciclo de caja en
dias, éste es de gran utilidad para estimar las necesidades de liquidez, ya que, si una empresa no
genera suficiente efectivo para reponer su capital de trabajo a largo plazo, se tendra que financiar
con deuda (Jiménez et al., 2013).

CTNO = Cuentas por cobrar + Inventarios — Cuentas por pagar
Productividad del Capital de Trabajo (PKT)

Después de obtener el resultado del CTNO, podra llevarse a cabo su célculo, el cual refleja “la
eficacia de la administracion en el uso de los recursos corrientes de la empresa” (Jiménez, 2015,
p.156), obteniéndose de la siguiente manera:

De éste, “se supone que mientras una empresa pueda vender la mayor cantidad de pesos posible
en relacion con su capital de trabajo neto operativo -CTNO, mas eficiente sera la operacion y por
lo tanto mayor la generacion de Flujo de caja libre — FCL” (Garcia, 2003 citado por Jiménez et al.,
2013, p.59). Ademas, se puede interpretar como la proporcion de las ventas que se debe invertir
en capital de trabajo (Garcia O. , 2009).
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Indicadores de rentabilidad

Garcia también refiere que la rentabilidad es el beneficio que un inversionista espera por el
sacrificio econdmico que realiza comprometiendo fondos en un negocio, teniendo en cuenta,
ademas que en el largo plazo se debe garantizar su permanencia, crecimiento y, por tanto, su valor
(2009).

Dicho lo anterior, y siguiendo al mismo autor, él indica que la empresa debe crecer tanto en
términos de rentabilidad como de flujo de caja, dado que la primera es la que permite obtener la
segunda, es decir; la liquidez en el futuro. De esta manera, se puede decir que ante problemas de
corto plazo puede llegar a ser mas importante la liquidez, y conviene mencionarlo dado que, al
momento de decidir, por alcanzar una, se puede ir en detrimento de la otra, por lo que se debe
procurar tomar decisiones que conlleven a optimizar los costos y gastos, y los niveles de inversion
de capital de trabajo y activos fijos (Garcia, 2009).

Margen EBITDA

Antes de conocer como se calcula el Margen EBITDA, se hace necesario entender en primera
instancia la importancia del EBITDA, (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) entendida como la utilidad operativa antes de depreciaciones y amortizaciones,
también se le denomina utilidad operativa de caja, ya que resulta de restarle a los ingresos
operativos el valor de los costos y gastos que implican salida de efectivo (Garcia, 2009). De ésta
manera, el EBITDA se convierte en un elemento relevante para tener en cuenta en el analisis
finanicero de la empresa, gracias a que permite determinar la rentabilidad generada por la
operacion de la compafiia y su capacidad para convertirse en efectivo, es decir; el disponible para
cumplir con los cinco compromisos que tiene la caja de toda empresa: pago de impuestos, atencion
del servicio a la deuda (intereses y abono a capital), inversiones requeridas en capital de trabajo,
reposicion de activos fijos, y dividendos (Garcia, 2009).

Ademas, Garcia indica que es un concepto de utilidad directamente relacionado con la gestion
gerencial, y por tanto, Gtil para evaluar el desempefio de los gerentes y sus colaboradores en pro
de la generacion de caja y con ello, el aumento del valor de la empresa, y por ende el del capital
invertido por los accionistas (2009).

Una vez dicho esto, se podra calcular el margen EBITDA, asi:

EBITDA

M EBITDA =
argen Ventas

Se interpreta como los centavos que por cada peso de ventas se convierten en la caja, con el fin de
atender los compromisos de corto plazo (Garcia, 2009).

Por lo anterior, es de gran importancia el papel que juega la administracion para procurar el
crecimiento del EBITDA controlando que los incrementos en los gastos y costos sean mayores a
las ventas.
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Sin embargo, este indicador no incluye los intereses y los impuestos, por lo que se deben analizar
estos elementos, ya que ante altos intereses por una inadecuada decision en temas de financiacion
0 por cargas tributarias altas puede verse afectado el valor de la empresa, y por tanto la
maximizacion de los beneficios para los inversionistas.

Palanca de Crecimiento (PDC)

Permite determinar qué tan atractivo es para una compariia crecer, ademas, da una idea de si dicho
crecimiento generara valor a los propietarios, es decir, la capacidad que tiene la empresa para
generar efectivo que es lo que realmente se requiere para atender los compromisos a corto plazo
(Jiménez, 2015).

Este se obtiene de la siguiente manera:

EBITDA

Palanca de crecimiento(PDC) = KT

Si el resultado es mayor a 1, a la organizacidn le conviene crecer y generar valor, “esto implica
que, en la medida que la empresa crece, esta libera mas efectivo, se mejora la liquidez y la
posibilidad de cumplir con los compromisos de la empresa” (Jiménez, 2015, p.153)

Si, por el contrario, el resultado es menor a 1, deja de ser rentable en el momento de crecer, ya que
puede ocasionar un desbalance en el flu=jo de caja, puesto que se necesita mas efectivo, e impide
gue se cumpla adecuadamente con los compromisos: pago de proveedores, impuestos, servicio a
la deuda, reposicién de activos fijos y el reparto de utilidades (Jiménez, 2015).

ROA

Por sus siglas en inglés es Return On Assets, este indicador muestra que tan rentable es la empresa
con respecto a sus activos, (Andrade, 2011) determinando cuantas unidades monetarias quedan
después de deducir los costos y gastos operacionales, para cubrir los intereses, los impuestos, y la
rentabilidad de los inversionistas.

Para Garcia, es apropiado calcular esta razén financiera antes de intereses e impuestos, porque los
activos generan utilidades operativas, permitiendo evaluar el éxito empresarial ya que, a partir de
un adecuado anélisis puede obtenerse una visién amplia de todos los factores que inciden,
favorable o desfavorablemente en el proceso de generacion de valor para la empresa; es decir, da
una idea de la eficiencia con que se estdn aprovechando los recursos para generar utilidades
suficientes con el fin de cubrir el costo de los pasivos y dejar un remanente atractivo con respecto
a los fondos que los propietarios tienen comprometidos en la empresa (2009). Sabiendo que los
activos operativos normalmente se componen por: los inventarios, las cuentas por cobrar, y la
propiedad, planta y equipo, se calcula el indicador asi:

Utilidad Antes de Impuestos e Intereses

Rentabilidad del activo (UAII) = Activos Operativos
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ROE

Return On Equity, rendimiento sobre el patrimonio, y como lo indica su nombre muestra la
eficiencia con la cual se han manejado los recursos propios de la empresa que conforman dicho
rubro -patrimonio- (Andrade, 2011).

Utilidad Antes de Impuestos
ROE =

Patrimonio

Cabe anotar, que se usa la Utilidad Antes de Impuestos para que sea comparable con el ROA, y lo
que muestra son las unidades monetarias que quedan para los propietarios, por cada peso invertido
en el patrimonio, después de cubrir los costos, gastos, e intereses, siendo este remanente el premio
para los inversionistas por el alto riesgo que implica invertir y/o endeudarse.

Indicadores de endeudamiento

Estos indicadores miden la capacidad de pago o cumplimiento de obligaciones, tanto con
acreedores como con proveedores, permiten, ademas, evaluar el riesgo que corren los propietarios
al financiar parte de sus activos con deuda (Garcia, 2009). Algunos de estos indicadores se
describen a continuacion.

Cobertura de intereses

Representa el nimero de veces en que dichos gastos son cubiertos por la utilidad operativa. Este
indicador se puede obtener utilizando la UAII (Utilidad Antes de Impuestos e Intereses) pero tiene
limitaciones en el sentido de que no representa un flujo de efectivo disponible para el pago de
intereses sino un valor contable, (Moscoso & Sepulveda, 2014) por lo cual se sugiere calcularlo
con el EBITDA, que como ya se menciond, es un rubro que representa disponible para la empresa
después de deducir los costos y gastos efectivos operacionales, asi se obtiene de la siguiente
manera:

EBITDA

Cobertura de intereses; ————
Intereses

Costo de la deuda

De acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia Colombiana de Sociedades, los pasivos son “el
conjunto de las cuentas que representan las obligaciones contraidas por el ente economico en
desarrollo del giro ordinario de su actividad, pagaderas en dinero, bienes o en servicios” (Moscoso
& Sepulveda, 2014, p.17), para realizar el célculo del costo de la deuda, se tienen en cuenta los
pasivos que sean propiamente financieros, es decir; los que impliquen el pago de intereses ya que,
el principal objetivo de calcular dicho costo, es conocer la tasa de interés con la cual se pueden
adquirir recursos de las fuentes financieras, por tanto, podra definirse el nivel de endeudamiento
optimo, el cudl serd “aquel que maximice el valor de la empresa y proporcione los mayores
beneficios a los inversionistas.” (Moscoso & Sepulveda, 2014, p.17).



UNIVERSIIWD
DFE ANTIOO A

Py ) Facultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de Ciencias Contables

Dada la relacion directa entre el grado de endeudamiento y el riesgo para la empresa, “los costos
de las dificultades financieras se evidencian en la medida en que los acreedores incrementan el
costo de la deuda o exigen mayores garantias para otorgar nuevos créditos.” (Moscoso &
Sepulveda, 2014, p.17). Asi, una manera simple de conocer el valor de dicho costo es la siguiente:

Gasto interés

t lad =
Costo de la deuda Saldo obligaciones financieras

Cabe sefialar que, el pago de intereses que se generen por préstamos financieros conlleva a una
deduccion en el pago de impuestos, siempre y cuando la empresa sea rentable, convirtiéndose en
un apalancamiento, y en ahorro el monto que se deja de pagar por éste tributo, lo cual a su vez
incrementa el valor para la compafiia, asi; se puede concluir que es el medio de financiacién que
resulta mas favorable para los entes.

Cabe sefialar que, el pago de intereses que se generen por préstamos financieros conlleva a una
deduccidn en el pago de impuestos, siempre y cuando la empresa sea rentable, convirtiéndose en
un apalancamiento, y en ahorro el monto que se deja de pagar por éste tributo, lo cual a su vez
incrementa el valor para la compafiia, asi; se puede concluir que es el medio de financiacion que
resulta més favorable para los entes.

Propuesta de modelo del sistema de informacién gerencial basado en indicadores
financieros para micro y pequefias ferreterias

Después de tener acercamiento a ciertas empresas del sector, se pudo evidenciar que en estas se
genera informacion contable basica que es el principal insumo para la aplicacién del modelo como
por ejemplo, el Estado de Resultados y el Estado de Situacién Financiera, viendo la oportunidad
de producir informacion adicional que les permitiera comprender y evaluar ciertos elementos de
dichos Estados Financieros, por medio de razones que son sencillas de calcular, y con ello tomar
mejores decisiones que beneficien a sus propietarios.

De esta manera, y cumpliendo con la estructura esencial de un sistema, el modelo gque se plantea
en el anexo 1, cuenta con un espacio para: a) entradas, b) procesamiento, y c) salidas, adicional a
ello contempla los términos en los que estan expresados los resultados (dias, pesos, porcentaje,
etc.), y la respectiva interpretacion para evaluar el logro del Objetivo Bésico Financiero.
Encontrandose subdivido de acuerdo a la clasificacidn a la que pertenecen los indicadores, es decir;
si estos son de liquidez, rentabilidad, o endeudamiento.

Para llevar a cabo el desarrollo del modelo se debe contar con el Estado de Resultados (ER) vy el
Estado de Situacion Financiera (ESF), es decir, informacion contable béasica con la cual cuentan
las compafiias, lo que significa que la implementacion del sistema de informacion gerencial no
implicara inversiones para la realizacion de reportes (Villareal & Cordoba Martinez, 2023.

El modelo ésta disefiado con algunas celdas de color azul claro que deberan ser diligenciadas de
acuerdo con los datos que pueden ser extraidos de los estados financieros ya mencionados. Una
vez la informacidn se encuentre plasmada en estas casillas, mediante la formulacion ya establecida,
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forma en la que estos pueden ser analizados teniendo en cuenta el comportamiento ideal.

A manera de resumen se presenta la siguiente matriz con los indicadores que se pueden utilizar en

este tipo de empresas para evaluar el cumplimiento del OBF.

Tabla 2: Matriz del sistema de informacion financiera basado en indicadores

Grupo

Liquidez

Liquidez

Indicador

Ciclo
caja

Capital
Trabajo
Neto
Operativo

de

de

Informacion

necesaria

v Ventas

v" Cuentas por cobrar
v Rotacion de
cuentas por cobrar

v/ Costo  mercancia
vendida

v" Inventario

v Rotacién de
inventario

v' Compras

v Cuentas por pagar
proveedores

v Rotacion cuentas
por pagar proveedores

v' Cuentas por cobrar
v Inventario
v' Cuentas por pagar

Interpretacion

Corresponde al
nimero de dias
transcurridos  desde
que se invierten

recursos monetarios de
la empresa en
inventarios, hasta que
retorna el efectivo
luego de la realizacion
de las ventas.

Representa el capital
que se requiere en la
empresa para operar en
el corto plazo, vy
soportar el ciclo de
caja.

Cumplimiento del
OBF

Se debe procurar
que este indicador
arroje un resultado
bajo con respecto a

los resultados
obtenidos en
periodos

anteriores, lo cual
significara que la
empresa cuenta con
una buena
negociacion tanto
con sus clientes
como proveedores,
y un buen manejo
de su inventario,
esto conlleva a
tener mayor
liquidez y
rentabilidad, y
menores
probabilidades de
recurrir al
endeudamiento.
Lo ideal es que el
resultado de éste
sea cada vez menor
con respecto a los
periodos anteriores,
dado que esto
implicar&  menos
salidas de efectivo,
y se obtendran
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Informacién

Grupo Indicador

necesaria

Productivid
ad del
Capital de
Trabajo
(PKT)

v CTNO

Liquidez v \Ventas

v" Ventas

v Costos efectivos
v Gastos Efectivos
v EBITDA

Margen

Rentabilid: EBITDA

Palanca de v EBITDA
crecimiento v° PKT

Rentabili
dad

Interpretacion

Refleja la proporcion
de las ventas que debe
invertir en capital de
trabajo para llevar a
cabo la operacion en el
corto plazo.

Representa las
unidades monetarias
residuales de las
ventas, después de
cubrir los costos y

gastos operacionales.

Es entendida como la
capacidad que tiene la
empresa para generar
el efectivo que se
requiere para atender
los compromisos a

Cumplimiento del
OBF

mejores niveles de
liquidez y
rentabilidad.

Se pretende que el
resultado de éste
indicador sea bajo,
lo cual refleja que el
capital de trabajo
que requiere la
empresa para
operar, €s menor y
de esta manera, se
podré tener efectivo
disponible para los
inversionistas.

Lo ideal es que el
resultado de éste
indicador sea
siempre positivo y
creciente, para
lograr éste
comportamiento, se
debe procurar que
las ventas sean
superiores a los
costos y /o gastos
efectivos, con el fin
cumplir con el pago
de intereses,
impuestos y
rentabilidad de los
inversionistas 0
propietarios.

El resultado de éste
indicador debe ser
igual o superior a
uno (1), es decir,
que es necesario
que el Margen



Grupo

Rentabili
dad

Rentabili
dad

Endeuda
miento

Indicador

ROA

ROE

Costo de la
deuda

D Facultad de Ciencias Econdmicas -

Informacién

necesaria

v Utilidad Operativa
(UAII)

v Activos
operativos

totales

v' Utilidad Antes de
Impuestos
v" Patrimonio

v" Gasto intereses
v Obligaciones
financieras

Interpretacion

corto plazo y
determinar si se estd
generando valor en la
misma.

Representa las
unidades monetarias
residuales por cada
peso invertido en
activos, después de
cubrir costos y gastos
operacionales

Muestra el remanente
después de cubrir los

costos, gastos, e
intereses, por la
inversion en el
patrimonio.

Representa la tasa de
interés que se asume
en la empresa para
financiar con terceros
los activos.

Cumplimiento del
OBF

EBITDA sea mayor
a la productividad
del  capital de
trabajo (PKT), lo
cual se traduce en
que la empresa se
encuentra en
condiciones de
crecer, y de liberar
efectivo para sus
propietarios.

Se debe hacer lo
posible para que
éste indicador vaya
en aumento, y sea
superior al costo de

la deuda, para
cubrir intereses,
impuestos, y
rentabilidad  para

los propietarios.

Esta razon debe ser
superior al costo de
la deuda y a la
rentabilidad del
activo, para cubrir
los impuestos y la
rentabilidad de los
propietarios.

Al invertir  los
recursos en activos
que produzcan una
rentabilidad

superior a la tasa de
interés de la deuda,
se estard elevando
el ROE por encima
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) Informacién » Cumplimiento del
Grupo Indicador _ Interpretacion
necesaria OBF
del ROA,
obteniendo, asi

como resultado
contribucion
financiera que
representa
beneficios para los
propietarios.

Conviene que ésta
razon sea igual o
mayor que uno (1).
En la medida que la
operacion de la
compariia genere la
liquidez suficiente
para atender el
servicio de la
deuda, evitara la
necesidad de
recurrir a nuevas
financiaciones que
pueda limitar el
retorno de
dividendos a sus
propietarios

Representa el numero
Endeuda Cobertura v EBITDA de veces en que dichos
miento de intereses v Gasto intereses gastos son cubiertos
por el EBITDA.

Fuente: Elaboracion propia.

Para que la herramienta resulte util y eficaz para la toma de decisiones, se debe llevar un control
sobre los indicadores que se proponen, es decir, que puedan ser comparados en el tiempo para
determinar si se estd cumpliendo el OBF, asi para los indicadores de liquidez se debe procurar que
tengan tendencia a ser menores con respecto al periodo anterior, las razones de rentabilidad por su
parte que sean crecientes, y en cuanto a los de endeudamiento, se busca que el costo de la deuda
sea decreciente, por el contrario que la cobertura de intereses éste en aumento.
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Discusion y Conclusiones

Sin importar el tamafio de las empresas, las decisiones que se toman dentro de cada una de ellas
pueden impactar de manera positiva o0 negativa, no solo a su entorno mas cercano, que en general;
es su nucleo familiar, sino que pueden comprometer la economia de todo un pais (Ledn Silva et
al., 2021). Cabe resaltar que la mayoria de las empresas en Colombia estan caracterizadas por ser
micro y pequefias, lo cual no es una excepcion en el sector ferretero del municipio de Rionegro
(Antioquia), donde a pesar de los retos que se presentan cotidianamente, y de manera repentina
con el covid-19, sus directivos/administradores hacen su mayor esfuerzo para que éstas sigan
ocupando un espacio en el mercado . Por tanto, se requiere realizar un adecuado manejo de la
informacidn que se tiene en las empresas, y asi poder hacer uso de herramientas que se tienen al
alcance para apoyar la toma de decisiones. Dentro de dichas herramientas se encuentran los
indicadores financieros, sin embargo, se hace necesario que se analicen de manera conjunta para
conseguir un mejor diagnostico.

El modelo que se propone permite evaluar si en la organizacién se estd dando cumplimiento al
Objetivo Basico Financiero, el cual no es més que la maximizacion de la riqueza para los
propietarios. Dicho modelo fue elaborado de acuerdo a las necesidades y a la informacidn contable
y financiera basica que se genera en las micro y pequefias ferreterias, y estd compuesto por las
siguientes razones financieras,: ciclo de caja, Capital de Trabajo Neto Operativo (CTNO),
Productividad del Capital de Trabajo (PKT), margen EBITDA, Palanca De Crecimiento, ROA,
ROE, cobertura de intereses, y costo de la deuda, las cuales hacen referencia a los tres signos
vitales con los que debe contar toda empresa.

Esta herramienta, ademas de ser facil de manejar, permite a los administradores obtener
informacion clave para la planeacion financiera siempre que se haga seguimiento periédico al
comportamiento de los indicadores calculados, ellos deben procurar que el negocio crezca tanto
en términos de rentabilidad como de liquidez, y que todos sus esfuerzos estén encaminados a la
consecucién de valor para la empresa y, por ende, para sus propietarios. Para ello, se deben
perseguir mejores indices de rentabilidad y menores niveles de endeudamiento, esto se puede
lograr con una adecuada gestion del ciclo de caja, buscando que su resultado sea cada vez mas
bajo, para obtener mayor liquidez, lo cual, a su vez, se traduce en el buen uso del capital de trabajo,
y se logra entre otros, manejando apropiadamente los inventarios sin tener que destinar exagerados
recursos en éstos.

Con la informacion brindada por el personal de las ferreterias que hicieron parte de la
investigacion, se pudo evidenciar que en ellas se cuenta con servicios profesionales del ambito
contable, que en gran medida son contratados méas por obligatoriedad normativa que por su trabajo,
el cual deberia ayudar a los empresarios en la toma de decisiones en diversas situaciones, quedando
como evidencia que en las empresas conocen acerca de algunas razones financieras, no obstante,
las decisiones de este tipo estan basadas principalmente en el conocimiento que se tiene sobre la
competencia y en indicadores sencillos y vistos de manera individual como la rotacion de
inventario, conllevando a realizar compras excesivas que finalmente se traducen en lucro cesante.
Por otro lado, cuando se emplean de forma separada los indicadores financieros, se puede, por
ejemplo, cometer el error de tomar como base unicamente la utilidad con el fin de conocer la
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situacion financiera de la compafiia, dejando de lado el analisis de la rentabilidad, por lo que no se
puede concluir acerca de la creacion o generacion de valor.

Referencias

Alvarez , J. L., Camacho, S. M., Maldonado, G., Trejo, C., Olguin, A., & Pérez, M. (s.f). La
investigacion cualitativa. Retrieved from Universidad Auténoma del estado de Idalgo:

https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/tlahuelilpan/n3/e2.html#nota02

Andrade Pinelo, A. M. (2011). Analisis del ROA, ROE y ROI. Per(: Gaceta Juridica. Retrieved 07
21, 2020, from https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/608313

Céamara de Comercio del Oriente Antioquefio. (2018). Concepto econdmico del oriente antioquefio
2018. Retrieved Enero 22, 2020, from Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio:
https://www.ccoa.org.co/Portals/0/Biblioteca%?20virtual/Publicaciones%20regionales/20
18/Concept0%20econ%C3%B3mic0%202018.pdf?ver=2019-02-01-105326-537

Castro, L. F. (2019, Noviembre 11). Razones financieras: liquidez, actividad y endeudamiento.
Retrieved Febrero 22, 2020, from Rankia: https://www.rankia.co/blog/analisis-
colcap/3598483-razones-financieras-liquidez-actividad-endeudamiento

Conexionesan. (2018, Marzo 08). ¢Cual es la relacion entre el ciclo operativo y el ciclo de caja
de una organizacién? Retrieved from Conexionesan: https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2018/03/cual-es-la-relacion-entre-el-ciclo-operativo-y-el-ciclo-de-caja-de-

una-organizacion/

Dinero. (2010, 07 23). Ferreterias, se preparan con todos los fierros. Retrieved 01 10, 2020, from
Revista Dinero: https://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/ferreterias-
preparan-todos-fierros/99755

Dinero. (2014, Septiembre 17). El negocio ferretero. Retrieved Enero 21, 2020, from Dinero:
https://www.dinero.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/ferreterias-negocios-

mas-prometedores-del-comercio/201012



UNIVERSIIWD
DF ANTIOON 1A

Fo Facultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de Ciencias Contables

Echeverri, M. (2016, Agosto 13). El negocio de ferreterias aporta cerca de $1,7 billones anuales.
Retrieved Enero 20, 2020, from La Republica: https://www.larepublica.co/empresas/el-

negocio-de-ferreterias-aporta-cerca-de-17-billones-anuales-2410301

Editor fierros. (2019, Febrero 20). Motores econdémicos. Retrieved Enero 22, 2020, from Fierros:

https://fierros.com.co/ediciones/ed-75-proyecciones-fierros-2019/motores-economicos/

Garcia Valencia, G. A. (2016). Generalidades sistemas de informacién gerencial. Retrieved from
Universidad Miliar Nueva Granada:
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/odin/odin_desktop.php?path=Li4vb3Zhc
y9hZG1pbmlzdHJhY 2lvbI9IbXByZXNhcy9zaXN0ZW1hc19kZV9pbmZvecml1hY 2lvbI9n
ZXJIbmNpYWwvdW5pZGFkXzEv#slide 1

Garcia, O. (2003). Sistema de creacion de valor. In O. Garcia, Gerencia de valor, valoracion de

empresas y EVA (p. 1 al 26). Retrieved from www.oscarleongarcia.com

Garcia, O. (2009). Andlisis del capital de trabajo y palanca de crecimiento PDC. In O. L. Garcia
Serna, Administracion financiera-fundamentos y aplicaciones (pp. 162-182). Retrieved

from https://oscarleongarcia.com

Garcia, O. L. (2009). Analisis de la rentabilidad y el EVA. In O. L. Serna, Administracion
financiera- Fundamentos y Aplicaciones (pp. 125-160). Cali. Retrieved from

https://oscarleongarcia.com/#mis-libros

Garcia, O. L. (2009). Como realizar un diagndstico financiero. In Admnistracion financiera.
Fundamentos y aplicaciones (Cuarta ed., pp. 238-253). Bernalibros S.A.S. Retrieved 02
25, 2020, from http://www.oscarleongarcia.com/administracion-financiera/

Garcia, O. L. (2009). Introduccion al diagndstico financiero. In O. L. Serna, Administracion
Financiera-Fundamentos y  aplicaciones  (pp. 02-25).  Retrieved  from

www.oscarleongarcia.com



FO Facultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de Ciencias Contables

Garcia, O. L. (2009). Objetivo Basico Financiero, Flujo de Caja y Valor de la Empresa. In O. L.
Garcia, Administracion financiera-Fundamentos y aplicaciones (pp. 1-27). Retrieved from

www.oscarleongarcia.com

Gonzélez Gonzalez, P., & BermuUdez, T. (2010, septiembre-diciembre). Fuentes de informacion,
indicadores y herramientas mas usadas por gerentes de Mipyme en Cali, Colombia.
Contaduria y administracion(232), 83-108. Retrieved from
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=39515964005

Hernandez Trasobares, A. (2003). Los sistemas de informacion: Evolucién y desarrollo. Retrieved
01 10, 2020, from Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=793097

HSB Noticias. (2016, Agosto 26). Colombia: Las ferreterias se han convertido en motor de la
industria y los negocios en el pais. Retrieved Enero 21, 2020, from América Retail:
https://www.america-retail.com/colombia/colombia-las-ferreterias-se-han-convertido-en-

motor-de-la-industria-y-los-negocios-en-el-pais/

Jiménez Sanchez, J. I. (2015, Diciembre). El inductor-PDC enfocado a medir el crecimiento y
generacion de valor para la PYME. Dimension empresarial, 13(2), 151-165. Retrieved 07
12, 2020, from http://www.scielo.org.co/pdf/diem/v13n2/v13n2a09.pdf

Jimenez Sanchez, J. 1., Rojas Restrepo, F. S., & Ospina Galvis, H. J. (2013, Junio 26). La
importancia del ciclo de caja y célculo del capital de trabajo en la gerencia PYME.
Retrieved from DIALNET.

Laudon, K., & Laudon, J. (2012). Sistemas de informacion gerencial (12 ed.). México: Pearson

Education, Inc.

Ledn Silva, J. M., Montesinos Julve, V., & Dasi Gonzélez, R. (2021). La rendicién de cuentas y
responsabilidad social en los gobiernos centrales: Alianza del Pacifico. Contaduria
Universidad De Antioquia, (79), 79-102. https://doi.org/10.17533/udea.rc.n79a04

Mascarefas, J. (2013, Diciembre 01). Introduccidn a las finanzas corporativas (Introduction to

Corporate Finance). Retrieved from SSRN: https://ssrn.com/abstract=2313264

UNIVERSIIWD
DE ANTION T



UNIVERSIIWD
DF ANTIOON 1A

Fo Facultad de Ciencias Econdmicas - Departamento de Ciencias Contables

Moscoso Escobar , J., & Sepulveda Rivillas , C. I. (2014). Costo de capital: conceptos y
aplicaciones.

Osorio, W. (2017, Octubre 12). Calculo y analisis del ciclo de caja. Retrieved from Portada

Contabilidad: https://www.gerencie.com/calculo-y-analisis-del-ciclo-de-caja.html

Quintero Vega, A. (2016, Junio 04). Aumenta la fiebre del negocio de las ferreterias, que mueve
US$6.378  millones. Retrieved Enero 20, 2020, from La Republica:
https://www.larepublica.co/empresas/aumenta-la-fiebre-del-negocio-de-las-ferreterias-

que-mueve-us6378-millones-2386196

Ramirez, J. L., & De la Vega Tomé, O. (2015, Junio 14). Sistemas de informacion gerencial e
innovacion para el desarrollo de las organizaciones. Retrieved 02 20, 2020, from Dialnet

Unirioja: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5157976

Rosillén, N., & Marbelis, A. (2009). Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestion
financiera eficiente. Retrieved from Redalyc.org:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29012059009

Universidad Militar Nueva Granada. (s.f.). Introduccion al andlisis financiero sobre Estados
Financieros bésicos. Retrieved from Universidad Militar de Nueva Granada:
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/contabilid
ad_general/unidad_6/DM.pdf

Vega, A. Q. (2016, 06 04). Aumenta la fiebre del negocio de las ferreterias, que mueve US$6.378
millones. Retrieved 01 10, 2020, from La Republica:
https://www.larepublica.co/empresas/aumenta-la-fiebre-del-negocio-de-las-ferreterias-

que-mueve-us6378-millon

Villarreal, J. L., & Cordoba Martinez, J. X. (2023). El reporte integrado como reto para la
formacion profesional contable en el siglo XXI. Contaduria Universidad De Antioquia,
(80), 13-29. https://doi.org/10.17533/udea.rc.n80a01 (Original work published 1 de marzo
de 2022)






