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Resumen: La desercion de los estudios en el pregrado de Contaduria Publica tiene muchas causas, que van
desde la falta de afinidad con este, hasta problemas econdmicos y situaciones sociales que afectan la vida de
los estudiantes. Este trabajo busca explorar las razones detras de este fendmeno dentro del contexto de la
educacion superior. Algunos de los factores mas comunes incluyen la ausencia de una buena orientacion
vocacional, dificultades financieras y cuestiones sociales que afectan tanto la motivacion como el desempefio
académico de los estudiantes. A partir de datos recopilados en diversas bases de informacion, se pretende
comprender mejor qué lleva a los estudiantes a abandonar el pregrado, en pro de ayudar a reducir la desercion
y mejorar sus oportunidades de éxito académico.

Palabras claves: desercion, contaduria publica, educacion superior, problemas vocacionales, factores
econdmicos.

1. Introduccion

En el presente articulo se define la desercion universitaria como, “fendmeno colectivo,
consistente en que los individuos abandonan el proceso educativo formal sin completar el
ciclo respectivo, debido a causas enddgenas y exdgenas al mismo sistema” (Contreras, 1989,
como se cité en Maccagno et al, 2017. p. 23). La desercion en programas universitarios es
un problema persistente y complejo que afecta la educacion superior a nivel mundial, como
menciona Lazaro (2020) “La desercion de los estudiantes en la Universidad es una
problematica compleja, relevante y de alcance internacional; se entiende de forma concisa
como el abandono de los estudios superiores por parte de no pocos estudiantes”. (p. 23). La
desercion no es solo dejar los estudios, es una muestra de la realidad social que enfrentan los
estudiantes, donde surgen obstaculos que van mas alla de lo académico. Es un problema que
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combina aspectos econdmicos, culturales y sociales, influyendo en la decision de los
estudiantes de abandonar sus estudios (Gallon Vargas, et al., 2020).

Para comprender mejor las implicaciones de este fendmeno, es importante considerar la
opinion de diversos autores que abordan el tema desde diferentes perspectivas sociales y
culturales. En esta linea, Barrero (2015), sefiala que "la desercion estudiantil corresponde a
un fendmeno social de caracteristicas e identidades propias; profundizar en ella permite
reflexiones en torno a la sociedad, la estigmatizacion, la exclusion y el estudio en profundidad
de entramados culturales asociados a sus significados.". (p. 95)

En el caso especifico del pregrado de Contaduria Publica, la situacion es preocupante debido
al impacto que tiene no solo en el &mbito académico, sino también en el desarrollo social y
profesional del pais, como se menciona en Sanchez & Rodriguez (2015), donde la desercion
universitaria es un problema social que afecta gravemente al sistema educativo, a las
instituciones de educacion superior y a la sociedad en general. Por un lado, las universidades
enfrentan inestabilidad financiera debido a la fluctuacion en los recursos que perciben. Por
otro lado, se cuestiona la calidad de la educacion impartida en estas instituciones, poniendo
en duda la excelencia de la educacidon superior en su conjunto (Vargas-Gonzalez, & Saenz-
Arenas, 2023).

Con el fin de enfrentar este fendmeno, se han desarrollado herramientas y estrategias a nivel
institucional. Para abordar esta problematica, el Ministerio de Educacién Nacional lanz6 una version
actualizada del Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior - SPADIES 3.0, el cual se integré como un subsistema del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), mejorando notablemente la calidad de la informacion
(Ministerio de Educacion Nacional, 2021). Esta herramienta permite monitorear la movilidad de los
estudiantes y realizar un seguimiento detallado de los factores que contribuyen a la desercidon, como
la falta de orientacion vocacional y el limitado acceso a recursos financieros, factores que influyen
en la continuidad de los estudiantes en sus programas académicos. Con base en este contexto global,
resulta necesario profundizar en las causas especificas que impactan la desercion universitaria,
especialmente en el pregrado de Contaduria Publica, donde se identifican multiples factores asociados
a este problema.

2. Factores que contribuyen a la desercion y riesgos especificos

Diversos factores contribuyen a la desercion estudiantil, entre los cuales se encuentran, la falta de
orientacion vocacional, la insuficiencia de recursos financieros para costear los estudios, y otras
problematicas generales que afectan la motivacion y la capacidad de los estudiantes para continuar
su formacion. Ademas, como mencionan Pérez & Vazquez (2018), aunque la vocacion y los
problemas socioecondmicos son importantes, la desercion en la carrera de Contaduria Publica
también esta influenciada por la falta de adaptacion a las exigencias académicas y problemas
institucionales, entendiendo este ultimo como situaciones que afecten de manera negativa el proceso
académico dentro de la institucion de educacion superior (Rodelo Sehuanes, & Chamorro Gonzalez,
2020).
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En este contexto, existen autores como Vergara et al. (2016) los cuales han afirmado que existen
caracteristicas que implican riesgos especificos para la desercion universitaria: Académico, que
abarca variables como el bajo rendimiento, la falta de expectativas laborales cumplidas, una
pedagogia desfavorable de los docentes, y la dificultad para responder a las exigencias académicas;
Socioeconémico, asociado con el bajo nivel de ingresos familiares y una situacion laboral
desfavorable, como lo sustenta también Rodriguez Urrego (2019) “las diferencias en el nivel de
ingresos familiares explican en parte el riesgo de desercion..” (p. 11); e Institucional, relacionado con
la baja disponibilidad de becas y créditos universitarios.

Existe una distincion dada en investigaciones de la desercion universitaria donde se hacen dos
clasificaciones, la desercion voluntaria y la no voluntaria, donde se constituye la voluntaria a
problemas en cuanto a vocacion y eleccion del estudiante, y la no voluntaria a factores externos que
limitan el proceso formativo del estudiante (Gallego et al. 2017), como muestra de ello, durante la
investigacion se encuentra que en la Universidad de Antioquia, especificamente en pregrado de
Zootecnia, se debe su mayor desercion a orientaciones vocacionales, que son problemas personales
del estudiante, viendo asi las cosas, podemos determinar que la orientacion vocacional puede ser una
razon predominante en muchos pregrados de la universidad de Antioquia, partiendo de suposiciones
y de la situacion que hoy en dia viven los jovenes al no tener un proyecto de vida claro.

Ademas de las explicaciones comunes, algunos autores proponen enfoques alternativos que exploran
otras dimensiones culturales y sociales. Pueden encontrarse autores quienes atribuyen la desercion
universitaria a casos especiales o poco vistos, tal vez no tenidos en cuenta por muchos otros, en este
caso se menciona que la desercion puede tratarse desde un enfoque de capital cultural y marketing
educativo, de los cuales los dos enfoques provienen de un tema de inclusion y exclusion ademas de
problemas de estratos sociales, mencionando a Bourdieu donde expresa las diferenciaciones sociales
como una constante lucha que afecta directa o indirectamente a todas las personas que hacen parte de
la sociedad (Bravo & Mejia, 2010), mostrando que la desercién de un estudiante puede ser
influenciado por lo que la sociedad dicta a partir de sus raices culturales y costumbres, algo que es
ajeno al estudiante pero por hacer parte integra de la sociedad lo afecta y afecta su proceso formativo
(Chamorro Gonzalez, et al., 2020).

Por otro lado y en gran medida, la desercion universitaria toma factores psicologicos de cada
estudiante, siendo asi que factores externos como la situacién socioecondmica ademas de los
problemas personales que surgen a partir de estos, son razones por las cuales se ve afectado el proceso
formativo que se lleva a cabo dentro de la institucion de educacion superior (Galvez Calderon, &
Bermudez-Restrepo, 2022), esto se ve reflejado en los estudios realizados por Reyes et al. (2012),
quienes mediante estudios estadisticos y trabajo de campo evidencian que la desercion universitaria
esta fuertemente influenciada por factores psicosociales dando afirmaciones como “Los estudiantes
que pertenecen a estratos entre 1 y 2, sus mamas son amas de casa, tienen 1 hermano mayor y varios
hermanos menores, son propensos a desertar” (p. 167), lo que muestra que los problemas personales
y socioeconomicos derivados de la vida privada de los estudiantes pueden ser un fuerte razon o motivo
para la desercion universitaria. La desercion universitaria es un tema complejo y multicausal, esto
porque no hay una causa fija o unica que engloba todos los casos hasta dia de hoy, todo dependera de
cada estudiante y de su propio proceso formativo, un factor que predomina y en muchas literaturas se
ha evidenciado es el factor familiar y el apoyo de este al estudiante, mencionado por Chalpartar et al.
(2022), el cual afirma que “uno de los factores que tiene mayor influencia en la desercion es el factor
familiar, especificamente el apoyo econdémico y moral que se ofrece a los estudiantes” (p. 54),



mostrando que la familia juega un rol fundamental en el proceso formativo del estudiante, y un
constante apoyo por parte de la familia hacia el estudiante, podria disminuir las posibilidades de que
esté en algiin momento abandone su proceso formativo.

Adicionalmente, la falta de habilidades necesarias para aprovechar la experiencia académica también
juega un papel importante (Chica-Fernandez, 2023). Portillo (2023), sefiala que muchos estudiantes
carecen de competencias basicas en redaccion y matematicas, lo que ha generado preocupacion en
las instituciones. Sin embargo, mas all4 de las destrezas intelectuales, las habilidades sociales también
son cruciales para el éxito universitario. Estas habilidades permiten a los estudiantes utilizar los
recursos de la universidad y relacionarse con sus compaferos, profesores y personal. Su falta,
especialmente en quienes provienen de contextos mas vulnerables, puede afectar su desempefio
académico y llevarlos a abandonar sus estudios.

De manera consecuente, esto también surge por parte de una formacion incompleta en las
instituciones educativas, debido a que en muchas ocasiones los jovenes llegan a la educacién superior
sin tener metas claras, con un gran problema de vocacion al no saber qué haran en su futuro, la
decepcion como factor de desercion universitaria es una apuesta también a la autonomia y capacidad
de discernimiento del joven respecto a su futuro, de este modo se le atribuye el abandono un problema
de vocacion del estudiante, y esto puede venir desde la institucion educativa donde no fue formado
en direccidon a un proyecto de vida, lo cual hoy en dia es muy importante y necesario en una era de
incertidumbre en los jovenes. En un estudio realizado por Moreno (2015) nos menciona que “la
principal causa de desercion universitaria es por razones institucionales” (p. 51), ademéas recomienda
el orientar las inducciones a la educacion superior en implementar estrategias para evaluar la decision
del estudiante esté encaminada con razones justas y no se vayan a el campo de la incertidumbre o un
problema de vocacion, al cual también hace mencion cuando dice.

“La eleccion de la carrera de formacion esta directamente relacionada con la orientacion
vocacional, esto motiva a recomendar a las IES, realizar un fortalecimiento a sus programas
de admisiones en cuanto a incluir preguntas especificas y fundamentales que apunten a
conocimientos o intereses especificos de cada carrera” (p. 10)

Enfocandose en los resultados obtenidos donde muestra que la orientacioén vocacional debe estar clara
en el estudiante a la hora de la eleccion del pregrado profesional, esto contribuye disminuir la tasa de
desercion en gran medida.

Existen otros autores quienes hacen énfasis en que la desercion puede estar vinculada al problema del
valor de las matriculas. Segliin Pinto (2020), un estudiante que aspire a una universidad privada, o
cuya eleccion de carrera dependa de esta, y no cuente con los recursos econdmicos suficientes, se
vera obligado a dejar de lado esta opcion y buscar alternativas mas econdmicas. Esta situacion puede
generar frustracion al no poder acceder a la institucion deseada, lo que en algunos casos conduce a la
desercion del estudiante en el futuro.

3. Implicaciones de la desercion para las instituciones y la sociedad
Mas alla del impacto personal para aquellos que abandonan sus estudios, el problema tiene

implicaciones mas amplias, afectando a las instituciones educativas que ven disminuir sus tasas de
graduacion y la comunidad en general que pierde el potencial talento humano necesario para el
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desarrollo en areas clave. La falta de apoyo adecuado desde el sistema educativo previo y el nivel de
preparacion que los estudiantes reciben antes de ingresar a la universidad también juegan un papel
importante, tal como lo plantean los autores Barragdn & Patifio (2013) “El colegio debe preparar al
estudiante para enfrentar la vida universitaria y la vida en general, fortaleciendo las competencias
académicas; las experiencias escolares previas pueden influir en el abandono o fracaso de los
estudiantes” (p. 58). Por ello, resulta fundamental que se implementen estrategias para mejorar el
acompafiamiento a los estudiantes desde etapas tempranas. Una preparacion adecuada en el colegio
puede marcar la diferencia en la capacidad de los futuros universitarios para adaptarse a los retos
académicos y personales que enfrentaran, reduciendo asi las posibilidades de abandono y
fortaleciendo el compromiso de los estudiantes con sus estudios superiores.

Es importante pensar en como se afecta la formacion del estudiante del pregrado de contaduria
publica, ya que inherentemente esto afecta tanto al pregrado como al entorno en que se laborara, esto
lo refleja Marulanda et al. (2011), al decir que es importante que los estudiantes de contaduria amplien
sus conocimientos mas alld de lo operativo. Muchas veces se enfocan en tareas como calculos y
reportes, que hoy en dia la tecnologia puede hacer facilmente, y dejan de lado habilidades necesarias
para ser mas proactivos y asumir roles de liderazgo. Estas capacidades son clave para enfrentar los
retos del mundo laboral actual.

Ademas, existen autores que le atribuyen la mayor carga o culpa a el proceso educativo del “desertor”,
quien ya sea por problemas externos o internos, ha sufrido dificultades en su proceso de formacion
desde que era un infante, esto mencionado por Vélez & Lopez (2004) quienes expresan “la desercion
universitaria es un factor inherente al proceso de educacion” (p. 198) , de este modo estos autores
atribuyen que el proceso educativo va ligado a la desercion, y es un factor imposible de desvincular,
a lo que también le da peso lo expresado por el MEN (2009), “las condiciones académicas de entrada
pueden llegar a ser determinantes para pronosticar las probabilidades de desercion de un joven
matriculado en un programa de educacion superior” (p. 87).

En consecuencia, uno de los factores importantes en la desercion académica, al menos en Colombia,
se debe a la baja calidad del sistema educativo, siendo este protagonista en la desercion escolar por
la poca preparacion con la que muchos estudiantes afrontan el cambio al pasar a una institucion de
educacion superior, y es una razén por la cual aumenta la desercion, debido a que continuamente
surgen problemas con la adaptacion si no se tiene una preparacion por una educacion mas avanzada,
esto mencionado por Barragan & Patifio (2013).

“Es usual observar la desercion como un problema concreto a solucionar, no cémo una
caracteristica del sistema educativo, donde la baja calidad en los niveles basicos, en paises
como Colombia, influyen en desventajas académicas de grandes sectores de la poblacion. En
América Latina y el Caribe, se estima que entre el 40% y 60% de los jovenes no alcanzan
niveles basicos de formacion que les permita acceder a espacios académicos, sociales y
laborales” (p. 56)

4. Avances tecnologicos y su impacto en la permanencia universitaria
Ademas de los factores ya mencionados, se evidencian algunos los cuales de cierta manera pueden

brindar solucion a las dificultades o causales ya conocidos, tales como el uso de herramientas de
inteligencia artificial, estos como catalizadores para mejorar la creatividad y facilitar la resolucion de
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problemas complejos. Como lo menciona Valderrama (2024). La inteligencia artificial se abord6
como un catalizador que potencia la creatividad y la resolucion de problemas complejos, lo cual puede
ser un soporte significativo para estudiantes de contaduria en tareas repetitivas y en la generacion de
ideas. Este enfoque resulta relevante para abordar los retos que enfrentan los estudiantes en cuanto a
su permanencia en el programa, ya que estas herramientas pueden optimizar el aprendizaje, reducir
la carga académica repetitiva y generar un entorno educativo mas interactivo y adaptativo (Gémez-
Villegas, & Ospina-Zapata, 2022).

Por otro lado, los dilemas éticos de la IA y blockchain en la contabilidad, sugieren que la
implementacion consciente de la IA en el aula no solo es una ventaja técnica sino una preparacion
fundamental para los futuros contadores publicos. Tal como lo menciona Cristina Aranda, la
inteligencia artificial no te va a quitar el trabajo, pero si lo hara una persona que entienda como
funciona la inteligencia artificial (Aranda, citado en Alonso Gomez, 2024), resaltando la necesidad
de competencias en IA en el entorno contable.

5. Problemas Y Estrategias Institucionales Frente A La Desercion

Frente a la alarmante desercion de la universidad de mas del 50% de los jovenes en los ultimos 5
afios, se proponen la inclusion escolar. Las medidas van desde aumentar los créditos educativos,
mejorar la infraestructura, adquirir recursos tecnologicos y fomentar la investigacion cientifica, para
motivar a los estudiantes a permanecer en la universidad. Los reportes gubernamentales que son las
fuentes basicas de la educacion superior muestran algo particular, destacan como las medidas de
“inclusion educativa” han ampliado la cobertura del 21% en el 2006 al 25% en el 2011; pero, las tasas
de desercion aumentan gradual y progresivamente. Mediante un analisis riguroso comparando tasas
de desercion en Espaiia y Colombia, se ha evidenciado que el género puede tener una influencia en
la desercion universitaria, mencionado por Guerrero & Espejo (2024) quienes luego de una
exhaustiva investigacion mencionan que los hombres tienen una gran tasa de desercion siendo ellos
en su mayoria quienes abandonan su proceso de formacién, no obstante, se sugiere por parte de los
autores el crear una politica que ayude tanto a ellos como a las mujeres para disminuir la tasa de
desercion, sugiriendo evaluar las causas de por qué los hombres en su mayoria son quienes abandonan
su proceso formativo y buscar donde radica el problema para hallar una politica que cierra esta brecha
y disminuya la desercion en general.

Estas politicas deben complementarse con estrategias que aborden otras desigualdades presentes en
el sistema educativo, como las dificultades tecnoldgicas y de acceso que enfrentan muchas
universidades. En este contexto, Portillo (2023), sefiala que

Algunas universidades estan desarrollando con éxito los programas virtuales desde que se
produjo la suspensioén de la educacion superior presencial, pero otras estan demostrando
deficiencias e incluso la imposibilidad de migrar a lo virtual por diversas razones, incluida la
deficiente conectividad (p. 5)

Estas dificultades no s6lo muestran diferencias entre las universidades, sino que también impactan a
los estudiantes, aumentando las desigualdades y dificultando que puedan seguir con sus estudios de
forma justa
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Asi mismo, también es importante mencionar que algunos estudiantes presentan dificultades debido
al desconocimiento del reglamento estudiantil. En un estudio realizado en la Universidad del Valle,
Sanchez & Rodriguez (2015) sefialaron

Algunos estudiantes presentan desconocimiento del reglamento estudiantil de la Universidad
del Valle y esto conlleva a caer en bajo rendimiento, ya que se han presentado casos de
estudiantes que no pueden ver asignaturas a las que se han matriculado y por no conocer las
alternativas de cancelacion en las fechas establecidas, dejan pasar el semestre y al final se les
reporta la asignatura perdida cayendo en bajo rendimiento. (p. 96)

Por lo tanto, el desconocimiento del reglamento estudiantil no solo afecta el desempefio académico,
sino que también puede convertirse en un factor desencadenante de la desercion, al dificultar la
gestion adecuada de las asignaturas y el cumplimiento de los requisitos institucionales. Ademas, el
rol de los profesores en el proceso educativo es clave, ya que su desmotivacion puede influir
negativamente en los estudiantes. Gonzales (2009) destaca que “la forma en que los docentes se
presentan ante los alumnos, su manera de dar las clases generalmente ocurre cuando los profesores
llegan de mal genio porque tienen problemas personales y practicamente se desquitan con los
estudiantes” (p. 100). Esto genera una pérdida de interés en el estudio de y, en algunos casos, a
considerar la desercién como una opcion

6. Consideraciones finales

La decision de abandonar los estudios en el pregrado de Contaduria Publica no se puede entender
desde una unica perspectiva, ya que es el resultado de una compleja interaccion de factores. Entre
estos, la falta de una orientacion vocacional adecuada destaca como una de las principales causas.
Muchos estudiantes inician sus estudios sin una idea clara de su proyecto de vida o de las
implicaciones de su eleccion profesional, lo que a menudo los lleva a la frustracion y el abandono. A
esto se suman las dificultades econdmicas que enfrentan las familias, las cuales limitan la capacidad
de muchos jovenes para costear sus estudios y cubrir sus necesidades basicas durante el proceso
formativo. Ademas, las barreras culturales y sociales, como las diferencias de estratos o las
expectativas impuestas por la sociedad, también tienen un impacto significativo. Por otro lado, los
factores académicos e institucionales, como la calidad de la ensefanza, la disponibilidad de becas y
apoyos economicos, y la capacidad de adaptacion a las exigencias del entorno universitario, juegan
un rol fundamental.

El entorno familiar tiene una influencia directa y poderosa en la continuidad educativa de los
estudiantes. Un apoyo constante, ya sea emocional o economico, puede marcar la diferencia en el
desempefio y la motivacion de los jovenes para continuar con sus estudios. Las familias que
proporcionan un ambiente estable y respaldo emocional suelen ofrecer a los estudiantes la seguridad
necesaria para afrontar los desafios del entorno universitario. Por otra parte, la preparacion previa en
el nivel escolar también resulta determinante. Los estudiantes que no adquieren competencias basicas,
como habilidades de lectura, escritura y resolucion de problemas, tienen mas dificultades para
adaptarse a las exigencias académicas.

En un mundo cada vez mas digitalizado, las herramientas tecnologicas tienen el potencial de
transformar el panorama educativo. La inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes pueden
desempeifiar un papel fundamental en la retencion estudiantil al personalizar el proceso de aprendizaje
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y adaptarse a las necesidades de cada estudiante. Estas herramientas no solo pueden facilitar la
adquisicion de conocimientos, sino también ofrecer apoyo adicional en areas donde los estudiantes
presentan mayor dificultad, como matematicas o redaccion. Ademas, la tecnologia puede reducir la
carga repetitiva de tareas académicas, permitiendo a los estudiantes enfocarse en desarrollar
habilidades criticas.

Si bien este trabajo aborda muchos de los factores relacionados con la desercion universitaria, aun
quedan areas que requieren mayor atencion y andlisis. Por ejemplo, el impacto de los cambios sociales
recientes, como la transicion hacia modelos hibridos de educacion o las nuevas dinamicas laborales,
apenas comienza a ser explorado. Asimismo, las diferencias de género y como estas influyen en las
tasas de desercion también representan un campo que merece mayor estudio. El contexto cultural, las
expectativas familiares y los retos individuales varian ampliamente segiin cada estudiante, lo que
sugiere la necesidad de realizar investigaciones interdisciplinarias que combinen perspectivas
sociologicas, psicologicas y econdmicas.
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