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Los programas de tutoria en el nivel de licenciatura simbolizan un esfuerzo multidimensional y
un poderoso ejercicio de voluntad personal por parte de tutores y estudiantes. En ese sentido, se
reconocen dos marcos en la operacién de programas de tutoria: el de la politica piiblica y el de los
mecanismos institucionales, ambos orientados a la promocién de la calidad y atentos al cumpli-
miento de importantes compromisos en la tarea de apoyar a los estudiantes y a los profesores

Acompaiiando el aprendizaje” no es una cantinela, se refiere al lema que arrop6 los
trabajos del Primer Encuentro Nacional de Tutoria, realizado en la Universidad de
Colima, durante los dias 23, 24 y 25 de junio de 2004. La iniciativa original fue
avalada por las instituciones de educacién superior que integran el Consejo Regio-
nal Centro Occidente de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior, que operan un programa institucional de tutorfa y, para su
realizacién, conté con el apoyo de la Asociacién Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacién Superior y de la Subsecretarfa de Educacién Superior e Inves-
tigacién Cientifica.

La implantacién de programas de tutoria en el nivel de licenciatura de un importan-
te ntmero de Instituciones de Educacién Superior, publicas y particulares, de cardc-
ter universitario, tecnolégico y otras modalidades - en el cual recientemente tam-
bién estan presentes estudiantes indigenas-, simboliza un esfuerzo multidimensional
que conviene observar detalladamente.

La ANUIES, por via de su Consejo Nacional, aprobé en el afio 2000 la formulacién
de una metodologia para apoyar a las instituciones que asf lo decidieran, en la orga-
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nizacién de una infraestructura académi-
co-administrativa orientada a la
planeacién de un conjunto de acciones,
asociadas a diversos programas y servi-
cios institucionales, con el fin de ofrecer
un repertorio de apoyos a sus estudian-
tes: A aquellos que muestran problemas
relacionados con su rendimiento escolar
debidos a una deficiente preparacién pre-
via, a la falta de una adecuada integra-
cidén a su actual ciclo escolar, a limitacio-
nes de recursos, a problemas personales
o familiares, etcétera; pero también a los
estudiantes aventajados que, por lo mis-
mo, enfrentan determinadas problemd-
ticas que de igual forma los ponen en ries-
go de abandono o de baja en su aprove-
chamiento escolar.

Cuatro afios después esta propuesta ha
penetrado las estructuras institucionales
y ha desencadenado una dindmica de ex-
traordinaria riqueza, porque si bien de-
bemos reconocer que no cuenta con una
total aceptacién, las comunidades aca-
démicas participan en una interesante
discusién acerca de su conveniencia.

Por su parte, los estudiantes, beneficia-
rios directos de los servicios de la tuto-
ria, expresan ya su opinién respecto de
su significado, de lo que esperan que sea
y de lo que no desean que pase.

Una clara manifestacién de lo ocurrido
en todo este tiempo es la exitosa realiza-
cién del Primer Encuentro Nacional de
Tutoria. Tal calificativo se refiere, en lo
fundamental, a dos aspectos: el de la or-
ganizaciéon que ya es tradicional en la
Universidad de Colima, lo cual contri-
buye a un inmejorable desarrollo de las
actividades programadas.
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El otro, central en esta primera experien-
cia de reunir académicos, funcionarios e
interesados en la temdtica de la tutorfa,
nos remite a la cantidad y composicién
de trabajos presentados, a las ensefian-
zas apuntadas que, sin duda, enriquece-
ran la actividad tutorial donde ya se prac-
tica y aportara importantes orientacio-
nes donde se prevé implantar.

Asimismo, también revela un significati-
vo nivel en la comunicacién lograda en-
tre los participantes y asistentes, en cu-
yas reacciones se refleja una actitud que
se aprecia como denominador comun en
el ejercicio de la tutoria: una poderosa
voluntad personal.

Sin pretender una comparacién de or-
den cuantitativo respecto de otros acon-
tecimientos de similar naturaleza, la asis-
tencia de aproximadamente 700 partici-
pantes, provenientes de casi 70 IES de todo
el territorio nacional y la presentacién de
cerca de 200 ponencias distribuidas en cin-
co ejes teméticos da cuenta del interés pero,
sobre todo, de las expectativas y compro-
misos que abre una primera reunién en
torno de este atractivo tema.

Por eso, presentamos algunos de los pun-
tos relevantes de este masivo encuentro,
seglin los temas que interesaron a los par-
ticipantes.

LA TUTORIA EN EL MARCO
DE LAS POLITICAS
EDUCATIVAS

En principio, se reconocen dos marcos
para la operaci6n de programas de tuto-
ria: el de la politica ptblica y el de los
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mecanismos institucionales, los dos
orientados a la promocién de la calidad
y atentos al cuamplimiento de importan-
tes compromisos en la tarea de apoyar a
los estudiantes y a los profesores.

Se observa una significativa mejora en
algunos indicadores de eficiencia de las
instituciones que promueven actividades
de acompafiamiento a los estudiantes
durante su trayectoria académica.

En su caricter de estrategia de mejora-
miento institucional, la tutoria constitu-
ye una préctica transformadora, una
propuesta viable en la formacién de es-
tudiantes de educacién superior y de im-
pacto en la dinamizacién de las comuni-
dades académicas y de la vida
institucional, lo que lleva a considerar un
antes y un después de la presencia de la
tutoria en las universidades.

No obstante, también padece los efectos
negativos, resultado del establecimiento
de programas como Promep y Pronabes,
instrumentos de politica que han desata-
do actitudes que privilegian la trayecto-
ria personal de los docentes respecto de
las tutorias, por efecto de los puntos y no
el apoyo a los estudiantes. Como uno de
los muchos impactos de la tutorfa desta-
ca el programa de apoyo a estudiantes
indigenas, en atencién a los objetivos de
acceso, equidad, cobertura y calidad en
la educacién superior, destinado a am-
pliar las posibilidades de desempefo aca-
démico de més de 3 mil alumnos actual-
mente.
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LA FORMACION INTEGRAL
DEL ESTUDIANTE

Esta preocupacién pone su atencién en
el desarrollo de un pensamiento y una
actitud criticas del estudiante para pro-
mover habilidades en la solucién de pro-
blemas. Discutir este tema obliga a re-
flexionar sobre cuédnto ayuda la labor
docente en la generacién de
autoconfianza en el estudiante, a partir
del reconocimiento de sus capacidades.

Por ello, la tutoria sugiere acortar la tra-
dicional brecha entre el alumno y el pro-
fesor, en un clima de didlogo y de trabajo
colaborativo. Se ha visto que las institu-
ciones se olvidan ficilmente de la forma-
cién integral y se orientan hacia los conte-
nidos declarativos, en detrimento de los
“procedimentales”y de los “actitudinales”,
espacios que promueven el pensamiento
critico, saber hacer el conocimiento con
tenacidad y autonomia moral.

Las instituciones de educacién superior
deben mejorar sus servicios, entre otros,
los de salud, de orientacién vocacional,
las actividades deportivas y culturales, los
apoyos econdémicos y los servicios admi-
nistrativos para contrarrestar ciertos fac-
tores negativos como el autoritarismo,
la ausencia de formacién civica en los in-
dividuos, las pricticas discriminatorias,
porrismo, acoso sexual o el abuso del
poder, el tutor, articulador de los servi-
cios para la formaci6n integral del estu-
diante, ayuda en la formacion civica y en
la capacitacién como ciudadanos, cons-
truyendo, junto con el estudiante, una
vinculacién entre inteligencia, emocién
y procesos de socializacién.
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LA TUTORIA COMO UNA
NUEVA CULTURA DOCENTE

La accién tutorial representa un estimu-
lo a la revitalizacién de la practica do-
cente, porque su actor central en proce-
so de transformacién, planifica la tuto-
ria en funcién de la situacién especifica
del estudiante, al enfrentar realidades y
necesidades diferenciadas, que debe aten-
der o canalizar. Es, en suma, una oportu-
nidad para generar nuevos contextos por
y para el aprendizaje.

Evidentemente, dentro de ese ejercicio
sigue habiendo legitimas preocupaciones
de los sujetos que asumen una nueva res-
ponsabilidad y una nueva carga de tra-
bajo, por lo que es de primordial aten-
cién que las instituciones conozcan a sus
profesores, aceptindolos como seres hu-
manos iguales a otros, con un pequefo
valor agregado.

Queda entendido que los tutores se de-
ben regir por sélidos marcos éticos y que
mas alld del dominio de conocimientos
tedricos y cientificos, deben tener capa-
cidades para aportar valores universales.

Con toda claridad se asume que la edu-
cacién y en ésta el tutor, deben pugnar
por alcanzar los niveles méximos, ade-
més de no limitarse a proponer solamen-
te lo correcto sino lo mejor. Tanto para
profesores como para alumnos, la tuto-
ria significa importantes cambios en su
interrelacién.

Uno puede reafirmar el ejercicio de su
vocacién docente, mientras que el otro
logrard mayor madurez al sentirse apo-
yado, aconsejado y alentado, siempre y
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cuando se dé en medio de una plena y
solidaria comunicacién.

DISENO, ORGANIZACIONE
IMPLEMENTACION DELA
TUTORIA EN LAS IES

Para llegar a un buen funcionamiento de
un programa de tutoria se reconoce la
importancia en el logro de su formal
institucionalizacién, mediante una im-
plantacién por etapas, entre las cuales
cabe sefialar un intenso proceso de sensi-
bilizacién que impulse un cambio de ac-
titud de los docentes hacia sus alumnos.
A mediano plazo, este esfuerzo apunta
hacia la armonia entre una formacién
integral consciente de los estudiantes, y
una eficiencia profesional.

Con frecuencia, se observa que los siste-
mas administrativos jerarquicos llegan a
frenar el cumplimiento de las metas y los
objetivos de los sistemas tutoriales, cuan-
do, en sentido contrario, se esperaria que
los modelos educativos donde el apren-
dizaje se centra en el alumno, se hiciera
todo lo necesario para convertir al do-
cente en facilitador del proceso de apren-
dizaje, en un contexto de flexibilidad aca-
démica, de cara a una educacién propia
de ambiente globalizado.

Ha sido comtn enfrentar maltiples ad-
versidades tales como carencia de espa-
cios, discordancia en organizacién de
horarios de clase de los estudiantes con
los tiempos de los profesores; limitacio-
nes por el nimero de los que se incorpo-
ran a la accién tutorial capacitados y por
hacer compatible el modelo tutorial con
el modelo pedagégico de la institucion.
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SEGUIMIENTOY
EVALUACION DE LAS
ACCIONES TUTORIALES

Estd claro que un sistema de tutorfa debe
ser objeto de evaluacién de los actores
intervinientes, de los instrumentos utili-
zados, de los resultados obtenidos y su
consideracién en la adecuacién de los
programas.

La constatacién de la relacién entre el
funcionamiento del modelo tutorial y el
rendimiento académico de los estudian-
tes, es fundamental para buscar su mejo-
ramiento permanente. Un conveniente
proceso de evaluacién debe empezar por
valorar la implantacién del programa,
acto en el cual influye determinantemente
la planeacién y la organizacién, funcio-
nes que deberdn depender de una instan-
cia coordinadora, de su proyecto de tra-
bajo, y de la identificacién de las diferen-
tes demandas al programa.

También ha de evaluarse su dindmica en
el interior de la institucién, las caracte-
risticas de la planta académica incorpo-
rada, los modelos de atencién a los alum-
nos, las condiciones de acceso y desarro-
llo de su labor, los recursos para obtener
informaci6n de apoyo al programa, los
mecanismos de control y evaluacién de
la actividad y la relacién de comunica-
ci6én entre la coordinacién y los tutores.

Diferentes procesos de evaluacién dejan
ver las dificultades derivadas de una in-
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adecuada realizacién de las acciones
tutoriales: falta de preparacién de los
tutores, desinterés de los estudiantes y
falta de claridad en los propdsitos de las
autoridades educativas con la tutoria.

No pocos estudiantes opinan que los tu-
tores no los motivan, que no siempre es-
tin disponibles ni muestran interés en la
bisqueda de métodos de estudio. Por su
parte, los tutores expresan sus complica-
ciones para conocer la personalidad de
los alumnos y poderlos orientar en el tra-
tamiento de ciertos problemas.

También se habla ya de impactos positi-
vos de la actividad tutorial en el rendi-
miento académico de los estudiantes:
una disminucién en el indice de reproba-
cién, aumento en el aprovechamiento
escolar y en la eficiencia terminal de pri-
meros y segundos semestres.

Sin embargo, atin hay obsticulos como
la falta de tiempo para asistir a las sesio-
nes, la discrepancia de tiempos del tutor
y del alumno. Ademds, se sabe que no
todos los alumnos estin dispuestos a ex-
poner sus problemas personales con un
extraio y por un programa que no co-
nocen a cabalidad.

La primera piedra ya estd puesta; se ve
colocada con firmeza. Corresponde aho-
ra construir hacia arriba y hacia los la-
dos lo que deber4 ser un factor de identi-
ficacién de una nueva forma de relacio-
nar actores institucionales, en un marco
de aprovechamiento de esfuerzos y de
comunicacién permanente.
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