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Presentacion

Este capitulo se deriva de una investiga-
cion cualitativa, microetnografica, realizada con pro-
fesores de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de Antioquia, con una muestra por conveniencia: se
seleccionaron veintidos profesores para conformar tres
grupos focales de docentes con diferente vinculacion,
de las tres areas del conocimiento: clinica, basicas y
sociohumanistica, asi: siete de tiempo completo, cinco
de medio tiempo y diez de catedra; estos grupos se reu-
nieron el 16 de septiembre de 2006, en tres horarios
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diferentes y consecutivos. Cada uno de los participantes respondio
una encuesta al iniciar la sesion y luego se consignaron en relatorias
las diferentes entrevistas focales semiestructuradas, con guia de ob-

servacion.

Las instrucciones al iniciar cada sesion fueron similares para los tres
grupos y fueron realizadas por el moderador del grupo de discusion,
quien ademas presento los diferentes observadores y las intenciones
del grupo de discusioén, para cumplir los objetivos de la investigacion:
caracterizacion del rol del docente.

A cada uno de los participantes se le solicito el consentimiento para
grabar y filmar la sesion, y en ninguno de los tres grupos se obtuvo
respuesta negativa. Se procedi6 luego a definir el significado de un
grupo focal y lo que se esperaba de cada persona: ellas hablarian
acerca de las tres funciones basicas de la vida universitaria para ca-
racterizar el rol docente, desde su sentir y el hacer como profesores
de la Facultad y no desde el deber ser. Se iniciaron entonces las pre-
guntas estipuladas en el plan de trabajo.

El moderador aclar6é en los tres grupos que una de las funciones,
la extension —lo que se realiza como servicio de la Facultad en las
practicas descentralizadas—, es mal interpretada, pues en lo insti-
tucional existe aun la discusiéon sobre lo que ella representa para
la Universidad de Antioquia, y particularmente para la Facultad de
Odontologia.

Al finalizar la sesion, el moderador agradecioé a cada uno de los invita-
dos por su participacion y prometio la socializacion de los resultados
respectivos. Algunos comentaron su complacencia por haber partici-
pado en las sesiones, dado que no es habitual hablar acerca del rol
docente.

Después de la transcripcion de las grabaciones realizadas se elaboré
el informe respectivo y se le envi6o a la responsable de esta fase del
proyecto para disenar la base de datos correspondiente y realizar el
analisis respectivo.



Para la caracterizacion integral del rol del docente se partio del ana-
lisis cualitativo de la informacion recogida en los tres grupos focales.
Se realiz6 una ficha de caracterizacién por cada participante y tras el
analisis cuantitativo se obtuvo la tabla correspondiente (ver tabla 2.1).

Para el proceso de organizacion e interpretacion de las opiniones de los
participantes se utilizo la técnica de “diagrama de afinidad”, la cual con-
siste en agrupar el conjunto de opiniones en apartados o rubros, segiin
las diferentes categorias de analisis. Muchas opiniones eran afines entre
si, y por eso se pudieron agrupar en torno a ideas generales. Concluida
esta fase de agrupacion, se elaboré una matriz de opinion general para la
Facultad segiin cada funcion sustantiva y el tipo de vinculacion.

Se realiz6 la caracterizacion general teniendo como categorias principales
para el rol: la docencia, la investigacion y la extension /proyeccion social,
y destacando algunos aspectos por el caracter publico de la Facultad.

El profesor universitario

Citamos a Fernando Cortés (2010), en su ensayo “Profesion profesor:
¢sabio, angel o demonio?”, pues para el presente trabajo resulta de
vital importancia su punto de vista sobre la formacion profesional:

Quiero con ello insinuar [al preguntarse inicialmente si el profesor es un
generalista o un especialista] que de sabios, de locos y de aprendices todos
los profesores deben tener un poco y que la disponibilidad para el hetero-
aprendizaje es hoy una contingencia necesaria para la supervivencia de la
especie social en que se construy6 el profesorado. En otras palabras: solo
esta en condiciones de ensefar quien esta disponible para aprender per-
manentemente. Ahora, preguntémonos: ¢qué sabe el profesor? Sabe, con
seguridad, de su especialidad (por lo menos académica y cientificamente a
ella esta vinculado); como persona (Gnica e intransmisible) sabe de si mis-
mo y como ciudadano sabe también de los demas.

La educacion superior en la actualidad tiene como mision esencial
la formacion de profesionales altamente capacitados que actuen

como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con



Tabla 2.1 Ficha de caracterizacion de los profesores de la Facultad de Odontologia de

la Universidad de Antioquia, participantes en los grupos focales

Vinculacion

Categorias

Promedio en
afios
Escalafon
Docente

Area
de desempefio

Pregrado

Posgrado

Nivel maximo
de formacion

Formacion
en docencia

Total
Profesores

Tiempo completo

18

Asistentes: 3
Titulares: 3
Asociados: 1

Sociohumanistica: 6
Especifica disciplinar
clinica: 4

Odontologia: 7

E. en Servicios de Salud: 1
E. en Gerencia Social: 2
E. en Ciencias Politicas: 1
E. en Epidemiologia: 1

Especializacion: 3
Maestria: 2
Pregrado: 2

Curso de desarrollo
docente: 6

Diplomado en docencia: 1

Medio tiempo

13

Asistentes: 4
Asociados: 1

Basicas Biomédicas: 2
Sociohumanistica: 2
Clinica: 2

Odontologia: 13

Msc. en Farmacologia: 1
E. en Estomatologia

y Cirugia Oral: 1

Msc. en Desarrollo
educativo y social: 1

E. Integral del Nifio: 2

Especializacion clinica: 3
Maestria: 2

Diplomado en pedagogia
y didactica: 1

Magister en

Desarrollo educativo y
social: 1

Desarrollo docente: 3

Catedra

8

Asistentes: 1
Titulares: 1
No escalafonados: 8

Basicas Biomédicas: 3
Sociohumanistica: 5
Clinica: 5

Odontologia: 1
Medicina: 1
Biologia: 1
Psicologia: 1

E. en Docencia Universitaria: 2

E. en Estomatologia y Cirugia
Oral: 1

Msc. en Desarrollo Educativo y
social: 1

MPh y PhD en Epidemiologia: 1
MPh 'y PhD en Periodoncia: 1
Salud Publica: 1

E. en Odont. Integral del
Adolescente y Ortodoncia: 1

Especialista: 3
Especializacion Clinica: 2
Maestria: 2

Doctorado: 2

Diplomado en Pedagogia y
Didéactica: 2

Especialista en Docencia
Universitaria: 2

Desarrollo docente: 3



Caracterizacién del rol de los profesores de la Facultad de Odontologia ...

S - : el desarrollo social. Para Gonza-
a educacion superior L
. p. lez (2000), esto significa trascen-
en la actualidad tiene y
- . der el estrecho esquema segun el
como misién esencial la .
- : cual un buen profesional es aquel
formacion de profesionales ..
. que posee los conocimientos y ha-
altamente capacitados que .. .
: bilidades que le permiten desem-
actuen _ . .2
_ penarse con éxito en la profesion,
como ciudadanos o .
y sustituirlo por una concepcion
responsables, competentes 3 .
mas amplia y humana del profe-

y comprometidos con

: sional. Ello implica que el proceso
el desarrollo social.

de formacion profesional que tiene
lugar en las universidades debe desplazar el centro de atenciéon de
la adquisicion de conocimientos y habilidades hacia la formacion
integral de la personalidad del estudiante; de la concepcion del es-
tudiante como objeto de la formaciéon profesional a la de sujeto de
su formacion profesional.

La Unesco convocé a la primera Conferencia Mundial sobre Educa-
cion en 1998, en Paris, y de ella surgi6 la “Declaracion mundial sobre
la educacién superior en el siglo xxi: vision y accion” (Unesco, 1998),
cuyos lineamientos y recomendaciones han tenido un gran impacto
en la educacion superior en el mundo. En ella se reconoce el compro-
miso de la universidad con las siguientes lineas de accion, indicativas
de las nuevas o viejas capacidades que debe desarrollar un profesor:

. Promover, generar y divulgar el conocimiento mediante la inves-
tigacion.

. Difundir los valores culturales de la sociedad.

. Mejorar la formacion del personal docente, no solo en su ciencia,

sino también en el campo de las ciencias de la educacion.

. Utilizar métodos educativos innovadores que fomenten competen-
cias para el analisis creativo y critico, la reflexion independiente
y el trabajo en grupos.
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. Aprovechar las tecnologias de la informacion y las comunicacio-

nes con fines educativos.

. Evaluar ante todo la facultad de comprension y las aptitudes de

trabajo practico y en grupo de los estudiantes.

En la Segunda Conferencia Mundial sobre la Educacion: la nueva

dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio

social y el desarrollo (Unesco, 2009), se enuncio la necesidad de esta-

blecer un alto nivel en la formacion de los docentes, durante su prepa-

racion y también después del grado. Esto, mediante planes de estudio

que les brinden herramientas idoneas para educar a los estudiantes

como ciudadanos responsables. Se resaltan algunos de los articulos

importantes para el rol del docente:

16.

21.

Las instituciones de Educacién Superior, a través de sus funciones
principales (investigacién, docencia y proyeccion social), dentro del
marco de la autonomia institucional y la libertad académica, deben
propender hacia la interdisciplinariedad y promover el pensamiento
critico, asi como una participacion ciudadana activa que contribuya
al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar y el respeto de los dere-
chos humanos, incluyendo la equidad de género.

La Educacién Superior debe no s6lo dar herramientas sélidas para el
mundo presente y futuro, sino contribuir a la educacién de ciudada-
nos éticos, comprometidos con la construccién de la paz, la defensa
de los derechos humanos y los valores de la democracia.

Las instituciones de Educacion Superior deben invertir en los recur-
sos y la capacitaciéon del personal, para desempefiar nuevas funcio-
nes, en lo referente a los nuevos sistemas de ensefianza y aprendizaje.

Los criterios de calidad deben reflejar los objetivos generales de la
educacion superior, en particular en lo relativo a cultivar en los es-
tudiantes el pensamiento critico e independiente y la capacidad de
aprender durante toda la vida; fomentando la innovacion y la diversi-
dad. Para garantizar la calidad de la ensefianza superior es necesario
reconocer la importancia de atraer, formar y mantener personal do-
cente e investigadores calificados, talentosos y comprometidos.



El profesor universitario es, por tanto, uno de los sujetos claves para
hacer realidad el objetivo de lograr esa tan anhelada calidad del egre-
sado, al ser un factor esencial para lograr el desarrollo integral de
los estudiantes. Ello explica la necesidad de motivar los esfuerzos de
los profesores y su conciencia de la necesidad de formar un profesio-
nal odontélogo integral. El es el recurso humano mas importante de
la Facultad, por ser la parte integrante mas estable y permanente,
quien hace posible que la mision institucional (Naranjo, 1996) se lle-
ve cabo, tal como lo senala el marco conceptual de la Dependencia:
La Facultad de Odontologia esta comprometida con la comunidad a for-
mar un hombre odontélogo integral con presencia critica y capacidad de
emprender transformaciones; a conquistar, fomentar, cultivar, generar y
transmitir conocimientos con criterios de excelencia académica; y en la
prestacion de servicios que sean respuesta auténtica a sus necesidades

concretas, particularmente para el manejo del componente bucal del pro-
ceso salud-enfermedad.

Si bien en Colombia en los ultimos anos han proliferado programas de
posgrado en docencia universitaria, intentando resolver la problemati-
ca de la formacion pedagoégica de los profesores, éstas no han logrado
permear la didactica especial de la practica odontologica como tal.

La conclusion mas importante a la que se llegd en la Primera Confe-
rencia de Educacion de la Asociacion Colombiana de Facultades de
Odontologia —ACFO—, en el ano 2000, fue la necesidad de capaci-
tacion docente en didacticas especiales en cada una de las areas de
la practica odontologica, especialmente en la fundamentacion basica,
en las clinicas y, sobre todo, en las evaluaciones de los procesos for-
mativos y sumativos;? por esta razéon se hizo necesario plantear un
megaproyecto para conocer la caracterizacion del rol del profesor de
odontologia, asi como las dificultades, obstaculos y fortalezas reales de
las diferentes facultades adscritas a la ACFO, con el fin de determinar

2. A partir de la ponencia de Jacome et al. (2000) nacié la idea de realizar este proyecto de
investigacion para caracterizar el rol del docente.



La formacién integral en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia

en un futuro inmediato la formaciéon que realmente se necesita en
las facultades de odontologia, partiendo de proyectos particulares en
cada una de ellas.

En este sentido, surgieron preguntas asociadas a la calidad del profe-
sor de odontologia: ¢qué cualidades debe tener el profesor de esta ins-
titucion para propiciar una formacion profesionalizante e integral del
estudiante de la Facultad de Odontologia?, cexiste una caracterizacion
explicita, consensuada y compartida por la mayoria de los docentes,
que recoja las caracteristicas deseadas del profesor de la Facultad?

Si se observa el proceso educativo desde

Silse observa el el angulo de sus tres funciones univer-

proceso educativo sitarias: docente, investigativa y exten-

desde el angulo de sionista, en todas ellas se manifiesta la

sus tres funciones calidad de la integralidad cuando se for-

universitarias: man valores y actitudes, conocimientos

docente, investigativa y habilidades profesionales. Es impor—

y extensionista, tante que el profesorado, la institucion

en todas ellas se y sus directivos tomen conciencia de

manifiesta la calidad
de la integralidad
cuando se forman

valores y actitudes,

conocimientos
y habilidades
profesionales.

la importancia de desarrollar las com-
petencias profesionales de los docentes
como una de las vias para encaminar
las acciones sustantivas de la vida uni-
versitaria: la docencia, la investigacion
y la extension, como categorias de ana-
lisis, donde cada una contribuye a las
otras y actiian como un todo, brindando
una imagen estructural y jerarquica de
la caracterizacion del profesor para la

formacion integral de los odontélogos, analizando diferentes situa-

ciones en las que se desenvuelve la labor del profesor, desde las tres

areas tematicas del plan de estudios de la Facultad: basicas, clinicas

y sociohumanisticas.
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El objetivo de este texto es caracterizar el rol del profesor de la Facul-
tad de Odontologia de la Universidad de Antioquia como profesional
que se ha formado sobre la base de un contexto social e histérico de-
terminado, que posee cierta imagen de siy paradigmas que dominan
su practica pedagoégica, muchas de cuyas nociones y creencias estan
experimentando cambios continuamente. Consideramos que caracte-
rizar el rol del docente, desde la misma perspectiva del profesor de
odontologia, reflexionando en grupo sobre su practica, es un asunto
importante puesto que no se puede aspirar a formar profesionales y
ciudadanos capaces, si los docentes no son conscientes de esa respon-
sabilidad y si no se vuelven aptos para ello.

Las corrientes de formacion de odontologos en América Latina, segun

lo analizado por Lenguas et al. (2003), han trasegado por dos caminos:
El de la Odontologia Simplificada y el de las Innovaciones en la Ensefianza
de la Odontologia. La corriente inicial fue desarrollada por Agencias Inter-
nacionales para el fomento de la regién, pero en los noventa abandonaron
esta funciéon y desde entonces son las politicas globales las que marcan la
pauta en la educacion profesional. Las propuestas de las Escuelas o Facul-
tades de Odontologia se han limitado a adecuar los planes y programas de
estudio a los criterios de los entes evaluadores de cada region.

La Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia no ha
estado exenta de esta situacion. Y desde la década de los noventa se
han realizado varias propuestas curriculares innovadoras y cambios
en los planes de estudio, tanto en el pregrado como en el posgrado,
con la injerencia de comisiones de transformacion o de rediseno cu-
rricular, conformadas por profesores de la institucion, a veces con
la asesoria de expertos en educaciéon, y en otras ocasiones con la
participacion de egresados pertenecientes a diferentes gremios de la
profesion, donde los profesores de odontologia han desempenado un
papel preponderante en las diferentes implementaciones curricula-
res. Se ha intentado implementar el modelo docencia-servicio desde
1993, y en la Agenda Triestamentaria (1997), llamada “un alto en el
camino”, surgida como mesa de reflexion curricular entre profesores
y estudiantes, se decia:
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La formacién integral en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia

Este modelo educativo nos tiene que llevar a percibir las relaciones entre
los profesores, los estudiantes y el conocimiento, relaciones que no son li-
neales sino que estan influidas por el entorno (lo préximo) y el contexto (lo
remoto). Los modelos de formacion de los odontélogos hacen funcional el
modelo educativo y los modelos pedagogicos responden a la pregunta qué
necesita saber el estudiante, tanto en sus caracteristicas generales como
en sus necesidades especificas, y como lo hacemos. Las respuestas a estas
preguntas permiten identificar perfiles y didacticas especiales para abor-
dar el objeto de conocimiento.

Casi todas las facultades de odontologia del pais estan realizando
cambios o redisenos curriculares que no han podido implementarse
a cabalidad, por lo que se quedan cortos operacionalmente, debido
a las deficiencias y vacios pedagogicos de algunos profesores, que
emprenden los procesos pasivamente, pero a veces actian mas como
obstaculizadores, impidiendo el alcance de lo propuesto, lo que ha di-
ficultado la formacion integral y profesionalizante del futuro egresado
que se requiere.

Segun lo resenado por Beltran (1998) con respecto a cualificar el rol
del profesor de odontologia, existe la necesidad de implementar un
programa de mejoramiento docente en la Facultad de Odontologia,
para la ejecucion de la transformacion curricular:

Tradicionalmente la docencia ha sido con-
siderada como un empleo mas dentro de
un ambiente universitario, al cual aspiran
profesionales con algun grado de vocaciéon

"Tradicionalmente
la docencia ha sido

considerada como un previa y con poca o ninguna fundamenta-

empleo mas dentro cion pedagogica que cualifiquen al docente

de un ambiente
universitario, al cual

aspiran profesionales con

algun grado de vocacion
previa y con poca o
ninguna fundamentacion
pedagogica".

para una labor tan delicada como es la de
orientar el logro del conocimiento en sus
estudiantes. La sola voluntad de servicio
y la experiencia profesional no califican a
una persona para desarrollar la tarea edu-
cativa. Al cambiar el modelo pedagégico
ensenanza-aprendizaje por orientacion-
aprendizaje, propia de un adulto, el pro-
fesorado siente la necesidad de mejorar su
docencia, al encontrar vacios fundamenta-



les en la ensefianza y al observar que el modelo que se sigue actualmen-
te, de sexto a décimo semestre, solo es repetitivo y memoristico, que no
fomenta la reflexion y la creatividad en los estudiantes, ni la produccion y
recreacion del conocimiento.

Su premisa fundamental, en la propuesta de mejoramiento docente, fue:

Al cambiar de actitud y cualificar su rol, todos y cada uno de los profesores
que participan en el proceso de orientacion-aprendizaje de la Facultad, se
podra modificar el impacto social de la profesion odontolégica, cambiando
los indicadores de salud, ya que toda institucion se perfecciona y enrique-
ce en la medida en que se involucren los tres factores de la propuesta, en
desarrollo humano, investigativo y pedagoégico, de lo contrario, no podra
responderle a las necesidades de la comunidad acertadamente.

El personal docente era el protagonista de la implementacion cu-
rricular en la Facultad de Odontologia y, por ende, era necesaria la
apropiacion del marco conceptual aprobado y vigente para la pro-
puesta y la disposicion para una preparacion adecuada concordante
con la nueva pedagogia. Al respecto, Beltran contintia analizando:
La implementaciéon curricular de la Facultad de Odontologia obliga al re-
planteamiento continuo de los procesos pedagoégicos para conducir a los
alumnos hacia una formacién mas integral, pero con el compromiso de
todos los estamentos involucrados para generar cambios que sean pro-

picios para el mejoramiento del nivel profesionalizante y humano de la
institucién.

Menciona, ademas, que

El nivel de conciencia de la problematica de la Facultad se logra aumentar
en la medida en que todos participemos en la construcciéon y el mejora-
miento del rol odontélogo-docente. No es posible comprometernos a un
cambio, si conservamos la misma forma de ver la realidad y no transcen-
demos hacia otros paradigmas, mas abiertos.

De esta manera, se comparte el concepto del profesor Alfonso Tamayo
sobre el docente:

La profesiéon docente, o mejor, la docencia como profesion, es un campo
practico de trabajo cultural y pedagogico, ético y politico, que se ha venido



construyendo a lo largo de la historia. En ella se concibe al maestro como
sujeto de un saber en el cual fundamenta su practica de ensefanza, ins-
truccién y formacion en valores. Este “campo intelectual” esta constituido
por diferentes corrientes de pensamiento, problemas que le son propios,
teorias y métodos, fines y contenidos, que se reconocen como los cédigos
especializados de una comunidad académica (Tamayo, 2005).

El rol docente

El rol ha sido conceptualizado por varios autores. Berger y Luck-

mann (1968) lo definieron como:

Tipos de actores en el contexto de un ciumulo de conocimientos objetivados
comun a una colectividad de actores. Las instituciones se encarnan en la
experiencia individual involucrando dos roles: todos los roles representan
el mundo institucional en dos niveles: 1) el desempenio del rol representa
el rol mismo y 2) el rol representa un nexo institucional de comportamien-
to. Los roles representan la integracion de las instituciones en un mundo
significativo. Cada rol brinda acceso a un sector especifico del acopio total
de conocimiento que posee la sociedad: hay una distribucién social del
conocimiento. El conocimiento de roles especificos aumentara en una pro-
porciéon mas rapida que el conocimiento de lo que es relevante y accesible
en general. El orden institucional es real solo en cuanto se realice en roles
desempefiados; los roles representan un orden institucional que define su
caracter y del cual se deriva su sentido objetivo. El analisis de los roles tie-
ne particular importancia para la sociologia del conocimiento porque revela
las mediaciones entre los universos macroscopicos de significado y de la
manera en que estos toman realidad subjetiva en los individuos.

Para el grupo de investigadores del Instituto de Educacion Fisica de

la Universidad de Antioquia, con Franco a la cabeza, la definicion del

rol fue:

El rol son las tipificaciones que se esperan de los actores en situaciones
sociales [...]. Estos enunciados ponen de manifiesto una toma de posicion
por parte del maestro, quien en un momento determinado asigna mas im-
portancia a unas funciones o actividades que a otras de su experiencia
educativa. Experiencia desde la cual se puede visualizar la asignacién de
roles que toman relevancia en posiciones teéricas o, por el contrario, una
asignacion de roles que propugnan por el desempeno practico (Franco et
al., 2000: 43-44).



Caracterizacién del rol de los profesores de la Facultad de Odontologia ...

Bajo este referente sociologico, asumimos la importancia de caracte-
rizar el rol del profesor de la Facultad de Odontologia de la Univer-
sidad de Antioquia, y partimos del concepto del rol docente como la
funcion o papel que desempena el profesor en el seno de una institu-
cion y la conducta que se espera de €l tanto en lo teérico como en el
desempeno practico.

El papel del docente cambia cuan-

do éste puede trabajar diversas El papel del docente
formas de orientacion-aprendizaje, cambia cuando éste
tanto en lo individual como en lo puede trabajar diversas
grupal, dependiendo del numero de formas de orientacion-
estudiantes. Es diferente del perfil, aprendizaje, tanto en
de las competencias y de su des- lo individual como en
empeno, porque el rol connota mas lo grupal. Es diferente
que la sola funcion. Existe también del perfil, de las

la tendencia de confundirlo con competencias y de su
las capacidades, el desempeno, las desempeno, porque el

destrezas y las habilidades que se rol connota mas que la
pueden evidenciar en la evaluacion sola funcién.

de desempenios o en los niveles mi-
nimos de logro.

Los roles que tiene que desempenar el profesor son interacciones
personales que cada uno asume dentro del proceso educativo, de-
pendiendo del paradigma o los paradigmas dentro de los cuales tiene
que desempenar su labor docente. El rol docente no es el mismo en
una concepcion constructivista que en una concepcion reproductora
del conocimiento. Al igual que la responsabilidad del educador no es
la misma cuando el alumno es considerado el centro de la vida uni-
versitaria y de su aprendizaje, que en una perspectiva centrada en la
ensefianza y en el profesor.

En cada decision que toma el docente se trasluce la ideologia que
la fundamenta; por ello, para enriquecer su practica es importante
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que el docente conozca cuales son los fundamentos teéricos de su
concepcion de conocimiento, ensenanza y aprendizaje. Conocerlos
brinda las bases para que pueda proponerse llevar a cabo una tarea
renovadora, constructiva y creativa en su practica diaria. Le facilita
cuestionarse, confrontar puntos de vista, tomar decisiones seriamen-
te fundamentadas acerca del qué, el como, el para qué y el porqué
de las propuestas de ensenanza y aprendizaje. La revision critica (a
la luz de las teorias) del quehacer diario permitira crecer y afianzar
en los logros, asi como detectar, corregir y superar errores, para pro-
piciar un proceso de orientacion y aprendizaje con la intencion de
alcanzar una mayor calidad educativa. En este sentido, Fernsterma-
cher y Soltis (2002) senialan:

Un enfoque de ensefianza consiste en una manera de definir el rol y la
tarea del docente. Cada profesor tiene un modo de construir su identidad
profesional, es decir que conforma su propia manera de ser docente, lo que
requiere de conocimiento de las opciones de ensefianza a tomar y de las
posibilidades que ofrecen esas opciones elegidas.

De igual manera, la mision del docente tiene que cambiar cuando se
pasa de una consideracion estatica de la ensefianza a otra mas dina-
mica, instalada en el cambio y en la innovacion como exigencias de
calidad. Y lo mismo se dice de la perspectiva tecnologica.

En el ambito universitario, a la luz de estas nuevas condiciones, el
profesor adquiere un nuevo lugar y sentido: las relaciones interper-
sonales con colegas, directivos y estudiantes, el papel del colectivo la-
boral, la organizacion y el trabajo, ahora son tenidas en cuenta como
variables fundamentales y decisivas en la evaluacion y analisis de la
eficiencia del trabajo, lo mismo en la actividad docente, investigativa
o extensionista, guiados no por criterios de la racionalidad instru-
mental propios de la organizacion taylorista sino por otros enfoques
mas personalizados y humanistas. Por esta razon las necesidades
y motivaciones de los profesores, los valores y las actitudes de todo
tipo, que conforman el lado subjetivo de su actividad, alcanzan ma-
yor relevancia.



En el informe de Delors sobresale, como la esencia del proceso pedago-
gico, la fuerte relacion que se establece entre el docente y el alumno; el
autor senala, ademas, que para los alumnos que todavia no dominan los
procesos de reflexion y de aprendizaje, el maestro sigue siendo insusti-
tuible y una imagen con la cual identificarse, incluso a la cual admirar.
El docente se torna, por la cantidad de tiempo que pasan los alumnos
en la escuela, en una figura fundamental no so6lo en la adquisicion de
conocimientos y desarrollo de habilidades sino también en la formacion
de ideas y pensamientos.

Para realizar esta caracterizacion del rol del profesor de odontologia
se estructuré una propuesta, teniendo presentes las diferentes fun-
ciones universitarias y los ejes de analisis que se deben a Jacques
Delors (1996):

La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

. Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemen-
te amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un
pequefio numero de materias. Lo que supone ademas: aprender a
aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la edu-
cacion a lo largo de la vida.

. Aprender a hacer a fin de adquirir no sé6lo una calificacién profesio-
nal sino, mas generalmente, una competencia que capacite al indi-
viduo para hacer frente a gran numero de situaciones y a trabajar
en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el marco de las dis-
tintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes
y adolescentes, bien espontaneamente a causa del contexto social o
nacional, bien formalmente gracias al desarrollo de la ensefianza por
alternancia.

. Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la per-
cepcion de las formas de interdependencia —realizar proyectos comu-
nes y prepararse para tratar los conflictos— respetando los valores de
pluralismo, comprensiéon mutua y paz.

. Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se
esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia,



de juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin, no menospre-
ciar en la educacién ninguna de las posibilidades de cada individuo:
memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud
para comunicatr...

Los conjuntos de capacidades de un area determinada del conoci-
miento vienen a constituir, con los saberes conceptuales y los saberes
actitudinales, las competencias que el profesor debe ir adquiriendo
en el proceso de su formacion y en el ejercicio de su funcion. Com-
petencia es la posesion de una capacidad manifiesta de que se sabe
hacer algo de determinado modo. El ejercicio y la practica de las
capacidades contribuyen a fortificar la voluntad y elevar el espiritu.

El término de competencias profesionales aparece no por simple
moda sino porque se ajusta al sentido que tiene como capacidades o
aptitudes que le proporcionan idoneidad y excelencia en su desem-
peno a un profesional como el profesor, tal como lo define Grinberg
(1999): “La competencia es la adecuada integracion de habilidades,
conocimientos, disposiciones, etc., que posibiliten, por el grado de
perfeccionamiento logrado, la elaboracion de respuestas eficaces
ante situaciones que lo requieren”.

Dentro del rol del docente del programa de odontologia, éste des-
empena un papel: ser el encargado de dirigir particularmente a los
mismos estudiantes, y una funcion: se centra en ser el organizador
del programa de un curso asignado, que va a implementarse dentro
del plan de estudios; es el encargado de propiciar suficiente material
y los recursos estratégicos y didacticos mas adecuados para ilustrar
en el aula los diferentes objetos de conocimiento; es quien toma las
decisiones sobre el tamano y la composiciéon del grupo, asignando a
cada integrante la funcion mas adecuada a cada uno. Particularmen-
te importante es su papel de orientador de los diferentes procesos en
el aula, promoviendo que cada uno coopere realmente en el trabajo
grupal, a fin de propiciar los mejores logros.

El deseo de cambio es una fuerza importante y significativa para mo-
dificar el rol del docente, ya que requiere reflexionar sobre cada una



Caracterizacién del rol de los profesores de la Facultad de Odontologia ...

de las decisiones que se toman grupalmente para que cada propues-
ta, en cuanto a objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion, ten-
ga coherencia y ponga en juego la concepcion del aprendizaje a la que
explicitamente pretende adherir.

Es necesaria también la profundizacion bibliografica, conocer los
fundamentos tedricos y su incidencia en la practica, y otras expe-
riencias similares para analizarlas y tomar ejemplos para transferir y
aplicar en la experiencia propia. Pero lo mas importante es la “puesta
en practica”: solo alli, en su desarrollo y posterior analisis, podremos
reconocer nuestros logros, nuestras dificultades, nuestros errores y
tratar de superarlos posteriormente.

Oriol (1998) propuso un cambio en la percepcion del rol profesional:
“La percepcion social del rol del personal de salud tiene que ver con
un cambio en los estandares éticos de la sociedad, en la manera
como se ejerce una profesion u oficio que determinan un perfil de
desempeno laboral determinado, y en un marco normativo”.

Se debe replantear el papel pro- T
fesional y técnico del personal
de salud, ya que de su proceso
formativo deben surgir las bases

el papel profesional
y técnico del personal de
salud, ya que

de un nuevo contrato social en- ,
de su proceso formativo

tre ellos y su poblacion objetivo,

deben surgir las bases de un

contrato que debe tomar en con- :
. .. nuevo contrato social entre
sideracion los nuevos esquemas

que evolucionan con el tiempo. ellos y su poblacion objetivo.

Situacion historica de la Facultad
de Odontologia

En el transcurrir de los anos de la Facultad de Odontologia de la Uni-
versidad de Antioquia, como dato historico, se encontré una sintesis
de la funcién del docente, en el Editorial de Contra-Angulo (1984), en
el cual se concluye:
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La funcién del docente no es sélo una actitud calificadora, es la ensenanza,
individualizando al maximo su objeto de trabajo y no atendiéndolo como
otro mas del montén; es entender que en cada ser hay un mundo en el
que se incluyen ingredientes de conflictos emocionales, de dificultades so-
ciales, inestabilidad econémica, variaciones intelectuales, y que todo ello
hace dificil, si no imposible, llegar con un mismo método a tan diferentes
personas.

Al analizar la situacion de la Facultad, se realizé un diagnostico par-
ticipativo entre varios profesores que aportaron en la elaboracion de
la propuesta de mejoramiento docente, en cuanto al aspecto peda-
gogico, para ser tenido en cuenta por la coordinacion de desarrollo
docente de la Facultad y poder mejorar la implementacion curricular.
Se encontraron varios factores, segun lo resenado por Beltran (1998),
entre los cuales sobresalen los siguientes:

Conflicto de roles en el modelo pedagdgico: muchos ni saben qué es ese
término y el docente, al enfrentarse al nuevo modelo, se siente desplazado
y dificilmente comprende su papel; las guias presentadas a los alumnos si-
guen siendo organizadas intencionalmente, las actividades generadas son
mecanizadas; se habla de procesos de construccién, pero se plantean ac-
tividades especificas y puntuales, sin poderse salir muchas veces de ellas,
coartando la autonomia y participacion; el profesor sigue sintiéndose po-
seedor de un conocimiento acabado y con ello ostenta poder y autoridad
(producto de su formacion); los profesores atin prolongan la heteronomia y
el tutelaje, repitiendo catedras sin dar participacion.

Problemas de pertinencia de contenidos: quieren revertir “su” materia del
viejo curriculo en el nuevo; ¢qué tengo que dar?, ¢qué tengo que hacer? eran
preguntas repetidas por los docentes durante la ejecuciéon del curriculo; el
uno no sabe lo que el otro dicta porque no hay tiempo de reuniones de in-
tegracién y producciéon de una escuela de practica odontologica autéctona y
razonada; siguen predominando gustos y escuelas personales, por que asi le
gusta a determinado profesor.

“Discrasias cognoscitivas™ Porque ante todo somos es odontélogos y casi
no sabemos de educacién; falta de compromiso con la docencia y a veces
dejamos que el estudiante, como protagonista de su proceso, haga todo:
lea, prepare, exponga. Segin muchos, es el estudiante quien debe integrar
el conocimiento.




Una vez realizada la sistematizacion participativa de la primera co-
horte de la transformacion curricular en la Facultad de Odontolo-
gia de la Universidad de Antioquia, iniciada en noviembre de 1993
y terminada en diciembre de 1999, Beltran y colaboradores (1999)
encontraron que:

El proceso de transformacion curricular de la Facultad de Odontologia im-
plementado nace de la crisis de un modelo pedagégico tradicional preten-
diendo contextualizar la formacién de sus actores a través de una nueva
concepcién curricular transformadora expresada en su marco conceptual
y plan de estudios y sustentada en una reforma académico-administrativa
propuesta.

Luego de finalizar la primera cohorte de estudiantes enmarcados en este
proceso, podemos expresar que las expectativas que se tenian con esta
nueva iniciativa para formar odontélogos ha sido un desarrollo que ha
tenido todas las contingencias de un proceso transformador, tal como lo
han manifestado los teéricos de la administraciéon empresarial y educativa
y que han denominado “los limites del crecimiento”.

La Facultad ha estado sometida a todos estos limites del crecimiento, que
se pueden resumir de la siguiente manera:

. Diversidad de perspectivas: explicable por la no conceptualizacion
curricular que llevé a diferentes visiones conflictivas y polarizadas
del proceso entre todos los actores educativos, principalmente entre
profesores y expertos.

. La brecha percibida entre lo planeado y ejecutado produjo desaliento
e incredulidad debido a la falta de una vision compartida del proyec-
to, que generara mas creatividad para su concrecion.

. El tiempo y las exigencias para desarrollar la propuesta transforma-
dora no fueron concordantes, ya que el tiempo invertido en la prepa-
raciéon que demandaba la implementacion de esta nueva propuesta
no fue el adecuado, ocasionando un activismo y “tareismo” que hizo
perder la direccionalidad del proceso.

. Como no ha sido trabajada la transformacion curricular como un pro-
ceso institucional compartido, los actores han perdido sus conexiones
reciprocas y ha dejado que la vision sélo sea la vision administrativa u
oficial, entiéndase mas como opositores que como actores fundamen-
tales del proceso.



Estas circunstancias son las que verdaderamente han dificultado la
implementacion curricular, puesto que los profesores no unificaron
criterios y se generaron diversas perspectivas, de modo que todos
pensaban de forma diferente sobre su rol, dentro de los procesos
participativos de las metodologias activas que se estaban preconi-
zando. Varios expertos en educacion, que estuvieron desarrollando la
capacitacion docente para implementar la transformacion curricular
de la Facultad, observaron que la propuesta era un buen proyecto
educativo, pero que algunas de las fallas detectadas eran mas impu-
tables a los profesores. Segun algunos de los expertos contratados
en el desarrollo docente de la Facultad, la transformacién curricular
“no tenia profesor”, y no era necesario traer mas expertos de fuera
de la Facultad, pues los mismos docentes de la institucion teniamos
elementos muy valiosos en pedagogia, que nos permitian generar las
didacticas especiales del saber odontologico.

Al finalizar la sistematizacion de las dos primeras cohortes de la
transformacion curricular que se han llevado a cabo en la Facultad,
algunas de las recomendaciones realizadas por el grupo de investi-
gacion Unun Vertere, segun lo reseniado por Beltran y colaboradores
(2002), fueron:

Desde la practica pedagdgica: ella en gran parte afecta el nivel de estabili-
dad de las innovaciones en las estructuras y practicas, ya que estas son, en
ultima instancia, las que le confieren estabilidad al microdisefio curricular.
Dentro del modelo pedagbgico que estaba explicitado para el estudiante,
les toco a ellos asumir mayores responsabilidades que a algunos docentes,
preparando y apropiandose de temas. Se sugiere la distribucion equitativa
de clases magistrales, talleres y seminarios.

Se deben construir y conceptuar entre todos los estamentos de la Facultad,
para su apropiacién y aplicacion, ciertos criterios con el fin de clarificar
la estructura conceptual del microdisefio curricular, para generar mayores
niveles de integracion entre los temas y sus contenidos otorgando mas uni-
dad operativa y conceptual, que permita eliminar elementos innecesarios y
reiteraciones en los contenidos. Lo anterior permitira estructurar mas cla-
ramente los deberes de los estudiantes en cada semestre para concentrar
sus esfuerzos en torno a tareas mas constructivas y creativas, respecto a



su proyecto de formacién. Como mecanismo se recomienda la conformacion
de unidades integradas de aprendizaje, que disminuira el nimero exagera-
do de asignaturas, flexibilizando el curriculo, lo cual significa seleccionar,
organizar y reconstruir contenidos de acuerdo a lo que se requiera para su
operatividad y ejecucion a partir las directrices del macro disefio.

A los docentes: capacitacion sobre lo que significa el nuevo curriculo,
mejorar la actitud, mayor compromiso y apoyo académico, mejorar re-
laciones humanas, cambiar los modelos pedagbgicos para que sean mas
coherentes, incentivar la investigacion, mejor ejecucion de las actividades,
concienciarse sobre la autoevaluacion, tener claridad sobre los propésitos
que se deben alcanzar, no exigir que sean los estudiantes autodidactas
ni dar excesivas bibliografias, enfatizar las ciencias basicas y combinar
con mas clases magistrales los temas mas complejos que no sean siempre
seminarios.

Es evidente, por los elementos diagnosticados desde antes de la
transformacion curricular y lo retomado en el 2002, que el problema
seguia siendo el mismo: existian problemas en el rol del profesor, pero
ademas aparecieron otras dificultades por el caracter de contratacion
que ha prevalecido en la Facultad, donde lo que importa es el profesional
en un area determinada, mas no en docencia universitaria, y los cursos
de induccion no bastan para cumplir esta funcion adecuadamente.

Luego de haberse implementado las cinco primeras cohortes de la
transformacion curricular, y de enfrentar un problema evaluativo por
encontrarse inconvenientes con el régimen de evaluacion tradicional,
se hizo necesario realizar, de manera subita, el sexto cambio en el
plan de estudios dentro de la historia de la Facultad, y se modifico
la planificacién microcurricular en octubre de 2002,° como medida
transitoria, para no estar en contravia con la normatividad imperante

en cuanto a la evaluacion consignada en el Reglamento Estudiantil

3 Acuerdo N.° 027 del Consejo de Facultad de Odontologia. Universidad de Antioquia, 21
de octubre de 2002. Por medio del cual se aprueba la version 6 del plan de estudios y se
ajusta todo el sistema académico del plan (créditos, nimero de horas, nombre de cursos,
codigo de cursos, correquisitos, prerrequisitos y naturaleza de los cursos).



de 1981, que, pese a las diferentes transformaciones curriculares, no
ha sido posible modificarlo totalmente.

Durante la administracion de la Facultad del 2001-2004 se pretendia
llevar a cabo el redisenio curricular de la propuesta educativa; y el rol
del docente era uno de los principales puntos a tener en cuenta, para
evitar errores en la implementacion curricular. E1 Comité de Curricu-
lo propuso unas directrices claras para el profesorado, que evitaran
la diversidad de perspectivas y se pudiera realizar una aproximacion
mayor de lo planeado con lo real ejecutado, dejando una propuesta
lista para su implementacion.

Pero en la siguiente administracion, 2004-2009, se pretendi6é hacer
un corte con todo lo propuesto y se determiné realizar nuevamente
una transformacion curricular: se trabajo primero en la estrategia
de disminuir las horas del plan de estudios, pero simultaneamente
surgi6é un problema estudiantil en la Universidad de Antioquia de-
bido a la implementacion del decreto sobre créditos educativos. La
Vicerrectoria de Docencia, preocupada por la situacion generada por
la inconformidad estudiantil en relacion con los créditos académicos,
expidi6 cuatro documentos (noviembre de 2003, junio de 2004, octu-
bre de 2004 y octubre de 2005) aclarando que la Universidad respeta
el Acuerdol de 1981 y por lo tanto avala la aplicacion de la ULA (Uni-
dad de Labor Académica) como lo indica el Reglamento Estudiantil, y
no los créditos del decreto.

Se hizo necesario ajustarnos a esta situacion, lo cual dio como re-
sultado la version siete del plan de estudios,* después de planificar
por areas del conocimiento y de una manera participativa “la matriz
tematica”, que serviria de base para estructurar aquel plan.

4 Acuerdo N.° 089 del Consejo de Facultad de Odontologia. Universidad de Antioquia, 26
de abril de 2006. Por medio del cual se aprobé la version 7 del Plan de Estudios y el ré-
gimen de prerrequisitos y correquisitos para los estudiantes del pregrado de la Facultad
de Odontologia matriculados a partir del semestre 2006-1.



Por un ano se dejo de lado el trabajo con las comunidades académi-
cas de las areas sociohumanistica, clinica y basicas y se nombro una
Comision Administrativa, que estructuré en el 2008 la version ocho®
del plan de estudios, la cual fue aprobada por el Consejo de Facultad y
se implemento por dos semestres. Pero un movimiento conjunto entre
profesores y estudiantes, el 24 de noviembre de 2008, al ver las incon-
sistencias de la propuesta, solicito al Consejo de Facultad que se die-
ran los procesos administrativos necesarios para que se cancelara la
version ocho y se retornara a la version siete. Se debia disear un plan
de trabajo conjunto y participativo con las comunidades académicas y
pedagogicas, para realizar una nueva version; pero este proposito no
se logro durante esa administracion.

Actualmente existen al menos once profesores en la Facultad con
formacion en educacion o en didactica; algunos de ellos posiblemente
puedan colaborar con el proyecto curricular que la institucion nece-
sita, para implementar un nuevo rol en la dependencia, el colectivo,
donde unos y otros se respalden en diferentes funciones, concep-
tualizando y aplicando diversas ayudas y metodologias, para lograr
transmitir al estudiante un aprendizaje cada vez mas significativo.

Antecedentes y caracterizacion general
del rol del profesor de odontologia

En los anos setenta se iniciaron cambios trascendentales en las di-
ferentes estructuras universitarias de las areas de la salud, lo cual
estimulo la formacion docente de sus profesores. No obstante, el ver-
dadero reconocimiento de la docencia en salud como profesion se
logr6 en los anos noventa.

5 Acuerdo N.° 111 del Consejo de Facultad de Odontologia. Universidad de Antioquia, 11 de
febrero de 2008. Por medio del cual se aprueba una nueva version del Plan de Estudios
(version 8) y del régimen de prerrequisitos y correquisitos para los estudiantes nuevos
del pregrado de la Facultad de Odontologia matriculados a partir del semestre 2008-1.



Los diferentes movimientos de reformas educativas a escala mundial
han generado grandes directrices en el contexto internacional. Tanto
la OEA como la Unesco, la OPS y los programas del CINDA (Centro
Interuniversitario de Desarrollo), el PREDE (Programa Regional de De-
sarrollo Docente) y el ALFA (América Latina Formacion Académica),
han propendido por capacitar mejor a los docentes de las diferentes
areas de la salud.

El Cédigo de Etica del odontélogo colombiano, en el Capitulo I, “De-
claracion de principios”, en su Articulo 1.°, Literal g, enuncia que “la
vinculacion del odontélogo a las actividades docentes implica una
responsabilidad mayor ante la sociedad y la profesion que deben ser-
vir de modelo y estimulo a las nuevas promociones universitarias”.®

La Ley 30 del 28 de diciembre de 19927 no permaneci6 indiferente a
estas problematicas y por ello incluyo, en el articulo 38, las diferentes
funciones que el ICFES deberia desarrollar al respecto, y en su lite-
ral fhabla de fomentar la preparacion de docentes, investigadores,
directivos y administradores de la educacion superior. En el articulo
97 se dispone que la ensenanza en las instituciones educativas debe
estar a cargo de personas de reconocida idoneidad ética, académica,
cientifica y pedagogica. El articulo 123 ordena que toda institucion
educativa cuente con un régimen del personal docente, el cual debe
contemplar, al menos, los siguientes aspectos: requisitos de vincula-
cion, sistemas de evaluacion y capacitacion, categorias, derechos y
deberes y régimen disciplinario.

Seguin lo determinado en la Constitucion Nacional de 1991, la Ley 30 de
1992 y el Plan Decenal de Educacion 1996-2005, para Galeano (2002):

6 Ley 35 de marzo 8 de 1989. El coédigo de ética del odontélogo colombiano. Diario Oficial.
N.° 38.733, del 9 de marzo de 1989, por la cual se reglamenta la ética del odontologo
colombiano. Capitulo 1.

7 Ley 30 de la Educacion Superior del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacion Superior en Colombia. Articulos 38, 97 y 123.



Pareciera que todo esta dado; la normatividad, las politicas y los planes
tienen el mismo horizonte: el mejoramiento de la calidad de la educacion
y dentro de él la cualificacién del docente [...] Hay un cambio en el discur-
so sobre la educaciéon y la pedagogia por parte del pais y se hace propia
la necesidad de nuevos paradigmas pedagoégicos como resultado de una
reconceptualizacion de la pedagogia para formar el educador del siglo xxi.

La practica odontolégica, espacio en el cual se mueve fundamental-
mente el programa académico, es considerada como “la respuesta
cientifica, técnica y social a las necesidades de la colectividad, a tra-
vés de sus funciones de produccion de conocimiento, produccion de
servicios y produccion de recursos humanos, desarrollados por sus
componentes que se refieren a la institucion formadora, a la pres-
tadora de servicios y a la gremial” (Arango y Payares, 1991). En los
aspectos teorico-metodologicos, el plan de estudios esta orientado a
proporcionar elementos para la formacion integral del profesional,
dirigidos a responder a las necesidades de la salud bucal del medio.

En la década de los ochenta, la estrategia de la Facultad para articu-
lar la teoria y la practica y asi brindar un mejor conocimiento sobre
la salud y la enfermedad, ademas de propiciar la integracion del co-
nocimiento, fue la implementacion de un nuevo modelo educativo: el
modelo de integracion docencia-servicio, que fue definido como: “con-
juncién de esfuerzos y de recursos entre la institucién formadora, la
institucion prestadora de servicios y la comunidad, para que desde
la produccion de conocimientos cientificos ejecuten acciones hacia
el mejoramiento de las condiciones de salud de toda la comunidad o
parte de ella”.®

Segun lo resenado por Cortés (2006):

Este modelo puede asumirse como una estrategia educativa mediante la
cual el estudiante de odontologia aprende no sélo los procedimientos te-
rapéuticos, con su correspondiente fundamentaciéon cientifica, sino que

8 Facultad de Odontologia, Acta 055 del Consejo de Facultad (5 de mayo de 1988). Por la
cual se aprueba el Marco Conceptual.



también se forma en una perspectiva mas amplia de atenciéon en salud,
acorde con lo propuesto por el modelo integral. Sin embargo, el tiempo ha
demostrado que dicho modelo esta orientado mas hacia el componente de
servicio que hacia el componente educativo; es decir, encausado a las acti-
vidades que atienden necesidades de los pacientes y no a las demandas de
aprendizaje de los estudiantes.

Para realizar la caracterizacion del rol del docente de la Facultad
de Odontologia se partio de las Unicas referencias encontradas en
Latinoamérica, donde el profesor de odontologia se ha caracterizado
segun sus funciones en algunos aspectos que determinan su perfil.
La investigacion realizada por el sociologo venezolano Alberto Geirin-
ger tuvo en cuenta la determinacion estructural del odontélogo en la
sociedad venezolana, de la cual hizo la siguiente tipologia:

1. El profesor es un egresado del mismo proceso, que asume el mode-
lo de ensehanza dominante y reproduce en el aula las condiciones
ideolégicas y pedagogicas de la docencia recibida en su proceso de
formacién como profesional.

2. La mayor parte de los docentes no son de dedicaciéon exclusiva. El
ejercicio privado signa la posibilidad de tiempo de dedicaciéon del do-
cente a la Universidad, a la cual dedica algunas horas de docencia,
pero su interés fundamental gira en torno a su consulta.

3. Predominio de la idea de que la importancia y lo delicado del trabajo
odontolégico cientifico no puede delegarse; por lo tanto, rechaza cual-
quier proyecto de desmonopolizaciéon de su saber.

4. Uso acritico de los implementos instrumentales y aparatologia de la
industria odontolégica, que hace sinénimo de “ser cientifico”. Tecnolo-
gizacion sofisticada que hace cada vez mas costosa la atenciéon a la pro-
blematica bucal, restringiendo atin mas la posibilidad de acceso al sector
privado de atencion, con un sector publico de escasa cobertura mediante
actividades fundamentalmente curativo-mutilantes. Lo criticable no es la
técnica o la tecnologia que forman parte del desarrollo y la aplicacion del
conocimiento a la resolucion de situaciones, sino el cientificismo como
expresion del pensamiento tecnocratico que se acompana de un desdén
por todo lo que sea contenido socio-humanistico.

S. Las actitudes que genera en el estudiante son las mismas que él po-
see: el éxito profesional medido en funcién del lucro que produce el
ejercicio privado.




6. Tendencia al “preciosismo” en el trabajo con modelos, y no en generar
destrezas para atender los problemas mayoritarios de salud bucal
de las grandes masas de la poblacién venezolana. Aun cuando sabe-
mos que el 98.8% de la poblacién mayor de 20 anos presenta caries,
siendo mas del doble el porcentaje de dientes cariados en los estratos
[méas desfavorecidos socio-econémicamente| que en los demas.

7. Poca conciencia preventivista, aun cuando a veces hace gala de “dis-
cursos preventivistas” en el ambito de sus clases.

8. Utilizacién de la llamada tecnologia educativa (rotafolios, retropro-
yectores, proyectores de diapositivas, etc.) como legitimadora de una
“buena docencia”, para impartir una ensefianza que no es mas que
una repeticion de informacion de otras fuentes.

9. Maximizaciéon de la importancia que su especializacion tiene en el de-
sarrollo de la Odontologia e idolatria por los niveles de tecnificaciéon
logrados en su microdisciplina.

10. Relacién autoritaria o paternalista con los estudiantes. En los niveles
de posgrado se expone el caracter autoritario de dicha relacion.

11. Las destrezas y conocimiento de los estudiantes deberan ser “medi-
dos” en términos de conductas rigurosamente observables, que deben
demostrar para asi “evaluar” bajo supuestos de objetivismo. El docen-
te ayuda a convertir al estudiante en un repetidor de informaciéon y
operario de instrumentos y equipos.

A esto contribuy6 el inadecuado uso de las teorias sobre taxonomia de los
objetivos educacionales —Bloom—, los paquetes de instruccién programa-
da —Mahger— y lo que ha significado el conductismo en la psicologia del
aprendizaje —Skinner—. Se confunde una simple medicion hecha a través
de algunas pruebas sumativas, con la evaluacién integral que ponga en
“entredicho” su objetividad y autoridad, tales como: la autoevaluacion ra-
zonada y la coevaluacion sistematica. Mucho menos posibilitara que sea
evaluada la asignatura y su desempefno como docente por parte de los es-
tudiantes (Geiringer, 1989).

Si se toma como punto de partida esta referencia, vemos que po-
cas cosas han cambiado en los ultimos afios en la formacion de los
profesionales en odontologia, aunque se reconoce que el rol del pro-



fesor si ha sufrido cambios debido a los avances en las diferentes
disciplinas y a las propuestas transformadoras de los curriculos en
las diferentes facultades, que han obligado a mejorar su capacitacion
en el area educativa y a tener en cuenta directrices normativas que
asi lo exigen.

Otro referente latinoamericano se encuentra en la investigacion realiza-
da por Corina y Aristimuno (2000), de la Universidad Central de Vene-
zuela, para quienes la practica odontologica siempre ha sido considerada
muy individualista:

La practica odontolégica, en general y especificamente en América Latina,
es caracterizada como una practica individualista, orientada hacia lo clinico
curativo con un enfoque del proceso salud-enfermedad biolégico-ecolégico,
donde la investigacion esta orientada principalmente al desarrollo de tec-
nologias y materiales sofisticados, no necesariamente producto de las pro-
blematicas y necesidades reales de la poblacién. En concordancia con esa
practica, sus acciones llevan impresas estas orientaciones; asi se tienen ac-
ciones individuales, expresadas en una clinica elitesca [sic]|, tecnificada y de
orientacion basicamente curativa, y acciones masivas, cuya orientacion si-
gue siendo también la identificacion del dano y la actuacién sobre el mismo.

Al finalizar la década de los ochenta, Arango (1990) recogio el plan-
teamiento tedrico que sustenta en gran parte el marco conceptual
que aprobo la Facultad de Odontologia en 1988 para el apoyo y la
guia de la transformacion curricular en 1993, segun el cual:

La practica educacional odontolégica ha sido predominantemente informa-
tiva, exigente de un comportamiento predeterminado y confinada al ambito
intramural. Ha carecido de un compromiso cientifico y social frente a las
condiciones socioeconémicas y de la salud del pais y de la regién. En re-
sumen, se ha mantenido una parcializacion y compartamentalizacion [sic]
disciplinaria del conocimiento, lo mismo que un alto manejo bioclinico de
la realidad inclinandose hacia una practica regida por las leyes de la oferta
y la demanda.

Esta percepcion fue compartida por el odontologo y socidlogo Payares
en la década de los noventa, sustentando la descontextualizacion de
la practica odontoloégica, la cual fundamentoé en tres circunstancias:



La primera consiste en despojar el objeto de su ubicacion en la realidad,
en aislarlo como si existiera un vacio material, en tratarlo como si fuera
un concepto puro ligado al mundo por el tenue y débil hilo de la relacion
casual simple, lineal, directa, que lo ata indisolublemente a las causas
primeras o finales, es decir, a la via metafisica. Esta concepcion positivista
del objeto de trabajo ha conducido a la odontologia a un cientificismo que
no es otra cosa que una ciencia que le falta realidad [...].

La segunda consiste en despojar a la practica odontolégica de su condicion
histérica y de trabajo social. La idea de que la odontologia tiene una historia
universal, homogénea e inmutable, sigue siendo un hecho predominante.
Se tiende con suprema facilidad a querer demostrar que la historia de la
odontologia es la misma que la de las ciencias biomédicas y biotécnicas [...].

La tercera, derivada de las dos anteriores, consiste en la persistencia de
un escaso impacto social. A pesar de algunos cambios cuantitativos en el
perfil socio-epidemiolégico de las enfermedades bucales, siguen siendo
notorios los altos indices de morbilidad y la baja accesibilidad a la presta-
cion de servicios por parte de amplios sectores de la poblacion.

Estas tres circunstancias le dan sentido a la afirmacion de que la practica
odontolégica es un trabajo descontextualizado y atascado en contradiccio-
nes existenciales (Payares, 1997).

Al iniciar la transformacion curricular el 29 de noviembre de 1993,
y de acuerdo con el modelo educativo que se proponia, los medios y
meétodos debian tener, entre otras, estas caracteristicas:

. Desarrollar teoria y practica de manera simultanea.

. Establecer una relacion horizontal entre profesor y alumno en el
manejo del conocimiento.

. Posibilitar la participacion colectiva.
. Hacer aflorar la capacidad critica.
. Despertar la curiosidad como generadora de actitudes.

. Facilitar al estudiante la actividad académica auténoma y creativa.



. Favorecer la independencia en el proceso educativo.
. Fomentar la responsabilidad y la toma de decisiones.

. Utilizar, siempre que sea posible, situaciones reales para contri-
buir a solucionar problemas existentes, no supuestos.

A modo de ejemplo, podrian mencionarse algunas actividades que
realizaban los profesores, como:

. Desarrollo individual o grupal de guias de discusién, como gene-
radoras de interés, sobre temas de los que el estudiante conoce
poco. Luego, en una segunda sesion, después de la revision no
presencial de la documentacion apropiada, discutirlos en mayor
profundidad y redactar los informes pertinentes.

. Conferencias sobre casos clinicos: son reuniones dinamicas donde
se analizan aspectos concretos de casos clinicos que tengan dife-
rentes grados de generalizacion. Por ejemplo, la presentacion de
uno, dos o tres casos seguida de la division en grupos de trabajo
para discutir aspectos especificos. Posteriormente, se programa
una reunion plenaria para la presentacion y discusion de los
aportes de los diferentes grupos. También se elaboran guias de
discusion para desarrollar en grupo y luego ser llevadas a reu-
niones plenarias.

De acuerdo con lo analizado por Betancur y Hurtado (2006) con res-
pecto al modelo educativo propuesto, se partié de unos lineamientos
generales para la implementacion curricular y de los medios y herra-
mientas de apoyo que median entre el problema, el saber ensenar y
el estudiante, de modo que los profesores creen ambientes de apren-
dizaje optimos y métodos adecuados —como el camino que construye
el alumno para alcanzar el objetivo siguiendo la l6gica de las ciencias,
la cual se desarrolla inmersa en la solucion de problemas.

Los autores también identifican la necesidad de incorporar metodolo-
gias activas y la clinica integral (estrategia educativa para aproximar



Caracterizacién del rol de los profesores de la Facultad de Odontologia ...

el estudiante a la practica clinica en términos de actitudes, aptitu-
des, habilidades y destrezas) como método para aplicar el modelo
docencia-servicio, ya que este cumple condiciones fundamentales, la
mayoria de las cuales fueron mencionadas en la transformacion cu-
rricular de 1993, ademas de partir de la experiencia como motivacion
y condicion para el aprendizaje.

De manera individual, al-

gunos profesores de la Fa- De manera individual, algunos
cultad emprendieron desde profesores de la Facultad

la década de los noventa emprendieron desde la década de
estudios de posgrado en el los noventa estudios de posgrado
terreno educativo, como di- en el terreno educativo, como
plomados, especializaciones diplomados, especializaciones en
en docencia y gestion curri- docencia y gestion curricular, o

cular, o maestrias en desa- maestrias en desarrollo educativo
rrollo educativo y social y en y social y en educacion.
educacion. La misma Uni-
versidad de Antioquia, en el
ano 2002, inici6 un diplomado en didactica, con varios profesores de
la Facultad de Odontologia, y luego se institucionaliz6 como curso
obligatorio para todo profesor que se vincula a la institucion. Varios
de ellos avanzaron por esa misma linea, para complementar su pre-
paracion con especializaciones y maestrias en educacion.

Aun asi, todavia quedan en la Facultad profesores que se vincularon
antes del 2001 y que no tienen dicha formacion, sino la practica de
la docencia intuitiva o por vocacion de sus largos anos de experiencia
en la vida universitaria, con algunas nociones de educacion tomadas
de los cursos de desarrollo docente ofrecidos por la Facultad o por la
Universidad.

A pesar de las diferentes actividades de capacitacion emprendidas en
la Facultad, coincidimos con otras investigaciones en el area odonto-
logica, como la realizada por Sanchez (2002):
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La falta de parametros que orienten a los docentes y que permitan la uti-
lizacién de modelos pedagoégicos no tradicionales ha generado una aplica-
cion acelerada de metodologias que no se articulan con el plan educativo
[...]. El funcionamiento de la asignatura y su contenido ha dependido ex-
clusivamente de la voluntad del docente; la educacion esta centrada en el
docente, €l tiene el conocimiento, toma las decisiones y el poder general y
no se le puede controvertir. Los contenidos de los programas estan centra-
dos en los dominios conceptuales y de actividades mecanicas.

Lo mismo sucede en la mayoria de las facultades de odontologia.
Apelando a la tan anhelada libertad de catedra, si bien se dan orien-
taciones y capacitaciones docentes, el profesor contintia ostentando
su poder y su dominio, aunque sea con un curriculo oculto.

En diversos paises se dice que el impacto de la formacion pedagoégica
sobre la practica docente de los profesores universitarios es escaso
o nulo. Asi sucede en varias investigaciones publicadas en Espana,
Chile y Argentina. Independientemente de la duracién de la forma-
cion pedagogica, la transferencia de lo “ensenado” en estos cursos o
talleres a la practica docente de cada dia es muy escasa: el profesor
contintia ensenando como le ensefiaron en sus tiempos de alumno.

Para iniciar la discusiéon sobre el rol docente, se hizo necesaria la
configuracion de un perfil del docente en general. Para ello partimos
de la revision realizada por Navarrete (2009):

La mayoria de las investigaciones desarrolladas sobre la ensefianza
superior, y en particular del docente universitario, se ha realizado dentro
del paradigma proceso-producto, analizando la conducta, aptitudes y ac-
titudes; un perfil adecuado y campos profesionales se manifiestan en fun-
cion del tipo de conocimiento, destrezas, y actitudes; y que han de poseer
ciertas cualidades, como:

1) Cognitivas: informacién basica, habilidad de razonamiento. Esta
dada basicamente en la capacidad de conocimiento que debe tener el
docente, a efectos que aquél promueva en sus alumnos un nivel de
pensamiento, critico, analitico y dialéctico.

2) Técnicas: destrezas fisicas, manipulativas, esenciales para desarro-
llar la profesion. Son las caracteristicas que debe poseer el docente,



estar capacitado y dominar la didactica, como elemento esencial para
formar adecuadamente a los nuevos profesionales que han de egresar
de las instituciones de educacién superior.

3)  Actitudinales: esta constituido por intereses, valores, ética, argumen-
tos, racionalizacién, accién y resoluciéon de problemas morales. De alli
que el docente no solamente debe serlo, sino también parecerlo.

4) Psicosociales: estan dados por las interacciones humanas e interper-
sonales, para con los demas que lo rodean, la comunicacion entre sus
colegas, el personal administrativo de quien depende.

5) Socializacion: es la internalizacion gradual de los valores de la
profesion, como docente.

6) Destreza de aprendizaje: destrezas para decidir qué se necesita apren-
der, como aprenderlo y cuando se ha aprendido.

El perfil del docente es el sustrato necesario para discutir sobre el rol
docente, como lo determiné Navarrete (2009):

El perfil profesional adecuado del docente universitario viene condicionado
por un devenir histérico, marcado por el modelo educativo, institucional,
legislativo y social del proceso docente. Su rol vendra enmarcado en un
modelo sistematico e interdisciplinar, donde la docencia, la investigacion,
su saber, saber hacer y querer hacer conformaran su acciéon educativa.

Coincidimos con el profesor Sanchez Nizama, cuando enuncia que:

El perfil del profesor viene constituido por una confluencia entre “patrones
internos”, que estan dados por las cualidades personales, formas de ser
y concebir su profesion como parte de su vocacién, distinta pero a la vez
complementaria a la vocaciéon de la profesion de odontélogo, para el cual
se ha preparado; y “patrones externos”, dados por factores sociales, aca-
démicos, que expresan el sentir de la sociedad, respecto a lo que se espera
de él (Sanchez, 2010).

De lo anterior emana la necesidad de la conciencia del profesor de
determinar cual es su rol en el proceso docente educativo, que de
ningiin modo se limita a transmitir conocimientos y a desarrollar
habilidades intelectuales y practicas, sino que, junto a esto, tiene
que contribuir a la formacién de una persona digna, libre, respetuo-



sa, amante de la vida, la naturaleza y la verdad, entre otros valores
esenciales.

Tipificacion de las actividades para analizar
el rol docente

Para analizar el rol del docente de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Antioquia se parte de las funciones propuestas por
Garcia et al. (2001), en la Universidad de Salamanca:

Se podria inicialmente diferenciar tres fases o tipos de actividades para
analizar el rol docente: las actividades preactivas, interactivas y post-acti-
vas, es decir, el quehacer docente no se limita al hecho de estar en clase
con los alumnos sino que hay tareas que desarrollar antes (planificaciéon
de la ensenanza) y después del acto didactico (evaluacion o valoracion de
la ensenanza llevada a cabo y el aprendizaje conseguido).

Primera fase de actividades preactivas: planificacion
de la ensenanza

La fase preactiva, o planificacion de la ensefianza, que también pode-
mos denominar proyecto o disefo curricular, puede entenderse como
lo conceptiian Hernandez y Sancho (1989): “Un proceso de toma de
decisiones para la elaboracion del curriculo, previo a su desarrollo,
que configura flexiblemente el espacio instructivo donde se pondra
en practica, mediante un proceso de ensenanza-aprendizaje del que
el proyecto curricular es su vision anticipada”.

Los profesores de la Facultad de Odontologia disponemos de un tiem-
po intersemestral, corto en algunas ocasiones, casi inexistente en
otras, para revisar el programa de cada curso segun las diferentes co-
munidades académicas que componen el plan de estudios, que coin-
cide con la estructura categorial de la investigacion: basicas, area
especifica profesional y sociohumanisticas.

La elaboracion del disenno curricular de los cursos es una actividad
de estructuracion y racionalizacién de acciones futuras con respecto



a la ejecucion de las mismas; es una programacion anticipada del
proceso de orientacion-aprendizaje, teniendo en cuenta la evaluacion
final de los cursos, tanto con los estudiantes como con el grupo de
profesores. Para ello se siguen formatos oficiales expedidos por el
Comité de Curriculo,® el cual es coordinado por la Vicedecanatura.

Esta tarea de programar incluye la reflexion sobre aspectos como:
los objetivos (aprendizajes que se deben conseguir, importancia de la
capacitacion profesional, relacion con los objetivos de la titulacion);
los contenidos (en coordinacion con otras asignaturas del plan de
estudios), las metodologias y tareas por realizar en un tiempo de-
terminado, la relacion teoria-practica y las relaciones interpersona-
les durante el curso; los materiales (apuntes, bibliografia, material
de practicas); el sistema de evaluacion, todo ello en un determinado
contexto (infraestructura, dotaciones del departamento, nimero de
alumnos por curso); la planeacion y ejecucion del curso, y el plantea-
miento de sugerencias.

Se consideran las posibilidades de los distintos tipos de agrupa-
mientos para responder a las necesidades de los alumnos: el trabajo
individual permite al alumno trabajar a su propio ritmo; el trabajo
en pequenos grupos fomenta la cooperacion de todos los miembros;
las discusiones grupales en clase potencian la cohesion del grupo y
favorecen el cambio de actitudes; la ensefianza magistral para un
gran grupo también puede cumplir una serie de objetivos: introducir
un tema, dar instrucciones, resumir y, si se emplean metodologias
activas, después de las exposiciones de los estudiantes o trabajos
grupales, los profesores deben realizar el cierre tematico respectivo.
Dependiendo de la variedad en las actividades que se proponen se
obtendra una ensenanza eficaz.

9. Comité de Curriculo. Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia. Guia para
la evaluacion final con los estudiantes y evaluaciéon del proceso académico del curso.
Ultima revisiéon: 16 de noviembre de 2010.



La formacién integral en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia

Una vez se ha recogido la informacion se procede a la programacion
del siguiente semestre, con el trabajo de los profesores por cursos y
con las sugerencias realizadas por las diferentes comunidades aca-
démicas; dichas sugerencias deben ser analizadas por el Comité de
Curriculo, el cual pasa a sugerir su aprobacion por el Consejo de
Facultad, para iniciar el siguiente semestre académico.

Segunda fase, interactiva: metodologia didactica

La metodologia didactica hace refe-

rencia a las estrategias de ensenanza La metodologia
y a las tareas de aprendizaje que el didactica hace
profesor o el grupo de profesores les referencia a las
proponen a sus alumnos en el aula, estrategias de

en la clinica o en la practica descen-
tralizada, definiendo un tipo de in-
teraccion didactica. Al clarificar los
términos aula, interaccion, estrategia
y tarea, se puede profundizar en el
sentido que tiene la metodologia di-
dactica para el profesor:

ensenanzay a las

tareas de aprendizaje
que el profesor o el

grupo de profesores
les proponen a sus
alumnos.

. Se proponen el aula, la clinica o

la practica descentralizada como “un espacio definido en el que
tienen lugar los procesos instructivo-educativos, de orientacion-
aprendizaje, desde los cuales se filtra y se da forma a las tareas
intelectuales, académicas, socio-relacionales y a la aplicacion
practica de los conocimientos y técnicas previamente aprendidas
y realizadas en algunas ocasiones en diferentes preclinicas, utili-
zando diferentes tipos de materiales, para ser llevadas a cabo en el
encuentro con los pacientes durante la prestacion del servicio. En
estos encuentros se reelabora la cultura y se buscan las claves de
interpretacion de la practica odontologica y la cultura (adaptado
de Medina, 1993: 158).

. La interaccion se puede entender como la accion de reciprocidad
que se genera entre varios sujetos, en un espacio dado y durante
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un tiempo. La interaccion didactica aparece como la co-impli-
cacion existencial y social que se establece entre los agentes del
proceso educativo, determinada por el escenario del aula, centro,
entorno y biografia de los intervinientes: “Cada aula se caracteriza
por unos procesos de interaccion social, que le son propios; en
la medida en que sepamos diagnosticar, aislar y estructurar la
interaccion podremos tomar nuevas decisiones para mejorar el
clima social y la cultura del aula” (Medina, 1993: 171-172).

. Las estrategias de ensenanza, definidas como el “proceso reflexivo,
discursivo y meditado, que tiende a la determinacion de prescrip-
ciones, actuaciones e intervenciones necesarias para conseguir
la optimizacion del proceso de orientacion-aprendizaje”.

. Las tareas de aprendizaje han sido identificadas como la clave
del curriculo por cuanto a través de ellas se concretan los prin-
cipios metodologicos y los procesos de aprendizaje: “El poder
mediatizador que tiene una tarea o secuencia de varias de ellas
sobre la calidad de los procesos cognitivos que podran experi-
mentar los alumnos es evidente y, por ello, la validez cultural
del curriculo depende de las actividades con las que se trabaja”
(Gimeno, 1988: 268).

El profesor impulsa en el aula una serie de tareas de diversa com-
plejidad y valor. La clasificacion escalonada de tareas, que pueden
desarrollarse en grados y tiempos diferentes, puso las bases para las
tipologias que actualmente se utilizan, en las que se pueden distinguir:

. Tareas de memoria: se espera que los alumnos reconozcan o
reproduzcan literalmente la informacién recibida.

. Tareas de procedimiento o ejercitacion de rutinas: supone ser
capaz de aplicar una formula estandarizada o de aplicar un pro-
ceso algoritmico para producir determinada respuesta.

. Tareas de comprension: supone ser capaz de reconocer versiones
transformadas de informaciéon previamente encontrada, de aplicar



un procedimiento a una version transformada de problemas, de
realizar inferencias a partir de una informacion previa.

. Tareas de interpretacion: supone ser capaz de aplicar el cono-
cimiento poseido para dar nuevas versiones y explicaciones de
nuevos hechos.

. Tareas de opinion: supone adoptar una actitud, preferencia o
posicion ante determinado acontecimiento o idea.

. Tareas de creacion: supone producir nuevas ideas o procedimien-
tos o desarrollar formas expresivas nuevas.

Si se intenta la descripcion de la metodologia didactica empleada
realmente en la Facultad, se encuentra un predominio claro de los
métodos expositivos y una participacion poco fluida entre los alum-
nos; con algunas excepciones, especialmente en las clinicas y en el
area sociohumanistica.

Tercera fase, postactiva: evaluacion del proceso
de ensenanza

Para la evaluacion del proceso de ensenanza se debe valorar una
serie de elementos que determinan la calidad del mismo. Se retoma
aqui la clasificacion realizada por Aparicio y Gonzalez (1994: 61-65),
quienes identifican, entre otros, los siguientes factores de calidad del
proceso de ensefnanza:

1. Gestion académica: en ella se incluyen los aspectos de planifi-
cacion y coordinaciéon de la ensenanza, funcionamiento de los
servicios de apoyo a la funcion docente, mecanismos de control
de los resultados, planes de formacion y perfeccionamiento de
los profesores, clima de trabajo y relaciones humanas.

2. Recursos humanos: hace referencia a elementos como: relaciéon
profesor-alumno, nivel cientifico, tecnolégico y profesional, for-
macion y experiencia pedagogica e investigadora, produccion de



material de apoyo a la docencia, dedicacion real a las actividades
docentes, actitudes frente al trabajo en equipo e integracion en
la institucion.

3. Recursos materiales: instalaciones (aulas, clinicas y preclinicas,
laboratorios, bibliotecas, aulas de informatica, instalaciones
destinadas a servicios de apoyo tanto de los estudiantes como de
los profesores) y equipamiento (mobiliario, recursos didacticos,
dotacion de materiales e instrumental, recursos bibliograficos y
econoémicos para actividades docentes).

4.  Factores didacticos: diagnostico de los niveles reales de acceso a los
estudiantes, adecuacion de los objetivos propuestos, actualizacion
de los contenidos, adecuacion de la metodologia didactica a los ob-
jetivos, utilizacion eficaz de los recursos didacticos, coherencia de
la evaluacion con los objetivos, contenidos y metodologia aplicada,
utilizacion por los alumnos de los recursos disponibles: laborato-
rios, clinicas, material informatico, bibliografia, funcionamiento
de las tutorias, clima de trabajo e integracion de los estudiantes
en la institucion.

Roles caracteristicos de los profesores
de la Facultad de Odontologia

El nuevo rol docente de la Facultad de Odontologia es diferente al
del profesor tradicional, cuyo rasgo distintivo era su conocimiento
disciplinario. Al considerar sus funciones preactivas, interactivas y
postactivas: de orientacion y desarrollo profesional, ambientes de
aprendizajes, evaluacion de aprendizajes y gestion administrativa,
entre otras, el docente requiere desempenar otras funciones, como:
relacionar las contribuciones formativas de su asignatura con el per-
fil de egreso y el desarrollo profesional; prever diferentes metodologias
facilitadoras de aprendizajes y competencias, de modo que las carac-
teristicas de las metodologias interactiien con las de los estudiantes y
aplicarlas en los diferentes ambientes propiciadores del aprendizaje;



aplicar distintas tecnologias propias de los codigos de la modernidad

y generar situaciones de aprendizaje efectivo; y utilizar mecanismos,

procedimientos e instrumentos evaluativos que contribuyan al moni-

toreo y evaluacion del aprendizaje y el logro de competencias.

Para lograrlo, el docente de la Facultad asume diferentes roles; entre

ellos sobresalen los siguientes:!°

Rol orientador: “dirigir al alumno estableciendo estrategias que
faciliten la construccion de su propio conocimiento”; “ser orien-
tador”.

Rol facilitador y mediador: “consiste en lograr que el estudiante
aprenda y logre su desarrollo integral. Por ello, facilita la realiza-
cion de actividades mediante experiencias significativas, vincu-
ladas con las necesidades, los intereses y las potencialidades de
los mismos. El profesor, preferentemente, estructura el material,
el medio o la situacion de ensefianza, de modo que la interaccion
entre el estudiante y este ambiente organizado defina el camino
a seguir o el objetivo a alcanzar”; “ser un facilitador en todo sen-
tido en la parte humana, en la parte profesional y que lo vean
a uno como un ser integral”; “un facilitador de una materia que
me habia propuesto la universidad”; “que el estudiante aprenda
a ir seguro y a defenderse por el sendero académico, y la labor
nuestra debe ser facilitar ese camino”.

Rol de transmisor del conocimiento: “saber transmitir”; “es sen-
cillamente trasmitir la experiencia personal en un area determi-

nada”; “transmitir conocimiento y que los estudiantes lo capten”.

Rol comunicativo: “saber comunicar e informar”; “lo que se

pretende es que ellos tengan mas informacion y que la puedan

10.

Las expresiones entre comillas son tomadas de los relatos de los profesores participantes
en los tres grupos focales que se realizaron para la investigacion.



aplicar”; “debo tener mucha habilidad para expresarme y para

relacionarme con las demas personas”.

Rol de dedicacion: “se tienen que hacer esfuerzos y dedicar mu-
chas horas en la preparacion, horas de dedicacion es parte del
tiempo concertado del docente”; “he visto la necesidad de capa-
citarme constantemente”; “pasar de profesor a maestro”; “otros
objetivos con mi docencia son: que la facultad tenga cada vez
mayor calidad, poderle explicar al estudiante hasta que entienda.
No interesa que tenga que perder tiempo y este no sea remune-

rado; lo importante es que el estudiante aprenda”.

Rol de autoridad: “un grado de autoridad que se gana ahi”; “busco
en la docencia es el equilibrio entre rigidez y flexibilidad ante el

alumno”.

Rol afectivo y social: “debe contribuir, a través de diferentes si-
tuaciones educativas, a la formacion y/o desarrollo social”; “me
gusta relacionarme con gente joven, es uno de los parametros
importantes en la docencia”; “que el lenguaje no verbal les esté
diciendo que hay cosas buenas por aprender reforzando ese
éxito y acompanando ese fracaso, se recuerda mas ese contexto
humano y afectivo que mas se necesita”; “sensibilizar al estu-
diante con su entorno, con la comunidad y formar mejores seres
humanos”; “lo mas importante es ensenarles cosas esenciales
para la vida, ya que en esta época los estudiantes reflejan mu-
cha soledad, falta de familia y por eso estan entregados al licor,
al sexo, se sienten inconformes y muchos ni siquiera entienden
por qué estan estudiando esta carrera, precisamente la labor de

los profesores es ayudarlos a aterrizar en la realidad de la vida”.

Rol motivador y gratificante: “el gusto por la docencia es una fuer-

za que uno tiene, una forma de vida, una senal que le dice a uno



lo bueno que es ensenar lo poquito que uno sabe”; “es necesario
empezar a motivarlos, es un reto”; “la docencia a uno le da mucha
vitalidad, interactuar con personas jovenes, que lo mantienen a
uno vital”; “que el estudiante se encarrete en lo que a ella le gusta
tanto, esa es basicamente la motivacion, que lo disfruten tanto
como ella”; “me gusta el contacto con los estudiantes, aunque
todos son muy diferentes, tenemos mucho para aportarles”.

Rol mentor: “la informacion nos inunda hoy y los docentes de-
ben saber formar a nuestros alumnos como usuarios que sepan
seleccionar la informacion que les sirva a sus intereses particu-
lares, ya que de otro modo lo tinico que lograriamos es llenar las
mentes de informacion intrascendente”; “selecciona contenidos
y referencias de Internet”.

Rol guia: “el docente traza con precision los objetivos que deben
lograrse, su importancia, y contextualiza la utilizacion de los re-
cursos que se pueden utilizar con sus formas de operacion para
el logro de los aprendizajes”; “es todo el juego del pensamiento,
que puedan asociar, que puedan construir, que puedan hacer
pensamientos mas abstractos de posibilidades de jugar con las
opciones que hay frente a determinado caso, frente a determi-
nado evento, ahora no enseno tanto pero me dedico a la labor
de la comprension, del entender, de atribuirle pensamiento a ese
conocimiento”; “cimentar buenas bases para la comprension y
entendimiento de todos los procesos. Hay que ayudar a los es-
tudiantes a identificarse con su profesion”.

Rol investigativo: “lograr en los estudiantes y futuros profesiona-
les un espiritu critico, una capacidad de analisis, una capacidad
de comprension critica y a partir de esa comprension analitica
lograr que ellos y ellas sean actores propositivos de cambio”; “yo
les cuestiono mucho es que aprendan a solucionar problemas, que
aprendan a pensar a analizar, para mi eso es un objetivo clave”;
“La actitud investigativa es inherente a la docencia, si es inherente



a la docencia pues entonces siempre que uno ensefna algo esta
pensandolo en términos del método cientifico; por el contacto con
la investigacion, se mantiene al dia en conocimientos”.

Rol compartido: “su actitud y actividad muestra a un adulto
interesado en lo que sucede. Curioso frente a los resultados,
su actitud muestra que sabe que también él esta aprendiendo.
Responde siempre a los aspectos positivos de la conducta del
estudiante y construye a partir de ellos. Si pregunta, da tiem-
po, propone medios, reformula, acepta y construye sobre las
respuestas o las respuestas parciales. Ahora se hace evidente
que la responsabilidad es compartida”; “la docencia la concibo
como una retroalimentacion permanente, aprender de ellos es
muy valioso, sentir la dinamica del proceso de aprendizaje y la
exigencia constante es muy gratificante”; “cuando se comparte el
conocimiento con los estudiantes se reflexiona sobre el mismo”.

Rol de actualizacion permanente: “estar siempre en actualidad con
el estudiante, deseo continuo de seguir estudiando y adquiriendo
nuevos conocimientos, con los avances cientificos que se dan y que
practique; es crecer académicamente para aportar cada vez mas”;
“hace algunos anos la docencia era muy empirica pero hoy es muy
importante que se tenga preparacion y actualizacion permanente”.

Rol moral y ético: “debe contribuir a la formacion de valores como
la solidaridad, la responsabilidad, la ética, la honestidad, muy
importante en la formacion y consolidacion de valores”; “eso es de
todos los dias y pienso que ademas de decirselo a ellos debemos
actuar, ser consecuentes con lo que decimos. Nosotros debemos
demostrar lo correcto con palabras y con hechos aunque salga
caro”; “desde el punto de vista de no hacer lo que de pronto
los profesores hicieron conmigo. Me sigue motivando la parte
humana. No dejar que se pierda la ética y la mistica que he visto
que se ha perdido mucho”; “transmitimos mas, un poquito de
conocimientos, pero aptitudes, valores, les damos ejemplo y yo



creo que uno como formador es primero un ejemplo, una manera
de identificarse, trata de transmitir valores, trata de transmitir
conocimientos, aptitudes y formas de ser”.

. Rol creativo: “la practica docente ahora es mas compleja, re-
quiere estimular la receptividad y para ello el docente debe ser
mas creativo”; “retomo los titulos de los eventos que realizo en
clase, de la vida cotidiana, para variar las metodologias. Es una

actividad bien evaluada, por ser muy creativa”.

. Rol del estudiante. Al indagar al profesorado sobre su rol do-
cente, es innegable que en la diada profesor-alumno no sélo
sale a relucir su papel sino también el de los estudiantes. La
interaccion docente-alumno se manifiesta en la reflexion de la
accion reciproca, pues el alumno reflexiona acerca de lo que oye
decir o ve hacer al docente, y reflexiona también sobre su propia
ejecucion. A su vez, el docente se pregunta lo que el estudiante
revela en cuanto a conocimientos o dificultades en el aprendizaje,
y piensa en las respuestas mas apropiadas para ayudarle mejor.
Asi, el alumno intenta construir y verificar los significados de
lo que ve y oye, ejecuta las prescripciones del docente a través
de la imitacion reflexiva, derivada del modelado del maestro. El
alumno introduce en su ejecucion los principios fundamentales
que el docente ha demostrado para determinado conocimiento,
y en multiples ocasiones realizara actividades que le permiten
verificar lo que el docente trata de comunicarle.

Perfil caracteristico de un odontologo-profesor

Teniendo presentes las diferentes actividades que realizan los docen-
tes, se debe poseer un determinado perfil:

Conocimientos
. Dominio al mas alto nivel de su asignatura

. Actualizacion de estos conocimientos




. Dominio de la metodologia de investigacion, no siempre presente,
pero si muy deseable

. Dominio de la pedagogia universitaria
Destrezas
. Habilidades para la comunicacion educativa
. Facilidad para la relacion interpersonal
. Rasgos de personalidad
. Destrezas docentes especificas segin el area: seleccion y secuen-

ciacion de contenidos por impartir, organizacion y estructura
de los conocimientos, planificacion a largo y corto plazo de las
actividades docentes y de aprendizaje, seleccion de métodos di-

dacticos
Actitudes

. Respeto al alumnado

. Compromiso e implicacion en la tarea docente

. Actitud reflexiva y critica ante su tarea

. Actitud de servicio

. Actitud positiva hacia el cambio y la innovacion
Valores

. Responsabilidad

. Nobleza
. Tolerancia
. Justicia
. Equidad

Consideraciones finales

La investigacion de los docentes sobre su propia practica se convierte
en eficaz impulsora del mejoramiento profesional. El docente ha de



comprender como se utiliza y elabora o reconstruye el conocimiento
cientifico; como se resuelven situaciones inciertas y desconocidas;
como se toman decisiones; como se experimentan hipoétesis de traba-
jo; como se utilizan técnicas, instrumentos, procedimientos, recursos
en el aula; como se evalua.

A pesar de todos los avances educativos y pedagogicos, la educacion
en la Facultad contintia muy centrada en el docente. El es quien tiene
el conocimiento, quien toma las decisiones, quien tiene el poder ge-
neral en un aula de clase. Los principales roles que desempenan los
profesores en la Facultad de Odontologia son: orientador, facilitador,
mediador, transmisor del conocimiento.

Hay coincidencia, entre los diferentes profesores participantes en
esta investigacion, en que el alumno es el responsable de la cons-
truccion de su propio aprendizaje y debe hacerlo o no significativo
de acuerdo con sus propios intereses. De ahi que la instruccion, la
informacion y el conocimiento propiciados por el profesor deben ir
encaminados a motivar al estudiante para la adquisicion de concep-
tos significativos y que éstos representen al mismo tiempo un valor
funcional para el alumno, un aprendizaje titil que pueda ser aplicado
con relativa facilidad en la practica, tanto en lo individual como en lo
colectivo, bien sea en la clinica o en una practica descentralizada, y
asi se puedan generar nuevos aprendizajes y conocimientos signifi-
cativos, aplicables en la practica clinica individual o en las comuni-
dades, para contribuir significativamente al avance de la salud bucal
de la poblacion, en conjuncion de esfuerzos con otras disciplinas de
las ciencias humanas y las areas de la salud.

De este modo, la calidad del aprendizaje depende en gran medida de
la habilidad del docente para adaptar su demostracion y su descrip-
cion a las necesidades cambiantes del alumno, bien sea en una prac-
tica: una clinica, una preclinica, una practica descentralizada, o en
una teoria. Para lograrlo se requiere motivar de forma conveniente al
alumno y ofrecerle experiencias educativas pertinentes, establecién-



Caracterizacién del rol de los profesores de la Facultad de Odontologia ...

dose una relacion de orientacion-aprendizaje reciproca, dinamica y
autorreguladora.

La ensenanza de asignaturas relacionadas con la odontologia —que
ademas de la seccion tedrica contienen un componente practico, bien
sea de laboratorio, preclinico o clinico, tanto centralizado o descen-
tralizado, en lo individual o lo colectivo— requiere la aplicacion de
estrategias o modelos especiales para su aprendizaje, con didacticas
para cada situacion. Esto implica un gran dominio del conocimiento
en el area por parte del docente, asi como el manejo de diversas téc-
nicas didacticas, comprension del proceso ensenanza-aprendizaje o,
si se determina que es orientacion-aprendizaje, la utilizacion de tec-
nologias adecuadas que permitan una mayor y mejor comprension
por parte del estudiante, motivandolo al logro de un aprendizaje de
calidad y significativo, para cumplir el objetivo transformador de la
realidad.

Con base en su formacion docente, el profesor de un curso sabe cua-
les son las tareas, actividades y responsabilidades pedagogicas y ad-
ministrativas que posee como tal.
En cada decision que toma el do-
cente se trasluce la ideologia que
fundamenta la misma; por ello,
para enriquecer su practica, es
importante que el docente conoz-

Es importante que el
docente conozca cuales
son los fundamentos

teoricos de su concepcion

ca cuales son los fundamentos
teoricos de su concepcion de co-

de conocimiento,

ensenanza y aprendizaje.
nocimiento, ensefanza y apren-

dizaje. Conocer los fundamentos
teoricos brinda las bases para

Conocer los fundamentos
tedéricos brinda las
bases para que pueda

que pueda proponerse llevar a proponerse llevar a cabo

cabo una tarea renovadora, cons-

) ) o una tarea renovadora,
tructiva y creativa en su practi-
ca diaria; le facilita cuestionarse,

confrontar puntos de vista, tomar

constructiva y creativa en
su practica diaria.
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decisiones seriamente fundamentadas acerca del qué, el como, el para
qué y el porqué de las propuestas de orientacion-aprendizaje hacia el
logro de una mayor calidad educativa. La revision critica (a la luz de
las teorias) del quehacer diario permitira crecer, afianzar en los logros,

detectar, corregir y superar errores.

Tanto la formacion integral del profesor como la del alumno son pro-
cesos de educacion sistémicos, que abarcan las diferentes dimen-
siones o esferas de la actividad docente educativa, y si se quiere ser
realmente eficaz y eficiente, debera atendérseles con los requisitos
que forman parte de sus posibilidades de acciéon creativa, critica y
reflexiva, en correspondencia con las exigencias del modelo educativo
que se va dibujando.

La educacion, al ser un proceso de desarrollo humano del individuo,
es de largo aliento y permite construir una nacion, ciudadania, y asi
permite el propio desarrollo. La educacion superior, entendida como
un proceso de formaciéon y desarrollo de jovenes profesionales, en
nuestro caso de odontologos, le otorga al profesor una importantisi-
ma responsabilidad social que le hace estar comprometido no solo
con el avance y el destino del saber superior del hacer profesional,
sino sobre todas las cosas con el destino del propio hombre, el cual
es inseparable del destino de la sociedad y de la naturaleza.

El desarrollo integral de los estudiantes lo realiza, ante todo, el pro-
fesor. La labor educativa es profundamente formadora y transfor-
madora porque esta basada en conocimientos, valores, creencias,
actitudes y sentimientos que conforman, en su totalidad, la estruc-
tura de la personalidad del docente, que se entrega y reproduce
cada dia de trabajo. El profesor no va al aula provisto s6lo con sus
conocimientos, sino también con ciertos comportamientos y actitu-
des que sirven de ejemplo: qué dice y como lo dice, qué hace y como
lo hace, lo que es en definitiva manifestacion de su ser y pensar
como persona.



De lo anterior emana la necesidad de la conciencia del profesor de
odontologia, generalmente odontélogo, de cual es su lugar y rol do-
cente, que de ningiin modo puede limitarse a transmitir conocimien-
tos y a desarrollar habilidades intelectuales y practicas, sino que
junto a esto tiene que contribuir a la formacion del estudiante como
persona digna, libre, respetuosa de las leyes, amante de la vida, la
naturaleza y la verdad. Si con su trabajo el docente no transmite,
inspira y forma éstos y otros valores en sus alumnos, estara sélo en-
senando y adiestrando pero no “preparandolos para la vida”, es decir,

formandolos integralmente.

La profesionalizacion docente contribuye a la calidad de la ensefianza
y, como lo enuncia Fernandez (1988: 198), se basa en tres activida-
des: perfeccionamiento permanente de los profesores, analisis de su

practica e investigacion en el aula:

La primera actividad indica un alto nivel de responsabilidad; el analisis sis-
tematico de la propia practica pedagodgica aporta un mayor conocimiento
de la propia realidad y de la que rodea al profesor, y la investigacion en el
aula tiende a incrementar la eficacia técnica de la intervencion pedagobgica
en los profesores-investigadores. Parece claro, pues, que la profesionaliza-
cion produzca un incremento de la calidad de la ensefianza.

El diseno de politicas, planes y programas de formacion docente re-
quiere de la participacion activa de los docentes y sus organizaciones,
no Unicamente como destinatarios sino como sujetos que aportan
saber y experiencias esenciales para el diagnostico, la propuesta y
la ejecucion, y como sujetos que tienen la oportunidad de aprender
y avanzar ellos mismos en ese proceso. En la institucion, el trabajo
metodologico se realiza en todos los niveles; si un nivel tiene fallas no
se desenvolvera adecuadamente en su generalidad. Los niveles estan
representados en el grafico 1.

Un trabajo metodologico bien orientado desde la propia direccion de
la Facultad de Odontologia es basico para elevar la calidad de la edu-



Colectivo del curso: otros docentes y estudian-
tes

Comunidades académicas

Departamentos administrativos

Comité de Curriculo y sus asesores

necesidades institucionales

Facultad de Odontologia
Consejo de Facultad

Trazan las lineas en relacion con las
Validan los resultados alcanzados

Universidad de Antioquia
Consejo Académico
Consejo Superior

cacion y para alcanzar los objetivos que persigue la instituciéon en el
proceso de formacion. Se hace necesaria una renovacion metodologi-
ca del proceso orientacion-aprendizaje, que apueste por una mayor
interactividad profesor-alumnos, un trabajo mas colaborativo entre

los profesores y las diferentes comunidades académicas, una mayor
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dotacion de recursos e infraestructuras y una mayor presencia de las
nuevas tecnologias en todos los procesos instructivos.

Las diferentes formas que puede adoptar el trabajo docente, y la de-
mostracion de estrategias que posibiliten un aprendizaje mas signi-
ficativo y que contribuyan a formar un profesional mas creativo con
los valores necesarios para el ejercicio de su profesion, son aspectos
basicos para contemplar en el trabajo de direccion didactica de los
asesores curriculares que tiene la Facultad.

Docencia, investigacion y exten-

. . . . Docencia, investigacion y
sién son cada vez mas un trinomio

indisoluble para lograr la alta cali- extension son cada vez mas

dad en el conocimiento y la forma-
cion; pero cada vez mas se tiene
conciencia de que generar proce-

un trinomio indisoluble para
lograr la alta calidad en el

conocimiento y la formacion;

sos que lo favorezcan implica la pero cada vez mas se tiene

reestructuracion organizativa que conciencia de que generar

logre impactos en el mejoramiento
) o procesos que lo favorezcan

del trabajo cotidiano. . : -
implica la reestructuracion

Los conocimientos académicos organizativa que logre

actualizados se deben cruzar con

impactos en el mejoramiento

el dialogo de saberes cotidianos, R
con las teorias producidas en la
reflexion sobre las practicas, y
con los rituales captados, para ir produciendo un conocimiento si-
tuado e ir generando, desde la supervision, nuevos espacios de pen-

samiento y de intervencion en educacion superior.

El modelo educativo que la Facultad de Odontologia adopte en el fu-
turo inmediato para la siguiente version del plan de estudios debera
responder a sus realidades y posibilidades, a sus premisas de orga-
nizacion y funcionamiento, porque cada institucién de educacion su-
perior tiene su propia cultura organizacional y su propia historia que
delimita las posibilidades y caminos para su cambio institucional.
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Sin importar la version en la cual se esta en este momento, se debe
realizar una nueva propuesta curricular, tratando de recoger las dife-
rentes sugerencias realizadas antes, sistematizadas casi todas en la
propuesta, para unificar criterios de una manera conjunta y planifi-
cada y poder implementar el redisefio o la transformacion curricular
que la Facultad necesita. El redisefno o la transformacion curricu-
lar que se proponga deberia modificar y actualizar su organizacion
y contenidos, para poder responder a las demandas del mundo del
trabajo en permanente cambio y evolucion.

El rol del docente universitario se reconfigura continua y constante-
mente, exigiéndole multiples funciones y requiriendo de competen-
cias que sobrepasan su formacion y desempeno; para ello la Facultad
podria conformar un equipo multidisciplinario no so6lo de profeso-
res con formacion en el area educativa, pedagogica y didactica, sino
también con asesores en metodologias presenciales y por Internet,
disenadores graficos, tutores, en fin, todos aquellos que puedan co-
laborar con las diferentes metodologias que se pueden implementar:
investigadores, tecnologos, entre otros.

Ademas, la Facultad de Odontologia y la ACFO deberian considerar la
realizacion de cursos de nivelacion académica en docencia universi-
taria o colaborar con estudios mas avanzados, lo cual podria ser una
alternativa de solucion para la profesion y, por qué no, para realizar
pasantias por otras facultades del pais o con otros paises.

Pueden surgir futuras investigaciones con el fin de determinar el
modelo didactico que utilizan los profesores en las diferentes asig-
naturas, generando espacios comunes de discusion, construyendo
y transformando los diferentes modelos pedagogicos, que permitan
y propicien un mayor compromiso en el desarrollo de estrategias
que generen roles docentes alternativos, que redunden en la for-
macion integral de los estudiantes y de los docentes, y faciliten la
implementacion de las diferentes funciones sustantivas de la vida
universitaria.
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