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CAPITULOS

GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE
CALIDAD EN EXPLOTACIONES GANADERAS

Los tratados de libre comercio entre paises han acelera-
do el intercambio comercial de alimentos agropecuarios,
lo que ha generado que los diferentes gobiernos requie-
ran de la implementacién de estrategias que contribuyan
al aseguramiento de la inocuidad de los productos ali-
menticios que se comercializan en paises, tanto desarro-
llados como en vias de desarrollo. Las disposiciones in-
ternacionales en materia de calidad e inocuidad alimen-
taria son propuestas por los siguientes organismos inter-
nacionales:

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO)

Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OIE)
Codex Alimentarius

Se hace imperativo, para el sector lechero, contribuir en
forma agil y eficiente a generar respuestas y proporcio-
nar herramientas metodoldgicas para la adopcién y apli-
cacién de las Buenas Practicas de Produccion (B.P.P)
en el drea pecuaria, proporcionando un enfoque integral
y sistémico de la calidad, aplica a toda la cadena produc-
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tiva, dentro de las orientaciones dispuestas en la
normatividad de la legislacion nacional vigente. (Decreto
616 de 2006).

Es indiscutible que la calidad de la leche es una ventaja
competitiva (de supervivencia) en el contexto econémico
actual. En el campo agroalimentario la calidad debe cons-
tituir ante todo una proteccion de la salud humana y en
consecuencia este aspecto representa hoy el niicleo al-
rededor del cual se establecen las exigencias de la pro-
duccién y comercializacion de los productos lacteos.

El consumidor esta cada dia mas informado yactivo; exige
que los productos que adquiere tengan un conjunto de
caracteristicas que le permitan la satisfaccién de sus ne-
cesidades, respaldadas por sistemas de calidad en las
empresas ganaderas; como por ejemplo: Analisis de Pe-
ligros y Puntos de Control Critico, ISO 9000, Buenas Préc-
ticas de Produccion, asi como la importancia del bienes-
tar animal y la proteccion del medio ambiente.

Estas, en el caso de los productos ganaderos, incluyen
como no podia ser de otra manera las relacionadas con:

- Inocuidad alimentaria.
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- Calidad de la produccion.

- Sensibilidad de los consumidores hacia el medio am-
biente.

- Bienestar animal.

En el desafié productivo que se plantea para Colombia
en el nuevo escenario mundial, es de orden prioritario
iniciar las acciones orientadas a establecer, desde el alto
gobierno, un lineamiento claro y un objetivo realizable de
estas practicas.

El objetivo de este documento es presentar un modelo
aplicable a todas las explotaciones de produccion prima-
ria de leche para el cumplimiento de la normatividad vi-
gente, para garantizar la inocuidad alimentaria, la sanidad
y el bienestar animal, la seguridad de los trabajadores y €l
cuidado del medio ambiente.

Esta propuesta es aplicable en todo el territorio nacional
y provee las pautas esenciales para ser aplicada en las
empresas pequefias, medianas y grandes del sector pe-
cuario, permitiendo alcanzar los estandares requeridos por
los organismos responsables de la vigilanciay el control
nacionales e internacionales.

Para desarrollar un Sistema de Calidad en una empresa
ganadera se requiere cumplir con los requisitos enume-
rados a continuacion

1. COMPROMISODE LAALTA
GERENCIA

Los gerentes de los proyectos deben comprometerse con
los siguientes puntos

Desarrollo del programa.
Provision de los recursos.
Elaboracién de un manual.
Implementacion.
Revision

critica

periodica

programada

Mejoramiento
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2. MANUAL DE CALIDAD: EXIGENCIA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CALIDAD.

La documentacion requiere la construccién de documen-
tos de soporte que deben contener basicamente las ins-
trucciones para adelantar los procedimientos que se efec-
tian en la empresa ganadera y que, conjuntamente con
los registros, darén evidencia objetiva del cumplimiento
de los procedimientos efectuados ante las autoridades
sanitarias y a los compradores de los productos lacteos
en el pais. Igualmente garantizaran que los procedimien-
tos se repitan e forma homogénea, como parte de la nor-
malizacién de los eslabones de la cadena lactea.

Para el desarrollo de un Sistema de Calidad, el productor
debe desarrollar un manual de calidad que este acorde
con las normas que propone la ISO 9000, en el cual debe
describir las interrelaciones y las responsabilidades del
personal autorizado para efectuar, gestionar o verificar el
trabajo relacionado con la calidad de los productos inclui-
dos en el sistema y que requiere incorporar al menos los
siguientes elementos:

2.1 Titulo, version, paginacion, logo de la
empresa

Deben incluirse el titulo del manual, el nimero de version
y fecha de emisién y vigencia, paginacion. Ver Anexo
Nol

2.2. Objetivo y Campo de Aplicacion

En el manual de aseguramiento de la calidad se deben
identificar las metas y los objetivos del mismo.

2.3. Tabla de Contenidos

fndice que debe incluir titulos de las secciones y
subsecciones, asi como también el numero de la pagina
donde se encuentran.

2.4. Historial de las Revisiones

Cuadro donde se sefiale el nimero de revisiones a las
que ha estado sujeto el manual, los cambios que ha expe-
rimentado, quién o quiénes han ejecutado tales acciones
y en qué fecha han sido efectuadas. Se recomienda efec-
tuarrevisiones del contenido del manual semestral o anual-
mente.




2.5. Introduccion

Breve introduccién que debe sefialar los aspectos rela-
cionados con la ubicacion de la empresa, su historia, ni-
mero de unidades productivas, si se trata de una compa-
fifa con integracion productiva vertical o no, volimenes
productivos y otros.

2.6. Politica de Calidad

La que se define, segiin la normativa ISO 9000:2000, como
las intenciones globales y orientacién de una organiza-
cion relativa a la calidad como se expresa formalmente
por la alta direccién de la empresa.

2.7 Organigrama Funcional

Debe existir un organigrama que presente en detalle los
cargos administrativos y quiénes los ocupan en la empre-
sa ganadera y las lineas de delegacion de las responsabi-
lidades y cargos.

2.8. Integrantes del equipo coordinador del
sistema de aseguramiento de la calidad basado
en el cumplimiento de las BPP.

Todo sistema debe contar con un equipo que estara en-
cargado de vigilar su desarrollo; el manual debe describir
los cargos, nombre y funciones establecidas para cada
uno de los integrantes del equipo coordinador.

2.9. Diagrama de Flujo

Se pueden describir los procesos esquematizados con
Diagramas de flujo.

2.10. Procedimientos operativos estandarizados
(POE), Procedimientos operativos
estandarizados de sanitizacion (POES),
Instructivos de trabajo (IT) y registros
considerados

En un cuadro se debe sefialar el nombre de cada uno de
los Procedimientos Operativos Estandarizados, Procedi-
mientos Operativos Estandarizados e Sanitizacion, Ins-
tructivos de Trabajo y Registros asociados al cumplimien-
to de las buenas practicas, su codificacién y nimero de
version vigente. Ver anexo No 2

2.10.1 Procedimientos operacionales
estandarizados

Serefieren a las actividades que relacionan las labores o
procedimientos que se realizan en la empresa ganadera
como por ejemplo la rutina de ordefio, el almacenaje de
alimentos o materias primas, la forma de dispensar el ali-
mento a los animales, entre otros.

Se debe considerar en los procedimientos (POE) no sélo
las actividades relacionadas con el monitoreo, sino tam-
bién las que dan cuenta de como se realizan las acciones
de verificacion, tales como: control del llenado de regis-
tros, tomas periédicas de muestras para analisis y accio-
nes de caracter correctivo.

2.10.2. Procedimientos operativos estandarizados
de sanitizacion (POES).

Se refieren al caso de la descripcion de las actividades
de sanitizacion por ejemplo: Limpieza y desinfeccién de
pezones, maquinas de ordefio, bodegas, entre otros. Es
recomendable que cada POE o POES desarrollado guar-
de relacion con las BPP presentadas y sea explicito el
punto o blanco al que se quiere dar cumplimiento.

Los procedimientos documentados deberén responder a
una estructura sélida y escalable; con la finalidad de lo-
grar tal cometido, el formato que los recoge, considerado
en la Norma respectiva a la explotacion primaria, debe
ser evaluado regularmente por los responsables de la
implementacion del sistema y las auditorias de control y
verificacion.

2.10.3. Procedimientos operacionales
estandarizados (POE) minimos que deben ser
documentados

2.10.3.1. POE Control de la documentacion

En el cual se debe especificar, por lo menos, los controles
requeridos para aprobar cualquier tipo de documentacion
generada, su revision y actualizacién. Ademas debera
asegurar que se identifiquen los cambios, el estado de
revisién actual de los documentos y que las versiones de
los mismos se encuentren disponibles en las explotacio-
nes.
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2.10.3.2. POE Control de los registros

Debe explicitar claramente los controles necesarios para
la identificacién, almacenamiento, proteccion, recupera-
cion, tiempo de retencion y disposicion de los registros.

2.10.3.3. POE Auditoria interna

Debe establecer las acciones relativas a auditorias inter-
nas y su frecuencia de ejecucion. Al respecto, éstas se
deben efectuar al menos una vez por afio.

2.10.3.4. POE Capacitacion

Debe establecer las acciones de capacitacion a ejecutar,
contenidos, frecuencias, personas responsables y otros.
Ver anexo 3.

2.10.3.5. POE Accidentes y emergencias

Debe establecer acciones a seguir en caso de accidentes
y emergencias de los animales, trabajadores, y otros.

2.10.3.6. POE Medidas de bioseguridad

Debe sefialar medidas de bioseguridad establecidas para
el ingreso de los animales, flujo del proceso de produccién
de leche y otros que tengan relacion con personas, vehicu-
los, maquinarias y equipos de las unidades productivas

2.10.3.7. POE Mantenimiento preventivo o
correctivo

Debe(n) especificar las acciones relacionadas con el
mantenimiento preventivo o correctiva de las instalacio-
nes, maquinas y equipos.

2.10.3.8. POE Medicacion y vacunacion

Debe especificar actividades de medicacion y vacuna-
cién consideradas.

2.10.3.9. POE Producto no conforme

Debe establecer medidas a tomar para controlar y ma-
nejar animales problema y las causales de tal condicion.

2.10.3.10. POE Dosificacion y mezclado

Para la dosificacién y mezclado de las materias primas
en la elaboracion de alimentos.
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2.10.3.11. POE Manejo de producto (Alimento) no
conforme

Para el manejo del producto (alimento) no conforme, el
que debe considerar acciones a seguir, tales como
reproceso de alimentos, retiro desde granjas y otros.

2.10.4. Procedimientos operacionales
estandarizados de sanitizacion (POES) minimos
que deben ser documentados

2.10.4.1. POES Instalaciones, maquinas y equipos

Debe(n) especificar las actividades de limpieza y
sanitizacion (o desinfeccion) relacionadas con las insta-
laciones, maquinas y equipos.

2.10.4.2. POES Control de plagas

Debe(n) especificar medidas pasivas y activas para el
control de los roedores, insectos.

2.10.4.3. POES Jeringas y agujas no desechables

Debe establecer medidas contempladas para la limpieza
y esterilizacion de las jeringas y agujas no desechables y
un sistema de eliminacién para los desechables. Esto tl-
timo puede incluirse indistintamente en este procedimiento
o en aquel destinado al manejo de residuos.

2.10.4.4. Listado de los farmacos, vacunas y
agentes relacionados con la limpieza,
esterilizacion, desinfeccion o sanitizacion

Cuadro resumen que detalle los firmacos, vacunas y
agentes de limpieza empleados, la descripcién de uso, el
proveedor y la identificacion del codigo de la ficha técni-
cay hoja de seguridad de cada uno de éstos.

2.10.4.5. POES Limpieza de los pabellones, retiro
y manejo de deshechos orgdnicos.

Debe especificar medidas contempladas para la limpieza
de los pabellones de ordefio, retiro y manejo de la materia
organica.

2.10.4.6. POE Manejo de residuos y de los
subproductos generados

Que considere el manejo de los residuos generados.



2.10.5. Instructivos de trabajo y registros minimos
que deben ser mantenidos

Junto con los POE o POES desarrollados es necesario
que se considere el desarrollo de Instructivos de Tra-
bajo (IT), cuando asi se justifique, a ser entregados a
sus operarios en sus puestos de trabajo y Registros que
den cuenta de las actividades efectuadas o de los resul-
tados obtenidos para un aspecto en particular.

2.10.5.1. Registros de auditorias internas

Deben dar cuenta de las auditorias internas efectuadas.
Al respecto, éstas se deben efectuar al menos una vez
por afio.

2.10.5.2. Registros de Capacitacion

Debe dar cuenta de las actividades de capacitacién a las
que han estado sujeto los operarios, incluyendo temas,
horas, capacitador o entrenador — entidad o particular - y
otros. Ver ANEXO No 3

2.10.5.3. Registros de existencias de la
explotacion.

Registro mantenido en cada finca y que debe dar cuenta
del inventario general de animales, ingresos, egresos y
destinos (matadero u otra explotacion.)

2.10.5.4. Registros del manejo reproductivo

Debe incluir informacion relativa a las inseminaciones
efectuadas, u otro proceso relacionado con la reproduc-
cién (Transferencia de embriones); grupo de animales a
los cuales se les ha practicado, tipo y nombre del semen,
nacimientos, porcentajes y causas de infertilidad.

2.10.5.5. Registros declaracion de bioseguridad
acceso a fincas haciendas o granjas.

Formulario de declaracién de acceso a las fincas. Deben
dar cuenta del compromiso de las visitas en cuanto al
respeto de las medidas de bioseguridad establecidas por
el productor, con sus respectivas limitaciones. Estos re-
gistros deben ser guardados al menos por un afio.

2.10.5.6. Registros de actividades de
mantenimiento de equipos.

Debe dar cuenta de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo efectuadas en maquinaria o equi-
pos basicos para el funcionamiento de la empresa. Infor-
macién relacionada con recursos humanos empleados,
piezas y partes y niimero de horas utilizados en el mante-
nimiento. Ver ANEXO No 4

2.10.5.7. Registros de actividades de limpieza y
sanitizacion

Debe dar cuenta de las actividades de limpieza y
sanitizacién (o desinfeccion) efectuadas. Importante por
ejemplo a las maquinas de ordefio, Limpieza general de
instalaciones de produccion. Entre otros.

2.10.5.8. Registros de control de plagas

Debe dar cuenta de las actividades ejecutadas con rela-
cién al control de plagas: ubicacién de cebos con mapas
donde se sefiale donde se ubica cada uno, considerando
al menos una barrera perimetral.

2.10.5.9. Registros de visitas MVA o personal
técnico.

Debe dar cuenta de las visitas a las que ha estado sujeta
por parte del Médico Veterinario 6 personal técnico es-
pecializado.

1.10.5.10. Registros de necropsias

Debe dar cuenta de los exdmenes de necropsias practi-
cados.

2.1.10.5.11. Registros de empleo de farmacos y
vacunas

Debe dar cuenta de la aplicacién de firmacos y vacunas
alos animales.

Estos deben incluir informacion de:

1. Identificacién del individuo(s) o lote(s) tratado (s.)
2. Nombre del producto aplicado.

3. Tipo de producto (farmaco o vacuna.)

4. Fecha dela aplicacion del tratamiento.
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5. Dosis del producto y cantidad administrada.
6. Viadeaplicacion.

7. Nombre de persona que administra (aplica) el pro-
ducto.

8. Periodo de resguardo.

Se deben guardar estos registros por un periodo de 3 afios.

2.10.5.12. Registros de control de producto no
conforme

Debe dar cuenta de las medidas tomadas para controlar
y manejar animales problema y las causales de tal condi-
cion.

2.10.5.13. Registros de inventario de productos
veterinarios y alimentos medicados

Debe dar cuenta del control permanente del inventario
de los productos veterinarios y alimentos medicados.

2.10.5.14. Registros de manejo del alimento

Debe dar cuenta del manejo del alimento en la finca, lo
que se relaciona con los productos empleados, origen,
cantidades suministradas y frecuencias, entre otros.

2.10.5.15. Registros de manejo de residuos

Debe dar cuenta de la disposicion de los residuos gene-
rados en las fincas.

2.10.5.16. Registros de control de almacenaje

Debe dar cuenta del control de las condiciones ambien-
tales de almacenaje de las materias primas, insumos, pro-
ductos en proceso y terminados, relacionados con la ali-
mentacion de los animales.

2.10.5.17. Registros de inventario de materias
primas e insumos

Debe dar cuenta del control permanente de inventario de
las materias primas e insumos empleados en la elabora-
cion de los alimentos.
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2.1.10.5.18. Registros de producto (Alimento) no
conforme

Debe dar cuenta de las medidas tomadas para controlar
y manejar alimentos problemas y las causales de tal con-
dicién.

2.10.5.19. Registro de las acciones correctivas
efectuadas

Debe dar cuenta de las acciones correctivas efectuadas,
excluyendo lo relativo a productos (animales o alimen-
tos) no conformes.

2.10.6. Otra Documentacion.

2.10.6.1. Fichas técnicas.

Ficha técnica de los productos empleados en la lim-
piezay desinfeccion (o sanitizacién) de las instalacio-
nes, maquinas y equipos.

Ficha técnica de los productos relacionados con el
control de plagas.

Ficha técnica de los productos relacionados con
farmacos y vacunas.

Ficha técnica de las materias primas e insumos (planta).

2.10.6.2. Certificados del estado sanitario de los
animales o material genético

Certificado u otro, que debe dar cuenta del estatus sani-
tario de los animales y material genético adquiridos.

2.10.6.3. Resultados de los analisis efectuados a
los alimentos

Informe emitido por un laboratorio competente, que debe
dar cuenta de los resultados de los anlisis microbioldgicos
y quimicos efectuados a los alimentos empleados; docu-
mentacion aval de la calidad de los alimentos comprados,
para garantizar la calidad de los mismos.

2.1.10.6.4. Resultados de los andlisis al agua de
bebida de los animales

Informe emitido por un laboratorio competente, que debe
dar cuenta de los resultados de los analisis microbiolégicos
y quimicos efectuados al agua. Se debe efectuar minimo
1 cada 6 meses)




2.10.6.5. Informes sanitarios a mataderos

Informe sanitario extendido por un médico veterinario que
debe dar cuenta de la condicion sanitaria de los animales
faenados.

Los documentos y procedimientos descritos se realizan
de acuerdo ala empresa ganadera. Se debe tener en
cuenta que “Todo lo que se escribe se hace y todo lo que
se hace se escribe”

Lo importante de contar con la documentacion no es te-
ner muchos procedimientos, sino contar con los estricta-
mente necesarios; divulgarlos adecuadamente.

Los registros deben cumplir exigencias bésicas es su ad-
ministracion, verificacién y anélisis para toma de decisio-
nes administrativas, para fundamentar las acciones
correctivas del desarrollo del sistema.

Las personas involucradas en la implementaci6n del Sis-
tema de las Buenas Practicas de Produccion Primaria en
leche deben interiorizar los procesos y estar dispuestas al
cambio con actitudes positivas de compromiso que trae-
ran un beneficio comprobable en el aumento de produc-
cién, prevencién y control de enfermedades como por
ejemplo la mastitis entre otras.
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