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Capitulo 1.

La formacion posgradual en
extension rural

1. Importancia de la formacién posgradual
en extension rural

Actualmente, existe un amplio interés en América Latina por
reposicionar la extension como una herramienta clave en el desarrollo
rural (Aguirre, 2012); es asi como universidades de Argentina, Costa
Rica, Panama y Uruguay ofrecen cursos presenciales y en linea
sobre extensién rural. En Latinoamérica es notorio el esfuerzo en la
formacion de extensionistas, pese a que se le sigue dando mayor
importancia a la cobertura del servicio que a su calidad. Como lo cita
Aguirre (2012), formar profesionales y técnicos tiene un alto costo y
mantenerlos en el sistema también, pero la extension rural requiere
personal bien calificado para lograr sus objetivos.

No obstante, se reportan limitaciones en la formacion de los
extensionistas, en especial en el desarrollo de las destrezas necesarias
para hacer frente a contextos complejosy en transformacion constante
(GFRAS, 2010). Por tal razén, es necesario establecer estrategias de
capacitacion y actualizacion profesional, dado que la cualificacion del
capital humano es un factor importante para mejorar el impacto del
acompafamiento a los productores, con el fin de que estos obtengan
mayores niveles de productividad y competitividad (Gallego, 2015).
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En este contexto, un estudio realizado en México, que recoge
experiencias recientes en laformacién de posgrado en Extension Rural,
encontré que los extensionistas sienten la necesidad de desarrollar
capacidades adicionales a las técnico-productivas para responder
con efectividad a los desafios del medio rural. Este analisis concluyé
que, el desafio ante problemas multidimensionales y de estrategias de
trabajo con grupos interdisciplinarios (Santos et al., 2019), es el tipo
de habilidades que se requieren. En el caso de Cuba, otra investigacion
encontré que hay algunos temas importantes que no son abordados
en este tipo de programas, entre los cuales se destacan: uso delas TIC,
trabajo en redes, metodologias participativas y métodos estadisticos
(Rodriguez-Gonzalez et al., 2021).

De igual forma, un estudio realizado en Chile encontr6 que el
vinculo con los productores es un factor clave para la efectividad
del proceso de extension rural (Rojas-Andrade et al., 2019). Por esta
razon, los extensionistas deben desarrollar capacidades sociales y
de relacionamiento para lograr establecer este tipo de conexién. En
suma, al analizar la capacitacién de extensionistas, los resultados de
otro estudio en Paraguay indican que se deben reorientar las practicas
de extension hacia esquemas mas horizontales, participativos y
dialégicos para facilitar los procesos, los cuales exigen habilidades
para un manejo adecuado de la dinamica grupal y para motivar a los
productores a la reflexion sobre sus actitudes, creencias y practicas.
Igualmente, quienes capacitan a los extensionistas deben tener una
trayectoria significativa en el trabajo de extensidn rural con productores,
de manera que puedan ensefiar desde su propia experiencia (Landini
etal, 2013).

Por otra parte, un estudio sobre la adopcién de tecnologia en el Africa
subsahariana, sus impactos en la productividad y la incidencia de la
extension agricola indica que, debido a la debilidad del sistema de ex-
tension, hay tecnologias rentables que no se difunden. Este concluye
que, para una difusion exitosa de tecnologia agricola, son indispensa-
bles sistemas de extension eficaces (Takahashi et al., 2020), lo cual
implica también que se requieran extensionistas competentes para
trabajar en estos sistemas.
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~ Igualmente, los hallazgos de una investigacién en Tanzania indican

que el uso del teléfono mavil para brindar un servicio de conocimiento
.adaptable.al contexto local y a las necesidades de los usuarios tiene
gran potencial para mejorar la eficacia de la extension, por ejemplo:
mejora el acceso de los productores a la informacién agricola y la
comunicacion extensionista-productor a través de mensajes de voz, y
genera métricas de desempefio del servicio de extension (Ortiz-Cres-
po et al., 2021), situacion que pone en evidencia la necesidad de me-
jorar las competencias digitales de los extensionistas.

Adicionalmente, otro estudio sobre integracion de la innovacién digital
sugiere que, para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales
en procesos de extension rural, se requiere la innovacién institucional
para la toma de decisiones basada en datos. En conclusion, propone
mejorar la capacidad de innovacion digital local en las entidades pres-
tadoras de servicios de extension para aprovechar el potencial de la
revolucion digital (Steinke et al., 2021) .

En el caso de Colombia, a pesar de tratarse de un pais con vocacién
agricola y pecuaria (Censo, 2015), solo dos instituciones ofrecen
programas de especializacion en Extension Rural y una mas de
maestriaen Extensiény Desarrollo Rural, pese alaurgente necesidad de
preparar a las nuevas generaciones de extensionistas, que gestionen,
administren, implementen, formen e investiguen la extensién rural
para mejorar la calidad del servicio. De igual manera, son escasas
las publicaciones que reflexionan sobre la calidad de este tipo de
educaciényqueaportanalatomadedecisiones sobre sumejoramiento
o su incidencia en la formacion de los profesionales requeridos para
contribuir a la transformacién del campo, con competencias para
apoyar las diversas dimensiones de la problematica rural como las
técnicas, econdmicas, sociales y ambientales para la generacion de
nuevo conocimiento a partir de la investigacion sobre las practicas de
extension rural.

De hecho, reflexiones que surgen de la Red Nacional de Extension
Rural (RENER) sobre las estrategias para mejorar la formacién de
extensionistas sefalan la necesidad de implementar un programa
nacional de certificacién de competencias, la incorporacion de la
formacion en investigacion aplicada sobre extension rural y la puesta
en marcha de procesos de gestion del conocimiento; ademas, indican
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la necesidad de mejorar las habilidades del extensionista para la
planificacion del servicio y para su evaluacion (Rodriguez et al., 2017).
De modo que, en este estudio, se aborda como pregunta de
investigacion cuales son los desafios que enfrenta la formacién
posgradual en extension rural en la modalidad virtual que permita
mejorar el desarrollo de capacidades de los extensionistas, de manera
que sean mas eficaces por medio delincremento de sus competencias
digitales y sus habilidades para la toma de decisiones basada en
datos, para lo cual se llevo a cabo la sistematizacion de la experiencia
del programa de especializacion en Extension Rural Modalidad Virtual
de la Universidad de Antioquia.

En este contexto, se concibe la sistematizacion de experiencias como
el ordenamiento de informacién de forma precisa, estableciendo
categorias y relaciones (FAO, 2004). Estas permiten entender los
cambios ocurridos durante un proceso, sus resultados, factores de
éxito, limitacionesyaprendizajes obtenidos (Rodriguezy Arango,2021).
De hecho, se ha reportado que la sistematizacion de experiencias
— clasificada como investigacion con enfoque cualitativo de tipo
fenomenoldgico —, contribuye al trabajo colaborativoy ala generacién
de redes de conocimiento, a la conflanza para su generacion y difusion
y al mejoramiento del quehacer del profesional. Resaltando, a manera
de conclusion, la necesidad de que las universidades incorporen
procesos de gestion del conocimiento generado por sus docentes y
estudiantes (Rodriguez & Pérez, 2022).

Con base en lo anterior, el objetivo de este estudio es establecer los
desafios en la formacién posgradual en extension rural a partir de la
capitalizacion de la experiencia del programa de especializacion en
Extension Rural en la modalidad virtual ofrecido por la Universidad de
Antioquia, que permita desde la voz de los actores la identificacion de
los aciertos y las oportunidades de mejora en este tipo de procesos
de formacion.

2. Rol del extensionista rural

En el marco de este estudio es importante precisar que la extensiéon
rural se concibe como un proceso educativo basado en estrategias
de “aprender haciendo” y “ensefiar demostrando”, las cuales permiten
en el productor y su familia desarrollar capacidades para la gestién

sostenible de su sistema de produccion y la transformacion de su
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_ propiarealidad socioecondmicay cultural. Esta definicidn se construye

_a partir de la evolucién que ha tenido la extension rural, presentada en
diversos referentes de la literatura, los cuales mencionan que ha
pasado de una vision asistencial a una de autogestion que facilita la
interaccion entre actores (Aguirre, 2010).

Este concepto tiene relacidon con el de extensidn agropecuaria,
adoptado por la legislacion colombiana, referido al proceso de
acompafamiento para el desarrollo de capacidades individuales,
colectivas y sociales de los productores agropecuarios que les
permitan hacer competitiva y sostenible su produccion y mejorar su
calidad de vida familiar (Congreso de Colombia, 2017). Este debe
facilitar el intercambio de experiencias y la gestién de conocimiento
para la solucién de problemas de la produccidon, poscosecha vy
comercializacion; ademas, debe estar enmarcado en el cumplimiento
de los enfoques diferencial, territorial y de sostenibilidad social,
ambiental y econémica.

De igual modo, es importante destacar que la extensién rural es
un proceso de caracter educativo. Se trata de una practica social
intencional dirigida al aprendizaje, con la finalidad de transformar
circunstancias por medio de la transformacion de los sujetos
(Barrientos y Ryan, 2017). Asi mismo, se destaca que los conceptos
de extension rural y agropecuaria contemplan la importancia de
realizar las actividades de produccién en el medio rural en el marco de
la sostenibilidad y la conservacién de los recursos naturales.

De forma complementaria, a partir de lo reportado en la literatura
cientifica, se plantea el rol del extensionista. Segin Cano (2004),
este consiste en coordinar procesos de capacitacion de individuos,
grupos y comunidades, para lo cual debe tener competencias como:
ética profesional, aprendizaje de adultos, movilizaciéon comunitaria y
facilitacion para el desarrollo, gestion del conocimiento, gestion del
programa de extension, desarrollo de organizaciones de productores,
emprendimiento agricola y mitigacion de riesgos (Zenete et al., 2012);
también capacidades como: toma de decisiones, de organizacion y
de gestidon de iniciativas comunitarias para comunicarse y convivir
(Landini, 2020); trabajo en equipo y en red, cultura tecnoldgica y
liderazgo, autogestion de la carrera profesional y aprendizaje (Meister,
2000).
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También es importante destacar el concepto de competencia,
definida como la capacidad de hacer algo de forma efectiva con
los conocimientos y las habilidades suficientes para trabajar en el
contexto de un oficio (Levy-Leboyer y Prieto, 2001).

3. Necesidades de formacion del extensionista rural

Con base en los resultados de investigacion que indican las
necesidades de formacion de los extensionistas rurales, se
pueden establecer las siguientes categorias: a) competencias del
extensionista; b) orientacion a la adopcion de innovaciones; c) estilos
de ensefianza; d) uso de las TIC.

Con respecto a las competencias del extensionista, un estudio sobre
las tendencias de la extension rural plantea que se debe ajustar
su enfoque al desarrollo de capacidades de autogestion de los
productores (Rodriguez-Espinosa et al., 2016). Este aspecto implica
también un cambio en la formacién de los extensionistas que tendran
estaresponsabilidad, especificamente al considerar las competencias
que deben desarrollar, entre las cuales se encuentran: planificacion,
seguimiento y evaluacion de la extension; gestion del conocimiento
y consolidacion de redes de intercambio de conocimientos e
innovaciones entre productores; planificacion participativa del
territorio, involucrando a las comunidades a través del fortalecimiento
de los lazos de colaboracién, confianza y soporte mutuo.

De igual modo, como lo plantean Castafio et al. (2021), las
competencias basicas que debe tener un extensionista no han sido
completamente definidas, aunque el enfoque tradicional ha estado
orientado hacia el desarrollo de competencias de caracter técnico,
dejando de lado las sociales, organizativas y metodoldgicas; es asi
como estos autores, a partir del analisis de referentes de la literatura,
proponen el indice de competencias del extensionista, integrado por
cuatro dimensiones, cada una integrada por cinco competencias: a)
social: orientacion al logro, comunicacion asertiva, adaptabilidad,
resolucion de problemas y andlisis del contexto; b) técnica:
conocimiento de las TIC, preparacion de materiales para reuniones,
manejo de la informacion, conocimientos generales y basicos y
dominio de la escritura; c) organizacional: toma de decisiones, gestion
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~ de redes, alineacion con politicas publicas, seguimiento y evaluacion
_y planificacién estratégica; y d) metodoldgica: uso de material gréfico,
.creatividad, implementacién de TIC, rol de facilitador e ingenio.

Adicionalmente, otro estudio realizado por estos autores encontré que,
respecto a las dimensiones de las competencias del extensionista
(social, técnica, organizacional y metodolégica), la de menor desarrollo
es la técnica y la de mayor desarrollo la social. Las competencias en
cadadimensién querequieren mayor fortalecimiento fueron: alineacién
con politicas publicas en la dimension organizacional, dominio de la
escritura en la técnica, implementaciéon de TIC en la metodolégica y
resolucion de problemas en la social (Castaiio et al., 2024).

De la misma manera, la formacion posgradual de los extensionistas en
los paises en desarrollo es escasa, ya que las universidades cuentan
con una oferta baja de este tipo de programas; igual situacion se
presenta en la formacion para los estudiantes de pregrado, debido a
que cada vez es mas escasa la oferta de cursos de extension rural. Por
lo tanto, los futuros extensionistas no pueden desarrollar capacidades
sociales y metodolégicas para llevar sus conocimientos técnicos al
campo Yy hacerlos comprensibles por parte de los productores, lo
que incide en la baja calidad del servicio de extension (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2011).

Por otro lado, como lo plantean Rodriguez & Pérez (2022), la formacién
universitaria debe establecer estrategias pedagdgicas que promuevan
el desarrollo de competencias en los profesionales para la toma
consciente de decisiones, lo cual puede tener implicaciones como
la necesidad de reestructurar los proyectos educativos de programa,
adecuarlaformacion docentey ofrecer nuevos enfoques pedagdgicos.
Incluso, un programa de extension denominado Laboratorio Territorial
integra cinco dimensiones de analisis y planificacion del proceso:
técnica, econdmica-empresarial, social, ambiental y familiar, y la
busqueda de soluciones involucrando a las familias. En estas el
extensionista cumple el rol de promotor de la reflexion, autogestién
y participacion interactiva y comunitaria, y también de generacion
de confianza para fortalecer las relaciones interpersonales con los
productores (Guacaneme-Barrera et al., 2022).
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Otro estudio sobre la formacién de extensionistas plantea que se
deben desarrollar capacidades para participar enla gestion de politicas
publicas. De manera que sean capaces, desde sus propias vivencias,
de llevar las necesidades de mejoramiento de la extension rural a los
escenarios de deliberacién politica para sugerir innovaciones; de igual
manera, capacidades para desempefiar unrol que implica complejidad,
dinamismo, flexibilidad y adaptabilidad para enfrentar situaciones en
diferentes contextos: a) relacionamiento: articulador, intermediario,
emisor, traductor, formador, gestor de conocimiento; b) interrelacion:
negociador, conciliador, planificador, participante, lider; c) interaccion:
asesor, consultor, técnico, especialista (Rodriguez & Pérez, 2021).

En esa misma linea, estos autores proponen que el disefio curricular
para la formacion de extensionistas debe privilegiar el desarrollo de
competencias que permitan el desempefio de su rol de forma asertiva,
lo cual implica contar con habilidades para la negociacion, interaccion,
interrelaciony relacionamiento en escenarios socioculturales diversos;
es decir, competencias genéricas o de rol de tipo transversal, entre las
cuales se encuentran: a) instrumentales: conocimientos tecnoldgicos,
capacidad de andlisis y sintesis, organizacion, planificacion y toma de
decisiones; b) sistémicas: actitudes y cualidades como liderazgo,
adaptaciéon al cambio, autonomia, iniciativa; c) interpersonales:
habilidades personales y de interrelacién como trabajo en equipo,
compromiso ético, capacidad de critica y autocritica (Calderdn, 2012).

Otro analisis llevado a cabo revela que lainnovacion en los procesos de
extension debe partir desde la formacion del extensionista, por medio
del desarrollo de habilidades, para utilizar su conocimiento técnico en
un contexto social, orientado a la busqueda de soluciones a través
de la conjugacion de la teoria y la practica para promover acciones
transformadoras en la comunidad, entre las cuales se encuentran:
la gestidn de proyectos de extension agropecuaria, la utilizacion de
meétodos participativos para la identificacion de recursos del territorio
y necesidades prioritarias de accién, y generacién permanente de
nuevo conocimiento (Rodriguez, 2019).

Adicionalmente, Rodriguez (2019) indica que el extensionista debe
desarrollar la capacidad de aplicar sus conocimientos al contexto a
partir de la reflexion y la contextualizacion de sus conocimientos para
interpretar distintas situacionesy responder a larealidad de su entorno;
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~ por lo que sugiere que, en su formacion, deben utilizarse las técnicas
_didacticas de aprendizaje basado en problemas (ABP), aprendizaje
‘basado en proyectos (ABPr) y aprendizaje basado en emprendimiento
(ABE), las cuales permiten el desarrollo de habilidades como: trabajo
en equipo, liderazgo, creatividad y habilidades comunicativas.

Sobre todo, debe desarrollar competencias para lograr una verdadera
participacion de los productores desde la identificacion de sus
necesidades y prioridades, pasando por la formulacién de alternativas
de solucion, ejecucién del proceso y el analisis de sus resultados
e impactos; todo esto a través de aspectos como el intercambio
de conocimientos, fomento a la asociatividad y trabajo en red, que
favorezcan una relacién mas horizontal entre el extensionista y los
productores, lo cual contribuye a mejorar la interacciéon entre los
actores, favorece el logro de mayores impactos en los procesos y, en
consecuencia, el fortalecimiento del capital social (Rodriguez, 2016).

Respecto a la orientacion hacia la adopcidn de innovaciones por parte
de los productores, Rodriguez et al. (2016), plantean que es uno de
los principales retos para mejorar los procesos de extensioén rural y
para generar mayores niveles de impacto. Siguiendo la idea anterior,
indican que el extensionista debe tener capacidades para fomentar
la participacion, y asi generar confianza para que los productores
logren mejorar sus capacidades de cooperacidon e intercambio de
conocimientos.

Ademads, otros autores plantean que un programa de extension
agropecuaria debe considerar el enfoque antropogdgico; es decir,
incluir estrategias de ensefianza para todos los grupos etarios,
puesto que todos los miembros de la familia pueden participar en el
manejo del sistema de produccion y aportar a su sostenibilidad en
un marco de empalme generacional. De modo que, el extensionista
debe tener la capacidad de adaptacion de sus métodos de trabajo
y de comprensién de las particularidades de sus usuarios, y realizar
procesos de extension dinamicos que integren el reconocimiento
del saber local y el didlogo de saberes para promover la adopcion de
innovaciones (Lopera et al., 2022).
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Otros estudios plantean que la extension rural debe ser integral,
orientada al desarrollo de capacidades del productor y su familia para
adoptar innovaciones relacionadas con las formas de articulacion a
encadenamientos productivos y de valor (Lopera et al., 2022).

En cuanto a los estilos de ensefianza de los extensionistas, se
encontré que existe una desconexion en la relacién ensefianza-
aprendizaje, debido a que los productores tienen unas preferencias de
aprendizaje que no son atendidas por los extensionistas a través de
los métodos que utilizan. Por tanto, los autores plantean la necesidad
de implementar herramientas efectivas para que los extensionistas
puedan identificar los estilos de aprendizaje de los productores, de
manera que puedan ajustar sus estrategias de ensefianza para dar
respuesta a dichas preferencias. Ayudar a disminuir esta desconexion
tiene incidencia en la adopcién de tecnologia (Ramirez-Gémez et al.,
2023).

Otra investigacion plantea cuatro dimensiones relacionadas con
los estilos de ensefianza en el contexto del extensionismo rural:
especialista, facilitador, transferencista y asistencialista. Estas tienen
caracteristicas particulares del abordaje del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como objetivos de aprendizaje, estrategias didacticas,
relacién extensionista-productor y evaluacion (Pérez et al., 2022). De
este trabajo se destaca la importancia de incorporar en la formacion
de extensionistas rurales el desarrollo de capacidades relacionadas
con el estilo de ensefanza-facilitador, de manera que esté en
capacidad de realizar procesos centrados en el aprendizaje, teniendo
en cuenta las capacidades de los productores y la implementacion de
actividades de formacién orientadas a promover la participacion de
los productores, el trabajo colaborativo y la relacién horizontal entre el
extensionista y el productor.

En este sentido, otro estudio concluye que la identificacion de estilos
de aprendizaje de los productores, integrada por cuatro dimensiones
de andlisis: a) motivacional: relacionada con aspectos internos y
externos del individuo; b) perceptiva: referente a las preferencias
frente al acceso y seleccién de informacion; c) estratégica: referida a
las preferencias de procesamiento e integracion de la informacion; y
d) social: asociada con preferencias frente a la interaccioén social, es
muy importante como parte de las herramientas que debe utilizar el
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 extensionista para que —con base en el analisis de las necesidades,

~motivaciones, preferencias, entorno e interacciones— mejore la
.conflanza, motivacion e interaccion de los productores en los procesos
de formacién (Rodriguez-Espinosa et al., 2020).

Con respecto a la apropiacion de las TIC, un analisis sobre el uso de
las TIC en procesos de extension encontré que el uso de herramientas
de videoconferencia fue muy bien valorado por los productores,
debido a su facilidad para realizar consultas a los extensionistas y
también para compartir experiencias y conocimientos con otros
productores; también fue muy bien valorado por los extensionistas,
como mecanismo para resolver dudas y recibir orientaciones por parte
de la direccion del programa. Se encontrd, ademas, que el interés de
los extensionistas por desarrollar capacidades para la integracion de
las tecnologias fue un factor determinante para mejorar la motivacion,
autoconflanza y autoestima en los productores, y para mejorar la
planificacién y seguimiento de su trabajo (Guzman & Rodriguez-
Espinosa, 2022).

Respecto al uso de las TIC en procesos de extension, otra experiencia
encontré que estas herramientas tecnoldgicas, con una adecuada
preparacion de los extensionistas para su utilizacion efectiva, facilitan
la comunicacion con los productores, posibilitan la divulgacion y el
didlogo de saberes y la medicion de impacto mediante el analisis de
los cambios resultantes de la ejecucion del proyecto en comparacion
con la linea base. Particularmente, se emplearon en este proceso:
llamadas telefonicas de asesoria y seguimiento, microvideos
compartidos a través de WhatsApp con informacién concreta para
complementar las asesorias mediante lamadas telefonicas, mensajes
de texto con conceptos trabajados durante las llamadas telefénicas y
retos comunitarios o familiares (Guacaneme-Barrera et al., 2022).

Igualmente, una experiencia de formacion en extension rural de
estudiantes de pregrado plantea la importancia del desarrollo de
habilidades de los estudiantes, denominadas emprendedoras, tales
como: trabajo en equipo, capacidad de analisis, toma de decisiones
y habilidades de gestién, comunicacion oral y escrita, relaciones
interpersonales, liderazgo, creatividad, capacidad de sintesis vy
razonamiento critico. La estrategia didactica de laboratorio vivo, es
decir, la aplicacion de los conocimientos adquiridos en contextos

20



reales, es efectiva para alcanzar este propdsito y lograr un aprendizaje
significativo, convirtiendo las aulas en espacios creadores vy
productivos en los cuales los estudiantes pasan de ser consumidores
a generadores de contenido.

Para el aprovechamiento efectivo del potencial educativo de las TIC,
un estudio encontrd que se deben establecer planes de formacion para
docentes y estudiantes sobre el uso educativo de las herramientas
mas utilizadas como WhatsApp, Youtube y Facebook, y sistematizar
las experiencias del uso de las TIC en procesos de ensefanza-
aprendizaje para aprovechar las lecciones aprendidas (Rodriguez &
Arango, 2021).

En suma, otro estudio en el ambito educativo encontré que se requiere
mejorar las competencias digitales o habilidades informaticas de los
docentes por medio de procesos de formacion y acompanamiento
para la utilizacion educativa de las TIC; de manera que, a partir de la
identificacion de herramientas acordes con sus métodos de ensefianza,
integren estas herramientas en sus practicas de ensefianza. Pero,
ademas, estén en capacidad de orientar a sus estudiantes con el uso
de las TIC en el aprendizaje (Rodriguez et al., 2016), de tal forma que
pasen de la fase de pasividad y dependencia del soporte técnico a las
fases de independencia parcial e independencia total propuestas por
Barak (2007). También es importante considerar que sus creencias
influencian significativamente sus actitudes hacia el uso de las TIC en
la ensefianza (Sang et al., 2010).

4. Especializacion en Extension Rural
Modalidad Virtual

La EER se desarrolla en modalidad virtual, entendiendo que la
modalidad de un programa se refiere a “el modo utilizado que integra
un conjunto de opciones organizativas o curriculares que buscan dar
respuestaarequerimientos especificos delnivel de formaciony atender
caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes,
en condiciones diversas de tiempo y espacio”. Contexto en el cual
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~ la_ modalidad virtual se refiere a la educacién virtual o educacion a
_distancia de tercera generacidn, llamada también educacién basada
.en entornos digitales, aquella que incorpora de forma intensiva el
uso de las redes telematicas, de los computadores y de las diversas
aplicaciones web (MEN, 2019).

Como modalidad virtual, la EER tiene algunas caracteristicas
particulares que deben ser tenidas en cuenta al momento de la
autoevaluacion. Estas hacen referencia especialmente a: a) La
interaccion entre los actores y los recursos educativos; b) La visién
del proceso formativo; c) El uso de “campus” virtuales o plataformas
y no solo aulas virtuales.

En la modalidad virtual dicha interaccion no se da en un lugar fisico
sino fundamentalmente en el ciberespacio, y la temporalidad de la
interaccién puede ser sincrona (al mismo tiempo o en vivo) o asincrona
(en tiempos diferentes o en diferido) (Figura 1).
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Figura 1. Interacciones de los actores en el acto educativo de la educacion virtual
Nota: elaborada con base en Anderson y Kuskis (2007).

22



En la Figura 1 puede observarse la complejidad del proceso formativo
en cuanto al tipo de interacciones que se dan entre los actores del
triangulo didactico, pues incluye la mediacion de una plataforma,
donde no solo se disponen los contenidos, sino todo el apoyo que
deben recibir tanto el estudiante como el profesor para que el proceso
ensefnanza-aprendizaje se desarrolle de manera eficaz. Lo que muestra
la importancia de que los actores del proceso formativo conozcan
la diferencia entre una formacioén presencial y una completamente
virtual.

La modalidad virtual no se trata unicamente de la utilizacién de una
manera singular de hacer llegar la informacion a lugares distantes
soportada en sistemas TIC, sino de un enfoque pedagdgico con
perspectiva constructivista y sociocritica, que busca la autogestion
del aprendizaje y el aprendizaje significativo, articulado con el entorno
y el ambiente virtual de formacion. Por lo tanto, los programas con
modalidad virtual no deben fundamentarse unicamente en el soporte
TIC disponible, sino también en las perspectivas pedagdgicas que
los soportan y la formacion de los sujetos que las desarrollan o
implementan (Figura 2).

Q9 '%\
i 3 4 N
V\', Instalacion Adecuacion &
(@) 2 plataforma técnica e ’%\
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formativo virtual 6
9 Disefio de contenidos
Tutoria virtual y materiales de
y seguimiento formacidn virtual
académico
< 8 7 bé
Y. Iniciacion y Disefio de actividades (}
(o capacitacion de evaluacién en &V’
7. en e-learning ambientes virtuales Q\
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Figura 2. Ciclo del proceso formativo virtual
Nota: elaboracién propia.
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~ El proceso formativo en esta modalidad empieza mucho antes de la

_apertura del programa‘y del inicio de clases, pues los materiales deben
.estar dispuestos pedagdgicamente en la plataforma para su uso.
Esto responde a las necesidades didacticas requeridas por el enfoque
pedagdgico que se le ha dado al programa (critico social), que incluye
los objetivos (general y especificos), los resultados de aprendizaje del
programa y de cada uno de los cursos a desarrollar, asi como formas
de evaluacion virtuales que para el caso son formativas. Este proceso
debe ser renovado, segun condiciones del MEN cada cinco afios
maximo.

La modalidad se desarrolla en entornos soportados por TIC, siendo
el uso de plataformas o “campus” virtuales interfaces que brindan al
estudiante espacios comunicativos, instruccionales, pedagdgicos,
didacticos, evaluativos y de interaccion. Estos espacios deben ser
dinamicos e integrarse de tal manera que centralicen la formacion
y permitan el desarrollo de las competencias y los aprendizajes
planteados en el programa. El aula virtual es solamente una parte del
campus virtual (Figura 3).

Figura 3. Disponibilidad de un campus virtual, no solo un aula virtual
Nota: https://udearroba.udea.edu.co/home/
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La UdeA cuenta en la actualidad con un equipo de personas que
apoyan los procesos formativos virtuales, no solo desde la elaboracién
pedagdgica de los contenidos y la formacién de docentes a través de
cursos virtuales, sino también de apoyo logistico a la plataforma, y
de enlace a sitios administrativos y de la biblioteca. Este equipo se
conoce como Ude@ Ensefanza Virtual.



Autoevaluacién de programas
de posgrado

1. Importancia de la autoevaluacion

Para el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), la evaluacién
permite determinar la medida en que se estan cumpliendo las metas
de calidad fijadas en los estandares y asociadas a los resultados de
aprendizajes que se espera logren los estudiantes. Por tanto, a través
dela evaluacién lasinstituciones educativas, las entidades territoriales
y el MEN, detectan fortalezas y debilidades de los programas y valoran
el impacto de los procesos formativos. En este sentido, la evaluacion
es un instrumento para detectar oportunidades de mejora y contribuir
asi a la calidad de los procesos formativos (MEN, 2006) (Figura 4).

Evaluacion
] ! I | ] ]

Revision Andlisis Rendimiento Mejora Resultados  Retroalimentacion

Proceso continuo

Figura 4. Importancia de la evaluacion
Nota: modificado de Irimia J., 2021.
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Institucionalmente, la evaluacion aporta elementos esenciales para la
toma de decisiones informada, lo que facilita la gestion administrativa
y directiva ajustada a la realidad, con la optimizacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje al implementarse acciones globales y
focales efectivas, que se constituyen en mecanismos esenciales para
el mejoramiento continuo (MEN, 2006). Este proceso de mejoramiento
continuo no puederealizarse sinlainformacion pertinentey actualizada
proveniente de los programas de formacion.

2. Qué es la autoevaluacion

Para el MEN, la autoevaluacion es entendida como “el proceso de
reflexion interna que llevan a cabo las instituciones de Educacién
Superior, en el marco de su autonomia, que les permite identificar sus
avances, retos y aspectos por mejorar de sus procesos académicos,
administrativos, logisticos y de proyeccion con la comunidad” (MEN,
2010). La autoevaluacion dentro de los programas de formacién tiene
la misma funcién y forma parte del compromiso con el mejoramiento
continuo en la calidad educativa, con una oferta pertinente para
los entornos sociales y naturales y coherente con las finalidades
institucionales y sus proyectos educativos.

Por otro lado, de acuerdo con la normativa existente en Colombia
(Decreto 1295 de 2010), se establece la autoevaluaciéon como requisito
de calidad para el otorgamiento o la renovacion de los registros
calificados de los programas académicos. Requisito de calidad
acorde con lo establecido en la Ley 1188 de 2008, que define las
condiciones de calidad institucional; y la Ley 30 de 1992, que establece
la autoevaluacién como una tarea permanente de las instituciones de
Educacién Superior.

3. Objetivos de la autoevaluacion

Conforme lo expresado por el MEN (2010), los objetivos de la
autoevaluacion tienen que ver con lo expuesto en la Figura 5.
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Valorar el impacto de las funciones
Promover una cultura misionales de la Instituciéon y de sus
de autorreflexion y de programas académicos en la sociedad y en
autorregulacién el desarrollo del pais.
permanente.

Facilitar espacios de
participacion activa de la
comunidad académica en

el mejoramiento de la

calidad del servicio
educativo que se ofrece.

Obtener informacién confiable para la toma
de decisiones internas, el direccionamiento
y redireccionamiento de los programas
académicos e institucionales.

Favorecer la revisién
constante del Proyecto
Educativo Institucional

y adecuarlo a las
necesidades reales.

Detectar fortalezas y debilidades en los
programas académicos y en las actividades
académicas y administrativas  para
desarrollar planes de mejoramiento.

Figura 5. Objetivos de la autoevaluacién del programa
Nota: elaboracién propia.

4. La evaluacion de programas en la modalidad virtual
en el contexto internacional

Un estudio realizado por Durand (2022) identificé 20 sistemas de
indicadores utilizados para evaluar la calidad de la educacion virtual
en el contexto global, en los cuales encontraron 15 dimensiones o
factores, integradas por 56 indicadores, entre las cuales se destacan:
1) misién y proyecto institucional; 2) organizacion, administracion y
gestion; 3) docentes y otros recursos humanos; 4) disefio y desarrollo
del programas y cursos; 5) infraestructura tecnolégica para el
aprendizaje; 6) admisién e induccion; 7) evaluacién al estudiante; 8)
servicios y soporte; 9) investigacién; 10) internacionalizacién; 11)
bienestar universitario y actividades complementarias; 12) egresados
e impacto sobre el medio; 13) sostenibilidad financiera, transparencia
e informacion; 14) mejoramiento y 15) aseguramiento de la calidad
del programa educativo.
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Del mismo modo, Pontoriero (2021), en un estudio en el cual analiz6
25 modelos de evaluacion, destaco el modelo propuesto en 2010 por
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia, denominado Modelo de Evaluacién de Programas
de Educacion a Distancia (CALED), actualizado en 2014, integrado por
4 dimensiones, 34 estandares y 104 indicadores para medir la calidad
y buscar la acreditacion institucional en programas de educacion a
distancia, que incluye: 1) tecnologia; 2) formacién; 3) institucional; 4)
servicios y soporte. A partir de las cuales propone 6 categorias: 1)
contexto institucional; 2) estudiantes; 3) docentes; 4) infraestructura
tecnoldgica; 5) aspectos pedagdgicos y 6) ciclo de vida de un curso.

Otro estandar para medir y certificar la calidad de cursos virtuales
es el QM (Quality Matters), el cual utiliza una rdbrica que se usa con
dos fines: el de autoevaluacion y el de certificacién. Este modelo
contiene 43 estandares, agrupados en 8 categorias: 1) introduccién
y visién general del curso, 2) objetivos de aprendizaje, 3) medicién y
evaluacion, 4) materiales instruccionales, 5) actividades del curso e
interaccién con los estudiantes, 6) tecnologia del curso, 7) apoyo a los
alumnos y 8) accesibilidad y usabilidad (Carmona et al., 2021).

Adicionalmente, Bricefio et al. (2020) puntualizan en modelos de
gestion educativa para modalidad de educacion virtual y diversos
criterios a partir de diferentes autores para este tipo de gestion
educativa, tales como: 1) administracion; 2) infraestructura; 3)
académica; 4) orientacion al mercado; 5) responsabilidad social
y evaluacién; 6) renovacion de formas de ensefianza-aprendizaje;
7) internacionalizacion de la oferta educativa; 8) cooperacion
interuniversitaria y 9) necesidad de una gestion financiera eficiente.

En suma, Marciniak y Gairin (2018) realizaron un analisis comparativo
de 25 modelos para la evaluacion de la calidad de la educacién
virtual, de los cuales se destacan: 1) infraestructura tecnolégica; 2)
estudiantes; 3) docentes; 4) aspectos pedagdgicos; 5) evaluacién del
ciclo de vida de un curso (disefio, desarrollo y resultados) y 6) contexto
institucional.

De igual forma, otro estudio realizado por Marciniak y Gairin (2017)

propone 14 dimensiones para la evaluacion de la calidad de la
educacion virtual: 1) justificacion del programa virtual; 2) objetivos
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_contenido temdtico/temario del programa virtual; 5) actividades de
.aprendizaje; 6) perfil del docente en linea; 7) materiales y recursos
didacticos; 8) estrategias diddcticas; 9) tutoria; 10) evaluacién de
aprendizaje de los estudiantes; 11) aula virtual del programa; 12)
evaluacion de la fase inicial del programa virtual; 13) evaluacién de la
fase de desarrollo del programa virtual; 14) evaluacion de la fase final
del programa virtual.

Por otro lado, Fidalgo (2007) encontré que, aunque existen muchos
modelos para la evaluacién de un programa de educacion virtual,
se identifican algunos factores coincidentes: 1) contenidos de
aprendizaje, en cuanto al conjunto de recursos que se utilizan para el
aprendizaje; 2) organizacién de contenidos, en relacién con la forma
en que los participantes del programa ven la estructura del mismo; 3)
retroalimentacién del alumnado, referida a acreditar que el usuario ha
realizado unas determinadas acciones por su parte; 4) accion tutorial,
en cuanto a la atencion del tutor al alumno para resolver dudas,
realizar seguimiento y funciones de animacion; 5) otros indicadores,
tales como curva de agotamiento, factor de humanizacion o relacion
de contenidos.

5. La autoevaluacion de un programa de modalidad
virtual en el contexto colombiano

Elarte de saber preguntarse a simismo puede ser aplicado en procesos
de autoevaluacion como este, dado que el método mayéutico conduce
al cuestionamiento interno, a la retroalimentacién y reflexion en torno
a la realidad existente comparada con el “deberia ser” (De la Fuente
Morales, 2017). Sin las preguntas no se logra enfocar lo significativo
y sustancial; las preguntas definen las tareas, permiten expresar
problemas o delimitar aspectos, pero sobre todo ayudan a pensar
hacia adelante. Por otro lado, las preguntas generadas hacia adentro
permiten un mejor entendimiento, y conducen al propio desarrollo
(Elder & Paul, 2002).

Tomando en cuenta lo anterior, para esta autoevaluacion se utiliza
el modelo de autoevaluacién definido por el Ministerio de Educacion
Nacional, en el cual, en linea con los referentes internacionales,
considera los siguientes aspectos: 1) condiciones institucionales:

30



Desafios en la formacion posgradual en extension rural: capitalizacion de la experiencia en la modalidad virtual

modelo de bienestar; 2) condiciones del programa: aspectos
curriculares; 3) denominacién del programa; 4) justificacién del
programa; 5) aspectos curriculares: componente formativos,
componente pedagdgico, componente de interaccidon, componente
de evaluacion; 6) organizacion de actividades académicas y proceso
formativo: componente actividades académicas; 7) investigacion,
innovacioén y creacién artistica y cultural; 8) relaciéon con el sector
externo; 9) profesores; 10) medios educativos; 11) infraestructura
fisica y tecnoldgica; 12) estrategias de flexibilizacién curricular (Tabla

1.

Condiciones institucionales

Condiciones institucionales

Modelo de bienestar

;De qué recursos y mecanismos, a través de
las plataformas, dispone el programa EER para
la formacion integral y la permanencia de sus
estudiantes?

¢Cudles son las actividades, asi como los espacios
virtuales, y la gestiéon que se hace en las plataformas
para el desarrollo de la politica de Bienestar
Universitario?

Condiciones del programa

Aspectos curriculares

¢Existe un andlisis por periodos académicos de los
anteriores indicadores para los programas similares
de referencia y de las acciones adoptadas por la
institucion frente a los mismos?

;Se realizé un analisis de los cambios en el contexto
social, cultural, ambiental, tecnolégico, econémico y
cientifico, y suincidencia en el programa académico?
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Denominacion del programa

" Especializacion en Extension Rural Modalidad Virtual

;La denominacién del programa académico es
claramente diferenciable de los programas de
pregrado? ;Para su denominacién se conté con la
participacion activa de lacomunidad académicaenla
respectiva area de conocimiento? ;La denominacion
académica del programa es basica o integra mas
de un drea del conocimiento? ;La denominacién del
programa guarda coherencia con la fundamentacién
tedrica, practica y metodoldgica?

La denominacion aparece en el registro calificado
Nombre del programa: Especializacién en Extension
Rural Modalidad Virtual.

Titulo otorgado: especialista en Extensién Rural.
Codigo SNIES: 109493. Duracion: dos semestres.
Los programas de especializacion deben utilizar
denominaciones que correspondan al area especifica
de estudio (MEN, Decreto 1295 de 2010).

Justificacion del programa

Siendo las modalidades virtuales y a distancia, deben
garantizar las plataformas y recursos educativos
necesarios para su desarrollo. ;Cuenta la universidad
con una plataforma robusta que permita el desarrollo
de este tipo de formacion mediada por TIC?

¢El programa responde a las necesidades actuales
del entorno y al area del saber en el cual se localiza?
¢Esta acorde el programa a la modalidad y a los
espacios propuestos para su desarrollo, y garantizan
la pertinencia, la factibilidad y su contribucién a
solucionar las necesidades de la region y del pais?

Aspectos curriculares

Componentes formativos

1. ¢Como es la distribucion de horas profesor/
estudiante? Trabajo independiente/Trabajo con
tutoria.

2. ¢Estan definidas las rutas formativas (semestres,
asignaturas por semestre, prerrequisitos, nimero
de créditos por asignatura/semestre)?

3. (Cémo se planifica la gestiéon del tiempo y del
espacio virtual? (planificacion del aprendizaje,
estructura abierta y modular, y comodidad e
interactividad-disefio de la intervencién educativa.

a) Disefio instruccional de la actividad de aprendizaje;
b) productos de aprendizaje entregables; c)
elementos de comunicacién sincrona y asincrona; d)
pautas de direccién y seguimiento por parte de los
profesores durante la actividad).




4. ;Cuadles son las dinamicas de interaccion entre
los participantes del proceso educativo estudiante-
profesores?

5. (Cémo estas interacciones contribuyen al logro
de los resultados de aprendizaje?

Componente pedagdgico

¢El programa cuenta con un modelo o modelos
pedagdgicos que conduzcan al logro de los
resultados de aprendizaje y/o soporte el plan de
estudios y las actividades académicas?

¢Cuenta con una descripcién de los componentes
pedagodgicos que tengan en cuenta la diversidad
cultural, social y tecnolégica de los estudiantes y de
toda la comunidad académica?

¢La institucion cuenta con los recursos humanos
(tutores, mentores, monitores, o lo que hagan sus
veces) que apoyen el componente pedagdgico?
;Cuenta con ambientes de aprendizaje virtuales,
herramientas  tecnoldégicas de interaccion?
¢Cuenta con la descripcion de dichos ambientes y
herramientas?

Componente de interaccion

- (Como se incorporan actividades que expongan
a losestudiantes y profesores a las dindmicas del
entorno?

- ¢(Cudles son los actores del entorno y cémo se
espera establecer relaciones reciprocas con estos
para que contribuyan al programa académico?

- ¢Las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension favorecen la
internacionalizacion?

- ¢El contenido curricular favorece las competencias
inter y multiculturales?

- ¢Hay estrategias y actividades que favorezcan el
aprendizaje de una segunda lengua?

- ¢(Cudles son las dinamicas para interactuar y
establecer relaciones reciprocas con actores del
contexto social, ambiental y tecnol6gico?

- ¢Cudles son los mecanismos de interaccién con
el contexto y las comunidades locales, regionales,
nacionales y globales?

- ;Cudles son las condiciones de interacciéon de
estudiantes y profesores en contextos sincrénicos y
asincronicos?

- ¢(Cudles son las actividades académicas que se
implementaran en los préximos siete afios que
favorezcan la internacionalizacion?

- ¢El curriculo permite comprender dindmicas
globales, interculturales y multiculturales?

- ¢El curriculo favorece el desarrollo de competencias
comunicativas en segunda lengua?
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Componehte' de evaluacion - ¢El programa cuenta con la descripcion y el disefio

R de los mecanismos de evaluacion, en coherencia con
las politicas institucionales, el proceso formativo, los
resultados de aprendizaje y el modelo pedagdgico?
- ;Coémo estos mecanismos permiten incorporar re
flexiones frente a las dindmicas del entorno?
-¢Cudles seranlasformasenlas quelos mecanismos
de evaluacion permitan hacer seguimiento al logro
de los resultados de aprendizaje?
- ;Cuales son los mecanismos de retroalimentacion
a los estudiantes?
-;Como  esta retroalimentaciéon lograra el
cumplimiento de los objetivos del proceso formativo?
- ;Los mecanismos de evaluacion son adaptables a
diversidad de estudiantes y sus contextos?

Organizacién de actividades académicas y proceso formativo

Componente de actividades académicas

De acuerdo con la forma en que el proceso formativo
contribuye al logro de los resultados de aprendizaje
previstos, ;qué cambios espera implementar de
acuerdo con los resultados obtenidos?

De acuerdo con el seguimiento a los mecanismos de
interaccion entre estudiante-profesor y estudiante-
estudiante establecidos en el proceso formativo,
£qué acciones se tienen previstas implementar?

De acuerdo con el seguimiento a las horas de trabajo
independiente del estudiante, ;qué acciones espera
implementar para lograr el mejor uso de las horas de
trabajo independiente?

¢Se cumplié con el plan de disefio, construccion y
disponibilidad de actividades en plataformas de
acuerdo con las modalidades?

Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

Lineamientos institucionales o de programa,
que permiten el desarrollo de investigacion,
innovacion y creacion artistica y cultural

- ¢El programa cuenta con una declaracién de
la incorporaciéon de la investigacion, innovacion
y/o creacién artistica y cultural para el desarrollo
del conocimiento, segun el nivel de formacion de
programa y la tipologia y misién institucional?

- ¢Se cuenta con una descripcién de las estrategias,
medios y contenidos para la formacién en
investigacién, innovacion y/o creacién artistica y
cultural?

-¢Se cuenta con una descripcion de la forma en que
las actividades académicas, docentes y formativas
se nutren de lainvestigacion, innovacion y/o creacién
artistica y cultural?

- ¢Se cumplid la declaracién para el programa
académico, de la incorporacion de la investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural para
el desarrollo del conocimiento, segtn el nivel de
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formacion del programa y la tipologia y la misién
institucional?

- ¢Selograron los resultados de laimplementacion de
estrategias, medios y contenidos para la formacién
en investigacion, innovacion y/o creacion artistica
y cultural, con sus evidencias? Si no se cumplieron,
¢cudles fueron las causas?

- ¢Como se dieron las actividades académicas,
docentes y formativas, la investigacion, la innovacion
y/o creacién artistica y cultural? ;Se cuenta con
evidencias?

Relacién con el sector externo

Recursos y medios disponibles que permiten
la interaccion sistematica con el sector
externo

¢Se describen con suficiencia las estrategias
de interaccion sincrénicas y asincrénicas que
desarrollara el programa para lograr una articulacién
e interaccién sistematica con el sector externo?
¢Cudles son esas estrategias?

Profesores

Grupo de profesores y un plan de
vinculacién, permanencia y capacitacion

En cuanto a los perfiles de los profesores ;Se cuenta
con los procesos para formular y actualizar los perfiles
profesorales? ;Se cuenta con la descripciéon de los
perfiles para atender las labores? ;Cémo se desarrollo
el proceso para formular y actualizar los perfiles
profesorales?

En cuanto a la asignacién y gestién de las actividades
de los profesores (Se cuenta con los procesos de
formulacién, seguimiento y evaluacién de la asignacién
y gestion de las actividades de los profesores? ;Se
cubren las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién del programa
académico?

En cuanto a la permanencia, desarrollo y capacitacion
profesoral ;Cémo son los procesos para formular,
hacer seguimiento y evaluar el plan de desarrollo y
capacitacion de los profesores? ;Estos procesos hacen
parte de un ejercicio de autoevaluacién enmarcado
en el sistema interno de aseguramiento de la calidad?
¢La institucion o el programa cuenta con un plan de
capacitacion a siete afios? ;Cuéles son sus principales
objetivos? ;Qué se requiere en términos de recursos
suficientes para asegurar la implementacion del plan de
desarrollo y capacitacion de los profesores, de acuerdo
con el tipo de vinculacién, para los préximos siete afios?
En cuanto al seguimiento y evaluacion de profesores
¢Qué estrategias y acciones se implementan para
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mejorar las habilidades sociales, comunicativas y
digitales que le brindan herramientas al profesor para
interactuar con los estudiantes? ;Qué estrategias se
adelantan para garantizar el fortalecimiento de las
competencias genéricas, pedagdgicas? ;Se cuenta con
resultados de la forma en la que estuvo compuesto el
grupo de profesores durante los Ultimos siete afios,
indicando su composiciéon en términos del tipo de
contratacién, vinculacién y dedicacion?

Medios educativos

Disponibilidad de medios educativos que
garanticen la cobertura, actualizacion y
pertinencia

- ¢Se describen los procesos de capacitacion y
apropiacién en el uso de los medios educativos?
;Se describen las estrategias para garantizar que los
medios educativos atiendan las barreras de acceso
y las particularidades de las personas que requieran
de ajustes razonables?

- ¢Cuenta con percepcién de usuarios frente a los
procesos de capacitacién y apropiacion sobre el uso
de los medios educativos e indicadores de estos
procesos?

- ¢Cuenta con evidencia de la ejecucion de acuerdos
de voluntades, convenios o contratos presentados
para garantizar la disponibilidad de los medios
aplicados?

Infraestructura fisica y tecnolégica

Infraestructura fisica y tecnoldgica que, en cantidad, calidad y capacidad,
permita el desarrollo académico y administrativo del plan de estudios y
los procesos formativos relacionados

Para la modalidad virtual es importante especificar:
- ¢Existe la cantidad, calidad y capacidad de los
espacios virtuales que se requieren para soportar los
ambientes de aprendizaje y atender las actividades
académicas y administrativas del programa?

- ¢Se cuenta con el plan de adquisicién, construccién
o préstamo de espacios virtuales, requeridos para
soportar los ambientes de aprendizaje articulados
con las labores formativas, académicas, docentes y
cientificas, culturales y de extension?

- ¢Se cuenta con la disposicién de espacios virtuales
que le faciliten al estudiante la participacién en
comunidades de aprendizaje por fuera del aula de tal
forma que se soporte el tiempo de aprendizaje
independiente?

- ¢Constituye por si solo una plataforma educativa
(Moodle, WebCT, etc.) un campus virtual?

- ¢Es un sitio Web con fines docentes un campus
virtual?

Tabla 1. Preguntas guia para la autoevaluacion del programa
Nota: (elaboracién propia)



6. Abordaje metodolégico

Para la presente autoevaluacién del programa de formacion de
especializacién en Extensién Rural (EER) modalidad virtual, se adopté
una metodologia de tipo mixto, CUAL-CUAN (Figura 6) con dos fases:
1) percepcion de los estudiantes; 2) analisis de las caracteristicas del
programa.

Tipo investigacion utilizada

Estadisticas
Plataforma Moodle

&)

Investigacion Entrevista
Mixta Semiestructurada

Figura 6. Tipo de investigacion utilizada
Nota: elaboracién propia.

Apoyandose en técnicas de recoleccion de informacidén, como una
entrevista semiestructurada compuesta por seis preguntas de tipo
abierto, referentes a seis categorias iniciales o aspectos considerados
fundamentales: ; podria usted decirnos qué podemos mejorar en cada
aspecto? ;Qué fortalezas encontr6 en cada uno durante su formacion?
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~a. . Planteamiento conceptual de los contenidos de los cursos
_(objetivos pedagdgicos, competencias a desarrollar, tematicas,
tareas y actividades planteadas).

b. Infraestructura disponible (servicios informaticos de soporte,
plataformas utilizadas, servicio y uso de los correos electronicos
dispuestos) para un aseguramiento de la calidad del programa
virtual.

C. Diseno y produccion de materiales de los cursos dispuestos en
las aulas virtuales de Moodle (audios, videos, infografias, links,
material de apoyo, memorias del curso, foros, etc.)

d.  Tipos y momentos de evaluacién utilizadas.

e. Capacidad de los profesores para la ensehanza virtual y el
acompaiiamiento permanente en las tutorias (interaccion
mediante las tecnologias digitales, informacién y contenidos
digitales compartidos, participacién en los foros digitales,
desarrollo de contenidos digitales pertinentes, resolucion de
problemas técnicos con las plataformas utilizadas para los
encuentros sincronicos, identificacion de necesidades del curso,
utilizacion de los contenidos de las aulas virtuales, capacidad
para hacer seguimiento al avance de los estudiantes, flexibilidad
ante las situaciones no planeadas, apoyo con herramientas
digitales diversas).

f.  ¢Cémo estudiante cual fue su mayor dificultad al enfrentarse a
un programa totalmente virtual y como podria usted mejorar?

Se obtuvo un total de 15 entrevistas, de 26 estudiantes activos en el
momento de aplicacion de las misma, lo que equivale al 57,69 % del
total de los estudiantes de la EER. La muestra fue intencional, de tipo
no probabilistico, en la que participaron como actores clave aquellos
estudiantes que se encontraban activos en el programa, incluyendo
a los de ampliacion de semestre de la primera y la segunda cohorte,
que quisieran por voluntad propia contestar de manera escrita u
oral las preguntas realizadas. El cuestionario fue enviado via correo
electronico a cada uno de los estudiantes en el mes de abril de 2022y
recibido hasta el mes de junio de 2022.
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Para la sistematizacion y analisis de esta informacion se utilizé una
variante de la matriz de Miles & Huberman con la intencién de realizar
andlisis de contenido en profundidad, siendo las categorias iniciales
cada uno de los seis aspectos macro mencionados anteriormente.
Se obtuvieron seis hojas de Excel en cada analisis, para un total de
90 respuestas analizadas (15 x 6). La Figura 7 muestra un ejemplo de
dicha actividad.

Figura 7. Matriz de anadlisis de contenido en profundidad con base en
Miles & Huberman

Nota: elaboracion propia.

De este ejercicio salieron las categorias emergentes, con un rango
entre 6 a 10 por cada categoria inicial planteada, dependiendo del
interés que desperté en los estudiantes el contenido que cubria la
pregunta. El nimero de subcategorias y subsubcategorias fue elevado
y estuvo representado por calificativos que se asignaban con respecto
a las categorias emergentes.

Para dar respuesta a los items exigidos en el Decreto 1330 de 2019
en cuanto a lo institucional en la modalidad virtual, se consultaron
documentos existentes en la universidad y a profesionales encargados
delas areas especificas como Ude@ Educacion Virtual, Administracién
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- Ude@ Educacion Virtual y Pedagogia Ude@ Educacion Virtual 1.
. Desde alli se enviaron documentos con la informacién estadistica
_basica. como usabilidad de la plataforma por parte de los estudiantes
y de los profesores del programa; nimero de inscritos, admitidos y
matriculados en el programa. Asi mismo, se permitio a la coordinacién
del programa acceder a los contenidos de cada una de las aulas
virtuales de las asignaturas para verificar funcionamiento de enlaces,
acceso a documentos PDF, interactivos, podcast o microvideos, videos
y demas recursos pedagogicos disponibles.
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Percepcion de los estudiantes
sobre la formacidén posgradual en
modalidad virtual

1. Planteamiento conceptual de los
contenidos de los cursos

En cuanto al planteamiento conceptual del programa (objetivos
pedagdgicos, competencias a desarrollar, tematicas, tareas vy
actividades planteadas) los estudiantes entrevistados resaltan tres
aspectos: tareas y actividades, objetivos del programa y tematicas
incluidas. Se resaltan foros y cuestionarios como las categorias
consideradas por los estudiantes que se deben mejorar dado que
se presentaron algunas dificultades en cuanto acceso o manejo de
éstas, las cuales fueron superadas durante el desarrollo del curso. A
estas categorias se les da la denominacion de criticas y deberan ser
incluidas en el plan de mejoramiento (Figura 8).
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Tareas y actividades
Tipo de cursos
Metodologia pedagdgica
Objetivos del programa
Tematicas

Competencias

Foros

Planteamiento conceptual

Cuestionarios

Manejo de los contenidos

o
N
w
IS
(&
o
~
e}

Figura 8. Categorias emergentes y su frecuencia en relacion con el planteamiento
conceptual de los contenidos

Nota: elaboracién propia.

Algunos de los adjetivos con que se califican los aspectos resaltados
son: excelente, permiten priorizar y orientar la extension, fortalecieron
y permitieron ampliar el conocimiento previo enriqueciéndolo, tocan
temas de mucha actualidad, cumplieron con las expectativas,
permiten el aprendizaje en tiempos no laborales, entre otros. Lo que
muestra que se esta cumpliendo con la zona de desarrollo proximo y
satisfaciendo una necesidad detectada. Estos resultados muestran la
importancia de construir los cursos con el acompafiamiento del
equipo Ude@ Virtual y su equipo pedagdgico y de disefiadores (Figura
9).
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Figura 9. Subcategorias emergentes y su frecuencia en relacion con el planteamiento
conceptual de los contenidos

Nota: elaboracion propia.

Por otro lado, también se manifestaron dificultades respecto a algunos
de ellos, como enlaces no disponibles, cuestionarios sin acceso a
retroalimentacion, la entrega de algunas actividades no estaba acorde
al cronograma establecido en el programa, la mayoria de ellos se
fueron corrigiendo a medida que se detectaron. Estos aspectos se
resaltan en diferente color.

2. Infraestructura disponible

En cuanto a la infraestructura disponible (servicios informaticos
de soporte, plataformas utilizadas, servicio y uso de los correos
electrénicos dispuestos), para un aseguramiento de la calidad del
programa virtual, los entrevistados resaltan sobre todo la plataforma
digital disponible (Moodle), a la que se refieren como de facil acceso
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y con disponibilidad constante de informacion de muy buena calidad.
También se mencionan el acceso a la plataforma Zoom y al correo
institucional, refiriéndose a ellos como aspectos por mejorar dado que,
como se vera mas adelante, algunos de los docentes no utilizaron esta
plataformay muchos encuentros sincrénicos no quedaron disponibles
para su posterior revision por parte de quienes no podian asistir
a ellos; una falencia que, siendo modalidad virtual, es significativa.
En cuanto al correo institucional, aunque lo consideran un medio de
comunicacion eficiente, también reconocen su falta de apropiacion de
este, dado que muchos de ellos manejan sus propios correos
laborales, por lo que el WhatsApp se constituye en una herramienta
complementaria al mismo. Por otro lado, no queda rastro formal de
las comunicaciones, y algunos docentes solo se comunicaron por
este medio (Figura 10).

Enlaces material de apoyo

Tutorias Meet

Tutorias Zoom

Servicios informaticos

Plataforma digital

Correo institucional

Calificaciones

Figura 10. Categorias emergentes en relacion con la infraestructura disponible
Nota: elaboracién propia.

La plataforma Moodle se constituye en una fortaleza que tiene
la universidad, siendo importante que existan actividades que
favorezcan la apropiacion del correo institucional y el WhatsApp
como herramienta complementaria, asi como la trazabilidad de la
informacion compartida y de la comunicacion establecida con el
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_ estudiante, aspectos a mejorar y que se resaltan en otro color para ser
_incluidos en el plan de mejoramiento.

didactica, muy amigable, excelente, muy clara, muy bien explicada,
adecuada al programa de formacién, orientada a ser usada de
manera agil y sencilla, y que permite el desarrollo de las competencias
establecidas, entre otras (Figura 11).

Figura 11. Subcategorias emergentes y su frecuencia en relacion con la
infraestructura disponible
Nota: elaboracién propia.

3. Diseio y produccion de materiales

En cuanto al disefio y produccion de materiales de los cursos
dispuestos enlas aulasvirtuales de Moodle (audios, videos, infografias,
enlaces, material de apoyo, memorias del curso, foros, etc.), lo que
mas se destaca por parte de los entrevistados son los materiales del
curso, a los que se refieren con adjetivos como: bien disefiados, muy
didacticos, faciles de descargar, con disponibilidad permanente; asi
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mismo, se habla de que son muy acertados, pertinentes, faciles de
entender, de gran apoyo, con informacién asertiva, que se ajustan a
los contenidos, muy buenos.

En lo que se refiere a las memorias del curso, las consideran muy
importantes. Destacan la disponibilidad de PDF con contenido que
pueden conservar y les sirve de apoyo en su proceso de formacion.
Existe una calificacion de 10/10 sobre el material pedagdgico
elaborado, siendo necesario mejorar el manejo del mismo por parte
de los docentes que coordinan los diferentes cursos (Figura 12).

Moédulos

Referencias biblograficas
Materiales de los cursos
Informacién de cada curso
Guia aprendizaje unidades
Tutorias Meet

Grupos de WhatsApp

Foros virtuales

Figura 12. Categorias emergentes y su frecuencia en relacion con el disefio y
produccion de los cursos dispuestos en las aulas virtuales
Nota: elaboracién propia.

La Unica categoria critica de este aspecto evaluado (en color diferente)
corresponde al manejo de la informacion a través de los foros, el cual
no se realizé con la frecuencia esperada, siendo reemplazado por el
chat de WhatsApp, al cual no se le puede hacer seguimiento (Figura
13).
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Figura 13. Subcategorias emergentes y su frecuencia en relacién con el disefio
y produccidn de los cursos dispuesto en las aulas virtuales
Nota: elaboracion propia.

Frente a este aspecto no se encontraron categorias criticas o aspectos
por mejorar, pero como se dijo al inicio, los contenidos deberan
actualizarse con el transcurso del tiempo siguiendo el mismo disefio
pedagodgico que se trae, apoyado por el equipo de Ude@ Educacion
Virtual.

4. Tipos y momentos de evaluacion utilizadas

Los estudiantes manifiestan en sus respuestas que el problema mas
evidente con la evaluacion de las actividades es que no se ajustan a
los tiempos definidos en el cronograma, por eso también se habla de
errores de programacioén. Todo esto se debe a que en el Comité de
Programa, desde un inicio, se definié que los cursos se desarrollarian
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de manera intensiva, es decir: dos cursos en las ocho primeras
semanas del semestre, y otros dos cursos en las otras ocho semanas
siguientes. Pensando en el tiempo disponible del estudiante, dado
que el 100 % de ellos laboran en zonas rurales, donde muchos de ellos
estan sin acceso a internet. Esta modalidad les permite concentrarse
en el aprendizaje de dos cursos a la vez, pero la entrega de actividades
va a un ritmo mas rapido. Una de las decisiones a tomar es ajustar el
numero de actividades de los cursos a siete en total (Figura 14).

No se ajustan a los tiempos

Algunos tenian errores de programacion
Pertinentes

Buenas

Facilitan el proceso de aprendizaje

De muy buena calidad

Coherentes

Claras

Ajustados a las competencias a desarrollar

Ajustados a los contenidos

Ajustados al modelo de formacion

25 3 35 4 4,5

Figura 14. Categorias emergentes y su frecuencia en relacion con los tipos y
momentos de evaluacion
Nota: elaboracién propia.

En otro color aparecen las categorias consideradas como “criticas”
por parte de los estudiantes, las cuales tienen relacién con que el
programa de los cursos que en su diseio estaba programado para
desarrollarse en 16 semanas, pero por solicitud de los estudiantes —y
acorde con experiencias de otros programas virtuales— es preferible
desarrollar dos cursos en ocho semanas y los otros dos cursos en las
ocho semanas restantes, lo que cambia las fechas de entrega.
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~ Esta diﬁc,uilhtad se soluciond internamente en el foro de cada curso;
_sin embargo, caus6 algunas confusiones en los estudiantes que no
.estan acostumbrados a la consulta diaria o frecuente de los foros,
especialmente de aquellos que, por primera vez, estan en contacto
con la formacion virtual.

5. Capacidad de los profesores para la
ensenanza virtual y el acompanamiento
permanente en las tutorias

En cuanto a la capacidad de los profesores para la ensefanza
virtual y el acompafiamiento permanente en las tutorias, el numero
de categorias y subcategorias emergentes frente a esta pregunta
muestra laimportancia que tiene para los estudiantes el rol o papel que
desempefia el coordinador del curso en su formacién; la interaccién
docente-estudiante es lo que mas recalcan los entrevistados,
adjudicandole calificativos como: excelente, muy buena, de muy
buena calidad, manejan el acompafamiento, entre otros. Por mejorar,
se resalta el aspecto de las tutorias virtuales que se han limitado
Unicamente a los encuentros virtuales (categoria critica presentada
en otro color) (Figura 15).

Experiencia

Retroalimentacion de las actividades
Programacioén de las tutorias

Utilizacién de los contenidos del aula virtual
Interaccion con los estudiantes

Interaccion con los contenidos

Interaccion con espacios y medios virtuales
Encuentros sincrénicos

Apropiacién del calendario académico

Figura 15. Categorias emergentes y su frecuencia en relacion con la capacidad
de los profesores para la ensefianza virtual
Nota: elaboracién propia.
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En cuanto a la planificacion y estructura de los cursos, se menciona
que responden a los objetivos, permiten desarrollar las competencias
y son actuales, didacticos y facilitan el aprendizaje. La interaccién de
los profesores con los contenidos tuvo algunas dificultades, dada la
formacion que traen (presencial), donde muchos de ellos cambian los
contenidos y no toman en cuenta los materiales elaborados, cosa que
en formacion virtual debe respetarse (categoria critica en otro color)
(Figura 16).

Figura 16. Subcategorias emergentes en relacion con la capacidad de los
profesores para la ensefianza virtual

Nota: elaboracion propia.
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~ Lasmayoresdebilidades estuvieronrelacionadasconlascompetencias
_necesarias para la formacion netamente virtual, las cuales aparecen
.en otro color y deben tenerse en cuenta para el plan de mejoramiento
del programa.

6. Dificultad para enfrentarse a un programa
totalmente virtual

La principal dificultad tiene que ver con lo que significa ser estudiante
virtual, la responsabilidad que se asume y el ejercicio del aprendizaje
auténomo, con una deficiencia en la administracién del tiempo para el
desarrollo de las actividades de cada curso. Como puede verse, la no
disponibilidad de tutorias permanentes afecta el proceso ensenanza/
aprendizaje. Se presentan como categorias criticas en otro color
(Figura 17).

Tutorias

Homologacién Maestrias
Modalidad educativa

Manejo y uso de las plataformas
Acceso a internet

Experiencia previa en extension
Administraciéon del tiempo

Tiempo disponible para el desarrollo de las actividades

Figura 17. Categorias emergentes y su frecuencia en relacion con las
dificultades como estudiante virtual
Nota: elaboracién propia.

La mayoria de estas dificultades tienen relacion directa con la
experiencia previa del estudiante frente a la modalidad virtual, pues la
gran mayoria vienen de procesos de formacién presencial donde los
roles son diferentes (Figura 18).
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Mayor disciplina para trabajo auténomo

Dificultad administracion del tiempo

Importante para el éxito del programa

Atentos, dispuestos

Amigable

Sencilla

Experiencia previa educacion virtual

No tuve dificultades

Facil acceso

Todos los cursos

Modalidad que requiere otros recursos

Proveedor que garantice un ancho de banda 6ptimo
Mantener pago diferido matricula

Prejuicios menor calidad que la presencial

Tomar cursos en manejo de herramientas tecnolégicas
Cada dia tomé mas confianza y seguridad

Con la ayuda de compafieros y profesores mejoré
Fue un reto

Inicio muy dificil

Sefal deficiente

Disefio del programa planteado para personas con experiencia

Es importante para mejorar la calidad de la monografia
Muy poca experiencia manejo plataformas
Implementar tiempo de estudio mas eficientes

Tiempo no es suficiente
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Figura 18. Subcategorias emergentes y su frecuencia en relacién con las
dificultades como estudiante virtual

Nota: elaboracion propia.

Adicionalmente, se pregunta de manera personal a los egresados
sobre las ventajas que han tenido a partir de su formacién dentro
de las instituciones en las que estan laborando. Encontrandose
que en algunas de ellas recibieron puntaje adicional en su hoja de
vida, lo que les mejora sus condiciones economicas. Esto como
consecuencia de que, actualmente, se necesitan profesionales
competentes en extensién rural para apoyar los programas de
extension que se tienen. Otros han establecido en sus procesos de
capacitacion los aprendizajes obtenidos y los han compartido con
los otros profesionales compafieros de labores, mejorando el servicio
de extensién prestado. También algunos egresados pudieron formar
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parf_e de Empresas Prestadoras del Servicio de Extensién (EPSEAS) de

_las regiones donde habitan, dado que se exige formacion en extension

-rural. Se espera que sigan aportando directamente al mejoramiento

de la calidad del servicio de extension rural, agropecuaria y asistencia
técnica del Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria (SNIA),
tanto en la parte operativa como administrativa y de gestion de politica
publica.
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Capitulo 4.

Caracteristicas del programa de
especializacidon en Extension Rural
Modalidad Virtual

1. Condiciones institucionales

La Universidad de Antioquia cuenta con una unidad de virtualidad,
adscrita a la Vicerrectoria de Docencia, la cual tiene un equipo de
expertos que apoyan a las unidades académicas en el proceso de
diseno, gestion y produccion de ambientes virtuales de formacién y de
recursos educativos, con el acompafiamiento del disefio pedagdgico
requerido. Ademas, su plataforma virtual Moodle puede considerarse
robusta, dado que esta acompanada por el servicio técnico requerido.
La universidad cuenta también con procesos sistematizados
que facilitan el acceso de los estudiantes desde cualquier lugar
a la administracion de procesos de formacion y demas procesos
académicos, administrativos y de apoyo en linea; tiene herramientas
de comunicacion, interaccion, evaluacion y seguimiento; cuenta con
acceso a bibliotecas y bases de datos digitales; posee estrategias
y dispositivos seguridad de la informacion y la red institucional,
e incluye politicas de renovacion y actualizacién tecnoldgica y un
plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicacion que
garantizan su confiabilidad y estabilidad.
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Por otra parte, la Facultad de Ciencias Agrarias cuenta con una
valiosa trayectoria en el desarrollo de cursos de formacion continua
de modalidad virtual en tematicas de extensién e innovacion rural
y agropecuaria, apoyadas por asesorias y tutorias con docentes
expertos. El diplomado semipresencial de 160 horas en formacién de
extensionistas para el mejoramiento de la competitividad del sector
lacteo es una de estas experiencias enriquecedoras.

Asi mismo, a nivel de pregrado, existen cursos en desarrollo rural
y extension agropecuaria, profesionalizacion en extension rural y
practica académica en extension rural, con enfoque en resultados
de aprendizaje y competencias, que permiten a sus estudiantes
comprender lo que significa el ejercicio profesional del extensionista
rural.

En el afo 2020, el Ministerio de Educacion Nacional mediante
Resoluciéon 008208 del 27 demayode 2020, expide el Registro Calificado
al primer programa de especializacion en Extension Rural totalmente
virtual del pais, que inicia en medio de la pandemia del covid-19 con
una cohorte integrada por 18 estudiantes, que en este momento logra
su tercera cohorte. En este contexto, se hace necesaria la realizacion
de una autoevaluacién que permita la reflexion y retroalimentacion del
programa para asegurar su calidad.

2. Modelo de bienestar

La Universidad de Antioquia desarrolla una estrategia de atencién
multimodal denominada Bienestar en Linea (Figura 19), la cual
busca dar acceso a diferentes programas y estrategias que permite
a los estudiantes, egresados y empleados participar en actividades
que propenden por el anclaje, la adaptacion o el disfrute de la vida
universitaria, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC desde cualquier lugar.
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Figura 19. Modelo de bienestar en linea UdeA

Nota: elaboracion propia.

Entre estos programas y estrategias se encuentran:

a.

Cursos y recursos virtuales: Maletin SEAMOS, recursos
para el amor y la sexualidad saludables y libres de violencia
(consta de 5 médulos, médulo 1: Autocuidado y Salud Sexual:
Conociendo mi Cuerpo; modulo 2: Sexos, Amores y Deseos
Diversos; modulo 3: Amores y Desamores; médulo 4: Amor y
Sexualidad Libre de Violencias; mddulo 5: Vinculos Familiares
Mas Alla de lo Tradicional); curso virtual sobre Salud y Vida
Universitaria; curso Habitos y Técnicas de Estudio; curso
Ansiedady Vida Universitaria; #SomosBienestar, podcast Juntos
nos cuidamos; caja de herramientas de acompafiamientos y
apoyos, segun el ciclo de vida académico; caracterizate, con la
caracterizacion de estudiantes te conocemos y puedes obtener
una serie de alertas y recomendaciones en cuanto a tus habitos
y practicas de autocuidado; Facebook Live; entre otras. La
informacién puede encontrarse en: https:/my.matterport.com/
show/?m=MLaaCBVbNME
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b. Recorridos virtuales por el Museo Universitario Universidad de
Antioquia (MUUA): puede accederse a través del Link https:/
www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/cultura/museo-
universitario

c. Talleres de manera virtual en yoga, pintura, guitarra, iniciacion
musical, coro y técnica vocal: los interesados solo tienen
que escribirse al correo apoyobienestarfnsp@udea.edu.co o
bienestarsaludpublica@udea.edu.co

d.  Livinglab: telemedicina, teleasistencia, teleducacién y salud
movil https://livinglab.medicinaudea.co/telesalud

3. Condiciones del programa

Para diciembre de 2022 existian 9 estudiantes inscritos para
graduacién, 3 para presentacién final de trabajo de grado y 1 en
proceso de reintegro a través de un curso de extension. Para la tercera
cohorte a adelantarse en el semestre 2023-1 existen 20 inscritos, de
los cuales cumplieron con los requisitos 18 (Tabla 2).

Condiciones del programa

Ano Inscritos Admitidos Desercion Egresados
2023-1 20 18 0 9
2022-2 13 0 0 0
2022-1 7 0 0 0
2021-2 17 15 3 4
2021-1 19 19 7 1

Tabla 2. Condiciones del programa
Nota: elaboracién propia.

Lainformacion sobre el proceso de inscripcidn se encuentra disponible
en la plataforma de la universidad (Figura 20).
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Figura 20. Sitio Web donde se pueden inscribir los aspirantes al programa
Fuente: https://tinyurl.com/ywkaaahu

Algunos egresados funcionarios de instituciones del orden nacional
manifiestan que, una vez obtenido el grado, la institucién les reconoce
puntos en la hoja de vida, lo que significa mejora salarial u oportunidad
de ascenso. Por solicitud de los egresados, el programa fue incluido en
SIMO (Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad,
Ofertas de empleos de carrera en toda Colombia) para poder solicitar
el ascenso respectivo. Los demas egresados se ven favorecidos por
el requisito de la Ley 1876 de 2017 en cuanto al puntaje que asignan
en las convocatorias a las Entidades Prestadoras del Servicio de
Extensién (EPSEA) que tengan en su némina profesionales formados
en extension rural. Esto les ha facilitado conseguir oportunidades
laborales en el campo de accién del programa (Fotografia 1).

Fotografia 1. Beneficios obtenidos por una egresada de la EER (diciembre de 2022)
Nota: cortesia de la coordinacion del programa de Especializacién en Extension Rural.
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Desafios en la formacion posgradual en extension rural: capitalizacion de la experiencia en la modalidad virtual

4. Aspectos curriculares

4.1. Componente formativo

4.1.1 Distribucion de horas profesor/estudiante

La especializacion en Extension Rural Modalidad Virtual tiene
programado para el trabajo en plataforma 12 horas sincrénicas y
24 asincronicas. El trabajo independiente comprende un total de 54
horas de manera individual y 54 horas de actividades grupales. Los
encuentros sincronicos se realizan de manera periddica los viernes en
la nochey los sabados en la mafiana; en total, se programan siete por
curso en desarrollo. Todo encuentro sincrénico debe quedar grabado
y a disposicion de los estudiantes que no asistieron al mismo (Figura
21).

Horas sincronicas
Horas asincrénicas

Trabajo independiente
Horas independiente + horas foro

Figura 21. Distribucion de las horas
Nota: elaboracién propia.
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asignaturas planteadas tienen tres 3 créditos, para un total de 24
créditos (Figuras 22 y 23) (Tablas 3 y 4).

Figura 22. Ruta formativa del programa. Primer semestre
Nota: elaboracion propia con imagenes cortesia de Ude@ Educacion Virtual.

Extension para el desarrollo rural 36 108 144 3
Metodologias participativas de extension 36 108 144 3
Uso de las TIC en extension 36 | 108 | 144 3
Seminario de trabajo de grado 36 | 108 | 144 3
TOTAL PRIMER SEMESTRE 144 432 576 12

Tabla 3. Plan de estudios. Primer semestre
Nota: elaboracion propia.
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Figura 23. Ruta formativa del programa. Primer semestre
Nota: elaboracion propia con imagenes cortesia de Ude@ Educacion Virtual.

Las Figuras 22 y 23 muestran el disefo grafico, pues da identidad
a todos los cursos del programa de formacién dispuestos en la
plataforma, en cuanto a paleta de colores y forma de los dibujos, lo
que los hace diferenciables frente a otros cursos.

Segundo semestre TP | TI | TT | Créditos

Economia agraria 36 | 108 | 144 3
Estrategia en la extensién agropecuaria 36 | 108 | 144 3
Gestion de la innovacion agropecuaria 36 | 108 | 144 3
Trabajo de grado 36 | 108 | 144 3
TOTAL PRIMER SEMESTRE 144 432 576 12
TOTAL PROGRAMA 288 864 1152 24

Tabla 4. Plan de estudios. Segundo semestre
Nota: elaboracion propia.
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, 4._1..3',D.inémicas de interaccion entre los participantes del proceso
. educativo

El programa de especializacidon consider6 basico el acompanamiento
didactico de pedagogos para la construccion de las aulas virtuales de
cada curso. Las dindmicas de interaccién entre estudiantes-profesor,
estudiante-estudiante, estudiante-contenidos y estudiante-parte
administrativa institucional se establecen en la plataforma Moodle.
Esta interrelacién busca tanto el trabajo auténomo individual como el
trabajo colaborativo a partir del intercambio de experiencias, ideas y
contenidos. Los estudiantes, en su mayoria, tienen experiencia laboral
en el campo de la extensién rural y agropecuaria en diferentes regiones
del pais. Este recorrido se aprovecha para enriquecer los contenidos
desarrollados en los encuentros sincronicos.

En cada aula virtual se ha dispuesto material didactico para el
aprendizaje, como textos digitales, recursos bibliograficos digitales,
interactivos, videos, infografias, para favorecer la interaccion
estudiante-contenidos. Existe una interfaz general y una para cada
unidad del curso, tal como se ejemplifica en las Figuras 24 y 25.

Figura 24. Interfaz general de interaccion dindmica entre los participantes del proceso
educativo de un aula virtual construida

Nota: elaboracién propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.
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Desafios en la formacion posgradual en extension rural: capitalizacion de la experiencia en la modalidad virtual

Figura 25. Interfaz de interaccion entre los participantes del proceso educativo de un
aula virtual construida para una unidad de unos de los cursos

Nota: elaboracién propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.

4.1.4 Robustez del entorno virtual en el que se desarrollan las
actividades formativas del programa

En el informe Integracion de TIC y educacion virtual en la Universidad
de Antioquia del 22 de marzo del 2022, se menciona que “la
universidad avanza en la formulacion, creacion y el desarrollo de
ofertas en el ambito de la educacion virtual a nivel de pregrado,
posgrado, y educacion continua”, para lo cual pone a disposiciéon de
la formacion virtual en general diversas plataformas. De esta manera,
se cuenta con la plataforma educativa para pregrado y posgrado, en
la cual se realiza la publicacion de las aulas virtuales de cada una
de las asignaturas, que funcionan bajo el sistema Moodle 3.9.3. y se
encuentran disponibles en: http://udearroba.udea.edu.co/internos.

Para la nomenclatura de los cursos en Moodle se utilizan niveles
jerarquicos que facilitan el acceso y navegacion, a través de la
plataforma denominada internos, que sirve a los estudiantes de
posgrado (Figura 26).
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Figura 26. Nomenclatura de los cursos Moodle
Nota: elaboracion propia.

La descarga de los recursos didacticos y de los contenidos es rapida
y sencilla, puede adaptarse a méviles. En cuanto a la seguridad del
entorno virtual, todo usuario en la plataforma debe estar identificado,
incluso si es un usuario con perfil invitado. Los roles activos en cada
aula virtual normalmente son los de profesor con permiso de edicion
(maestro), quien puede gestionar y afiadir contenidos a los cursos, no
puede gestionar matriculas de estudiantes, puede gestionar retiro de
estudiantes de forma manual, no le esta permitido la realizacién de
copias de respaldo de contenidos ni de los cursos; estudiante, quien
puede acceder y participar en cursos; usuario autenticado (usuario
identificado), que es el rol que tienen todos los usuarios que ingresaron
a la plataforma.

Los recursos didacticos digitales de cada curso o asignatura fueron
construidos conjuntamente con el equipo Ude@ Educacion Virtual de
la Universidad de Antioquia y profesores expertos en las tematicas
desarrolladas en cadauno de ellos, equipo adscrito ala Vicerrectoria de
Docencia de la universidad y conformado por pedagogos, disefiadores
graficos, correctores de estilo, expertos en disefio de audiovisuales,
entre otros, lo que facilita el trabajo de construccion del aula virtual de
cada curso siguiendo los parametros pedagogicos y didacticos
especificos para la educacién virtual. Algunos ejemplos de los
recursos construidos se encuentran en las Figuras 27 y 28.
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Desafios en la formacién posgradual en extension rural: capitalizacion de la experiencia en la modalidad virtual

Figura 27. Infografia construida para la asignatura TIC en extension. Unidad 2. Tema 1
Nota: elaboracién propia con imagenes cortesia de Ude@ Educacién virtual. )
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" Desafios e la formacién posgradual en extensién rural: capitalizacién de la experiencia en la modalidad virtual

Figura 28. Guia del curso construido para el curso o asignatura Metodologias
Participativas de Extension Rural. Generalidades del curso

Nota: elaboracién propia.

Muchos de los materiales se presentan en impresos descargables por
el estudiante, ademas son interactivos, como lo muestra la Figura 29.

68



Desafios en la formacion posgradual en extension rural: capitalizacion de la experiencia en la modalidad virtual

Figura 29. Interactivo creado para dar el acceso a las unidades del curso Gestion de
Innovacion

Nota: elaboracion propia con imagenes cortesia de Ude@ Educacién virtual.

Cada curso trae un video de bienvenida al aula virtual, que explica en
pocas palabras de qué trata este, tal como lo muestra la Figura 30.

Figura 30. Video de presentacion del curso gestion de la innovacion agropecuaria
Nota: elaboracion propia con imagenes cortesia de Ude@ Educacion virtual.

Video construido para el curso Gestion de la Innovaciéon Agropecuaria
disponible en https://www.youtube.com/watch?v=AlbGOTAmMIFE
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Las aulas virtuales de cada curso funcionan en el nivel 1 o basico; es
decir, las actividades core del proceso educativo. Algunas de las mas
relevantes son: contenido educativo en formato asincrénico como
videos, PDF, infografias, interactivos, links a espacios institucionales
externos; evaluaciones digitales de las unidades; transmision del
contenido educativo en un formato sincrénico, como webinars, y
videoconferencias a través de la plataforma Zoom. Durante los afos
2021-2022, periodo en el que se desarrollan las cohortes 1y 2, esta
fue la usabilidad de la plataforma por parte de los actores del proceso
educativo. Los cursos que aparecen resaltados en amarillo, estaban
activos para dos estudiantes que adelantaban curso dirigido en ese
periodo de tiempo (Tabla 5).

ID del Estudiantes que Nuamero de clics NunEm el
Curso Nombre del curso Semestre | Estudiantes |ngresaron o de interacciones Recurso mas visto VS PR es
al curso en el curso

Trabajo de grado Estrategias cualitativas
8471 (2021-2) 20212 1423 de investigacion social

1122 visualizaciones

Metodologias
9165 Participativas de 2021-1 22 19 4327
Extension Rural (2021-1)

Tarea 1. Mapa mental 850 visualizaciones

Entrega 1. Cuadro comparativo
herramientas TIC y agricultura en | 662 visualizaciones
Colombia

9166 Uso del_a's TICen 2021-1 22 16 3005
Extension Rural

Entrega 1. Presentacion del
planteamiento del problema
y objetivos

9271 Seminario | 2021-1 20 18 4496 1332 visualizaciones

Extension para el

Entrega 1. Programas de

1435 visualizaciones

9990 Desarrollo Rural 20211 26 20 5913 A
(2021-1) la Unién Europea
Estrategia en la Entrega 1. Perfil de
10043 extension rural 2021-2 14 13 3085 planeacién estratégica de la 781 visualizaciones
(2021-2) extension rural
Economia agraria Entrega 2. Las nuevas 12 visualizaci
10181 (2021-2) 20212 13 13 3047 tecnologias en el agro 612 visualizaciones
Gestion de la Reto 2. Justificacion del
10346 Innovacion 2021-2 14 14 2622 plan de gestion de la 632 visualizaciones
Agropecuaria 2021-2 innovacioén
Metodologias
10377 Participativas de 2021-2 15 14 2806 Tarea 1. Mapa mental 793 visualizaciones
Extension Rural (2021-2)
Entrega 1. Presentacion del
10379 Seminario | (2021-2) 2021-2 15 14 2924 planteamiento del problema 1147 visualizaciones
y objetivos
Extension para el Ent ap d
10580 Desarrollo Rural 20212 14 14 3030 ntrega 3. Programas de 569 visualizaciones
Latinoamérica
(2021-2)
Usodelas TIC en Entrega 1. Cuadro
10582 Extension Rural 2021-2 14 14 2997 comparativo herramientas 562 visualizaciones
(2021-2) TIC y agricultura en Colombia
Gestion de la Reto 1. Identificacion de |
11815 | Innovacién Agropecuaria 20221 13 11 1872 eto 1. ldentllicaciondefa 448 visualizaciones
2022-1 cadena de valor agroalimentaria
Estrategia en la Entrega 1. Perfil de
11817 Extensién Rural 20221 12 10 1879 planeacién estratégica de la 397 visualizaciones
(2022-1) extension rural
11846 T’abggzd; %’ad" 20221 10 10 541 Tutorfas virtuales 253 visualizaciones
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Extension para el
8471 Desarrollo Rural 20221 2 2 56 EiICER & e EREs el 6 visualizaciones
(2022-1) Latinoamérica

9165 Seminario | (2022-1) 2022-1 1 1 27 Foro de presentacién 8 visualizaciones

9166 Economia Agraria 20221 10 10 1624 Entrega 1. Modernizacién de

(2022-1) la economia colombiana 524visualizaciones

Desarrollo Rural y Libro guia. Gestion de la o
9271 Extension 2022-2 17 14 229 Innovacién agropecuaria 43 visualizaciones
Agropecuaria (2022-2) para el extensionista rural

Tabla 5. Usabilidad de la plataforma Moodle de los cursos de la EER
Nota: fuente Ude@ Educacion Virtual, Universidad de Antioquia (agosto, 2022).

Cada asignatura cuenta con un facilitador que se encarga de la
coordinacion de los espacios de encuentro sincrénicos que se realizan
cada semana, en los cuales se presenta la guia de aprendizaje y se
brinda a los estudiantes las orientaciones sobre los contenidos que
se deben analizar y las actividades de aprendizaje que se deben llevar
a cabo durante la semana. Adicionalmente, se revisan las dificultades
que han tenido los estudiantes en el desarrollo de las actividades de la
semana anterior, y se brinda retroalimentacién grupal para resolver las
dudas presentadas. Los encuentros sincrénicos no son de asistencia
obligatoria; las grabaciones de cada sesion quedan disponibles para
aquellos estudiantes que, por disponibilidad de tiempo o de acceso a
internet, no pueden conectarse a estos. El 100 % de los estudiantes
de las cohortes evaluadas trabaja en zonas rurales, algunas sin
posibilidad de conexion.

Asi mismo, se realiza seguimiento a las actividades que realizan
los estudiantes en cada aula virtual a través de las estadisticas que
genera la plataforma sobre ingreso al aula y consulta de los recursos
didacticos dispuestos, ademas de la participacion en los foros y la
entrega de las actividades del curso.

Los estudiantes cuentan con el apoyo de un director de trabajo de grado
que los acompafia semanalmente en la ejecucion de su propuesta y
en la escritura de su documento final. Hacen una retroalimentacion a
través de encuentros sincronicos con los estudiantes y seguimiento al
cumplimiento del cronograma establecido a través de la revision de
los informes de avance y la entrega de retroalimentacion escrita para
el ajuste del documento hasta su aceptacion por parte del programa.
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 Estastutorias sellevan a cabo através de la utilizacion de la plataforma
~de. videoconferencia, las cuales inician en el momento que los
.estudiantes presentan sus propuestas aprobadas en la asignatura de
Seminario de Trabajo de Grado y empiezan la relacion con su director.
Posteriormente, los estudiantes establecen mecanismos de
comunicacion con su director a través del correo electrénico
institucional. Los directores cuentan con una rubrica para realizar el
seguimiento y evaluacion de los trabajos de grado, y es el instrumento
que utilizan para la verificacion del alcance de los resultados de
aprendizaje.

Para la modalidad virtual, es fundamental especificar el modelo
pedagdgico y didactico de desarrollo del programa, con especial
énfasis en el uso de las estrategias didacticas especificas, el uso y
disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas que permitan su
desarrollo y los recursos humanos que garantizaran el mantenimiento
de la plataforma tecnologica y los ambientes de aprendizaje virtuales.

El programa tiene una estructura curricular flexible que permite
el desarrollo de las competencias esperadas y la movilidad del
estudiante a diferentes programas de posgrado relacionadas con el
area de estudio. El plan de estudios se encuentra armonizado con el
programa de maestria en Agronegocios, de manera que sea posible
que el egresado de la especializacion pueda hacer el transito hacia la
maestria en su linea de énfasis en Desarrollo Rural, con una posibilidad
de homologacién de hasta 18 créditos (33 %), haciendo factible la
obtencion del titulo una vez cumpla con los créditos faltantes y la
elaboracion del trabajo de investigacion.

La especializacién se apoya en el uso de metodologias activas
que enfatizan el desarrollo del pensamiento critico, asi como la
aplicacion de los conceptos que subyacen a los diferentes programas
de aprendizaje en forma creativa y que asegure una adecuada
asimilacién de los mismos. Es importante resaltar como un elemento
fundamental de las metodologias activas el estudiante como eje
central del aprendizaje. Las técnicas activas que se utilizan en los
diversos proyectos de aprendizaje son, entre otras: estudio de casos
(ver ejemplos en las Figuras 31y 32).
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Figura 31. Secuencia de estudios de
casos nacionales e internacionales
del curso Extension para el Desarrollo
Rural. Caso nacional

Figura 32. Secuencia de estudios de
casos nacionales e internacionales
del curso Extension para el Desarrollo
Rural. Caso internacional

Nota: elaboracién propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.

Como se menciond anteriormente, la plataforma Moodle registra la
interaccién que alcanza cada estudiante con los recursos educativos,
de manera que se puede establecer facilmente cudles fueron los mas
utilizados, lo que corresponde al nivel explorativo de la interaccion del
estudianteconlos materiales educativos;aunqueno permite establecer
los niveles manipulativo y contributivo. De igual manera, a través de
esta plataforma se lleva el registro de las actividades de aprendizaje
realizadas por cada estudiante, algunas que son evaluadas de forma
automatica por la plataforma como los cuestionarios y otras que son
evaluadas por el profesor facilitador del proceso, quien entrega al
estudiante, también a través de la plataforma, la retroalimentacion
sobre los resultados de sus actividades de aprendizaje.
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~ De los recursos didacticos de comunicacion asincronica que provee
_la plataforma mas utilizados en el periodo de tiempo evaluado fueron
.Entrega 1. Programas de la Union Europea con 1435 visualizaciones,
le siguen en orden Entrega 1. Presentacion del planteamiento
del problema y objetivos con 1332 visualizaciones, Entrega 1.
Presentacion del planteamiento del problema y objetivos con 1147
visualizaciones. Como puede verse, las actividades de entrega fueron
los recursos mas visitados en los cursos. Algunos recursos que no
corresponden a actividades de entrega, que tuvieron un gran numero
de visualizaciones por parte de los estudiantes fueron: estrategias
cualitativas de investigacién social con 1122 visualizaciones.
Actividades como mapa mental (850 visualizaciones), cuadros
comparativos (562 visualizaciones) y el reto justificacion del
plan de gestiéon de la innovaciéon (632 visualizaciones) también
obtuvieron un numero grande de visualizaciones. Estos resultados
denotan la importancia que tiene para los estudiantes el desarrollo
de las actividades practicas, que permitan aplicar el conocimiento
experiencial que traen.

Es necesario resaltar que los foros no fueron visitados con la
misma frecuencia, resultado similar al obtenido en las entrevistas
semiestructuradas, por lo que no aparecen en este informe. Siendo
este el canal destinado para comunicacion en la plataforma, deberia
ser el mas visualizado; sin embargo, no sucedio asi. Se encontré que
algunos profesores optaron por usar chat de WhatsApp que, aunque
favorece la comunicacion asincrénica, no permite tener los registros,
pues se hacen desde el celular privado del profesor. Fue uno de los
principales aspectos por mejorar encontrados. Este WhatsApp aun
funciona y ha permitido tener comunicacién con los egresados del
programa. Por este medio se les invita a conversatorios, seminarios,
congresos y demas eventos académicos que tengan relacion con la
extension rural. También se comparten documentos normativos y
académicos sobre extension y temas del sector agropecuario.

En cuanto a lo sincrénico, se planificaron siete encuentros virtuales
en total por curso; son semanales y se desarrollan los viernes o los
sabados en cada asignatura del programa. En estos encuentros los
profesores trabajan tematicas de las unidades o dictan conferencias
relacionadas con las mismas, con una duracién promedio de 1 a 2
horas. El profesor, por lo general, se ayuda con diapositivas donde
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desarrolla el tema. Los estudiantes en estas sesiones pueden aclarar
sus dudas. Como el programa es modalidad virtual no es obligatorio
asistir al mismo, por lo que debe quedar grabado y a disposicion de
los estudiantes. En las entrevistas semiestructuradas se encontré
que algunos de los profesores no grabaron las sesiones sincrénicas
realizadas, arguyendo problemas técnicos de los equipos o del sistema
que estaban utilizando. Igualmente, se encontro en las respuestas que
muchos de los profesores que acompanaban el proceso no tocaban
tematicas relacionadas en los contenidos del aula virtual, sino que
hacian referencia a otras que “normalmente” trabajan de manera
presencial en otros cursos.

Para cada encuentro sincréonico se dispone en la plataforma de un
enlace zoom especifico programado por el equipo de Ude@ Educacién
Virtual cuando se activa el curso desde la unidad de Educacion Virtual
de la universidad (https://udearroba.zoom.us/). A este se accede
ingresando con el usuario de estudiante o de profesor y la clave
asignada, como se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Sitio web de Zoom de la Universidad de Antioquia
Nota: elaboracién propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.

La Ude@educacionvirtual posee un manual del uso de la plataforma
Zoom que esta a disposicion de los estudiantes en el enlace

https://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/468daaba- 8384-418e-a6d0-
085d81ea5¢74/Guia+zoom-actualizada.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=nNDHX-GS
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- , ' E.I_de"s,ér.rollo de cada sesion esta disenado en el aula virtual para seguir
_las etapas pedagodgico-didacticas planteadas para el aprendizaje
-virtual por. Gilly Salmén (2004), como lo muestra la Figura 34.

Figura 34. Etapas del modelo de Gilly Salmdn

Fuente: Vasquez M. (2011). Modelo para el Disefio de E-actividades de apoyo a las clases
presenciales. Experiencia pedagdgica aplicada en educacién superior. Centro de Ensefianza
Aprendizaje (CEA), INACAP. http://dimglobal.net/revistaDIM33/docs/DIMBP33eactividades.pdf

En programas de modalidad virtual, la evaluacién no puede tener
la misma dinamica que en programas presenciales. Es necesario
generar evaluaciones dinamicas, principalmente formativas, que
permitan al estudiante aprender incluso de la evaluacion realizada. La
evaluacién en entornos virtuales requiere de una preparacién previa
minuciosa y muy bien planificada, acorde con los aprendizajes que
se desean evaluar en cada actividad. Cada evaluacion conlleva una
retroalimentacién casi inmediata (Figura 35).
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Figura 35. Planeacion de las actividades a lo largo de un curso del programa EER
virtual
Nota: elaboracién propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.

En este programa de formacion se priorizan instrumentos para la
evaluacion de aprendizaje, como elaboracion de mapas conceptuales,
ensayos, cartografias sociales, tablas comparativas, resumenes
e informe de actividades para aprovechar la experiencia de los
estudiantes en su labor cotidiana (Figura 36).

Figura 36. Descripcion de la actividad perfil de la matriz POA (Plan Operativo de
Actividades).Unidad 3. Entrega 5. Curso Estrategia en la Extensidn Rural

Nota: elaboracion propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.
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- Los foros de entrega de actividades sirven de escenario para que
. todos los participantes puedan conocer el trabajo desarrollado por
_sus companieros, que enla mayoria de las ocasiones es muy diferente,
dada la localizacién geografica de los estudiantes, lo que se considera
una valiosa herramienta de aprendizaje.

El disefio de actividades secuenciales refleja el proceso de aprendizaje
a través de un trayecto. Como instrumento de evaluacion permite
que tanto el estudiante como el profesor puedan ver el aprendizaje
adquirido, y monitorear asi los avances y las dificultades sin esperar
al final del curso, cuando muchas veces ya no se puede apoyar al
estudiante.

La construccion de rubricas para evaluacién se convierte en otro
instrumento para el aprendizaje, tanto para el profesor como el
estudiante. En el profesor porque le permite delimitar claramente los
niveles de avance del aprendizaje del estudiante, y en el estudiante
porque a través de ellas puede verificar el estado de desarrollo de
ciertas habilidades y capacidades propias y autogestionar asi su
proceso de fortalecimiento, lo que le proporciona al estudiante una
ruta hacia el mejoramiento continuo. Se dispuso de rubricas para
valorar los resultados de las actividades, como el ejemplo que se
muestra en la Figura 37.

Figura 37. Rubrica de evaluacion actividad informe
Nota: elaboracién propia.
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5. Organizacion de actividades académicas y
proceso formativo

Una vez el profesor presenta el tema, se analiza una experiencia o
estudio de caso para lograr la participacion activa de los estudiantes
y conocer su propia experiencia. Esta metodologia fomenta lo que en
esta modalidad se denomina trabajo colaborativo, aprendizaje mutuo,
comunicacion horizontal, aprendizaje significativo y coconstruccion
de conocimiento, competencias que también son requeridas para el
trabajo con comunidades en extension rural. Este tipo de interaccion
da dinamismo al curso. Los resultados obtenidos en la entrevista
semiestructurada muestran que la metodologia es aceptaday valorada
tanto por los estudiantes como por los profesores.

Lastareasy actividades planteadas como entregables son distribuidas
a lo largo de las semanas, con fechas de entrega fija, lo que evita la
sobrecarga de trabajo al final del curso, facilitando la apropiacién del
conocimiento dispuesto en los contenidos de cada curso entre entrega
y entrega. En algunos encuentros se discuten estas actividades para
madurar las ideas o complementar el conocimiento. Para la entrega
de las mismas se utiliza el foro actividades del curso y también el
correo electrénico personal.

Como puede notarse, son actividades que fomentan la interaccion
y construccion colectiva de conocimiento con acompafiamiento del
profesor, pero con responsabilidad del estudiante, desarrollando la
autodisciplina para el estudio de los contenidos y el desarrollo de las
actividades enlostiempos dispuestos,laautogestion del conocimiento
y la autonomia del aprendizaje (Figura 38).

Figura 38. Cronograma de actividades de una de las unidades de un curso
Nota: elaboracién propia con imagenes de cortesia de Ude@ Educacion Virtual.
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 El diseno de actividades educativas en dichos escenarios, permiten

. generar conocimiento en el estudiante ya que son parte clave para el
.desarrollo.de las competencias sobre todo en un modelo de ensefianza
basado en el aprendizaje. Son propuestas para el logro del aprendizaje
y no medios para comprobarlo. Las actividades de aprendizaje se
aplican para aprender, adquirir o construir el conocimiento sobre una
o varias tematicas mediante la puesta en practica de los contenidos.

El foro académico es un espacio de discusion donde los participantes
de un curso (estudiantes y mediador) pueden compartir sobre una
tematica o comunicarse y aclarar consultas (Figura 39).

Figura 39. Actividad 2, foro sobre redes de innovacion. Curso Gestion de la Innovacion
Nota: elaboracién propia con imagenes cortesia de Ude@ Educacién virtual.

El uso del chat de WhatsApp como una herramienta que permite la
comunicacion de manera sincronica y en tiempo real, fue iniciativa
de los estudiantes. Se abrié un chat que permite la comunicacion
entre los estudiantes y con el coordinador del programa para resolver
problemas académico-administrativos y compartir informacién
sobre las tematicas propias de extension rural, asi como de eventos
académicos en el area. Cada cohorte tiene su propio chat (Figura 40).
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Figura 40. Chat de WhatsApp de estudiantes y coordinacion del programa
Nota: elaboracién propia con iméagenes cortesia de Ude@ Educacion virtual.

6. Investigacion, innovacion y creacion artisticay
cultural

El desafio de la especializacion en Extension Rural modalidad virtual,
respecto a la investigacion e innovacion, consiste en articular los
procesos de investigacion a tematicas pertinentes y problemas
nacionales, regionales y/o locales relacionados con necesidades
globales, como con la innovacidn agropecuaria, la gestion de la
extension agropecuaria y el desarrollo rural, que son los tres ejes de
formacién que tienen la finalidad de generar conocimiento aplicable
con proyeccion social en el ambito rural. En la Tabla 6 se presenta el
listado de los trabajos de grado presentados hasta la fecha, de manera
individual y grupal.
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1 Sistematizacion de la experiencia de formulacion del Plan Departamental de Extension Agropecuaria (PDEA) en Antioquia,
- | orientada a mejorar-la participacion de los actores involucrados.

2 Anélisis de las practicas del extensionista rural y sus efectos en la formacién de los caficultores

Reflexion sobre la participaciéon comunitaria, en relacion con la planeacion territorial y la transformacion de los sistemas

8 econoémicos rurales en la vereda Guamito del municipio de La Ceja del Tambo (Antioquia).

" Mirada reflexiva a la experiencia vivida por un grupo de mujeres rurales en la produccién y comercializacién de ganado
bovino de cuatro municipios del sur del departamento del César, Colombia.

5 Sistematizacion de la experiencia de la comunidad Sabanitas frente a los procesos formativos y productivos del programa

SENA, Emprende Rural en Inirida, Guainia.

Andlisis de la experiencia de adopcién de tecnologias a través de los procesos de acompafiamiento y seguimiento a un
6 grupo de pequenos productores de palma de aceite de Sabana de Torres, Santander, fidelizados al nucleo Palmeras de
Puerto Wilches S.A.

7 Sistematizacion de experiencias en la implementacion de la estrategia
Mercados Campesinos desarrollada en el municipio de Mutatd, Antioquia.

8 La extensioén rural digital: una reflexion sobre la aplicacién de la modalidad virtual con productores agropecuarios y
técnicos.

9 Sistematizacion de la experiencia de la adopciéon masiva de tecnologia AMTEC en Nechi, Antioquia.

10 Escuela de campo para el mejoramiento de los parametros reproductivos en vacas de la vereda

Altobrasil en el municipio de Santo Domingo, Antioquia.

Importancia de la adopcion de las buenas practicas agricolas en sostenibilidad ambiental y econémica del cultivo de agua-
cate hass en la region del oriente de Antioquia.

Aportes que la IETA del corregimiento de don Gabriel ha realizado en la gestién rural del del territorio local, desde el punto

12 de vista de los egresados y estudiantes activos de décimo grado.

13 Identificacion de métodos y técnicas de aprendizaje intergeneracional en extension agropecuaria en el municipio de Paz de
Avriporo, departamento de Casanare.

14 Identificar lecciones aprendidas implementacién del proyecto mejoramiento de los pardmetros productivos y reproductivos
de la ganaderia bovina en el municipio de Orito, departamento del Putumayo.

15 Una mirada reflexiva desde la extension rural a la experiencia: Valle INN municipios 2020.

16 Identificacion de causales de la baja asistencia a capacitaciones de productores de leche de la Cooperativa Colanta en
Abejorral, Antioquia.

17 Sistematizacion de estrategias de aprendizaje para la implementacion de un sistema de cultivo siper-intensivo en San José

de Ledn, Mutatd, Antioquia.

Tabla 6. Listado de trabajos de grado a diciembre de 2022

Nota: elaboracion propia.

Los documentos completos pueden ser consultados en el Repositorio
Institucional de la UdeA en enlace:

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/1699
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Los estudiantes del programa de especializacion realizan actividades
de investigacion formativa relacionada con los objetivos, los nucleos
tematicos del programa, através de la sistematizacion de experiencias.
El enfoque que se le ha dado a los trabajos de grado hace evidente el
valor conceptual y contextual de la pertinencia social de las actividades
de investigacion que busca el programa, aprovechando los escenarios
de actuacion cotidiana de sus estudiantes, escenarios de la realidad
pragmatica, para formar desde la transdisciplinariedad y complejidad
de pensamiento. De esta manera, se abarcan diferentes contextos.

Por otro lado, la participacion en redes nacionales e internacionales es
un objetivo permanente del programa. Por ello, se tiene conexién con
redes nacionales como Linkata, Red de Extensionistas y Asistentes
Técnicos del Sector Agropecuario (https://www.linkata.co), Red
Nacional de Extensién Rural (RENER) e internacionales como la Red
Latinoamericana de Extension Rural (RELASER) (https://relaser.org/)
y Global Forum for Rural Advisory Services (GFRAS) https://www.g-
fras.org/es/). Con estos actores, tanto profesores como estudiantes
del programa han podido participar en congresos, seminarios,
conversatorios, encuentros, Webinar y foros (Figuras 41y 42).

Figura41. Publicidad de conversatorio Figura 42. Webinar organizado
con participacion de estudiantes de la juntamente con el Ministerio de
especializacion Agricultura, Oficina Mujer Rural

Nota: elaboracién propia con imagenes Nota: elaboracion propia.
cortesia de la coordinacion del programa de
especializacién en Extension Rural.
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" Desafios eh la formacién posgradual en extension rural: capitalizacion de la experiencia en la modalidad virtual

. Tomando en cuenta los lineamientos para la internacionalizacion del

curriculo planteados por la UdeA, las alianzas internacionales cumplen
.un papel importante, porlo que en el programa se ha buscado trabajar
conjuntamente con el CIESTAAM, Universidad de Chapingo México;
Universidad Nacional de Asuncidn, Paraguay; Universidad Mayor de
San Simoén Cochabamba, Bolivia y la Universidad Nacional de Costa
Rica. La UdeA forma parte del Comité Directivo de RENERy del Comité
Organizador de los Encuentros Nacionales de RENER (Figuras 43, 44
y 45).

Figura 44. Participacion en el
conversatorio de la Universidad
Nacional de la Asuncién

Figura 43. Participacion en
conversatorio en la Universidad
Nacional de Costa Rica

Nota: elaboracién propia con imagenes Nota: elaboracién propia.
cortesia de la coordinacion del programa de
especializacion en Extension Rural.
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Figura 45. Banner de invitacion al V Congreso Internacional y V Encuentro Nacional
de Extension Rural

Nota: elaboracién propia.

En este congreso fueron presentados cuatro trabajos de grado
(sistematizacién de experiencias) desarrollados por los estudiantes,
acompafnados por un resumen publicado en las memorias del mismo.

7. Profesores

Durante la Ultima cohorte abierta (22 Cohorte) participaron para el
primer semestre tres profesores de catedra y uno ocasional tiempo
completo. Para el segundo semestre igualmente tres profesores
de catedra y uno ocasional tiempo completo. Todos los profesores
participantes han recibido algun tipo de reconocimiento en su
trayectoria profesional,y cuentan con trabajos académicos publicados,
siendo integrantes de grupos de Investigacion reconocidos por
Minciencias.

Desde la primera cohorte se tuvo en cuenta que los profesores de

la especializacién tomaran el programa Con TIC Enseno que ofrece
la universidad de Antioquia, curso disenado para que se conozcan
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~ algunas estrategias didacticas y pedagdgicas en la modalidad virtual,
- seaprenda el manejo de la plataforma Moodley Zoom, la gestién de las
.actividades evaluativas y los espacios de comunicacion que pueden
emplear para interactuar con sus estudiantes. Infortunadamente, se
desarrollé en la modalidad virtual sincréonica no autogestionable, por
lo que ninguno de los profesores participantes del proceso durante las
cohortes evaluadas lo tomé.

Las respuestas dadas por los estudiantes en la entrevista
semiestructuradadancuentadelasfalenciasquesetienenactualmente
en la planta de profesores del programa de especializacion en cuanto
al manejo de los recursos digitales, del enfoque de lo que significa
una formacién virtual, de las estrategias didacticas que existen para
apoyar el aprendizaje virtual y del manejo que debe hacerse de los
contenidos en un entorno virtual. También es importante resaltar que
se reconoce su amplia experiencia en el manejo de los contenidos
desarrollados en las diferentes unidades de los cursos disponibles.

Estos desafios estan requiriendo un cambio permanente en el perfil
del profesor, que muchos de ellos no estan dispuestos a asumir. Por
ello, a corto plazo debe programarse un cambio de profesores para las
siguientes cohortes tomando en cuenta las habilidades y capacidades
requeridas para la formacién netamente virtual, adicional a su
experticia técnica y del area en particular.

8. Medios educativos

Se debe tener presente el plan de adquisicion, construccion,
mantenimiento, recursos y actualizacién (Plataformas, software,
Zoom, etc.).

La infraestructura de la red de datos de la Universidad de Antioquia se
utilizara en el proceso de capacitacion y apropiacion en el uso de los
medios educativos, para garantizar el acceso de todos los estudiantes
que ingresen al programa y la asignacion de un codigo de acceso para
cada uno de ellos. A su vez, los profesores de cada materia contaran
con un computador ubicado en |la sede de posgrados de la Facultad de
Ciencias Agrarias, desde donde prestaran todo el servicio de asesoria
y tutoria, con conexion a la pagina del programa. La infraestructura
de la red de la Universidad de Antioquia cuenta con el personal
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necesario capacitado para el manejo y operacion de la plataforma
de aprendizaje virtual. Ademas, los profesores que participaran en
esta especializacion, seran capacitados permanentemente para
el manejo de la plataforma y todos los complementos requeridos
para el ofrecimiento del programa. Estos incluyen la capacitacion
en plataforma Moodle y en aplicacion de tecnologias de internet a la
docencia y demas TIC.

Ude@ Educacién Virtual cuenta con un equipo humano que administra
y soporta técnicamente aspectos de configuracion y operaciéon de
la oferta académica virtual, apoyo a la presencialidad en pregrado y
posgrado, y la oferta para la formacién continua.

Cuatro cursosy cincotalleres publicados en plataforma con contenidos
de acceso abierto. En el usoy apropiacion de TIC con miras a fortalecer
las competencias digitales de los actores del proceso educativo.

Percepciéon de usuarios frente a los procesos de capacitacién y
apropiacion sobre el uso de los medios educativos e indicadores de
estos procesos.

Evidencia de la ejecucion de acuerdos de voluntades, convenios o
contratos presentados para garantizar la disponibilidad de los medios
aplicados.

9. Infraestructura fisica y tecnoldgica

La Universidad de Antioquia brinda soporte a la educacion virtual
a través de la Unidad de Virtualidad, dependencia adscrita a la
Vicerrectoria de Docencia, la cual se encarga de la gestion de los
espacios virtuales requeridos para soportar el ambiente de aprendizaje
del programa de especializacion en Extension Rural y atender las
actividades académicas y administrativas del programa. Para esto,
la Unidad de Virtualidad dispone para la gestion de los encuentros
sincrénicos entre estudiantes y profesores y para la realizacion de
talleres y seminarios web de: 1) 1000 licencias de la plataforma
Zoom para profesores, con capacidad de 300 estudiantes cada una;
2) 10 licencias para anfitrién (profesor o tutor) con capacidad de 500
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partic_ipantes (estudiantes) cada una; 3) 10 licencias para seminarios
web con capacidad de 500 participantes cada una; 4) 1 licencia para

.seminario.web con capacidad de 1000 participantes; 5) 3 licencias

para salas de reuniones; y 6) 6TB de almacenamiento en la nube para
grabacion de los encuentros.

De igual forma, se cuenta con licencias de Zoom para la gestién de los
encuentros sincrénicos entre estudiantes y profesores, asi como para
la realizacion de talleres y seminarios web.

Igualmente, se cuenta con Ude@ Educacion Virtual, un equipo humano
que administra y soporta técnicamente aspectos de configuracion y
operacion de la oferta académica virtual, apoyo a la presencialidad en
pregradoy posgradoYy la oferta para la formacién continua. Asi mismo,
se tienen cuatro cursos y cinco talleres publicados en plataforma
con contenidos de acceso abierto. En el uso y apropiacién de TIC
con miras a fortalecer las competencias digitales de los actores del
proceso educativo.

Adicionalmente, se cuenta con servidores para el soporte tecnologico
y el servicio de autenticacion de las plataformas utilizando los
servicios web institucionales como fuente primaria de los datos:
a) servidor WEB para plataforma educativa Ud@rroba - hosts:
plataformaws—-v10 - Cantidad de procesadores: 8 c-res - Memoria
RAM: 3- GB - Almacenamiento en Disco: 2,6 TB; b) servidor base de
datos para plataforma educativa Udear—oba - hosts: plataformabd-
v20 - Cantidad de procesadores: 8 c-res - Memoria RAM: 2—- GB -
Almacenamiento en Disco: 380 GB; c¢) servidor monitoreo de platafo-
mas - hosts: avidomonitore—pit - Cantidad de procesadores: 2 c-res

- Memoria RAM: — GB - Almacenamiento en Disco: 126GB.

De estos recursos disponibles, se utilizan para las labores formativas,
académicas y docentes, principalmente las licencias de la plataforma
Zoom para profesores, con capacidad de 300 estudiantes, dado que
la cantidad de matriculados en cada asignatura no supera los 20
estudiantes. Ademas, la Unidad de Virtualidad cuenta con una granja
virtual (VMWARE), en la cual se encuentran los diferentes servidores
para la educacion virtual que prestan servicios productivos y de
desarrollo con capacidad de 5224 GB y con 8 procesadores con una
memoria RAM de 255 GB.
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Referente a la plataforma educativa y el campus virtual, se cuenta
con una plataforma tecnoldgica educativa para pregrado y posgrado
denominada Ude@ (http://udearroba.udea.edu.co/internos) que
funciona bajo Moodle 3.9.3, en la cual se alojan los espacios virtuales
de todas las asignaturas de la especializacion en Extension Rural.

En cuanto a los espacios virtuales que le faciliten al estudiante la
participacion en comunidades de aprendizaje por fuera del aula de
tal forma que se soporte el tiempo de aprendizaje independiente,
se cuenta con la plataforma Mi Comunidad (https://micomunidad.
udea.edu.co) bajo el sistema Mahara 18.10.4, que brinda el servicio
de conformacién de comunidades virtuales de aprendizaje, utilizada
para la interaccion entre los estudiantes de las diferentes cohortes
activas del programa de Especializacion en Extension Rural y con los
egresados. Igualmente, se cuenta con el Blog Ude@ (https://udearroba.
udea.edu.co/blog) bajo el sistema Wordpress 5.7.1, que sirve como
plataforma para compartir conocimientos, historias y herramientas
utiles para el desarrollo de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
gestion dentro de la Universidad de Antioquia.
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Aprendizajes de la formacion
posgradual en Extensién Rural
Modalidad Virtual

1. Fortalezas de la formacion en modalidad virtual

Los resultados de este estudio muestran que la percepcién general de
los estudiantes es buena con respecto a su experiencia de formacion
en un ambiente completamente virtual. Entre los aspectos mas
destacados de su experiencia se encuentra el ambiente virtual de
aprendizaje, que fue percibido como de facil acceso y con materiales
pedagdgicos muy bien elaborados y apropiados para facilitar el
aprendizaje. Lo anterior pone de manifiesto laimportancia de construir
las aulas de aprendizaje virtual con el acompafamiento de un equipo
integrado que desempena roles diversos, de gran experiencia en
aspectos como: disefio instruccional, asesoria pedagdgica y disefio
de material educativo digital; ademas de expertos en programacion
que han logrado introducir un alto nivel de desarrollo y ajustes de su
interfaz grafica.

Estos hallazgos se relacionan con los planteamientos de Pérez
(2013), quien menciona que la perversa forma de relacion medios-
fines, expresada como el aprendizaje de contenidos disciplinares y la
superaciéon de examenes, no puede considerarse en si misma como
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fin ultimo del proceso ensefianza-aprendizaje, sino como el “medio
para facilitar el desarrollo de las cualidades o competencias humanas
que consideramos valiosas; por lo cual si no lo consigue, estos medios
pierden toda su legitimidad educativa”. De igual forma, con lo
propuesto por Zabala (1990), quien indica que desde la tradicién
centroeuropea la didactica se ha ocupado de que la relacion profesor,
estudiante y contenidos se pueda establecer coherentemente a través
de la creacién de medios y recursos cualificados, en funcién de las
demandas particulares que plantea este triangulo mediado por las
acciones metodoldgicas y la integracion de las tecnologias.

Deigual forma, se destaca que el componente evaluativo del programa
utiliza instrumentos diversos orientados al aprovechamiento de la
experiencia de los estudiantes en su labor cotidiana, percibidos por
ellos como muy ajustados al modelo de formacion; lo cual, sumado ala
utilizacién de rubricas, convierten a la evaluacion en otro instrumento
para el aprendizaje: para el profesor porque le permite delimitar
claramente los niveles de avance del aprendizaje, y para el estudiante
porque puede verificar el estado de avance de su aprendizaje y
autogestionarlo para el mejoramiento continuo. Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de Rodriguez et al. (2016) quienes
encontraron que la evaluacién es concebida por los estudiantes como
una practica de realimentacion orientada al logro de los objetivos
de aprendizaje y que, por tanto, los docentes deberian utilizar
diversas estrategias como la evaluacién por pares, coevaluacién o
autoevaluacion; puntualizando en la necesidad de mejorar la formacion
docente en habilidades evaluativas.

Otro aspecto destacado por los estudiantes como muy bueno fue la
interaccién con sus docentes. Esto se debe al uso de las metodologias
activas, en las cuales el estudiante es el eje central del aprendizaje, y
que emplea actividades que fomentan la interaccion y construccién
colectiva de conocimiento con acompafiamiento del profesor. Estos
hallazgos son importantes también porque permiten al estudiante
desarrollar habilidades para promover una mejor interaccion con los
productores. Tal como lo han percibido otros autores, el vinculo con
los productores es un factor clave para la efectividad del proceso de
extension rural (Rojas-Andrade et al., 2019) .

Porotraparte, losresultadosdeesteestudioindicanquelos estudiantes
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~ reciben a través del servicio Bienestar en Linea (Figura 19) acceso a

_diferentes programas para el disfrute de la vida universitaria, haciendo
.uso de las TIC. De igual manera, el programa genera beneficios para
sus egresados en términos de mejora salarial, ascenso en el escalafon
y puntaje en convocatorias del servicio de extensidén agropecuaria.

2. Retos de la formacion en modalidad virtual

Por el contrario, los aspectos que los estudiantes percibieron como
menos favorables en su proceso de formacion fueron: la poca
utilizacién de los foros dispuestos en el aula virtual de cada asignatura,
como mecanismo de comunicacion; las tutorias virtuales que se han
limitado unicamente alos encuentros virtuales grupales; la cantidad de
actividades de aprendizaje y evaluacién dispuestas en cada asignatura
y; el poco uso realizado por algunos docentes del material de estudio
dispuesto en las aulas virtuales. Respecto a los foros, siendo este el
canal destinado para comunicacion en la plataforma no fue utilizado
de esta forma; se encontré que algunos profesores optaron por usar el
chat de WhatsApp que, aunque favorece la comunicacién asincronica,
no permite tener los registros pues se hacen desde el celular privado
del profesor lo cual dificulta hacer un adecuado seguimiento de la
comunicacion establecida entre los estudiantes y entre éstos y el
docente.

Referente al poco uso de materiales dispuestos en la plataforma, los
estudiantes dan cuenta de algunas falencias que se tienen en la planta
de profesores del programa en cuanto al enfoque de lo que significa
la formacién virtual y las estrategias didacticas que deben utilizarse
en un entorno virtual. Esta situacién se debe principalmente a que
los docentes, a pesar de haber recibido induccion para la docencia
en ambientes virtuales de aprendizaje, recibieron una formacién
de pregrado y posgrado en la modalidad presencial; por lo tanto,
siguen teniendo la necesidad de fortalecer sus competencias para la
formacion netamente virtual.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de otros autores,
quienes encontraron que existe un bajo nivel de alfabetizacién
informatica de los docentes, tanto en aspectos técnicos como de su
uso pedagogico, concluyendo sobre la necesidad de mejorar su

92



formacion, ademas de la promocion de espacios de intercambio de
experiencias docentes sobre el uso pedagdgico de las TIC (Rodriguez
et al, 2014); igualmente, con los resultados de Rodriguez et al.
(2015), quienes encontraron que se requiere mejorar las habilidades
de los docentes para el uso efectivo de TIC y para su integracién a la
docencia.

Estos resultados también concuerdan con los de Rodriguez et al.
(2016), quienes encontraron que se deben mejorar las competencias
digitales o las habilidades informaticas de los docentes por medio de
procesos de formacidényacompafiamiento parala utilizacién educativa
de las TIC; de manera que, a partir de la identificacién de herramientas
acordes con sus métodos de ensefianza, integren estas herramientas
en sus practicas de ensenanza. Pero, ademas, estén en capacidad de
orientar a sus estudiantes en el uso de las TIC en el aprendizaje. De tal
forma que pasen de la fase de pasividad y dependencia del soporte
técnico a las fases de independencia parcial e independencia total
propuestas por Barak (2007); tomando en consideracion también que
sus creencias influencian significativamente sus actitudes hacia el
uso de las TIC en la ensefianza (Sang et al., 2010).

Salinas (2012) sefiala que la ensefianza en medios virtuales debe
pensarse mas alld de la transmision mecanica de contenidos
dispuestos en un aula virtual, pues requiere del uso asertivo de
recursos y herramientas didacticas para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas, y del dominio de diversos aspectos
relacionados con los dispositivos disponibles para el aprendizaje del
estudiante. Por tanto, el papel del formador se torna mas complejo y
requiere de ciertas competencias que en medios presenciales no son
tan necesarias.

En cuanto a los encuentros sincrénicos, Salinas (2012) puntualiza que
deben reconocerse los efectos psicosocioldgicos que tienen tanto los
encuentros sincrénicos como asincronicos, para poder aprovecharlos
de mejor manera y reducir sus limitaciones; de tal suerte que, las
plataformas no se constituyan en una barrera para el aprendizaje del
estudiante, lo que demanda unos conocimientos basicos por parte del
profesor en cuanto a lo que significa poner en lo virtual un programa
de formacion, cémo se producen y distribuyen los contenidos y cuales
recursos pedagdgicos puede utilizar virtualmente y cuales no por ser
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- obsoletos y no centrarse en el estudiante.

.Se encontroé que los estudiantes tienen dificultades con la modalidad
de formacion virtual, debido a que la mayoria vienen de procesos de
formacion presencial en los cuales el rol del estudiante es diferente;
por lo tanto, les cuesta adaptarse a este nuevo rol activo en su
proceso de aprendizaje. Resultados que concuerdan con Rodriguez
y Arango (2021), quienes encontraron que para el aprovechamiento
efectivo del potencial educativo de las TIC deben establecer planes
de formacion para docentes y estudiantes sobre su uso educativo;
y con los resultados de Rodriguez et al. (2015), quienes hallaron que
es necesario mejorar la formacion de los estudiantes en habilidades
informaticas.

De esta manera, el desarrollo de habilidades informaticas de los
estudiantes es importante no solo para culminar su proceso de
formacion en la especializaciéon, sino también para que estas
habilidades sean utilizadas por ellos en los procesos de extension
que realizan. Muchas experiencias reportan que estas herramientas
tecnoldgicas con una adecuada preparacion de los extensionistas
para su utilizacion efectiva mejoran el impacto de la extension
rural: facilitan la comunicacion con los productores y posibilitan la
divulgacioény el didlogo de saberes (Guacaneme- Barrera et al., 2022).

Otro aspecto destacado del programa es la articulacion de los trabajos
degradoenlostresejesdeformacién:innovacionagropecuaria,gestion
de la extension agropecuaria y el desarrollo rural; a la generacion de
conocimiento aplicable, con proyeccién social en el ambito rural, a
través de la sistematizacion de experiencias y la divulgacion de sus
resultados en eventos internacionales. Estos resultados concuerdan
con los hallazgos de Rodriguez y Pérez (2021), quienes consideraron
que las aulas se pueden convertir en espacios creadores y productivos
enlas cualeslos estudiantes pasande serconsumidores ageneradores
de contenido.

Finalmente, se puede afirmar que la experiencia de formacién en este
programa en la modalidad virtual ha permitido a los extensionistas
desarrollar capacidades para la integracion de las tecnologias
en su trabajo con los productores agropecuarios, lo cual ha sido
considerado como un factor determinante para mejorar la motivacion,
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autoconfianza y autoestima en los productores y para mejorar la
planificacién y seguimiento de su trabajo (Guzman & Rodriguez-
Espinosa, 2022); adicionalmente, han desarrollado habilidades para la
sistematizacién de experiencias en consonancia con lo planteado por
Rodriguez y Arango (2021), quienes indican que se deben sistematizar
las experiencias del uso de las TIC en procesos de ensefanza-
aprendizaje para aprovechar las lecciones aprendidas.

3. Implicaciones y recomendaciones

Los resultados de este estudio permiten llevar a cabo acciones para el
mejoramiento continuo del programa que, aunque puede pensarse que
solo aplican a este contexto, pueden también servir como lecciones
aprendidas para tomadores de decisiones en otros contextos de la
formacion posgradual en la modalidad virtual.

Induccion al estudiante. Se propone paralainduccién de las siguientes
cohortes citar conjuntamente a profesores y estudiantes y realizar
ejercicios de socializacion de los actores del proceso formativo, de tal
manera que en ese espacio se pueda conocer cual es la experiencia
de cada quien en relacion con la extension rural y poder asi capitalizar
la experiencia previa de cada uno en el proceso formativo, incluso
organizar eventos académicos como foros publicos o conferencias
donde los expositores sean los mismos estudiantes. Asi mismo,
invitarlos a un paseo por los espacios virtuales disponibles en las
diversas plataformas de la universidad, tanto para los estudiantes
como paralos docentes, asicomolos servicios alos que tienen acceso.
Actualmente, la UdeA cuenta con numerosos espacios virtuales que
facilitan la formacién integral de los estudiantes y la labor docente.

En cuanto al curriculo y los programas de los cursos, aunque se
cuenta con el propésito formativo de cada uno, se hace necesario —
siguiendo la nueva normativa del Ministerio de Educacién— actualizar
los microcurriculos de las ocho asignaturas al enfoque de resultados
de aprendizaje, lo que facilitara aun mas ajustar las habilidades y
capacidades que tendran los egresados del mismo. Proceso que se
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 aprovechara para actualizar también parte del documento maestro con
~miras a la renovacién del registro calificado. Este proceso ya se viene
.adelantando, pero falta integrarlo a los nuevos formatos emitidos por
la Vicerrectoria de Docencia de la universidad y al programa de
armonizacion curricular.

De igual forma, es importante establecer mecanismos para la
identificacion de los conocimientos previos de los estudiantes en
cada asignatura y de sus estilos de aprendizaje, que permitan una
mejor orientacion del componente formativo para alcanzar mayores
niveles de logro de los resultados de aprendizaje. Al respecto, la
Facultad de Ciencias Agrarias cuenta con metodologias desarrolladas
e implementadas en proyectos de investigacion y extensién tanto para
la evaluacién de conocimientos previos como para la identificacion de
estilos de aprendizaje en entornos rurales.

Sehace necesario construiruna guia del tutor del programa,conmiras a
facilitary conducirde maneraarmonicael proceso de acompafiamiento
del docente al estudiante durante toda su formacion. Analizar si se
cumple lo que significa trabajo independiente y cémo se distribuye
ese tiempo de trabajo independiente y de tutorias 0 acompafiamiento.

Definitivamente, el mejor enfoque ensefianza-aprendizaje para el
programa de especializacion en Extension Rural, modalidad virtual, es
el critico social con uso de las metodologias activas, si se toma en
cuenta la particularidad de los contenidos, procedencia y experiencia
de los estudiantes y los profesores. Este enfoque hay que estructurarlo
en el proceso de actualizacion del documento maestro del programa.

Es importante que el estudiante comprenda la responsabilidad que
asume frente a un proceso de aprendizaje auténomo, junto con
la complejidad de la interaccion didactica estudiante-plataforma-
contenidos-tutor o docente, evitando asi muchos de los intentos de
abandono del proceso de formacién que se pueden dar, dado que la
mayoria, si no todos, provienen de procesos de formacion presencial,
modalidad en la que el estudiante y el docente tienen roles muy
diferentes. Cuando los procesos se comprenden es mas facil asumir
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las responsabilidades en las diferentes etapas del mismo. También
se sugiere ampliar las interacciones e incluir actores externos como
Fedegan, Fedecafé, Colanta, Fedecacao, FALLP, ADR, Secretaria de
Agricultura, UMATA o Alcaldia, Organizacion local o internacional, no
solo en seminarios, foros y conferencias como se viene haciendo,
sino desarrollando comunidades de practica, teniendo en cuenta que
estas tienen la finalidad no solo de compartir ideas, sino de encontrar
soluciones e innovar a partir de las experiencias acumuladas por los
actores.

Frente a los procesos de innovacion, se pretende vincular como
profesor a uno de los integrantes de la Division de Innovacion de
la UdeA, con la finalidad de articular esfuerzos. Esto se hard en la
catedra de Gestidn de la Innovacion Agropecuaria. De esta manera se
estaria respondiendo al proceso de armonizacion desde este aspecto
formativo.

Enlos programas de modalidad virtual esimportante que se incorporen
diferentes estrategias de evaluacidon que permitan evidenciar el
aprendizaje significativo y el logro de los resultados de aprendizaje del
programa. Describir los mecanismos de evaluacién adecuados para
que permita la medicion, el seguimiento, la evaluacién y el analisis de
resultados de aprendizaje de forma pertinente, coherente y planificada
de acuerdo con el modelo pedagdégico previamente descrito es algo
que debe construirse dentro del programa de especializacion, pues
hasta el momento se encuentra estructurado en relacién con el
desarrollo de competencias.

La organizacioén de las actividades académicas de acuerdo con los
aspectos curriculares presentados y en coherencia con la modalidad,
la normatividad vigente y las estrategias de interaccion en los
espacios virtuales debe estar actualizada siguiendo los formatos
enviados desde Vicerrectoria de Docencia para responder al proceso
de armonizacion curricular establecido en la universidad. Para ello, la
construccion de los resultados de aprendizaje del programay de cada
curso es prioritaria. Una vez realizado este proceso debera someterse
a consulta en el Comité de Programa, y de alli al Comité de Posgrado
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_ para que pase a los procesos de facultad e institucionales. Con este
~material puede iniciarse la actualizacién de las aulas virtuales antes
.de solicitar la renovacién del registro calificado del programa.

En los procesos de investigacion se cree necesario implementar en el
curso de Seminario | y Trabajo de Grado la consulta de documentos
en inglés u otro idioma diferente al espanol para el desarrollo de las
diferentes tareas y actividades con los estudiantes. Estableciendo
como requisito que, por lo menos, el 20 % de la bibliografia esté en otro
idioma. Asi los documentos estaran enriquecidos por la revision de
experiencias similares en otros escenarios internacionales. El énfasis
de la sistematizacién de la experiencia debe estar en la busqueda de
soluciones concretas a problemas del sector productivo o de servicios
que correspondan al campo de educacion y formacién del programa
académico.

Se deben presentar los perfiles de los profesores y su conocimiento
y experiencia certificada en la modalidad. La suficiencia, formacion
didactica o pedagdgica, experiencia en extension, disponibilidad de
agenda, disposicion a tutorizar y gestion de plataformas son aspectos
fundamentales en el perfil. Asi mismo, es importante que se presenten
las diversas estrategias que permitiran la presenciay acompafiamiento
de los procesos formativos de los estudiantes y el cumplimiento de las
funciones sustantivas en coherencia con la gestion desarrollada en
las tutorias, de los tiempos dedicados al acompafiamiento sincrénico
o asincronico del proceso formativo.

Se debe fortalecer la participacion de los estudiantes en los programas
de formacion complementaria que brinda Ude@ Educacion Virtual,
de manera que reconozcan el potencial de los medios y las TIC y
desarrollen competencias digitales e informacionales requeridas en
esta modalidad de formacién.

Deigualmanerasedebeampliarlaofertaformativaparalosdocentesdel
programa de manera que a través del servicio de asesoria pedagogica
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que ofrece Ude@ Educacion Virtual reciban acompafiamiento en la
definicion de los lineamientos didacticos, metodoldgicos y evaluativos
efectivos en este programa en la modalidad de educacién virtual.

Se requiere fortalecer la participacion de los estudiantes en
comunidades de aprendizaje por fuera del aula, que sirvan como
soporte para el aprendizaje independiente, aprovechando la estrategia
institucional denominada “Mis comunidades” en la cual se tiene
la posibilidad de gestionar un espacio virtual de intercambio de
conocimientos y experiencias que posibilite la integracion de
estudiantes de diferentes cohortes y de estos con los egresados del
programa.

Adicionalmente, se requiere mejorar los canales de atencion al
estudiante para atender las actividades académicas y administrativas
del programa, para lo cual es deseable contar con un campus virtual,
es decir, un sitio web en el cual se aglutinen todos los servicios que
requiere el estudiante para facilitar su vida académica, la realizacién
de tramites administrativos y el acceso a los servicios de bienestary
su participacion en actividades de investigacion y extension.

4. Desafios en la formacion posgradual de
extensionistas rurales en modalidad virtual

Los resultados de este estudio permiten concluir que los principales
desafios en la formacién posgradual en extension rural estan
enmarcados en: a) mejoramiento de las competencias de docentes
y estudiantes para abordar procesos de ensefianza-aprendizaje
en ambientes virtuales de aprendizaje; b) mejoramiento de la
alfabetizacion informatica de los estudiantes y docentes para
sacar provecho de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje;
c) desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje con el
acompafamiento de expertos en disefio instruccional y disefio de
material educativo digital; d) implementacién de estrategias de
evaluacién como aprendizaje, con instrumentos diversos y utilizacién
de rabricas.
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- Con respecto al mejoramiento de las competencias para abordar
_procesos de ensenanza-aprendizaje en ambientes virtuales de
.aprendizaje, se deben implementar cursos para la formacion de los
docentes y para la sensibilizacion de los estudiantes en este tipo de
modalidad educativa , que permitan establecer bases sdlidas para el
inicio de este tipo de formacion, como los que ha disefiado la Unidad
de Virtualidad de la Universidad de Antioquia y que estan disponibles
para los docentes y estudiantes del programa.

Referente al mejoramiento de la alfabetizacion informatica de los
estudiantes y docentes para sacar provecho de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, es esencial la utilizacion de herramientas
de diagndstico que permitan la identificacion del nivel de desarrollo
de las competencias digitales basicas y, con base en ésta, el disefno
de rutas formativas para su mejoramiento y el alcance de los niveles
minimos requeridos para un normal desempefo en procesos de
ensefanza-aprendizaje en ambientes virtuales.

En relacion con el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje,
con el acompafiamiento de expertos en disefo instruccional y disefo
de material educativo digital es fundamental que el proceso de
ensefianza-aprendizaje en estos entornos no se conciba como una
simple digitalizacién de los materiales empleados en la docencia
presencial y el traslado de los docentes del salon de clase al aula
virtual, sino como un proceso que requiere una adecuada planificacion
y acompafiamiento de expertos en asuntos didacticos, pedagdgicos,
tecnoldgicos, comunicacionales y contextuales, de manera que el
estudiante tenga una experiencia éptima para este tipo de educacién.

Referido a la implementacion de estrategias de evaluacion como
aprendizaje, con instrumentos diversos y utilizacién de rubricas, es
vital que el proceso evaluativo se conciba como un componente mas
del aprendizaje, a partir de la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos, la retroalimentacion oportuna que identifique los aspectos
que el estudiante debe mejorar, lo cual se facilita mediante el uso de
rubricas de evaluaciéon; ademas, a través del disefo de instrumentos
de evaluacion diversos que trasciendan el método tradicional de los
examenes parciales a otros mas modernos como los proyectos y
estrategias como la autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion por
pares.
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Como implicacién practica se tiene que la capitalizacion de esta
experiencia, desde la voz de los actores, permitio la identificacién
de los aciertos y oportunidades de mejora en este tipo de procesos
de formacién, por lo cual los tomadores de decisiones dentro de la
universidad cuentan con un insumo importante para el mejoramiento
de la calidad del programa.

Una limitacion del estudio es que no tuvo en cuenta la percepcion de
los docentes del programa, como actores importantes del proceso
de ensefianza-aprendizaje, por lo cual se recomienda para futuros
estudios, incluir este componente en el analisis; también la realizacion
de estudios comparativos con programas similares en otros contextos.
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La calidad de un programa de modalidad virtual considera elementos
formativos, pedagdgicos, curriculares, interaccién, evaluacion,
innovacion y vinculacion de la comunidad académica con su entorno,
por lo cual el analisis de la percepcion de los actores es importante
para su mejoramiento. El objetivo de esta publicacion es presentar los
desafios en la formacion virtual a partir del analisis de la experiencia
de la especializacion en Extension Rural. Se analiza la usabilidad de la
plataforma virtual por parte de estudiantes y docentes, y su percepciéon
sobre aspectos metodoldgicos, didacticos y comunicativos,
proponiendo lineamientos para el mejoramiento del programa vy el
aprendizaje.



