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Centro de Estudios de Opinién

Abstract

The process of increasing metropolizacién of Medellin, product of its conurbaciéon with
the other Municipalities of the Valley of Bores, has given origin to the structuring of
new social and economic forms that are characterized, of a side, by increasing levels of
agglomeration, concentration of activities, functions and relations; and of another side,

by a high degree of concentration of the population.
Resumen

El proceso de metropolizacion creciente de Medellin, producto de su conurbacién con
los demés Municipios del Valle de Aburra, ha dado origen a la estructuracion de formas
sociales y econdmicas nuevas que se caracterizan, de un lado, por crecientes niveles de
aglomeracion, por concentracion de actividades, funciones y relaciones; y de otro lado,

por un elevado grado de concentracion de la poblacion.
INTRODUCCION

El proceso de metropolizacion creciente de Medellin, producto de su conurbacién con
los deméas Municipios del Valle de Aburra, ha dado origen a la estructuracion de formas
sociales y econdmicas nuevas que se caracterizan, de un lado, por crecientes niveles de
aglomeracion, por concentraciéon de actividades, funciones y relaciones; y de otro lado,
por un elevado grado de concentracion de la poblaciéon. Este proceso es

multidimensional dado que afecta los distintos 6rdenes estructurales y niveles de la
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sociedad y desborda el simple ambito citadino, lo que obliga a pensar la situacién desde

una escala mayor de integracién regional

Trascendidos ciertos umbrales de la dimensiéon local, comienzan a generarse
externalidades negativas, expresadas en congestion, contaminaciéon y deterioro de la
calidad de vida, cuya reversién o reorientacion demanda cuantiosas inversiones
publicas. Tales intervenciones requieren de recursos que han de asignarse para la
habilitacidn de vias para la descongestion, la implementacion de sistemas de transporte
masivo, para el redesarrollo de zonas deprimidas, la dotacién de agua potable,
alcantarillado, electricidad, comunicaciones, y para el disefio de mecanismos que

permitan la eliminacién adecuada de residuos sélidos.

El Area Metropolitana quiere atacar estas situaciones mediante el empleo de las
herramientas técnicas, administrativas y juridicas, que le brinda la Planificacién y el

Ordenamiento Territorial.

Es claro que la forma de ocupacién y el uso del espacio urbanizable del Valle de
Aburra dista mucho de ser 6ptimo, particularmente en lo que concierne a su empleo con
fines residenciales, industriales y comerciales, lo que redunda en presiones adicionales
sobre el uso del suelo urbano y suburbano y la infraestructura de transporte. Se ha
sefalado que las deficiencias ocasionadas por la insatisfaccion de necesidades
constituyen una fuente de deterioro medioambiental, es lo que suele denominarse como

“Contaminacion de la pobreza”.

El Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin se encuentra contenido en las lineas

estratégicas del Plan de Desarrollo 2004 — 2007 “Medellin, compromiso de toda la

ciudadania” y al mismo tiempo se convierte en el principal instrumento para la

planeacién y ordenacion del territorio, recuperando y reordenando lo existente y

proyectando el crecimiento futuro de la ciudad. Por ello el Plan busca “Mejorar las

condiciones, el equilibrio y la calidad de la vivienda en la ciudad, a partir de estrategias
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que promuevan la intervencidn en zonas que requieren revitalizacién, como el centro y
en zonas de renovacién urbana como las definidas en el Plan de Ordenamiento
Territorial y ejecutadas mediante Planes Parciales y Especiales” son prioridades de la

actual Administracion.
i. Localizacion

El sector que hoy se conoce como Naranjal y Arrabal, en el siglo XIX eran algunas
mangas pantanosas, ubicados al otro lado del Rio Medellin, en lo que la ciudad conocia
como Otra Banda. Su proceso de poblamiento, por las mismas caracteristicas inundables
de su suelo, fue lento y en la primera mitad del siglo XX se incrementd por su cercania
al centro de la ciudad; la instalacién de la fabrica de Tejicondor y la construccion de la
Plaza de Toros la Macarena, incentivaron la construcciéon de vivienda en sus
alrededores. A finales de los afos cincuenta y principios de los sesentas aparecieron en
el sector primeros talleres de atencién a los vehiculos, y mds tarde el comercio de
autopartes y de servicios de bebidas y alimentos, principalmente. A comienzos del Siglo
XXI se ha mantenido la vocacién de servicio al vehiculo y la actividad econdmica en el
sector se ha incrementado con el aumento de las actividades comerciales y de servicios
varios, y la instalacion de establecimientos dedicados a la recepcion de material de

reciclaje.

El Sector de Naranjal como poligono del plan parcial que lleva su nombre esta
conformado por el tradicional Barrio Naranjal con ocho manzanas, incluida la Unidad
Residencial La Macarena, y adicionado con tres manzanas del Barrio Arrabal. La
Macarena es un conjunto residencial cerrado de apartamentos de estrato tres, altamente

consolidado y con caracteristicas diferentes al resto del sector.

e Sector 1: Denominado Arrabal y constituido por las manzanas de Codigo

catastral MZ1104029, MZ1104030 y MZ1104031.
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Sector 2: Conformado por la Urbanizacion La Macarena, identificada por el

codigo catastral MZ1103021.

Sector 3: El resto de Naranjal sujeto de renovacion, conformado por 7
manzanas identificadas con los co6digos catastrales asi: MZ1103004,
MZ1103005, MZ1103018, MZ1103019, MZ1103020, MZ1103023,
MZ1103024.

Descripcion del mapa

Area de intervencién del Plan Parcial Naranjal
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ii. Antecedentes: El Plan Parcial, Decreto 1284 del 2000

“El Plan Parcial es ante todo un instrumento técnico de planificaciéon y por ello la
participacion ciudadana requiere de un cuidadoso manejo. Es importante conocer a los
pobladores y propietarios del sector, las organizaciones sociales y comunitarias, los
agentes financieros, los promotores inmobiliarios y las entidades estatales que pueden
intervenir en el proceso, para poder poner en marcha una adecuada estrategia de
participacion”. ¢Cémo elaborar “Planes Parciales” y poner en marcha su gestion ?

Ministerio de Desarrollo Economico. Bogota. 1999
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En el pasado se han realizado diversos estudios de la zona de Naranjal, entre los cuales
mencionaremos, como antecedentes mediatos y como los mds importantes, de un lado,
el desarrollado por la Promotora Inmobiliaria, titulado PLAN PARCIAL DE
RENOVACION URBANA DE NARANJAL. DOCUMENTO TECNICO DE
SOPORTE -Diciembre de 2000- y que efectivamente se constituyé en la base de la
definicion del Plan parcial. También, se encuentra el informe del consultor Ignacio René
Uribe Lépez titulado DEFINICION DE LA GERENCIA Y LA ESTRATEGIA DE
GESTION DEL PLAN PARCIAL NARANIJAL -Junio de 2005- Adicionalmente vale
la pena mencionar el documento de los facilitadotes Javier Jaramillo y Carlos Montoya,
titulado RENOVACION URBANA INTEGRAL CON SENTIDO SOCIAL —Junio/
Julio de 1999-

Como conclusién general de la lectura de estos estudios podemos decir que: el proceso
participativo en Naranjal permitié en 1999 desarrollar una imagen del barrio basada en
las condiciones estructurales del mismo con sus potencialidades y limitaciones:
equipamiento colectivo deficiente, desarrollo urbanistico moderno precario, mezcla de
usos del suelo, similitudes con el sector vecino de Arrabal, su estratégica localizacion,
sus mezclas en los usos del suelo, y una vocacién econémica definida, que dan al sector
una perspectiva de potenciacién del suelo en su uso y aprovechamiento de la moderna

infraestructura que lo rodea.

Dado lo anterior, el Centro de Estudios de Opinion (CEO) de la Universidad de
Antioquia y el Grupo Naranjal del Area Metropolitana coinciden, en que la
identificacion de los actores involucrados con sus dinamicas es fundamental para el
éxito en la revision y ajustes y posterior ejecucion del Plan Parcial. El analisis de los
actores y la identificaciéon de sus actividades serd empleada para establecer las
relaciones entre ellos y conocer sus actitudes e intereses respecto de la ejecucién del

plan.
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También los actores relacionados con la comunidad civil y con el sector privado juegan
un papel protagénico en el proceso de formulacion del plan parcial. En este orden de
ideas, el CEO considera que en las etapas inicial y final, por su caracter, la participacién
se debe restringir exclusivamente a los actores relacionados directamente con el plan
parcial; mientras que en las fases intermedias, de diagndstico y formulacion, la
participacion puede ser mds amplia y abierta con el fin de legitimar y buscarle
viabilidad al plan. En este sentido las mesas de trabajo y concertacion que se
convocaron son especializadas y su participacion restringida Unicamente a los actores

sociales involucrados.

Las acciones de divulgacién, informacién, sensibilizacion, capacitacién y promocion
que se ha planeado desarrollar, facilitardn la fluidez del proceso planificador y una
correcta toma de decisiones. El proceso ademds, deberd contar con el seguimiento y
retroalimentacién al cumplimiento de los compromisos adquiridos por los actores
involucrados, y ayudar desde lo social, a redireccionar el proceso cuando fuere

necesario.

iii. Justificacion de la revision y ajustes a la luz de los pactos con la
comunidad antes del 2000, de su vigencia y en el marco del POT de

Medellin

En Junio de 1999 los Socidlogos Javier Jaramillo A. y Carlos Montoya C. sefialaban en
la propuesta “Renovacién urbana integral con sentido social’,  CITAR que “La
participacién comunitaria no se tiene en cuenta, o es distorsionada. Los programas y
proyectos siguen concibiéndose de manera autoritaria. No se ha entendido, ni se tienen
las habilidades y técnicas para el ejercicio de la negociacion”. Con estas afirmaciones,
como anota el decir popular, se estaba poniendo el dedo en la llaga respecto de los
procesos de planificacion en el pafs, ausentes de participacion ciudadana y para lo cual,

la Ley 388 de 1997 convierte la participacion ciudadana en mandato constitucional.
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Desde un comienzo el interés de la Administracion Municipal de Medellin (1999/2000
0 2004) fue acogerse a las disposiciones constitucionales en el proceso de planificacion
de la ciudad, y particularmente en el plan de renovacion urbana del Sector de Naranjal,
donde se inicié un proceso de acompanamiento en lo social. CORNARANIJAL fue la
organizacion comunitaria a través de la cual se inici6 el proceso de acercamiento con la
comunidad para crear la Mesa de Trabajo de Naranjal, hasta alcanzar la elaboracién de
una propuesta concertada sobre un “Programa de renovacién urbana integral con
sentido social”. Sin embargo la Administracion Municipal de Luis Pérez Gutierrez,
siguiente a la que aprobé el Plan Parcial abandoné el proceso de concertacién ciudadana

iniciado, al parecer por desinterés y falta de voluntad politica para culminar el proceso.

Los resultados de este primer ejercicio de lo social y la participacion ciudadana
desarrollado durante la Alcaldia de Juan GoOmez Martinez fueron altamente

satisfactorios:

Actitud positiva de la comunidad en general respecto del proceso de renovacion

urbana.

¢ Identificacién de actores y conocimiento de la problematica del sector.

e Analisis de las potencialidades y limitaciones urbanisticas del sector.

e (larificacion de los procesos de gestion urbana.

¢ Elaboracion de escenarios de desarrollo futuro.

e Cualificacion de las condiciones de participacion ciudadana: Mesa de trabajo,
proyecto concertado de renovacidn del sector y plan operativo.

e Gestion politica para el proceso de renovacion ante: Concejo Municipal, Plan de

Desarrollo, Administracion Municipal, Sector Privado.

La Promotora inmobiliaria de Medellin en Agosto de 1999 proponia dentro del “Plan de

Intervencion Urbana para la Zona de Naranjal” constituir:

¢ La mesa de trabajo por la renovacién urbana integral con sentido social.
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® Proceso de acompafiamiento, capacitacién y concertacion comunitaria.

El proceso de participacion ciudadana en el “Plan Parcial de Renovacién Urbana de
Naranjal” se considerd por parte de la Administraciéon Municipal de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Ley 388 de 1997. “...cualquier intervencién por bien
estructurada que se encuentre desde sus aspectos de disefio fisico, si no contempla una
gestion social y politica dirigida a encausar los intereses de los pobladores del sector y
del sector inmobiliario y de la construccidén hacia un mismo objetivo, fracasard, pues
sencillamente a diferencia de los procesos de construccién tradicional en nuestras
ciudades que requieren sencillamente de una norma y un constructor con un mercado
asegurado, una intervenciéon de renovacién implica abordar un agudo problema social,
con los habitantes y diferentes funciones econdmicas y sociales establecidas en el
sector... Una mala gestién desde lo social implicard una permanente oposicién al
proyecto, que desde el punto de vista politico posee un riego demasiado alto para la
Administracion Municipal... La gestién social, implica un contacto directo con la
comunidad y con sus lideres, la conformacién de interlocutores vélidos y
fundamentalmente la generacion de escenarios de confianza mutua que permitan con
base en el conocimiento de las bases técnicas y legales de la operacidn, el
reconocimiento de los diversos intereses y derechos.. ”. Plan Parcial de Renovacion

Urbana de Naranjal. Documento Técnico de soporte, Diciembre de 2000.

El Arquitecto Ignacio René Uribe Lépez en su documento informe de consultoria
“Definicion de la gerencia y la estrategia de gestion del Plan Parcial Naranjal”,
Junio de 2005, al definir las lineas de actuacidn y referirse a las sociales anota que “A
partir de la construccidn colectiva que se hizo en la Mesa de Trabajo, resultado de la
disposicién de la comunidad a concertar con el gobierno y el sector privado una
intervencién positiva para todos los actores y se debe llegar a unos acuerdos que
retomen el camino de concertacién ya recorrido y reinicien esta segunda etapa del plan,
que debe ser la definitiva... Liderar el proceso de acompafiamiento social en su etapa de
ceo@catios.udea.edu.co
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respuesta a la concertacion social, adelantando procesos de reubicaciéon y capacitacion
de los actores... Mantener un clima de apertura y armonia entre las relaciones sociales
tanto al interior como al exterior del area de planificacion que garantice un proceso

participativo y justo, que le de confianza a todas las partes involucradas en el proceso”.

La estrategia social, referida a la participacion en el proceso, la podemos resumir en: La
creacion de una mesa permanente de trabajo fruto de los intereses y la disposicion de la
comunidad en el proceso de concertacién con el estado y el sector privado. Y en un
proceso de sensibilizacion y capacitacién a partir de la convocatoria regular comunitaria
en mesas de trabajo, una asamblea barrial y dos talleres intensos de produccion

colectiva.

El proceso participativo permitié desarrollar una imagen del barrio basada en las
condiciones estructurales del mismo con sus potencialidades y limitaciones:
equipamiento colectivo deficiente, desarrollo urbanistico moderno precario, mezcla de
usos del suelo, similitudes con el sector vecino de Arrabal, su estratégica localizacion,
sus mezclas en los usos del suelo, y una vocacién econémica definida, dan al sector una
perspectiva de potenciacién del suelo en su uso y aprovechamiento de la moderna

infraestructura que lo rodea.

El desarrollo de la imagen objetivo logré determinar algunas caracteristicas deseadas
del barrio referidas tanto a su forma fisica como al modo de estar de los pobladores. La
imagen objetivo del Sector de Naranjal se determiné del siguiente modo: Uso
residencial predominante, desarrollo de un sector de Unidades Integrales de Talleres de
Servicios Automotores Modernos (UITAS), zona de boulevard central, equidad en la
participacién para accesos comerciales y de habitacion, y acciones programadas para

los procesos de transicion y/o relocalizacién de habitantes.

Como conclusiones acerca del proceso participativo en el Plan Parcial de Naranjal y del
estudio de los documentos considerados pueden sefialarse las siguientes:
ceo@catios.udea.edu.co
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1) El proceso participativo desarrollado en el Sector de Naranjal y los acuerdos
alcanzados serdn el punto de partida para la discusién de los ajustes al Plan
Parcial, permitiendo asi 4 allanar el camino de su legitimacién. De esta manera
se logra romper la sensacion de rivalidad que normalmente acompafia estos

procesos.

2) Laimagen del sector determinada por los pobladores fue la base para los disefios
arquitectonicos ganadores en el concurso impulsado institucionalmente, los
cuales se convierten en un referente obligado para la propuesta definitiva del

plan.

3) En Naranjal se logra trascender la idea de la participacién como un anexo a la
planificacién y se convierte esta como una estrategia propia y transversal al

proceso mismo de la planificacion en lo relativo a los planes parciales.

Después de 6 afios de aprobado el Plan Parcial de Naranjal el Area Metropolitana
consider6 pertinente dentro de su politica de promocién de la planificacion territorial,
promover la revision de Plan Parcial de Naranjal, considerado en su momento el

proyecto piloto de planeacién urbana.

Era importante estudiar por qué el Plan Parcial no se habia ejecutado, cudles de los
acuerdos alcanzados con la comunidad tienen atn vigencia, qué cambios se han operado
en la poblacién y en las actividades econdmicas del sector, revisar el disefio urbanistico
propuesto frente a los cambios fisicos operados en el entorno y las nuevas propuestas de

desarrollo vial y de espacio publico.

Para ello se considero como punto de partida efectuar una actualizacién de la

informacion sobre caracteristicas econdmicas, demograficas, sociales, de vivienda y

ambientales del sector, mediante la aplicacién de un instrumento de investigacion que
ceo@catios.udea.edu.co
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nos suministrara la informacién necesaria para soportar la tarea de revision y ajuste al

plan.
iv. Delimitacion del area de planificacion. (Jorge)

V. Caracteristicas y analisis del territorio. (Jorge)

I DIAGNOSTICO DEL AREA DE PLANIFICACION

En el Sector de Naranjal se observd que del total de 713 unidades fisicas, que
constituyen el universo del censo, (Ficha Técnica del Censo) 308 (el 43,2%) tienen

como uso la vivienda y 405 corresponden a unidades econdmicas (56,8%).

El Sector de Naranjal cuenta con un total de 849 habitantes de los cuales 400 (47%) son
hombres y 449 (53%) son mujeres. En el total de viviendas que pudieron ser

encuestadas (246) se encontraron 252 hogares.

De las 308 viviendas del sector el 52% son apartamentos, el 23% son casas y el restante

25% conforman un tipo de vivienda -de mala calidad.

Respecto de la actividad econdmica se hallaron 405 unidades econdémicas, de las cuales

329, es decir, el 81,2% son formales y 76 son informales, esto es, el 18,8%.

Conclusion: el area a intervenir redne estas caracteristicas........

1. Diagnéstico del area fisica de planificacion. (Jorge)
1.1 Metodologia utilizada para el diagnéstico fisico. (Jorge)

1.2 Analisis de los usos actuales del suelo y de las edificaciones. (Jorge)
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1.3 Potencialidades, limitaciones, tendencias de desarrollo y escenarios

probables del sector. (Jorge)
1.4 Potencialidades urbanisticas. (Jorge)
1.5 Limitaciones o desventajas urbanisticas del sector. (Jorge)
1.6 Tendencias de desarrollo. (Jorge)

1.7 Escenarios de desarrollo posibles. (Jorge)

a. Imagen objetivo. (Jorge)
i. El Nuevo Naranjal Arrabal. (Jorge)
ii. Usos del suelo que no caben en el Nuevo Naranjal Arrabal.
(Jorge)
iii. Alternativas para los usos que no caben en Naranjal Arrabal.

(Jorge)
2. Caracteristicas socioeconomicas del Sector Naranjal Arrabal. (CEO)
2.1 Justificacion

El Municipio de Medellin, comprometido con los procesos de recuperacion y

modernizaciéon de la estructura urbana y, adicionalmente, dando cumplimiento al

mandato establecido en la ley 388 de 1997 referente a los mecanismos e instrumentos

para la ejecucion de los llamados Planes Parciales de las ciudades, determiné la

rrealizacion de un estudio socioecondémico del drea considerada por el Plan Parcial

Naranjal, para la cual suscribié el convenio interadministrativo N° 5200000496 de
ceo@catios.udea.edu.co
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2005, con la Universidad de Antioquia representada en el Centro de Estudios de
Opinién y el Area Metropolitana mediante el convenio interadministrativo No 214 de
2006 comprometié el acompafamiento en lo social del Centro de Estudios de Opinién -
CEO- para la revisiéon y ajuste de los Planes Parciales del drea metropolitana de

Medellin.

Para recolectar la informacidn necesaria se recurrié a la elaboracion de tres encuestas
aplicables a las viviendas y personas, unidades econdmicas formales, y unidades
econdmicas informales. En este sentido, el censo socioecondmico de las unidades de
vivienda, personas y negocios del Barrio Naranjal y de tres manzanas de Arrabal,
desarrollado y convenido con el CEO, apunt6 a conocer la realidad econémica y social
de los principales agentes sociales de esta zona y a brindar a la Administracion

Municipal y al Area Metropolitana informacién ttil para la toma de decisiones.

El objetivo que se propuso el censo fue “Realizar una investigacion de cardcter
exploratorio que permitiera definir las caracteristicas socio-econdomicas de las
Unidades de Negocios Formales e Informales ubicadas en el sector objeto de estudio,
conocer sus caracteristicas econémicas y ambientales y elaborar el perfil social y

demogrdfico de los propietarios y trabajadores de dichos negocios”. citar
2.2 DELIMITACION DEL AREA

En sucesivas reuniones realizadas con los delegados de Planeaciéon Municipal
Municipio de Medellin, Dras. Nidia Acero y Catalina Duque, asi como miembros del
Grupo Naranjal, del Area Metropolitana del Valle de Aburrd, se determiné el 4mbito

espacial de los censos de la siguiente manera:

El Sector de Naranjal como poligono del plan parcial que lleva su nombre esta

conformado por el tradicional Barrio Naranjal, tres manzanas del Barrio Arrabal y la

Unidad Residencial La Macarena. Esta dltima, un conjunto residencial cerrado de
ceo@catios.udea.edu.co
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apartamentos de estrato tres, altamente consolidado y con caracteristicas diferentes al

resto del sector.

e Sector 1: Denominado Arrabal y constituido por las manzanas de Cdédigo

catastral MZ1104029, MZ1104030 y MZ1104031.

e Sector 2: Conformado por la Urbanizacién La Macarena, identificada por el
codigo catastral MZ1103021, que se considera unidad consolidada y que no

precisa de transformacion.

e Sector 3: El resto de Naranjal sujeto de renovacién, conformado por 7
manzanas identificadas con los co6digos catastrales asi: MZ1103004,
MZ1103005, MZ1103018, MZ1103019, MZ1103020, MZ1103023,

MZ1103024. Definir en forma de texto los codigos utilizados

ceo@catios.udea.edu.co
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2.3 El proceso censal y la metodologia aplicada.

Para la definicion de la estrategia censal se desarrollaron diferentes actividades

preparatorias, las mismas que sintetizamos de la siguiente manera:

1. Diseiio de cuestionarios para el Estudio Socioeconémico del Sector de
Naranjal. Se defini6 abordar de manera independiente el estudio
socioecondomico de las unidades econdémicas formales de las informales. Se

definieron teméticas, variables y preguntas especificas a ser contempladas en las
ceo@catios.udea.edu.co
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encuestas. El proceso de construccion de las encuestas fue un proceso colectivo,
entre contratista y contratante, donde las sugerencias y recomendaciones de los
funcionarios de Planeacion fueron consideradas e incluidas en los instrumentos
de investigacidn, validando de esta manera las necesidades del Departamento de
Planeacién con los objetivos propuestos para la investigacion. El mismo
procedimiento se siguié para definir el contenido temdtico de la encuesta de

viviendas y hogares.

2. Concertacion de dos cuestionarios (para economia formal e informal) y
adicion de uno sobre vivienda y personas, con funcionarios del
Departamento Administrativo de Planeacion del Municipio de Medellin.
Las encuestas son puestas a consideracién y aprobacién del Departamento de
Planeacion, antes de ser impresas para su aplicaciéon, como forma de control y
perfeccionamiento, lograndose obtener unos instrumentos de investigacion para
aplicar de alta calidad. Se identifica la importancia para el proyecto de actualizar
también la informacion sobre viviendas y hogares, para lo cual se acuerda
adicionar un tercer formulario sobre vivienda y hogares. Ademads se acordd con
el Area Metropolitana el sistema de geo-referenciacién a emplear en la encuesta,

con el objeto de poder realizar cruces y comparacién de informacion.

3. Elaboracion de la Cartilla Guia para la Encuesta. Se elaboré una Cartilla
Guia, instructiva para los Coordinadores de campo y los encuestadores, cuyo
contenido apunta a esclarecer los objetivos y propdsitos de las preguntas y lograr
un clima de cooperacion del encuestado que se traducird en una mejor calidad de

la informacion a obtener.

4. Conteo de predios mediante trabajo de campo para definir la cantidad de
unidades econémicas y viviendas, ocupadas y desocupadas. Con el empleo
de planos detallados del sector, se procedid a realizar el recorrido de la zona y el
conteo de las unidades econdémicas y de las viviendas albergadas alli. Este

ceo@catios.udea.edu.co
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trabajo previo a la realizacion del censo permite planificar el trabajo de los
encuestadores (mapeo, nimero y recorridos), identificar el clima y actitud de los
vecinos del sector, y adoptar correctivos y ajustes al trabajo de recoleccion de la
informacidn. Este trabajo de campo nos permiti6 precisar el nimero de unidades
econdmicas activas, de viviendas ocupadas y el grado de formalidad e

informalidad del sector.

5. Aplicacion de las encuestas. Las encuestas se aplicaron el pasado Miércoles 15
de Marzo de 2006-10-31. La actividad de encuestaje se realizé en un mismo dia
mediante un trabajo intensivo de barrido de todo el sector por el equipo de
encuestadores. El trabajo se realiz6 en condiciones normales de aceptacion y
colaboracién por parte de los entrevistados. Los posibles ajustes requeridos, por
identificacion de errores o deficiencias en la recoleccién de la informacion, se

realizaron en los dos dias siguientes al censo del sector.

Tratando de ser fieles al seguimiento que impone un censo, el Centro de Estudios de
Opinién (CEO) disefi6 tres tipos de cuestionarios especificos, segtin la poblacion objeto:
Uno, para el sector de viviendas y hogares, otro para las actividades del sector formal de

la economia y un tercero, para las actividades del sector informal.

El CEO estructuré preguntas de caracterizacion sociodemogrifica, que permitieran
conocer la realidad de la zona; sector, secciéon y manzana de los predios, sexo, edad,
nivel educativo y estado civil del usuario de la actividad soportada en el suelo urbano,
tipologia de la tenencia del suelo, tipo de actividades que se desarrollan, etc. Las otras

preguntas dependian de los destinatarios de los cuestionarios

Consideramos que las lecturas de cuadros, que el lector encontrara en este informe,
ratificard algunas de las percepciones que se han construido en torno a zonas de

deterioro, pero, la documentacion de los hechos se utilizaran, eventualmente como

ceo@catios.udea.edu.co
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instrumentos de transaccidn y concertacién con los pobladores de la zona afectada por

el Plan Parcial.

Inicialmente, el grupo de trabajo del CEO, buscé establecer una estructura bésica, que

sirviera de marco para la elaboracién del cuestionario. Esta estructura es como sigue:

Unidades Fisicas

Material dominante en
paredes, pisos y techos.
Acceso a los Servicios

Publicos.

Cuestionario de

Vivienda

VARIABLE CATEGORIA REFERENTE EMPIRICO
Caracterizacion Fisico | Ubicacion geogréfica La diferenciacion entre tres sub-
— Espacial de las | Tipologia de vivienda | zonas: Arrabal, Urbanizaciéon Ia

Macarena y Naranjal propiamente.

Areas funcionales de la vivienda

Caracterizacion de los

Numero de hogares que

Numero de cuartos exclusivos y

personas que habitan

las viviendas

Hogares. habitan la vivienda. compartidos
Tipologia de la tenencia
Ingresos familiares
Caracteristicas de las | Arraigo en el barrio Sexo, edad, parentesco.

Nivel educativo.
Tipo de afiliacion a la seguridad
social

Tiempo de vivir en el barrio.

Cuestionario de
Unidades
Economicas

Formales

VARIABLE

CATEGORIA

REFERENTE EMPIRICO

. i
ceo@catios.udea.edu.co
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Caracterizacion Fisico

— Espacial de las

Unidades Econdomicas

Ubicacién geografica.
Tipologia de tenencia
de los locales.

Material dominante en
paredes, pisos y techos.
Acceso a los Servicios

Publicos.

Direcciones de los negocios.
Valores de los locales que ocupan
los negocios.

Areas de los lotes ocupados para el
negocio.

Valor de los servicios publicos.

Estratos socioecondmicos.

Caracterizacion de las

Unidades Economicas.

Tipo de  actividad
econdémica (sector).
Formalidad de la
unidad.

Personal vinculado.
Informacion contable.

Gestién ambiental.

Productos que compra, vende,
repara o recicla.

Proveedores y clientes.

Relacién con el sector informal.
Licencias, impuestos, etc.
Cantidad de empleados y tipo de
contratacion.

Volumen de ventas y de utilidades.
Créditos.

Tratamiento de desechos sélidos.

Caracteristicas de las

personas propietarias

de los negocios

Arraigo en el barrio

Sexo, edad, parentesco.

Nivel educativo

Tipo de afiliacion a la seguridad
social

Tiempo de trabajar en el barrio.

. i
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Cuestionario de

Unidades

Econémicas

Informales

VARIABLE CATEGORIA REFERENTE EMPIRICO
Identificacion de las | Ubicacion geogréfica Direccién asociada a los negocios.
Unidades Econoémicas | Tipologia de la | Valoracion del negocio.
Informales tenencia del negocio. Productos que compra, vende,

Tipo de  actividad | repara o recicla.
econdmica (sector). Proveedores y clientes.

Relacion con el sector formal.

Caracteristicas de las | Arraigo en el barrio Sexo, edad, parentesco

personas propietarias Nivel educativo

de los negocios Tipo de afiliaciéon a la seguridad
social

Tiempo de trabajar en el barrio

El proceso de disefio del cuestionario las encuestas fue un proceso colectivo, entre
contratista y contratante, donde las sugerencias y recomendaciones de los funcionarios
de Planeacion fueron consideradas e incluidas en los instrumentos de investigacion,
validando de esta manera las necesidades del Departamento de Planeacién con los

objetivos propuestos para la investigacion.

Se probaron las encuestas y se definieron sus formatos finales, en discusién entre el
equipo conformado por el CEO, el Departamento Administrativo de Planeacion y las
opiniones del Grupo Naranjal conformado en el Area Metropolitana del Valle de

Aburra. Los formatos de las mismas, se adjuntan en los anexos de este informe.

ceo@catios.udea.edu.co
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La revision y ajustes a las encuestas se realizaron los dias Jueves 15 y Viernes 16 de
Marzo, bajo la modalidad de un trabajo intensivo de barrido de todo el sector por el
equipo de encuestadores y verificacion de direcciones. Adicionalmente, el equipo volvié
a la zona para una tercera revisita a los predios calificados como “ausente”. Como ya se
menciond, el trabajo se realizé en condiciones normales de aceptacién y colaboracion
por parte de los entrevistados, con algunas excepciones sobretodo en lugares donde se

sospecha se desarrollan actividades fuera de la ley.
Sistematizacion de la informacion

Se procesé la informacién y se disefiaron los cuadros de salida. En el presente informe,
se indican los andlisis bdsicos sobre la base de la lectura de los cuadros, es decir, se
enfatiza en los andlisis de frecuencias y de cruces considerados esenciales, que permiten
llevar a una base real y fija de comparacién de politicas publicas y de crecimiento de la

confianza en las instituciones.

En los numerales 2.4 a 2.7 de este documento, estan los andlisis referidos a los

resultados censales:

e Los apartes 2.4 y 2.5 se refiere al censo de viviendas, hogares y personas. Se
hicieron unas caracterizaciones del conjunto de Naranjal y luego, entendiendo
que la presencia de la Urbanizacién La Macarena introducia cierta “alteracién”
al momento de caracterizar la zona mds deteriorada de Naranjal y principal

centro de intervencion, se hicieron andlisis separados de estas dos subzonas.

e En el aparte 2.6 el andlisis se centré en el estudio de las condiciones de los
negocios de tipo formal que existen en la zona. Se determind que el cardcter
formal se definfa a partir del hecho de tener legalizado ante las autoridades
municipales su operacion o poseer el registro mercantil de Cimara de
Comercio. Los andlisis trataron de determinar, a partir de la caracterizacién de

ceo@catios.udea.edu.co

\Ll‘r‘rP://cco.ua'ca.cﬂu.r.o
(Ciudad levcrﬁ,itaria 5|oque 9-252 7}“e|e{>ax: 2105775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OFINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

las unidades econémicas y de sus caracteristicas fisico espaciales, la solidez de
los negocios, sus relaciones o cadenas productivas establecidas por sus
proveedores y clientes, sus vinculos con el sector informal de la zona, su arraigo
y dependencia del territorio de ubicacién, etc. También se indagd sobre el
impacto ambiental de sus actividades, asi como por las expectativas surgidas

por la implementacion del Plan Parcial

e El aparte 2.7 se refiere a las actividades econdmicas informales, en las cuales se
indagd igualmente por las caracteristicas fisicas y del negocio, por su solidez
econdmica y sus relaciones con el espacio y con los agentes formales de la
zona. También se les interrogd por sus cargas ambientales y expectativas frente

al proceso de transformacion de la zona, que se generaria con el Plan Parcial.

e En la parte final de este acdpite estdn las conclusiones que pretenden jalonar

interpretaciones para estudios posteriores.

En esencia, se tratdé de una investigacidn de cardcter exploratorio que permitié definir
las caracteristicas socioecondmicas de las Unidades de Negocios Formales e Informales
ubicadas en el sector objeto de estudio, conocer sus caracteristicas econdmicas y
ambientales y elaborar el perfil social y demogréfico de los propietarios y trabajadores
de dichos negocios. Posteriormente se determiné entre las partes comprometidas en
incluir en el estudio censal el componente de vivienda con sus residentes, existente en el
area determinada de intervencién por el Plan Parcial, y agregar al drea de intervencion

tres manzanas del Sector de Arrabal. .

El punto de partida de la investigacion, fue el reconocimiento de que la zona definida
para el Plan Parcial de Naranjal es una zona urbanizada y construida, que actualmente,
como producto del paso del tiempo y de los usos a que ha sido sometida se encuentra en
condiciones evidentes de deterioro, lo cual la convierte en el objeto de la renovacién

urbana contenida en su Plan Parcial.
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\Ll‘r‘rP://cco.ua'ca.cﬂu.r.o
(Ciudad levcrﬁ,itaria 5|oque 9-252 7}“e|e{>ax: 2105775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OFINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

2.4 El Diagnoéstico de vivienda

De las 310 viviendas encontradas en Naranjal se logré entrevistar a 247 unidades, que
representan el 79% del total — en 6 viviendas manifestaron abiertamente su rechazo a ser
entrevistados, 23 se encontraban desocupadas y 34 con personas ausentes en las
sucesivas visitas que se realizaron y con renuencia y disculpas para responder la
entrevista. La base de los andlisis son esas 247 unidades fisicas que aportaron

informacion.

En el conjunto barrial, es claro el predominio de la vivienda tipo apartamento, tipologia
que, por supuesto, se encuentra mdas concentrada en la Urbanizacién La Macarena.

Véase el grafico N° 1.

GRAFICON° 1

Tipologia de la vivienda

70 — 77

7671 CASOS

chr —

20 — 71 casos

7 caso 8 casos 6 casos

Apartamento casa Vivien: da con
algin tipo de
negbdic

Vivienda tipo
Hanch8'

Tipo de vivienda

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdmicas. CEO, Marzo 15 - 18 y

20 de 2006

Practicamente todas las viviendas estdn ubicadas en los estratos 3 y 2 en orden de
importancia. Podriamos decir que estdn en el estrato 3 en una relacion de casi 9 de cada

10 viviendas y la otra se ubica en el estrato 2. VE&ase el grafico N° 2.
ceo@catios.udea.edu.co
\Ll‘r‘rP://cco.ua'ca.cﬂu.r.o
Ciudad (Universitaria Bloque 9-252 Jelefax: 2105775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
‘ CENTRODE E.STUDIOS DE OFINION
CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

GRAFICO N° 2

Distribucion de las viviendas por estratos

DISTRIBUCION DE LAS VIVIENDAS POR ESTRATOS

7 caso

Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006

Ahora bien, los pagos que se destinan a cubrir la vivienda — ya sea bajo la modalidad de
arrendamiento o subarriendo, o por amortizaciones a la deuda hipotecaria - en un
porcentaje muy alto, del 66% solo equivale a un salario minimo mensual, tal como lo

expresa la tabla N° 1

TABLA N°1

Pagos mensuales destinados a la vivienda
PAGO MENSUAL POR LA VIVIENDA

Frecuencia o Yo ACuUum.

Entre $ 5.500 v $ 100.000 =] 7,7 7,7
Entre $ 100.001 v $ 200.000 a1 35,0 42,7
Entre $ 200.001 v $ 300.000 27 23,1 65.8
Entre $ 300.001 vy $ 400.000 17 14.5 80,3
Entre $ 400.001 yv $ 500.000 7 6,0 86,3
Entre $ 500.001 y $ 600.000 7 6,0 92,3
Entre $ 600.001 v $ 750.000 3 2,6 94,9
No sabe, No resp (=3 5,1 100,00
Base 117
No aplica 134
Total 251

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 - 18y
20 de 2006
ceo@catios.udea.edu.co
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En cuanto a la relacién de hogares por vivienda, se pudo establecer con los datos
censales que es de 1,01 pues en las 247 viviendas habitan s6lo 251 hogares. Viviendas

unifamiliares

Tal como se estableci6 al delimitar el area de trabajo, se considero pertinente diferenciar
el sector de la MZ1103021 correspondiente a la Urbanizacion La Macarena del resto de
la zona de intervencidn, pues esta urbanizacidn, dado su nivel de consolidacién se
presenta como atipica del conjunto barrial y, por lo tanto, le puede estar introduciendo
cierta “alteraciéon” a la presentacion final de los datos. Los datos presentados por
separado para la Urbanizacién La Macarena y el Resto de Naranjal muestran esa

diferenciacion.

Si separamos la parte mds consolidada del Sector de Naranjal, que es el Conjunto
Residencial La Macarena, del resto del sector, observamos como algunas de las
caracteristicas que presenta la totalidad del sector se acentian y otras que no se
percibian aparecen. Esta urbanizacién se encuentra ubicada totalmente en el estrato 3,
como resultado tanto del tipo de materiales dominantes en su construccién, como de la
provision de servicios: el 100% de las viviendas tienen sus paredes de adobe, ladrillo o
bloque revocado y pintado, en tanto que sus pisos son de baldosa, vinilo o tableta
principalmente y unas pocas poseen alfombra o tapete o madera, en materia de los
servicios publicos domiciliarios, estas viviendas cuentan, en un 100%, con los servicios
de energia, acueducto y alcantarillado, el servicio telefénico fijo cubre a cerca del 98%

y el servicio de gas cubre a cerca del 90% del total de viviendas.

En materia de tenencia de vivienda, mientras en La Macarena el 77% de las viviendas
ocupadas son propias, en el resto de Naranjal esta cifra apenas llega al 38%. Esto es,
mientras la Urbanizacién La Macarena es una zona de propietarios, en una relacion de 4
de cada 5 viviendas, en el resto de Naranjal se puede afirmar que es de arrendatarios en

una relacién que involucra a mds de la mitad del total de unidades fisicas.
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GRAFICO N°. 3

La Tenencia de la Vivienda en Naranjal

Resta Maranjal
1
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Subarriendo_0,55%
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En arriendo  52,20%

Propia, totalmente pagada 7g g4

Propia, la estan pagando  3,30%

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 - 18y

20 de 2006

Y como complemento a lo anterior, se adopt6 el tiempo de residencia en el barrio como
criterio basico de arraigo y el panorama es como sigue: mientras en La Macarena sélo el
15% de las familias siempre han vivido alli, en el resto de Naranjal la cifra llega al 55%.
Y desagregamos en afios el tiempo de permanencia en el sector de Naranjal

encontramos los datos que muestra la siguiente Tabla No 2:

TABLA N°. 2

Tiempo de vivir en el Barrio

RESTO DE |URB. LA
NARANJAL | MACARENA

% %
HASTA 1 ANO 18,8 21,7
ENTRE 2 Y 5/|21,1 354
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ANOS

ENTRE 6 Y 10

ANOS 16,1 13,6

ENTRE 11 Y 15

ANOS 7,0 10,1

ENTRE 16 Y 20

ANOS 5,6 10,6

ENTRE 21 Y 25

ANOS 6,2 0,5

MAS DE 26 ANOS 25,2 8,1
100,0 100,0

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas vy

Unidades econdmicas. CEO, Marzo 15 —

18 y 20 de 2006

Esto significa que 3 de cada 5 habitantes de la Urbanizacién de La Macarena llegé al
barrio en los dltimos cinco afios, pero igualmente 1 de cada 5 lleva entre 11 y 20 afios,

lo que representaria un fuerte sentimiento de arraigo a la zona.

Ahora bien, es indudable que uno de los criterios basicos para definir la calidad de la
vivienda, se refiere a las dreas funcionales que estas poseen. Las viviendas de la
urbanizacion la Macarena se caracteriza por poseer estas dreas claramente definidas:
poseen sus respectivas salas, comedores, un cuarto exclusivo para cocinar, la mayoria

puede disponer de garajes, e incluso, al menos 1 de cada cinco poseen cuarto util.

ceo@catios.udea.edu.co
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TABLA N°. 3

Las areas funcionales de las viviendas

NUMERO DE

UNIDADES RESTO URB. LA

FUNCIONALES NARANJAL | MACARENA

% N°  |% NP

SALA 0 478 185 [40,6 |28

1 51,7 (92 [56,5 |39

2 06 |1 2.9 2
COMEDOR 0 63,5 |[113 [40,6 |28

1 36,0 |64 [594 |41

2 06 |1 0,0 0
SALA COMEDOR |0 73,6 [131 [594 [41

1 26,4 (47 [406 |28
COCINA 0 73 [13 10,0 0

1 92,1 [164 [100,0 |69

2 06 |1 0,0 0
GARAJE 0 949 [169 [275 |19

1 51 |9 [725 {50
BODEGA, UTIL |0 98,9 [176 [812 [56

1 1,1 |2 174 |12

3 00 [0 1,4 1

Base: Resto Naranjal 178 casos. Urb. La macarena 69 casos.
Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades

econdémicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006
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2.4.2 Elresto de Naranjal Arrabal !

Se podria reconocer este barrio como de tipo tradicional, surgido y desarrollado como
resultado, tanto del desarrollo de la planta fabril de TEJICONDOR, como de la

presencia de la Plaza de Toros La Macarena.

A diferencia de la Urbanizaciéon La Macarena, en el resto de Naranjal ya encontramos
viviendas que se corresponden con el estrato 2, aunque el estrato 3 sigue siendo el
dominante, tal como se puede apreciar en el Grafico N° 4. De otro lado, 4 de cada cinco
viviendas en Naranjal, excluyendo La Macarena, corresponden al estrato 3, en tanto,
que casi 1 corresponderia al estrato 2. Las viviendas de este dltimo estrato son las mas

antiguas, inapropiadas y deterioradas del sector.

GRAFICO N°. 4

DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA POR ESTRATOS

Urb la Macarena

100,
59,0

Base 178 casos Base 69 casos

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 - 18y

20 de 2006

1 e . .. . ., . .,
La base para los andlisis de las viviendas de Naranjal con exclusion de la urbanizaciéon La Macarena es
de 178 casos.
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Al menos 1 de cada cinco viviendas tiene sus paredes construidas con materiales
relativamente de baja calidad o arcaicos, esto es, materiales de desecho, bahareque o
cafa o, en el mejor de los casos, con ladrillos, adobes o bloques sin ranurar ni revocar.

Sus pisos esencialmente son en cemento o gravilla. Véase las Tablas Ns° 4 y 5.

TABLA N° 4
Material Predominante de las Paredes
RESTO URB LA
NARANJAL MACARENA
N° % N° %
Materiales de
1 ,6% 0 ,0%
desechos y otros
Bahareque, guadua
7 3,9% 0 ,0%
o cafa
Tapia pisada 2 1,1% 0 ,0%
Ladrillo o bloque o
Material adobe sin ranurar, | 3/ 17,4% 0 ,0%
Predominan sin revocar
te de Ladrillo o bloque
6 3,4% 0 ,0%
Paredes ranurado o revitado
Ladrillo o bloque o
adobe revocado Yy |119 66,9% 69 100,0%
pintado
Ladrillo o Bloque
Forrado en piedra o | 12 6,7% 0 ,0%
madera

Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades econdémicas. CEO, Marzol5 — 18

y 20 de 2006
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TABLA N° 5
Material Predominante de Los Pisos
RESTO URB LA
NARANJAL MACARENA
N° % N° %
Tierra o arena 1 ,6% 0 ,0%
Cemento o gravilla | 24 13,5% 0 ,0%
Material Baldosa, vinilo,
. 152 85,4% 68 98,6%
predominan tableta o ladrillo
te de los Alfombra o tapete
Pisos de pared a pared,
1 ,6% 1 1,4%
marmol, parquét,
madera

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdmicas. CEO, Marzol5 — 18

y 20 de 2006

En cuanto a los servicios ptblicos domiciliarios, la cobertura es muy buena en energia,
acueducto y alcantarillado, decrece un poco en lo referente al servicio telefénico de

linea fija y es muy deficiente en lo referente al servicio de gas.

Los apartamentos en este subsector son el 51,7%, las viviendas tipo casa son el 39,9%,

las viviendas tipo cuarto o inquilinato o pension son el 4,5% del total.

GRAFICO N° 5

Tipologia de la vivienda Resto Naranjal

ceo@catios.udea.edu.co
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0,56%
3,37% 4,49%

. Vivienda tipo Rancho
[ Vivienda tipo Cuarto, inquilinato o pension
[ Apartamento

. Casa

|:| Vivienda con algun tipo de negocio

51,69%
92

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 - 18 y

20 de 2006

Y tal como se aprecia en el grifico N°. 2 esta es una zona mayoritariamente de
arrendatarios y solo 2 de cada 5 familias pueden afirmar que son propietarias —la estdn
pagando o la tienen totalmente pagadas- pese a la antigiiedad de residencia en la zona:
mas de la mitad de sus habitantes llevan residiendo alli mas de 6 afios, e incluso, 1 de

cada 4 habitantes lleva mas de 25 afios residiendo en este barrio. Véase la tabla N° 2.

En relacion con la disposiciéon de dreas funcionales diferenciadas en las viviendas del
Resto de Naranjal, la Tabla N° 3 muestra que muchas carecen de comedor y de sala, e
incluso de sala comedor. Por supuesto carecen de garajes y de cuartos dutiles. Se
encuentra también que cerca del 50 %, es decir, 1 de cada 2 viviendas poseen entre 1 y 2

cuartos exclusivos para dormir y estdn dotadas de 1 solo bafio.

Ahora bien, se puede establecer que mas de la mitad de los hogares pagan por la
vivienda —bien bajo la modalidad de arriendo, o bien de amortizacién a deuda

hipotecaria- hasta un salario minimo. En la Urbanizacién La Macarena dichos pagos se

ceo@catios.udea.edu.co
L]‘f‘rP://ccnua'caxéduc.o
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elevan hasta 2 salarios minimos. Véase un comparativo entre estas subzonas en la Tabla

N° 7

TABLA N°.7

Pago mensual por la Vivienda

RESTO URB. LA
NARANJAL | MACARENA
% %

ENTRE $ 5500 Y $

100.000 4.4 1.4

ENTRE $ 100.001 Y $

200.000 22,5 0,0

ENTRE $ 200.001 Y $

300.000 14,8 0,0

ENTRE $ 300001 Y $

400.000 9.3 0,0

ENTRE $ 400.001 Y $

500.000 1,1 7.2

ENTRE $ 500.001 Y $

600.000 0,0 10,1

ENTRE $ 600.001 Y $

750.000 1,1 1,4

NO APLICA 445 76,8

NO SABE, NO RESP. 2.2 2,9

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades

economicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

Ahora bien, 4 de cada 5 personas que residen en Naranjal — excluyendo la Urbanizacion
La Macarena - declararon que recibian mensualmente menos de $ 700.000, es decir, un
ceo@catios.udea.edu.co
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poco menos de 2 salarios minimos, y solo 1 de cada 10 percibe ingresos superiores al
millon de pesos. La situacién se invierte en la mencionada urbanizacién, menos de 1 de

cada 10 declaré recibir menos de $ 700.000 y 4 de cada 5 dijo recibir ingresos

superiores a $ 1.000.000.

TABLA N° 8

Ingresos personales Mensuales

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE ESTUDIOS DE OFINION

RESTO URB. LA
NARANJAL | MACARENA
% %

DE $ 0AS$ 200.000 9,9 0,0

DE $ 200001 A $

400.000 40,1 1,4

DE $ 400001 A $

700.000 29,1 72

DE $ 700001 A $

1.000.000 8,2 8,7

DE $ 1.000.001 A §$

1.500.000 7.1 29,0

DE $ 1.500.001 A $

2.000.000 2,7 23,2

DE $ 2.000.001 A $

3.000.000 1,1 14,5

DE $ 3.000.001 A $

4.500.000 0,5 8,7

MAS DE $ 4.500.001 0,5 1,4

NO SABE, NO RESP. 0,5 5.8

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades

economicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

. i
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Dados los ingresos tan exiguos, que declararon los habitantes de Naranjal, es evidente
que otros miembros fuera de la cabeza, tienen que aportar para el mantenimiento del

hogar.
2.5 El Diagnostico de Personas Residentes

La composicién de la poblacién por sexo y grupo de edades nos presenta una poblacion
total de 849 personas de las cuales el 47% son hombres y el 53% mujeres. En los
hombres predominan los grupos de edad de 15 a 19 afios con un 11% y de 20 a 24 afios
con un 10.5% de la poblacion total masculina. En las mujeres predominan los grupos de
30 a 34 anos con 9.4% y los de 20 a 24 y 25 a 29 con 8% cada uno. Para el total de la
poblacién predominan los grupos de 20 a 24 afios y 15 a 19 afios con 9.2% y 8.5%

respectivamente. Véase el Grafico N° 6 Piramide General de Poblacién de Naranjal.
Conclusiones asociadas a las recomendaciones

Se trata de una poblaciéon mayormente joven, en un 46.1% menor de 29 afios, pero a la
vez se nota una contraccioén en la base de la pirdmide poblacional en la medida que el
grupo de 0 a 4 afios representa el 6.7%, inferior al siguiente de 5 a 9 afios, lo que puede

denotar una disminucidn en las tasas de natalidad.

GRAFICO N° 6
PIRAMIDE GENERAL DE POBLACION - NARANJAL

ceo@catios.udea.edu.co
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RANGOS DE EDAD

a0 y mas afios —
85 - 89 afios —
80 - 84 afios —
75 - T9 afios —
70- 74 afios =
B5 - B9 afos =
B0 - 64 afios —
55 - 59 afios —
50 - 54 afios —
45 - 49 afios —
40 - 44 afios =
35 - 39 afios =
30 - 34 afios —
25 - 29 afips
20 - 24 afios —
15-19 afios
10-14 afios =
5.8 afios =

0 - 4 afios =
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Sexo
Masculino

Femenino

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades

—40ymas afios
—85- 89 afios
—80 - 84 afios
—75-79 afios
—70-74 afios
—65 - 69 afios
—60 - 64 afios
—65- 59 afios
—60 - 54 afios
—45- 49 afios
—40 - 44 afios
—35- 39 afios
—30 - 34 afios
—25- 29 afios
—20- 24 afios
—15-19 afios
—10-14 afios
—5- 89 afos
—0- 4 afios

T
50

T T T T I T T T
40 30 20 10 0 10 20 30

Recuento

economicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

Posteriormente, al desglosar la zona de Naranjal en dos secciones que se identifican

como ‘“Macarena” -para hacer referencia a la Urbanizacion La Macarena- y “Resto” —

para agrupar el resto de manzanas objetos de este censo - se pueden observar dos (2)

nuevas pirdmides poblacionales. Véase Grafico N° 7.

La correspondiente a La Macarena, es una pirdmide atipica, poco uniforme, que muestra

una poblaciéon mayoritaria, y muy marcada, de tipo femenino, concentrada en edades

ceo@catios.udea.edu.co
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entre los 40 y los 60 afios. La poblacién masculina se ubica de manera destacada entre

los 15 y los 29 afos.

La pirdmide del Resto de Naranjal, es mds normal y equilibrada en la proporcién de
hombres y mujeres. La poblacién femenina dominante esta en el rango entre 30 y 34
afios. La poblacién masculina muestra dos picos: uno entre los 15 y los 24 afios y otro

entre los 40 y 44 afos.

GRAFICO N° 7
PIRAMIDE GENERAL DE POBLACION - Macarena y el Resto

Sexo
Masculino Femenino
90 Y MAS ANOS —90 Y MAS ANOS

80 A 84 ANOSH —80 A 84 ANOS

70 A 74 ANOS —70 A 74 ANOS

60 A 64 ANOS —60 A 64 ANOS

50 A 54 ANOS —50 A 54 ANOS

40 A 44 ANOS —40 A 44 ANOS MACARENA

30 A 34 ANOSH —30 A 34 ANOS
fﬂ 20 A 24 ANOSH —20 A 24 ANOS
2 10 A 14 ANOS —10 A 14 ANOS
o 0A 4 ANOS— —0A4ANOS
1]
1]
Q i _
S 90Y MAS ANOSH —90 Y MAS ANOS
< 50A84ANOS —80 A 84 ANOS
E 70 A 74 ANOSH —70 A 74 ANOS

60 A 64 ANOS —60 A 64 ANOS

50 A 54 ANOS —50 A 54 ANOS

40 A 44 ANOS —40 A 44 ANOS RESTO

30 A 34 ANOSH —30 A 34 ANOS

20 A 24 ANOSH —20 A 24 ANOS

10 A 14 ANOS —10 A 14 ANOS

0A 4 ANOS— —0 A 4 ANOS
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Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades

economicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

Al analizar la composicion de los hogares del sector vemos como de las 849 personas
censadas un 29.4% corresponde a las cabezas de hogar, un 34.3% son hijos y un 13.4%
corresponde a conyuges o parejas de las cabezas del hogar. La relacién entre el nimero
de cényuges y el nimero de cabezas de familia 45.65 denota un alto porcentaje de
desintegracién familiar, ausencia del padre o de la madre en mds de la mitad de los
hogares. Igualmente el niimero de hijos respecto de la poblacién adulta apenas de un

52.2% es bajo y denota una poblacién relativamente envejecida o en proceso de serlo.

Encontramos también entre los empresarios formales un bajo nivel educativo, donde se
destaca que 26% de la poblacion sélo han alcanzado el nivel de educacién primaria, el
19% la secundaria, el 19% la media académica, un 15% tienen educacidn universitaria y

un 11% no poseen ningtin tipo de estudios.

El nivel educativo promedio de la poblacién es bajo, mientras el 77% tiene nivel de
media académica apenas el 18% alcanza nivel tecnolégico y universitario. El que
apenas el 21% tenga formacién técnica, tecnoldgica o universitaria indica un bajo nivel

de preparacién para el empleo de los habitantes del sector.

El andlisis respecto del sitio de trabajo de la cabeza de familia nos indic6 que el 50% de
los habitantes trabaja en otra comuna o sector de la ciudad, el 23% en el mismo sector y
el 12% en un barrio vecino. El hecho de que el 35% de las cabezas de familia del sector
trabajen cerca de su lugar de residencia nos muestra la importancia econémica de
Naranjal y la importancia que para sus moradores y la ciudad tiene la renovacién
urbana, con sentido social del sector donde se privilegie la permanencia de sus

moradores.

ceo@catios.udea.edu.co
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Conclusiones asociadas a las recomendaciones

2.6 EL DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS FORMALES

2.6.1 Generalidades

Respecto de la caracterizacion de la poblacién de propietarios formales, clasificados por

sexo y grupos de edad, existe un claro predominio de la poblacién masculina 74,2 %

frente a 22,2% poblacién femenina®.

GRAFICO N° 8

Sexo del Propietario

No sabe no responde

Femenino

Masculino

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades

economicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

La irregular pirdmide por edades para la poblacién masculina indica, de un lado, que la
actividad econémica del propietario se concentra entre los 40 y 50 afios —el 34.6% de

los hombres propietarios se encuentra en estas edades- y, de otro lado, indica que antes

2 . . . . .
Un 3,6% de las personas entrevistadas —empleados del negocio, es decir, que eran no propietarios- se
negaron a informar en torno a la persona propietaria.
ceo@catios.udea.edu.co
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de los 21 afios ningtin hombre figura como propietario. También se puede observar que

entre los mayores de 76 afios, las mujeres participan mas que los hombres como

propietarios, situacion que también se repite hasta los 25 afos. Entre el sexo femenino,

se puede observar que aquellas con edades entre los 46 y los 50 afios son las que més

participan como propietarias. También se puede afirmar que comienzan mds jévenes

que los hombres su vida como propietarias.

EDAD DEL PROPIETARIO DE LA UNIDAD
ECONOMICA

GRAFICO N° 9

Masculino

Sexo del Propietario
No sabe no

Femenino

responde

Mo sabe, Mo responce —
ertre 16 v 20 afios —
ertre 21 y 25 anos —
ertre 26 y 30 anfos —
ertre 31 y 35 anos —
ertre 36 v 40 afios
ertre 41 y 45 afos -
ertre 46 v 50 afios
ertre 51 y 55 anos -
ertre 56 y 60 afos —
ertre 61 y 65 anos —
ertre 66 v 70 afios —
ertre 71 v 75 afios —
ertre 76 y 80 anfos —

ertre 81 y 86 anos -

L

—entre 16y 20 afios
—entre 21 y 25 afios
—entre 26 v 30 afios
—entre 31 v 35 afios
Fentre 36y 40 afios
Fentre 41 v 45 afios
—entre 46 v 50 afios
—entre 51 v 55 afios
—entre 56y 60 afios
—entre 61 y 65 afios
—entre 66y 70 afios
—entre 71y 75 afios
—entre 76 v 80 afios
—entre 81 v 86 afios

40 30 20 10 0O

Fuente:

Recuento

Censo de Poblacion,

econdémicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

Viviendas

10 20 30 4M0 30 20 110 0O

y Unidades

Con relacién al estado civil de los propietarios de las unidades econémicas formales

predominan los casados con un 52.7%, unién libre 14.2%, 6.5% separados o

divorciados, 4.4% viudos y 16.4% solteros.

ceo@catios.udea.edu.co
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Respecto del nivel educativo, ver Tabla No 9 se destaca un bajo nivel de formacion,
profesional y para el trabajo, de los empresarios formales del sector. Para un universo de
259 propietarios formales que reportaron informacion, tnicamente el 15,3% tienen
estudios superiores —universitarios o posgraduados- esto es, casi uno (1) de cada siete
(7) propietarios y solo el 6,9% estudios de formacién técnica. La formacion
predominante se ubica en los niveles de primaria y secundaria: el 29.5% dijo tener

estudios a nivel de primaria y el 40% en el nivel de estudios secundarios.

TABLA N°9

NIVEL EDUCATIVO DE LOS PROPIETARIOS

NIVEL EDUCATIVO [Frec. |Afos Frec. |% % acum..
Sin Estudio 7 10 7 2,5 2,5
Primaria I81 1 3 1,1 3,6
2 10 3,6 7,3
3 5 1,8 9,1
4 7 2,5 11,6
5 56 20,4 32,0
Secundaria 110 |6 23 8,4 40,4
7 1 [0,4 40,7
8 23 8,4 49,1
9 7 2,5 51,6
10 2 [0,7 52,4
11 54 19,6 72,0
Técnica 19 1 10 10,0 72,0
2 7 2,5 74,5
3 4 1,5 76,0
4 18 2,9 78,9
Universitaria 39 1 1 0,4 79,3
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2 2 0,7 80,0
3 3 1,1 81,1
4 10 |0,0 81,1
5 24 [8,7 89,8
|6 I8 2,9 92,7
11 1 |0,4 93,1
Otra - Posgrado 2 2 |0,7 93,8
Otra - Tecnélogo 1 1 0,4 94,2
No sabe, No responde 16 16 5,8 100,0

Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006

Con referencia al tiempo que los propietarios de negocios formales llevan viviendo en la
ciudad, el 53% afirm¢ haber vivido siempre en Medellin, mientras el 34% dijo que no y
un 13% no dio respuesta. Estas cifras denotan, de todos modos, un importante flujo de
inmigrantes de provincia hacia la capital.

2.6.2 Las actividades Econdémicas y la solidez de los negocios

Si observamos la clasificacion de las unidades por tipo de actividad econdémica
encontramos que el 46% estian dedicadas a actividades de servicios, el 34% a
actividades comerciales, el 13% a actividades industriales y el 7% al reciclaje. Vale la
pena destacar que, tanto en las actividades formales como en las informales, van a
predominar los servicios y el que aparezcan dentro de las actividades formales el
reciclaje —aclarando que en estos casos no se produce realmente reciclaje propiamente
dicho, pues no hay transformacién, sino recuperacion de residuos sélidos- indica un

mayor nivel de formalidad del sector.
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GRAFICO N° 10

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15

— 18 y 20 de 2006

Al mirar lo relativo a la propiedad de los locales ocupados por las unidades econémicas
formales del sector llama la atencién que el 86,5% estdn en locales arrendados, el 3,3%
en subarriendo y apenas el 9,8% en locales propios, lo que denota un alto nivel de

ausentismo de los propietarios y su caricter de rentistas.
GRAFICO N° 11

TENENCIA DE LOS LOCALES PARA LA ACTIVIDAD ECONOMICA FORMAL
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Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15

— 18 y 20 de 2006

Esto nos plantea una problemdtica muy particular de negociacién con los inquilinos,
diferente de la que se tendrd que desarrollar con los propietarios respecto de las

intervenciones del Plan Parcial.

Respecto de los arrendamientos que se pagan, podemos concluir que son relativamente
bajos, aunque por supuesto con unas pocas excepciones: €l 28.7% se ubican en el rango
entre $300.001.00 y $500.000.00 y el 29.2% en los rangos inferiores a este, en tanto que
el 42% estén en los rangos superiores. Esto significa que el 58%, o lo que es lo mismo,

tres (3) de cada cinco (5) inquilinos pagan hasta un poco mas de un salario minimo.

Auln mds, la tabla muestra que el 77% de los propietarios de negocios cancelan
arriendos por una cifra mes inferior a $900.000.00, lo que parece ratificar que la
mayoria de los negocios se podrian clasificar como PYMEs y no como alguna vez se
pensd, que en el sector presentaba altos canones de arrendamiento como resultado del
predominio de la modalidad de subarrendatarios.

De otro lado, el censo ha permitido establecer que el nimero de subarrendatarios es

minoritario, s6lo el 3% de los empresarios formales del sector.
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TABLA N° 10
VALOR ARRENDAMIENTOS
Frec. % % Acum

entre $ 100 y $ 100.000 6 2,5 2,5
entre $ 100.001 y $ 300.000 66 26,7 29,2
entre $ 300.001 y $ 500.000 71 28,7 58,0
entre $ 500.001 y $ 700.000 28 11,3 69,3
entre $ 700.001 y $ 900.000 19 7,7 77,0
entre $ 900.001 y $ 1.100.000 19 7,7 84,7
entre $ 1.100.001 y $ 1.500.000 15 6,1 90,8
entre $ 1.500.001 y $ 2.000.000 9 3.6 94,4
entre $ 2.000.001 y $ 2.500.000 2 0,8 95,2
entre $ 2.500.001 y $ 3.000.000 1 04 95,6
entre $ 3.500.000 y $ 5.000.000 3 1,2 96,8
entre $ 8.000.000 y $ 15.500.000 2 0,8 97,6
No sabe, no responde 6 2,4 100,1
Total 247 100,0

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdmicas.

CEO, Marzo 15 - 18 y 20 de 2006

Ahora bien, desde el punto de vista del tiempo de permanencia de las unidades
econdmicas formales, las unidades dedicadas al reciclaje son las mas nuevas —no
solo en Naranjal sino en la ciudad- pues el 68,5 % tienen una existencia menor a cinco

anos.

Respecto del tiempo de permanencia de las unidades econdémicas formales en el mismo
sector de Naranjal, se encuentra que apenas el 38% tienen antigiiedad menor de tres
afos y el 51% tienen una antigiiedad mayor de cinco afios, lo que demuestra un gran

arraigo de los empresarios formales establecidos en el sector de Naranjal.
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TABLA N° 12

ANOS FUNCIONANDO EN EL SECTOR

Frec. % Ame
menos de 1 afo 38 13,8 13,8
entre 1y 3 afhos 66 24,0 | 37,8
entre 4y 5 afios 31 11,3 49,1
entre 6 y 10 afios 42 15,3 64,4
entre 11y 15 afios 22 8,0 72,4
entre 16 y 20 afios 22 8,0 80,4
entre 21 y 30 afios 31 11,3 91,6
entre 31y 40 afios 12 4,4 96,0
entre 41 y 50 afios 2 0,7 96,7
no sabe, no responde 9 3,3 100,
Total 275 100,0

Fuente: Censo de Poblaciéon, Viviendas y Unidades

econdmicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de 2006

Del total de las 275 unidades econdmicas formales, nueve (9) de cada diez (10)
corresponden a negocios que solo tienen un establecimiento, lo que permite inferir que
se trata de PYMEs, y tnicamente una (1) corresponde a unidades econémicas con

vinculos directos a mas de un establecimiento.

TABLA N° 13
Esta Unidad econémica es:
Frecuencia %

Unica 248 90,2
Principal 17 6,2
Sucursal 7 25
Unidad Auxiliar 3 1,1
Total 275 100,0
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Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades
economicas. CEO, Marzo 15 — 18 y 20 de
2006

Al analizar de donde provienen los mayores ingresos de las unidades econdmicas
formales de Naranjal encontramos que para casi dos (2) de cada cinco (5) provienen del
mantenimiento y reparacion, otro de esos cinco declara que provienen de la compra y
venta de productos no fabricados en la unidad y la otra unidad percibe ingresos
provenientes principalmente, bien de la venta de productos elaborados o transformados

en la unidad, o bien de la venta de alimentos y bebidas.

De nuevo aparece el predominio de las actividades de servicios en el sector de Naranjal,
ver Tabla No 14, con la complementariedad del comercio y de destacar las actividades
industriales en un 13,8% Yy el reciclaje en un 6,5%. Estas dos udltimas cifras sugieren la
posibilidad hacia el futuro de potenciar en el sector industrias de produccién limpia y
generar verdaderos proyectos de reciclaje que ayuden a mejorar la gestion

medioambiental en la ciudad.
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TABLA N° 14

Mayor Porcentaje de ingresos

Frec. % Acol/:m.
Mantenimiento y Reparacion 102 37,1 37,1
Compra y venta de productos no 63 22,9 60,0
fabricados en la unidad
Venta de productos elaborados o 38 13,8 73,8
transformados en la unidad
Venta de alimentos y bebidas 33 12,0 85,8
Servicio de transporte 7 2,5 88,4
Actividades de reciclaje 18 6,5 94,9
Otro, cual 10 3,6 98,5
No sabe, no responde 4 1,5 100,0
Total 275 100,0

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 - 18 y 20 de 2006

Al analizar las 102 unidades dedicadas a la actividad de “mantenimiento y reparacion”,
ver Tabla No 15, encontramos que siete (7) de cada diez (10) de estas unidades lo hacen
para vehiculos livianos, en tanto que solo una (1) se orienta hacia la reparacion de
motocicletas y tienen muy poca presencia las unidades orientadas a los vehiculos
pesados -actividad que por normatividad deberd ser evacuada del sector- y a la
reparacion de maquinaria industrial, constituyéndose esta tltima en un potencial germen

de fabricantes de herramientas y maquinas, de promoverse proyectos en tal sentido.
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TABLA N° 15
Si es Negocio de Reparacion, qué bienes repara
Frecuencia %

Vehiculos automotores livianos 70 68,6
Motocicletas 11 10,8
Vehiculos automotores pesados 3 29
Maquinaria industrial 5 49
Enseres Domésticos 4 3,9
Otro, cual 4 3,9
No sabe, no responde 5 4.9
Total 102 100,0
No aplica 173

275

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15

— 18 y 20 de 2006

En el Grifico No 11, contrario a lo que cominmente se podria pensar de la actividad
comercial en un sector deprimido de la ciudad, en Naranjal predomina la actividad
formal de la venta de productos nuevos en un 70,5% de las unidades —igual situacién se
presenta en las actividades informales- So6lo el 4% vende productos usados y el 5,8%
productos reciclados; en tanto que combinan productos usados, nuevos y reciclados el

15,1%°

GRAFICO N°. 11
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Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15

— 18 y 20 de 2006

En las actividades formales, se tiene como proveedores principales para un 39% de las
unidades, a comerciantes mayoristas, un 26% comerciantes al detal y Gnicamente un
14% a fabricantes. Véase la Tabla N° 16. Esto ratifica nuestra caracterizacién de
PYMEs para las unidades econémicas formales de Naranjal, el bajo acceso a proveerse
de fabricantes denota su escaso poder de negociacion, contrario a lo que ocurre con las

grandes empresas que llegan al fabricante y negocian significativos descuentos.

TABLA N° 16

Proveedores principales

Frecuencia % % Acum.

Fabricantes 37 13.5 13.5

Mavoristas 106 38.5 52,0

Comerciantes al detal 70 25,5 77,5

Informales 16 5.8 83.3

No sabe. no responde 46 16.7 100.0
Total 275 100,0

Ahora bien, de las diferentes actividades econdmicas identificadas en el sector formal
de la zona - en actividad Industrial, Comercial, de Servicios y Reciclaje - solo las dos
primeras, de manera mayoritaria manifiestan tener una organizacion contable,
destacandose la actividad industrial en donde tres (3) de cada cuatro (4) negocios llevan

registros contables.

TABLA N°. 17

Registros contables en las diferentes actividades

(Lleva informacion| Si No
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contable? Casos|% Casos| % Casos|%

Industrial 28 77,8 8 22,2 36 (100

Tipo de
Comercial 52 55,3 42 |44,7 94 100
Actividad
i Servicios |57 452 |69 54,8 126 |100
econdmica
Reciclaje |9 47,4 |10 52,6 (19 |100
Total 146 53,1 129 46,9 275 |100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdmicas.

CEO, Marzo 15 - 18 y 20 de 2006

De otro lado, es evidente que en las unidades dedicadas a actividades de Servicios la
relacion es inversa en relacion con las Industriales, pues en aquellas tres (3) de cada
cinco (5) negocios dijeron no llevar contabilidad. El promedio de manejo de registros
contables para la generalidad de las actividades econdémicas de Naranjal, es
relativamente bajo pues solo alcanza al 53.1% de las unidades econdmicas formales
estudiadas, lo que indica que cerca de la mitad de las actividades no tienen registros
contables, predominando una bajo nivel de formalidad y dejando al “buen juicio” de los
duefios y administradores la marcha de los negocios, esto indica la ausencia de un

sistema de gestion empresarial profesional y denota una cierta “informalidad en la

gestion dentro de las unidades econdmicas formales”.

El sector servicios se manifiesta como el més “artesanal” en los registros contables. De
las 126 empresas identificadas del sector servicios, solo 57 llevan registros contables y
s0lo 24 empresas que representan el 42.1% realizan de manera sistematizada esos

registros.

En promedio, para todas las empresas del sector de Naranjal que declararon llevar
registros contables, el 52.1% llevan su contabilidad en forma sistematizada y mientras

el 47.3% tienen contabilidad manual.
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Lo anterior indica un bajo uso de las tecnologias de la informacion en la gestion

empresarial.

Del conjunto de actividades que se desarrollan en Naranjal, son las empresas del sector
industrial las que siguen manifestando con porcentajes relativamente importantes, una
organizacion profesional. Mas de la mitad de las unidades econdmicas industriales
elaboran presupuesto anual de ingresos y gastos (el 55,6%) pero, en contraste, sélo el
27.8% de las unidades dedicadas al sector de los servicios lo elaboran. En promedio,
para todas las empresas de la zona de Naranjal, el porcentaje es muy bajo, Ginicamente el

34.2% de las unidades econdémicas manifestaron que elaboran presupuestos.

TABLA N° 18

La elaboracion de presupuestos anuales en los distintos sectores de actividad

econdmica
¢La  empresa  elabora No sabe no
Si No Total

presupuesto  anual  de responde
Ingresos y Gastos? casos|% |Casos %  [casos % Casos| %

Industrial 20 55,6 16 44,4 0 0,0 36 100
Tipo de

Comercial 31 33,0 63 67,0 0 0,0 |94 100
Actividad

R Servicios 35 27,8 89 70,6 2 1,6 |126 |100

econéomica

Reciclaje 8 42,1 11 57,9 0 0,0 |19 100
Total 94 34,2 179 65,1 2 0,7 275 |100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 — 18 y 20 de 2006

Por esto, y por las anteriores situaciones, podemos afirmar que existe una carencia en la
aplicacion de instrumentos de gestion, lo cual se traduce en baja formalidad de los

negocios formales y falta de profesionalismo en la gestién empresarial.

ceo@catios.udea.edu.co
\Ll‘r‘rP://c.cxmua'caxzﬂu.co

(Ciudad Llﬂivcrﬁ,itaria B|oque 9-252 7re|e{>ax: 2105775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OFINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

De las 275 empresas identificadas en la zona de Naranjal, sélo el 24 % poseen un
sistema de costos para los productos y servicios que ofrecen, siendo este un porcentaje
sumamente bajo, denotando el alto riesgo en que permanecen las actividades al no

conocer sus costos y beneficios reales.

TABLA N° 19

Establecimiento de sistema de costos en las empresas, segiin sector econémico de

actividad
Su empresa, tiene No sabe no
Si No
establecidos un sistema de responde
costos? casos| % Casos |%  |casos % Casos| %
Industrial |15 41,7 21 58,3 |0 0,0 |36 100
Tipo de
Comercial 22 23,4 72 76,6 |0 0,0 |94 100
Actividad
S Servicios 26 20,6 99 78,6 |1 0,8 126 |100
economica
Reciclaje 3 15,8 |16 84,2 0 0,0 |19 100
Total 66 24,0 208 75,6 |1 0,4 275 100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 - 18 y 20 de 2006

La situacién mds aguda se presenta en el sector del reciclaje, pues solo un poco mas del
15% tiene un sistema de costos, esto es explicable dada la incertidumbre de la
“produccidn” sujeto de negociacion, en lo referente al volumen y al tipo de producto. El
sector mds avanzado, por decirlo de alguna forma es el industrial, en donde 41,7%
afirma poseer un sistema de costos que les permite establecer sus costos unitarios y

poder, por esta via, cuantificar sus utilidades reales.

Es necesario determinar como los sistemas contables - por rudimentarios que sean - que
llevan las empresas, y que expresan sus balances anuales de perdidas y ganancias, se
presentan en Naranjal. La mayoria de las empresas en esta zona (54,9%) no llevan

registros — lo cual ha sido establecido también en las tablas anteriores - esto es, solo dos
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(2) de cada cinco (5) empresas en el promedio general tienen estos balances y estados

generales.

TABLA N° 20

Empresas que elaboran balances y estados de resultados.

Por sector econémico

(Su  empresa, elabora No sabe no

Si No Total
balances y estados de responde
resultados? casos|% [casos %  casos % Casos|%

Industrial 26 72,2 10 27,8 0,0 36 (100

0
Tipo de
Comercial 43 45,7 50 53,2 |1 1,1 |94 100
Actividad
e Servicios 43 34,1 82 65,1 |1 0,8 |126 |[100
economica
Reciclaje 10 52,6 |9 47,4 0 0,0 |19 100
Total 122 44,4 151 54,9 2 0,7 275 |100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 — 18 y 20 de 2006

Los sectores industrial y de Reciclaje se pueden asumir como excepciones pues mas de
la mitad de sus empresas si tienen balances. El 72.2% de las unidades industriales — 7
de cada 10 unidades - elaboran con cierta periodicidad balances y estados de pérdidas y
ganancias y en el sector del reciclaje el porcentaje es del 52,6%. En el sector de las
unidades de servicios la situaciéon es preocupante, pues soélo el 34.1% tiene los

registros en mencion, lo que las coloca en un alto nivel de riesgo operacional.

Todo lo anterior ratifica el bajo nivel de profesionalismo en la gestion y la ausencia
de herramientas financieras de control, que permitan a los empresarios tener

claridad sobre el futuro y poder planificarlo.

Es importante indicar que solo el 10,5 % de las empresas del Sector de Naranjal

expresaron un comportamiento positivo de las ventas, esto es, s6lo para una (1) de cada
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diez (10) empresas las ventas se han incrementado, siendo el sector del reciclaje el mas
afectado, mientras que el sector industrial manifestd tener el mejor comportamiento de
ventas, aunque distando mucho de un comportamiento enteramente positivo pues el

36,1% de sus empresas manifestd que sus ventas disminuyeron en los dos dltimos afios.

TABLA N° 21

Comportamiento de las ventas en los dos dltimos aiios.

Por sector econémico

Aumentar Disminuyer No sabe no
Comportamiento de las Estables Total
on on responde
ventas en los ultimos dos
5 caso
anos
S 7 casos (%  |casos |% casos (% |casos (%
Industrial |7 19,4 13 36,1 12 33,3 |4 11,1 36 100
Tipo de
Comercial |9 9,6 42 447 136 38,3 |7 7,4 |94 100
Actividad
R Servicios 12 9,5 |58 46,0 |51 405 |5 4,0 (126 (100
economica
Reciclaje |1 53 |9 47,4 18 42,1 |1 53 |19 100
Total 29 |10,5 122 (444 107 38,9 |6 6,2 275 |100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 - 18 y 20 de 2006

El 44.4% del total de empresas de Naranjal manifestaron que las ventas habian
disminuido, expresando una tendencia negativa para todos los negocios que tienen
asiento en la zona, que se ratifica en que el 38.9% de las empresas dijeron que las ventas
permanecieron estables. Esta situacién requiere de acciones encaminadas a facilitar los
procesos econdmicos que se presentan alli, tanto desde el punto de vista productivo,

gerencial y de mercados.

Lo anterior muestra, que si bien la facturacion para las unidades econémicas del
sector no ha sido critica, es preocupante en la medida que el poco crecimiento

denota estancamiento y poco desarrollo de la sector.
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TABLA N° 22

Comportamiento de las utilidades en los dos tltimos afios.

Por sector econémico

Aumentar Disminuyer No sabe
Comportamiento de las Estables Total
on on no resp
utilidades en los ultimos
& caso caso
dos ailos
S % Casos | % casos % S % casos %
7 19,4 |14 38,9 12 33,3 3 8,3 (36
Industrial 100
Tipo de
Actividad 8 85 45 47,9 34 36,2 7 (7,4 94
Comercial 100
econoémica
Servicios |13 10,3 |61 48,4 49 38,9 3 2,4 126 |100
Reciclaje |2 10,5 9 47,4 |7 36,8 |1 5,3 |19 100
Total 30 (10,9 129 46,9 (102 37,1 |14 5,1 (275 100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 - 18 y 20 de 2006

Concordando con el comportamiento de las ventas, resulta obvio que las utilidades
también disminuyeran de manera notable, segtin la opinién del 46,9% de las empresas
entrevistadas en el censo, esto es, para casi la mitad de todas las empresas, las utilidades
van en descenso. Solo para el 10,9% de las 275 empresas se incrementaron, es decir

para una (1) de cada diez (10) empresas.

Desagregando la informacién por sectores, se observa que el 19.4% de las unidades
industriales manifiestan que sus utilidades se incrementaron — para una (1) de cada
cinco (5) - en tanto que sélo para el 8.5% de las empresas comerciales se dio el
incremento de utilidades, siendo este sector el mas golpeado, aunque seguido muy de

cerca por los sectores de servicios y reciclaje.
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Las anteriores cifras ratifican también el estancamiento del sector y la necesidad de

potenciar su actual actividad econdmica o redefinir su vocacién empresarial.

Otra forma de mirar la estabilidad y solidez que poseen los negocios de la zona, es

determinado su capacidad de endeudamiento. Esta situacién se puede establecer a partir

de la Tabla N°. 23.

TABLA N°. 23

Calificacion del nivel de endeudamiento de las empresas asentadas en Naranjal

No sabe
Calificacion del
Muy alto | Alto Medio  Bajo Nulo no
nivel de
responde
endeudamiento que
: caso caso
posee el negocio
casos % [casos|% s % |casos|% s %  casos|%  casos|%
3 83 6 16,7 14 38,9 2 56 7 194 4 11,1 36
Industrial 100
Tipo de
Actividad |Comercia |6 6,4 |7 7,4 22 234124 25524 255 11 11,7 94
econémic | 100
a Servicios|6 48 |15 11,9 34 (27,0120 15,9 39 31,0 12 9,5 [126 (100
0 0,0 2 10,5 7 36,81 53 5 263 4 21,1 19
Reciclaje 100
Total 15 55 30 10,9 77 28,047 17,175 27,3 31 11,3 [275 |100

Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo

15 — 18 y 20 de 2006

Estableciendo cinco categorias para el endeudamiento (muy alto, alto, medio, bajo y

nulo) el nivel de endeudamiento promedio puede establecerse como relativamente bajo
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(uniendo bajo y nulo) 44.4% y apenas el 16.4% considera que presenta un

endeudamiento alto (muy alto mds alto).

Lo anterior plantea, en un mediano plazo y con mejores programas, la posibilidad de

expandir y modernizar los negocios via crédito.

El 31,2% de las empresas manifestaron claramente su conviccién de que un incremento
de su endeudamiento no redundaria en el crecimiento de su negocio, mientras un
59.7% acogieron con relativo entusiasmo la idea de un impacto positivo y muy positivo
para sus negocios, y para su crecimiento. Esto significa que, abiertamente tres (3) de

cada cinco (5) empresas son partidarias del endeudamiento.

Ahora bien, son los empresarios de los sectores Comercio y Servicio, en ese orden, los
menos optimistas en torno al impacto del endeudamiento —de hecho habrd que pensar en
otras opciones para dinamizar estos sectores- y los mds optimistas se ubican

preferentemente en el sector industrial.

Es decir que los empresarios del sector aparecen como conservadores frente al riesgo
que implica buscar crecimiento al debe. Esto podria obviarse mediante una buena

asesoria y adecuadas lineas de crédito empresarial.

2.6.3 Las actividades econémicas formales y sus relaciones con las actividades

economicas informales.

Respecto de la relacidn entre las actividades econdmicas formales y las informales no se
identifican con claridad cadenas productivas y la relacion es débil pues tinicamente el
20% de las unidades formales le compran a las informales, mientras el 78% no lo hace.
Se les compra, principalmente, tornillos, repuestos eléctricos y empaques por el 18% de
las unidades; escobillas, bujes y repuestos por el 15%; y productos recuperados
(reciclaje) el 11%.
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GRAFICO N° 12
Qué les compra a los informales?

Tipo de productos/servicios les solicita

Frec. Yo % Ac
Plasticos-carton-vidrios-hierro-naoel. 6 10.9 10.9
2 - Tornillos-eléctricos-embaaues 10 18.2 291
=§'U Escobillas - hiiies - rentiestos 8 14.5 43.6
Kt soe o copnce Liantas 1 18| 455
s e e Pinturas v macillas - liias 5 9.1 54.5
Aceites 3 55 60.0
Rebuestos - telas 5 9.1 69.1
Bolsas v empaaues - frutas 2 3.6 72.7
Reciclaies 6 10.9 83.6
Productos de aseo 1 1.8 85.5
Mantenimiento de eauinos de oficina 1 1.8 87.3
Materiales de construccion 4 7.3 94.5
No sabe. no resbonde 3 5.5 100.0
Total 55 100.0
No anlica 220
Total 275

Respecto de la relacion contraria, la venta por parte de los formales a los informales, les
venden los siguientes tipos de productos / servicios: 26% les venden repuestos, 18%
alimentos, 8% servicios de reparacién, 6% licores y cigarrillos, 6% tornillos y 6%

servicio de mano de obra.
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Qué les venden los formales a los informales

Tipo de productosiservicos les vende

18,18% B 2limertas [ ano de obra

PlLicores v cigarrilos [ Productos en hierro

Crepuestos B Tornillos

-Elombas de caucho . Celulares

Ereparacicn B ~puestas

I:'Soldadura |:| Finturas

B 2renas v cementos [l Articulos de azeo

P Telas o sake, no responde

Los sectores muestran frecuenciss

25,76%

GRAFICO N°. 14

La actividad del reciclaje

Si recicla, principales productos que

adquiere
Frec. % " <

Papel y carton 1 59

Plastico 3 17,6

Metales 2 11,8

Todos los anteriores 10 58,8

Otro - Pasta 1 5,9 e
Total 17 100,

275
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Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006
2.6.4 Las actividades econémicas formales y la gestion del medio ambiente.

Se indagd entre los negocios formales de la zona de Naranjal que hacian con aquellos
desechos, residuos liquidos y/o emisiones que se generaban en la unidad econdémica y se

obtuvo el panorama siguiente:

TABLA N°. 24

Qué hacen con los desechos que produce el negocio, por actividad econémica

Arrojan basura | No sabe
arrojan al las
a la Aire Otras - no Total
Alcantarillado Reciclan
Acciones Basura reciclajeresponde

casos|% |Casos % |casos|% [casos| % [casos|% |casos|% |casos|% casos|%

Industrial14 38,92 5,6 0 0,011 30,68 22,20 0,01 2,836 100

Tipo de
67 (71,30 0,0 0 0,016 17,05 5,3 |1 1,15 5,394 |100
Actividad Comercial

economica Servicios 69 |54,84 3,2 1 0,836 28,610 (7,9 2 1,64 3,21126 100
Reciclaje 12 63,20 0,0 0 0,05 26,31 5,3 0 0,01 5,319 100
Total 162 58,96 2,2 1 0,468 24,724 8,7 3 1,111 4,0275 100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006

e EIl sector industrial, al igual que los sectores comercial, de servicios y de
reciclaje, produce esencialmente desechos sélidos, los cuales, o bien arrojan a

los basureros, o bien los reciclan, en proporciones muy similares.
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¢ El sector comercial, enfatiza de manera muy marcada la accién de arrojarlo a los
basureros.

¢ En las empresas correspondientes al sector servicios, se encuentra que mds de la
mitad respondieron que sus desechos los arrojan a la basura.

e En lo relativo a otras acciones, las mas corrientes se refieren a acciones de venta

o deposito en tanques.

En sintesis, la accion mas corriente en todas las actividades econdmicas es la de utilizar
los basureros como depésito de los diferentes tipos de desechos y aquellos que no son
arrojados a los basureros son reciclados. Estas acciones demuestran el proceso de
mejoramiento que se puede percibir en el barrio, en materia de manejo de los residuos
s6lidos donde en particular el espacio publico, el rio y las quebradas aparecen

relativamente protegidos.

Es evidente la débil presencia de las autoridades ambientales en los procesos
pedagdgico formativos de la comunidad de Naranjal, aunque la Secretaria del Medio
Ambiente desarrolla un trabajo formativo y de mejoramiento de gestién de la calidad
con las unidades de recuperacion asociadas en ASEMAR. Con esta inica excepcion de
trabajo con las unidades recuperadoras no se aprecia intervencion de la

autoridades ambientales en el sector.
2.6.5 Sobre la percepcion de la transformacion fisica de la zona de Naranjal

Debe establecerse de manera diferenciada la forma como los propietarios de negocios
establecidos en Naranjal califican las acciones que la Administracion Municipal
desarrolla en torno a los procesos de renovacién urbana en el conjunto de la ciudad,
pues de alli podrian inferirse sus niveles de aceptacidn o rechazo a las acciones que se

emprendan en Naranjal.
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TABLA N° 25

Percepcion de las acciones que realiza la Administracion Municipal para
mejorar zonas deterioradas en la ciudad, segun tenencia del local.

Como No sabe
Muy Muy

percibe  ud. Buenas Malas no Total
buenas Regulares malas

las acciones responde

de la actual

admon casos|% [casos/% casos/% |casos|% [casos % casos%  casos %
mpal?
El Propio 4 14,813 48,17 25,9 2 7,4 |1 3,7|0 0,0 27 (100

Local |Arrendado 30 |12,6106 44,560 125216 6,7 16 6,710 142 1238 |100
que Subarriendo 2 12225 5561 1,111 |1,10 0,00 o0 9 100

ocupa

este No sabe, no
: 0,0 0 000 10,0 0 000 001 100,01 100
negocio responde

es

Total 36 (13,1124 45,168 24,719 6,9 17 6,211 4,0 275 100

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006

Es claro que la percepcion es mayoritariamente positiva, independientemente del tipo de
tenencia del local que ocupa el negocio. Sin embargo es importante reseflar que un
13,4% de los arrendatarios, emite opiniones que indican no compartir las acciones

emprendidas por la Administraciéon Municipal.

Con relacion a la percepcion que los ocupantes de Naranjal, tienen sobre la
transformacion fisica de la zona, ésta es buena para el 45%, muy buena para el 13% y

mala para el 7%. Esto significa que tres (3) de cada cinco propietarios de negocios
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miran con buenos ojos una intervencion de renovacion urbana, pues consideran que

definitivamente los favoreceria.

GRAFICO N° 15

Expectativas sobre Modernizacion fisica del sector
Le favorece

[l Le desfavorece
[ Le es indiferente
B No sabe no responde

Pies show percents

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006

Consideran que la transformacion fisica del sector les favorece un 36% de los
propietarios de negocios formales, que les desfavorece un 43% y existe un 18% de esos
propietarios para quienes le es indiferente la intervencion. Estos resultados son un
llamado de alerta, respecto a la importancia de sensibilizar y promover la participacion
de los empresarios, alrededor de los beneficios que puede representar para ellos, una

intervencién de renovacién urbana de Naranjal desde lo social.

Lo anterior, denota quizas falta de informacién y escasa sensibilizacién y conocimiento
de los pobladores sobre las implicaciones de los procesos de planificacion urbana, y de
las ventajas de la recuperacion urbana del sector con criterios de responsabilidad social,

como la planteada por el Plan Parcial de Naranjal

Conclusiones o sintesis de las caracteristicas del sector asociadas a las

recomendaciones
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2.7 EL DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS INFORMALES

En la Tabla No 26 sobre “Nivel educativo de los propietarios”, se destaca el bajo nivel
educativo de ellos. El 9.3% no tienen ningin tipo de estudio; el 62.7 % de los
propietarios solo alcanzé estudios cualquier grado de educacién primaria; el 26.7 %
alcanz6 estudié algin grado de secundaria y apenas el 1.3% tiene algiin nivel de

estudios técnicos.

TABLA N° 26

Nivel educativo de los propietarios

Frec. | Afos | Frec. % % Acum.

Sin estudios 7 0 7 9,3 9,3

Primaria 47 1 1 1,3 10,6

2 23 30,7 41,3

3 4 53 46,6

4 3 41 50,7

5 16 21,3 72,0

Secundaria 20 6 3 4,1 76,1

8 7 9,3 85,4

9 2 2,7 88,1

10 1 1,3 89,4

11 7 9,3 98,7

Técnica 1 4 1 1,3 100,0
Total 75 Total 75 100,0

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006
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Respecto del estado civil de los propietarios predomina entre ellos el matrimonio
catdlico 42.7 % casados, 26.7 % en unién libre, 20 % solteros, 8% separados o

divorciados, y 2.7 % viudos.

Con relacion a la composicion de la poblacion por sexo y grupos de edad, que registra la
Piramide Poblacional que se presenta a continuacién, predomina también de manera
notoria la poblacién masculina respecto de la femenina, 81,3% masculina y 18,7%
femenina, con una pirdmide por grupos de edades bastante atipica, que denota una
poblacién envejecida — cerca de la mitad, el 49,3% tiene mas de 50 anos de edad - y
discontinuidad entre los diferentes grupos de edad, sobretodo para la poblacion

femenina.

GRAFICO N° 16

Piramide poblacional sector informal de Naranjal

Sexo del Propietario
Masc Fem

no sabe, no responcde — —no sahe, no responde

entre 16 y 20 afios —entre 16y 20 afios
entre 21 y 25 afios — —entre 21y 25 afios
entre 26 y 30 afios — —entre 26y 30 afios
entre 31 y 35 afios —entre 31 y 35 afios
ertre 36 y 40 afios —entre 36y 40 afios
ertre 41 y 45 afios - —antre 41 y 45 afios
entre 46 y 50 afios —entre 46y 50 afios

entre 51 y 55 afios — —entre 51y 55 afios

EDAD DEL PROPIETARIO

entre 56 y 60 afios — —entre 56y 60 afios

entre 61 y 65 afios - —entre 61y 65 afios

ertre 66 y 70 afios —entre 66y 70 afios

r 1 1 1 1 T 1 T T T T T 1
1210 8 6 4 2 0 2 4 6 8 10 12

Recuento
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Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 — 18

y 20 de 2006

En relacion al tipo de actividad econdmica la Tabla No 27 nos muestra un predominio
de la actividad de servicios con un 57.3%, comercio 38.7% y apenas un 4% en

actividades industriales.

TABLA N° 27

Tipo de Actividad Econémica:

Frecuencia %0
Industrial 3 4.0
Comercial 29 38.7
Servicions 43 57.3
Base 75 100.0

Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 - 18

y 20 de 2006

Respecto a los servicios que se ofrecen predominan los de “mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores” con 84.8%, véase Tabla N° 28. Dentro de esta actividad
especifica, comparten por igual con un 41.3% la reparacién de vehiculos automotores
livianos y los pesados, véase la Tabla N°. 29. Con anterioridad habiamos anotado la
inconveniencia, de la presencia en el sector, de actividades de reparacién de vehiculos
pesados por el grado de congestion vehicular que generan en el Sector y por su

inconveniencia para los residentes del sector.
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TABLA N° 28

Y aué servicios ofrece. PRINCIPALMENTE. este

Frec. %
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 39 84,8
automotores
Comercio al por menor de productos textiles, en 1 2,2
establecimientos
Comercio a{ por menor de prendas de vestir y 1 2,2
sus accesorios
Mecanica en general 1 2.2
Almacenamiento y dep Osito 1 2.2
Actividades de estaciones de transporte 1 2.2
Actividades de investigaciOn y seguridad 1 22
No informa 1 2.2
Base 46 100.0
No aplica 29
75
TABLA N° 29
Qué bienes Repara?
Frec. %
Vehiculos automotores livianos 19 41,3
Vehiculos automotores 19 41.3
Sin informacion 8 17.4
Base 46 100,0
No aplica 29
75

Fuente: Censo de Poblacion, Viviendas y Unidades econdmicas.

CEO, Marzo 15 - 18 y 20 de 2006
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Si se trata de negocios comerciales de ventas de productos, el 96.6% realiza ventas de

productos nuevos, lo cual en cierta manera es un hallazgo sorprendente.

Estos negocios se proveen en su mayoria de otros comerciantes minoristas un 44%, de
mayoristas un 32%, de fabricantes el 6.7% y tnicamente el 2.7% de otros comerciantes
informales, lo cual ratifica la escasa capacidad de negociacién del pequefio empresario

con los grandes productores y proveedores.

Se observa también que la mayoria de proveedores y clientes de las unidades
econdmicas informales del Sector de Naranjal pertenecen a otros sectores de la ciudad,
un 46.7% para los proveedores y un 57.3% para sus clientes, lo que indica la débil
relacién existente en el sector entre las unidades econdmicas formales y las informales.

Véase la Tabla N°. 30.

Al estudiar la relacién entre la actividad econémica informal y la formal, s6lo el 18.7%
De los propietarios informales tiene relaciones econdmicas con las unidades formales

del sector. La relacion es de compra en la mitad de los casos.

TABLA N° 30

Y esos proveedores estan

ubicados en:
Frecuencia % %
En este mismo sector 12 16,0 16,0
En sector vecino 17 22,7 38,7
En otro sector 35 46,7 85,3
No informa 11 14,7 100,0
Base 75 100,0
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Sus clientes principales

Frecuencia % %
De este sector 31 41,3 41,3
Sector vecino 1 1,3 42,7
Otro sector 43 57,3 100,0
Base 75 100,0

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econémicas. CEO, Marzo 15 - 18 y
20 de 2006

Con relacién a la “Tenencia del Negocio” en el 81.3% de los casos se trata de
propietarios, el 14.7% son arrendados y el 1.3 % subarrendado. Es decir que en el caso

De la informalidad la mayor presencia recae sobre los propietarios.

GRAFICO N° 17

TENENCIA DEL NEGOCIO
1,33% 2,67%

14,67% Este negocio

81,33%

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdémicas. CEO, Marzo 15— 18y
20 de 2006
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Con respecto al tiempo de posesion con el negocio, el 72% dijeron tenerlo desde hace
mads de 10 afios y s6lo el 4% manifestaron que lo tenian desde hacia menos de un afio.
Aquella cifra, denota un alto arraigo de los propietarios informales del sector, ademas

de que su presencia en el sector es permanente.

TABLA N° 31
Hace Cuanto tiempo tiene este tipo de negocio?

Frecuencia % % Acum.
Menos de 1 afo 3 4,0 4,0
De 1 a 3 aRos 7 93 13,3
De 3 a 5 ahos 4 5,3 18,7
De 5 a 10 afos 7 93 28,0
Mas de 10 anos 54 72,0 100,0
Base 75 100,0

Fuente: Censo de Poblacién, Viviendas y Unidades econdmicas. CEO, Marzo 15— 18 y

20 de 2006

Igualmente, el 45.3% llevan mds de 10 afios de permanencia en el sector y apenas el

13.3% menos de un afio.
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20 de 2006

Entre los propietarios informales de Naranjal, hay una percepcion variable con relacién

a las acciones de las autoridades municipales en materia de la renovacion urbana del

sector. Un 49.3% califica esas acciones como regulares, el 25.3% las califica de buenas,

el 19.7% de muy buenas y unicamente el 9.3% y el 2.7% como malas y muy malas

respectivamente. Sin embargo, el panorama entre los propietarios informales, parece

favorable a la aceptacién de un proceso de renovacion urbana en el sector, ya que s6lo

el 12% tendria una apreciacién desfavorable.

TABLA N° 32

Como percibe las acciones de autoridades para mejorar

Frec. % %0

Muy buenas 8 10,7 10,7
Buenas 19 253 36.0
Regulares 37 49.3 85.3
Malas A 9.3 94,7
Muy Malas oue 925 T eldion 2105257 97.3
No sabe no responde 2 2,7 100,0
Base 75 100.0
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Cuales son sus expectativas con el plan de
modernizacién zona?

Frec. % %
A Azuvaa
Le favorece 11 14,7 14,7
Le desfavorece 50 66.7 81.3
Le es indiferente 14 18,7 100.0
Base 75 100.0

Sin embargo la dispersiéon en las percepciones y los intereses diferentes de los

trabajadores informales respecto de los formales, ameritan espacios diferentes de

negociacion.

Conclusiones o sintesis de las caracteristicas

recomendaciones

3.Localizacion de los Sistemas Estructurantes y Generales

4. Usos, tratamientos y sectores normativos.

5. Conclusiones.

A manera de conclusiones y recomendaciones para la estrategia social podemos

sefialar:
5.1 GENERALIDADES
1. El universo censal en el Sector de Naranjal Arrabal, se conformd por 715

unidades fisicas, distribuidas asi: 310 (el 43.2%) tienen como uso la vivienda; 329 o sea,

ceo@catios.udea.edu.co
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el 46.1%, corresponden a unidades econdmicas formales; 76, es decir el 10.7%,

corresponden a actividades informales.

2. El sector es frecuentemente visitado por vehiculos de todo tipo, marcas y modelos
en busca de servicios de reparacion y mantenimiento. No es exclusivamente un lugar
de reparacion, el comercio de auto partes de primera y de segunda es, sin duda una
de las actividades complementarias al servicio automotriz, que mdas generan
atraccion comercial y que, sumado a los bajos costos de mano de obra ofertada en el
espacio publico por los informales, hacen que el sector aparezca de golpe como un

gigantesco taller.

4. La Corporacion para el Desarrollo de Naranjal y Arrabal -CORNARANIJAL- que
agrupa a un importante nimero de comerciantes se constituye en un actor esencial
que trabaja por la organizacién de los comerciantes del sector, desarrolla labor
comunitaria con sus habitantes y permite interlocuciéon con la comunidad.
Igualmente la Asociacién de Empresarios del Material Recuperado —~ASEMAR- que
asocia a las unidades que trabajan con material recuperado viene desempefiando un
importante papel en materia organizativa y ambiental. La Cooperativa de Trabajo
Asociado de Servicios al Automévil —COOPSERAUTOS- que agrupa a un
importante nimero de mecdnicos informales y trabaja por su organizacién con miras

a la formalizacion de la actividad.
5.2 EL DIAGNOSTICO DE VIVIENDA

5. El sector tiene 310 unidades fisicas de vivienda —predominantemente tipo
apartamento y unifamiliares- y de ellas se logré obtener informacion en 247 (79%)
unidades que, como caracteristicas iniciales, se declararon habitadas por un hogar
casi todas (247 viviendas para 251 hogares), con un 100% de servicios de agua
provistos por EPM, con cobertura total en la recoleccion de los servicios de aseo por
EVM, lo mismo que el total de viviendas tienen inodoro con conexidon a
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alcantarillado y con una poblacion de 849 personas. Estas caracteristicas permiten
hablar de un barrio totalmente consolidado y vinculado a la estructura de

servicios urbanos que posee la ciudad.

6. En relacién con la tenencia de la vivienda podemos decir que se trata de un barrio
de viviendas predominantemente de arrendatarios: de las 247  viviendas
identificadas, el 38.5% son viviendas propias totalmente pagadas y 3.3% son
viviendas propias que se estin pagando. También existe un 5% de viviendas en
usufructo, un 0.5% en subarriendo y un 52.2% son viviendas que se encuentran
bajo la modalidad de arrendamiento. Cualquier solucién que se plantee en el proceso
de renovacion urbana de Naranjal pasa por buscar dotar de vivienda digna a los

inquilinos del sector.

7. La mayoria de las viviendas se caracterizan por no poseer areas funcionales
claramente definidas. Respecto a la disposicion de dreas funcionales diferenciadas
en la vivienda del resto de Naranjal (excluyendo la Urbanizacién la Macarena),
muchas de ellas carecen de comedor y de sala e incluso de sala-comedor, y por
supuesto de garaje y cuarto util. Cerca del 50%, 1 de cada 2 viviendas poseen entre
1 y 2 cuartos exclusivos para dormir y estdn dotadas de un solo bafio. Lo anterior

denota una vivienda poco funcional, inapropiada y de baja calidad.

8. Todas las viviendas estdn ubicadas en los estrato 3 y 2, nueve de cada diez en el
tres y uno de cada diez en el dos. Adicionalmente, se puede afirmar que se trata de
un sector consolidado en la dotacién de servicios publicos domiciliarios e irregular
en sus caracteristicas fisicas. Esto se puede corroborar con los materiales de
construccion utilizados y que definen caracteristicas de consolidacién en algunas de
las viviendas, pero deficiencias por la calidad de los materiales y vetustez de los
mismos, en por lo menos el 25% de las viviendas estudiadas. La cobertura de los

servicios publicos domiciliarios, es excelente en energia, acueducto, alcantarillado,
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decrece un poco en telefonia fija, y decrece de manera notoria en el servicio de gas

domiciliario.

9. Los pagos mensuales por arriendo o amortizacion que realizan los hogares
denota un alto nivel de pobreza y una baja calidad de la vivienda entre los
residentes de Naranjal, el 22.5% se ubica en menos de $ 200.000.00, y el 24.1%
entre $ 200.000.00 y $ 400.000.00, se pueden entender que apenas cubren un poco

menos del valor de un salario minimo legal vigente.

10. A nivel de los ingresos la situacién no es menos preocupante. Cuatro de cada
cinco jefes de hogar declararon que reciben por mes menos de $ 700.000.00 y
s6lo uno de cada diez percibe ingresos superiores a un millon de pesos. Esto
indica que los ingresos medios de la zona estan ubicados por debajo de los dos

salarios minimos legales vigentes.

11. El 21.1% de los residentes del sector llevan entre 2 y 5 afios de estar alli, el
60.1% maés de 6 afios y apenas el 18.8% menos de un afio de permanencia. Estos
datos expresan el claro indicio de un fuerte arraigo por parte de la mayoria de la
poblacion, hecho que se ha corroborado a través del trabajo del CEO con la

comunidad.

5.3 LAS PERSONAS RESIDENTES.

12. La composicién de la poblacidon por sexo y grupo de edades nos presenta una
poblacidn total encuestada de 849 personas de las cuales el 47% son hombres y el 53%
mujeres. Entre los hombres predominan los grupos de edad de 15 a 19 afios con un 11%
y de 20 a 24 afios con un 10.5%. Entre las mujeres predominan los grupos de 30 a 34
afios con 9.4% y de 20 a 24 y 25 a 29 afios con 8% cada grupo de edades. Es interesante
indicar que se trata de una poblacion mayormente joven con un 46.1% menor de

29 afios. Sin embargo se nota una contraccion en la base de la pirdmide poblacional en
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la medida que los grupos 0 —4 y 5 -9 tienen una participacién menor que la del grupo
de 10 — 14, lo que denota una baja en la tasa de natalidad y una tendencia futura hacia el

envejecimiento de la poblacion.

13.El nivel educativo promedio de la poblacion es relativamente bajo, tanto para los
residentes como para los empresarios. habida cuenta que el 77 % de los pobladores
tiene sélo nivel de media académica y apenas el 18% alcanza nivel tecnoldgico o
universitario. Entre los empresarios formales encontramos que 26% de ellos sélo
alcanzan el nivel de educacién primaria, 19% secundaria, 195 media académica y

apenas el 15% alcanzd el nivel universitario.

14. Al analizar la composicién de los hogares del sector vemos como de las 849
personas censadas un 29.4% corresponde a las cabezas de hogar, un 34.3% son hijos y
un 13.4% corresponde a conyuges o pareja de las cabezas del hogar. La relacién entre el
nimero de cdényuges y el nimero de cabezas de familia 45.6% denota un alto
porcentaje de desintegracion familiar, ausencia del padre o de la madre en mas de la
mitad de los hogares. Igualmente el nimero de hijos respecto de la poblacién adulta
apenas de un 52.2% es bajo y denota una poblacién relativamente envejecida o en

proceso de serlo.

15. Encontramos también entre los empresarios formales un bajo nivel educativo,
donde se destaca que 26% de la poblacién sélo han alcanzado el nivel de educacion
primaria, el 19% la secundaria, el 19% la media académica, un 15% tienen educacién
universitaria y un 11% no poseen ningun tipo de estudios. El nivel educativo promedio
de la poblacidn es bajo, mientras el 77% tiene nivel de media académica apenas el 18%
alcanza nivel tecnolégico y universitario. El que apenas el 21% tenga formacion técnica,
tecnoldgica y universitaria indica un bajo nivel de preparacion para el empleo de los

habitantes del sector.
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16. El andlisis respecto del sitio de trabajo de la cabeza de familia nos indica que el 50%

trabaja en otra comuna o sector de la ciudad, el 23% en el mismo sector y el 12% en un

barrio vecino. El hecho de que el 35% de las cabezas de familia del sector trabajen

cerca de su lugar de residencia nos muestra la importancia econémica de Naranjal

y la importancia que para sus moradores y la ciudad tiene la renovacién urbana, con

sentido social del sector.

5.4 EL DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS FORMALES.

17.

Se hallaron 275 unidades econdémicas formales de las cuales sélo 27 (10%)

ocupaban un local propio y 248 (90%) ocupaban locales arrendados.

18.

19.

20.

Respecto del nivel educativo, para un universo de 275 empresarios, Unicamente
el 15% tienen estudios universitarios y el 7% estudios de formacidn técnica.
Ademas el 31% tienen estudios de primaria y el 42% estudios secundarios, lo
cual denota un bajo nivel de formacion, profesional y para el trabajo, de los

empresarios formales del sector.

Con referencia al tiempo que los propietarios de negocios formales llevan
viviendo en la ciudad el 53% ha vivido siempre en Medellin mientras el 34%
no, lo que indica también un alto nivel de arraigo de los empresarios del

sector.

Si observamos la clasificacion de las unidades por tipo de actividad econémica
encontramos que el 46 % estan dedicadas a actividades de servicios, el 34% a
actividades comerciales, el 13% a actividades industriales y el 7% al reciclaje.
Vale la pena destacar que al igual que en las actividades informales en las
formales predominan los servicios y que aparezcan dentro de las actividades
formales el reciclaje (en este caso no reciclaje propiamente dicho pues no hay
transformacion sino recuperacion de residuos s6lidos).
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21.

22.

23.

24.

25.

Al mirar lo relativo a la propiedad de los locales ocupados por las unidades
econdmicas formales encontramos que el 90% estan en locales arrendados y
apenas el 10% en locales propios. El censo ha permitido establecer que el
nimero de subarrendatarios es minoritario, sélo el 3% de los empresarios

del sector.

Respecto del tiempo de permanencia de las unidades econdmicas formales en el
sector apenas el 38% tienen antigiiedad menor de tres afios y el 51% tienen
una antigiiedad mayor de cinco afios, lo que demuestra su gran arraigo en

el sector de Naranjal.

Del total de unidades econdémicas formales (275) el 90% corresponden a
negocios que solo tienen un establecimiento, lo que permite inferir que se trata

de PYMES.

Al analizar de donde provienen los mayores ingresos de las unidades
economicas formales de Naranjal encontramos que para el 37% provienen de
del mantenimiento y reparacion, el 23% de la compra y venta de productos
no fabricados en la unidad y el 14% de la venta de productos elaborados o
transformados en la unidad. De nuevo aparece el predominio de las
actividades de servicios en el sector de Naranjal, la complementariedad del
comercio y de destacar las actividades industriales en un 14% y el reciclaje con
un 7%. Estas dos cifras sugieren la posibilidad hacia el futuro de potenciar en el
sector industrias de produccién limpia y generar verdaderos proyectos de

reciclaje que ayuden a mejorar la gestion medioambiental en la ciudad.

Al analizar la actividad de “mantenimiento y reparacion” encontramos que el
69% de las unidades dedicadas a esta actividad lo hacen para vehiculos
livianos, el 11% para motocicletas y s6lo un 3% para vehiculos pesados. De
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26.

27.

28.

29.

30.

destacar también que un 5% se dedica a la reparacién de maquinaria industrial,

constituyéndose en potenciales fabricantes de herramientas y maquinas.

Contrario a lo que se podria pensar de la actividad comercial en un sector
deprimido de la ciudad, al igual que en las actividades informales, predomina

en las formales la venta de productos nuevos en un 73% de las unidades.

Contrario a lo que se da en la unidad informal, en la formal, se tiene como
proveedores principales en un 39% de las unidades a comerciantes mayoristas,
un 26% comerciantes al detal y inicamente un 14% a fabricantes. Esto ratifica
nuestra caracterizacién de PYMEs para las unidades econdmicas formales de
Naranjal, el bajo acceso a proveerse de fabricantes denota su escaso poder
de negociacion, contrario a lo que ocurre con las grandes empresas que llegan

al fabricante y negocian significativos descuentos.

Respecto de la relacién entre las actividades econdmicas formales y las
informales no se identifican con claridad cadenas productivas y la relaciéon
es débil pues tnicamente el 20% de las unidades formales le compran a las
informales, mientras el 78% no lo hace. Se les compra tornillos, repuestos
eléctricos y empaques por el 18% de las unidades; escobillas, bujes y repuestos

por el 15%; y productos recuperados (reciclaje) el 11%.

Respecto de la relacion contraria, los formales les venden a los informales, los
siguientes tipos de productos / servicios: 26% les venden repuestos, 18%
alimentos, 8% servicios de reparacidn, 6% licores y cigarrillos, 6% tornillos y

6% servicio de mano de obra.

Respecto de las 17 unidades dedicadas a tareas ambientales de recuperacion, la

mayoria, un 59% se dedica a la compra de papel, carton, plastico y metales, a la

vez. Se nota poco desarrollo de la actividad de reciclaje que denota escaso
ceo@catios.udea.edu.co
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31.

32.

33.

valor agregado, ante la ausencia de procesos de transformacion de los

materiales recuperados.

Con relacion a la percepcion que los ocupantes de Naranjal, tienen sobre la
transformacion fisica del sector, esta es buena para el 45%, muy buena para el
13% y mala para el 7%. Consideran ademds que la transformacién fisica del
sector les favorece un 36%, les desfavorece un 43% y existe un 18% que
considera le es indiferente la intervencion. Estos resultados son un llamado de
alerta, respecto a la importancia de sensibilizar y promover la participacion de
los empresarios, alrededor de los beneficios que puede representar para ellos,

una intervencion de renovacion urbana de Naranjal desde lo social.

En cuanto al tamafio de la unidad de negocios, encontramos que el 90.2% de
ellos corresponde a negocios de un solo establecimiento comercial, el 6,2% a la
unidad de negocio principal, el 2.5% a unidades sucursales y el 1.1% a
unidades de negocio auxiliares. El predominio de negocios de un solo
establecimiento comercial ratifica el caricter PYME de las unidades

economicas formales de Naranjal Arrabal.

Las unidades econdmicas formales dedicadas al reciclaje, cumplen la funcion
de intermediarios (recuperadores) entre “el reciclador individual callejero” y el
procesador de los productos de la recuperacion o industria del reciclaje, es decir
el verdadero reciclador. Seria interesante analizar como los procesos de
recuperacion que se desarrollan en Naranjal podrian enlazarse con procesos de
transformacion que permitan agregar mayor valor a los empresarios del sector y
que a su vez repercutan en la dignificaciéon de la profesién de recuperador
callejero, en su organizacién y capacitacion, y en el mejoramiento de la calidad
de vida de sus familias. Ademds deberd estudiarse la posibilidad de ubicar en
un mismo sitio (centro de acopio) todas las unidades de recuperacion, por las
ventajas que ello conlleva desde el punto de vista econémico y ambiental.
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5.5 EL DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS INFORMALES

34. Respecto del nivel educativo de los empresarios informales destaca el bajo nivel
educativo de ellos. El 9.3% no tienen ningun tipo de estudio; el 21.3 % de los
propietarios alcanzé el ultimo nivel de educacién primaria; el 9.3 % alcanzo el

dltimo nivel de secundaria y s6lo que el 1.3% tiene algtn nivel de estudios técnicos.

35. En relacion al tipo de actividad econdmica encontramos un predominio de la
actividad de servicios con un 57% , comercio 39% y apenas un 4% en actividades

industriales.

36. Respecto a los servicios que se ofrecen predominan los de “mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores” con 85%. Dentro de esta actividad especifica
comparten por igual con un 41% la reparacién de vehiculos automotores livianos y

los pesados.

37. Si se trata de negocios comerciales de ventas de productos el 97% realiza ventas
de productos nuevos. Estos negocios se proveen en su mayoria de otros
comerciantes minoristas un 44%, de mayoristas un 32%, de fabricantes el 7% y

anicamente el 3% de otros comerciantes informales.

38. Se observa también que la mayoria de proveedores y clientes de las unidades
econdmicas informales del Sector de Naranjal pertenecen a otros sectores de la

ciudad, un 47% para los proveedores y un 57% para sus clientes.

39. Al estudiar la relacién entre la actividad econdmica informal y la formal, sélo el
19% de los propietarios informales tiene relaciones econdmicas con las unidades

formales del sector. La relacion es de compra en la mitad de los casos.
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40. Con relacién a la “Tenencia del Negocio” el 81% son propietarios, el 15% son
arrendados y el 1 % subarrendado. Con respecto al tiempo de duracién con el
negocio el 72% lo poseen hace mas de 10 afios y sdlo el 4% menos de un afio, lo

que denota un alto arraigo de los propietarios informales del sector.

41. Entre los propietarios informales de Naranjal hay una percepcién variable con
relacion a las acciones de las autoridades municipales en materia de la renovacién
urbana del sector. Un 49% considera que son regulares, el 25% buenas, el 20% muy
buenas y unicamente el 9% y el 3% como malas y muy malas. Sin embargo, el
panorama entre los propietarios informales, parece favorable a la aceptacién de un
proceso de renovacién urbana en el sector, s6lo el 12% tendria una apreciacién

desfavorable.
5.6 RECOMENDACIONES PARA LA INTERVENCION SOCIAL

1. El proceso participativo de trabajo comunitario desarrollado en el pasado
con los diferentes actores sociales, orientado a definir el proceso de
renovacion urbana del Sector de Naranjal Arrabal y los acuerdos
alcanzados, seran el punto de partida a retomar para el proceso de
revision, ajustes y legitimacion del Plan Parcial. El retomar el proceso en
donde se abandond en el pasado, valida el interés de la Administracién
Municipal de desarrollar un proceso de intervencién urbana, que reconozca y
convalide los intereses econdmicos y sociales de los distintos actores
involucrados y que a la vez genere transformacion fisica y recuperacion

econémica que permitan construir ciudadania y tejido social.

2. Dar un tratamiento diferenciado a las unidades econémicas formales de las
informales, tanto en materia de compensaciones como de estrategias de
desarrollo. Un objetivo de los procesos de renovacion urbana debe consistir en
facilitar los mecanismos que ayuden a transformar las actividades informales en
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formales, romper las cadenas que las promueven y explotan, mediante procesos
de formacion, organizacion, financiamiento, integracioén a cadenas productivas y

acompafiamiento gerencial.

3. La ubicacion estratégica dentro de la ciudad, amerita de parte del Plan
Parcial, estrategias de intervencion que privilegien la construccion de tejido
social sobre la transformacion fisica y el desarrollo empresarial de sus
actuales unidades econémicas sobre el mercado inmobiliario de sus tierras.
Quizés la mayor fortaleza de Naranjal Arrabal es el arraigo de sus habitantes y la
consolidacién de unas actividades econdmicas, que han sobrevivido, no obstante
su relativa obsolescencia respecto de las mismas en otros lugares de la ciudad.
Un proceso de renovacion urbana que valide lo social debe partir estas dos
consideraciones a la hora de definir estrategias de desarrollo para el sector y

privilegiar las de cardcter empresarial.

4. La convivencia de actividades econémicas con la vivienda debe mantenerse
y proyectarse, bajo criterios de planificacion y ordenamiento espacial, dotacion
de espacio publico, calidad medioambiental y produccién limpia, que permitan
determinar qué actividades econdémicas se mantienen y cudles se reubican en

otro sector de la ciudad.

5. Las organizaciones comunitarias y el acompafamiento social de la
Administracion Municipal al proceso de renovacion urbana, deben ayudar
a construir convivencia ciudadana y a crear disciplina economica y social

entre sus moradores.
6. Hipoétesis de trabajo.

A partir del andlisis de los documentos previos al Plan Parcial 2000, de los contenidos
del Plan, de las propuestas de la comunidad y de la caracterizacion socioecondmica del
ceo@catios.udea.edu.co
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sector basada en la informacién recogida en los censos de vivienda, personas y unidades
econdmicas, se identificaron unas hipdtesis de trabajo que permitieran orientar el trabajo
de revision, ajustes e implementacion del Plan Parcial Naranjal a la luz de los cambios
realizados al POT (Acuerdo 46/2006), las expectativas de los moradores y las nuevas

realidades econémicas y sociales del sector.

Desde el punto de vista conceptual no compartimos la visién limitada de que la
Administracién Publica se limite a promulgar decretos que garanticen la ejecucién de
los planes de desarrollo y la proteccién de los actores sociales involucrados, de que el
sector privado no tiene una responsabilidad social y que su participacién tnicamente
estd motivada por el lucro inmediato. Esta una visidn pobre y sesgada que debe
superarse,

una adecuada gestion publica de los planes de desarrollo debe coordinar los esfuerzos
publicos y privados hacia la consecucién de la meta de una renovacién urbana integral,

que impacte favorablemente el crecimiento econémico y construya tejido social.

Sin la intervencién comprometida de la Administracion Municipal no serd posible
romper con la forma tradicional de “construir ciudad”, y es en este sentido que cobra
validez, la creacién de un “Operador Urbano” que asuma la Gerencia del Plan Parcial de
Naranjal y que a través de un esquema operacional adecuado garantice el trabajo
mancomunado y eficiente con los actores comprometidos, en la construccién de un
modelo de desarrollo urbanistico, econémico, social y medioambiental, y en la

aplicacion de estrategias de comunicacion y financieras que lo lleven a un feliz término.

“ Proteccion a los moradores” serd el principio fundamental que orientard la
intervencidn social en el proceso de renovacién urbana del Sector de Naranjal Arrabal.

Para ello se plantean como hipdtesis de trabajo las siguientes:

1. El proceso participativo de trabajo comunitario desarrollado en el pasado
(anos 1999- 2000) con los diferentes actores sociales, orientado a definir la
ceo@catios.udea.edu.co
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renovacion urbana del Sector de Naranjal y los acuerdos alcanzados, seran
la base para el reinicio del proceso, la revision del Plan y su legitimacion. El
retomar el proceso en donde se dejo en el pasado, legitima el interés de la
Administraciéon Municipal de desarrollar un proceso de intervencién urbana, que
reconozca y convalide los intereses econdmicos y sociales de los diferentes
actores involucrados y que a la vez que genera recuperacion fisica y crecimiento

econémico permita construir tejido social y convivencia ciudadania.

La imagen futura y renovada del sector promovida por sus pobladores y
validada mediante disefios arquitectonicos de un concurso auspiciado
institucionalmente, merecen ser tenidas en cuenta dentro del proceso de
revision del plan, ya que se convierten en un referente obligado en cuanto
resultados del proceso de concertacion anterior. Es importante también que
por parte de los responsables del Plan Parcial se retomen los resultados del
concurso de disefio, para analizar su vigencia y viabilidad técnica y econémica
en las circunstancias actuales, y poder avanzar en el proceso de concertacion del

Naranjal del futuro.

Respecto a las actividades econdmicas que tienen asiento en el sector, se
debe trabajar en mesas de discusion tematicas o especializadas, que
permitan avanzar hacia la concertacion sobre puntos comunes de interés
colectivo y las compensaciones que deben percibir los afectados. Los
intereses y expectativas de propietarios y no propietarios son disimiles, los unos
en defensa de la renta del suelo y de su incremento, y los otros en su deseo de
permanecer en el sector, mejorar sus ingresos y llegar a ser propietarios de sus

viviendas y locales.

Debe darse un tratamiento diferenciado a las unidades econémicas formales

respecto de las informales, tanto en materia de compensaciones como de

estrategias de desarrollo. Un objetivo de los procesos de renovacién urbana
ceo@catios.udea.edu.co
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debe consistir en facilitar los mecanismos que ayuden a transformar las
actividades informales en formales y romper las cadenas que las promueven y
explotan, mediante procesos de formacion, organizacién, financiamiento,

integracion a cadenas productivas y acompafiamiento gerencial.

El escaso nivel educativo de los propietarios de las unidades econémicas de
Naranjal, el bajo nivel de ingresos de sus pobladores, la consolidacion
barrial del sector y su ubicacion estratégica dentro de la ciudad, ameritan
de parte del Plan Parcial, estrategias de intervenciéon que privilegien la
construccion de tejido social sobre la transformacion fisica y el desarrollo
empresarial de sus actuales unidades economicas sobre el mercado
inmobiliario de sus tierras. Quizis la mayor fortaleza de Naranjal es el arraigo
de sus habitantes y la consolidacion de unas actividades econémicas comerciales
y de servicios, que han sobrevivido, no obstante su relativa obsolescencia
respecto de las mismas en otros lugares de la ciudad. Un proceso de renovacion
urbana que valide lo social debe partir estas dos consideraciones a la hora de
definir estrategias de desarrollo para el sector y privilegiar las de caricter

empresarial.

La renovacién urbana integral de Naranjal debe promover el desarrollo de
unidades de vivienda en altura, la creacion de un espacio publico integrador
y amortiguador de la vivienda con las actividades econémicas,
institucionales, de esparcimiento y con el exterior, que permita consolidar
el desarrollo combinado de diferentes usos del suelo y de actividades
economicas. El sector puede aportar a la ciudad a través de su proceso de
renovacion urbana una oferta adicional de vivienda de estrato tres que mejore la
calidad de vida de sus actuales habitantes, con buenas técnicas de construccion,
excelente ubicacién, provisién inmejorable de servicios, facil acceso a vias, y
calidad en el entorno ambiental y paisajistico. La convivencia de actividades
econdmicas con la vivienda debe mantenerse y proyectarse, bajo criterios de
ceo@catios.udea.edu.co
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planificacion y ordenamiento espacial, dotacion de  espacio publico,
equipamiento urbano, calidad medioambiental y produccién limpia, que
permitan determinar qué actividades econdmicas se mantienen y cudles se deben

reubicar en otro sector de la ciudad.

7. A manera de recomendacion, el proceso de participacion ciudadana en el
Sector de Naranjal debe reiniciarse contactando en un comienzo a los
integrantes de la Mesa de Trabajo del 2000 y a los Directivos de
ASONARANJAL. Debe considerarse establecer mesas de trabajo
especializadas  seguin intereses y validar y promover la organizacién de:
propietarios, arrendatarios, empresarios formales, empresarios informales y
trabajadores. Seguidamente debe establecerse una mesa coordinadora
permanente, integrada por lideres de los diferentes grupos, donde confluyan los
intereses de las diferentes mesas especializadas y que asuma el liderazgo de
parte de los actores del sector en el proceso de concertacidon y negociacion. Por
ultimo pensariamos en una asamblea general del sector, promovida por la mesa
permanente, que con su respaldo finiquite los acuerdos finales.

8. Las Organizaciones Comunitarias y el acompaiamiento social al proceso
deben ayudar a construir convivencia ciudadana y disciplina econémica y
social. La convivencia en el sector de diferentes actores y diferentes actividades
requieren de aquellos desarrollar competencias ciudadanas y disciplina social.
Ademads los compromisos que adquieran los actores involucrados en el proceso
de ejecucion del Plan Parcial, a través de la aplicacion de las cargas y beneficios
que la renovacion implique, requieren de aquellos disciplina econdmica y

esfuerzo ahorrativo.

9. A manera de recomendacién, constituir una Gerencia Piblica para el
Desarrollo a través de la figura de Operador Urbano, sera prenda de
garantia para que los objetivos de los planes parciales se puedan llevar a
feliz término.
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10. Dentro de la operacion urbana constituir una Gerencia Social que haga el
acompaifamiento al proceso de una manera participativa, tanto en la etapa
de formulaciéon como en la ejecucion, para garantizar el cuamplimiento de la

politica de proteccion a moradores.

11. Finalmente, retomando la sintesis del Sociélogo Javier Jaramillo A. puede
afirmarse que: “La participaciéon comunitaria es tan definitiva como los
disenos y calculos constructivos; los programas y proyectos participativos
son mas rapidos, generan mas satisfaccion, cohesion, gobernabilidad,
menores costos y mayor durabilidad; y los proyectos tienen que ser

concebidos, planificados y operados interdisciplinariamente”.
7. Identificacion de dificultades del Plan Parcial Naranjal.
7.1 El precio del suelo.

En Naranjal Arrabal, independientemente de su situacién de deterioro fisico,
problemaética econdémica aguda entre propietarios - arrendatarios y de exclusién social,
el suelo presenta precios relativamente altos con respecto a zonas de la ciudad
igualmente deterioradas y con problematica similar, en razén de su ubicacion estratégica
y de su dindmica econémica. Lo anterior puede conducir como resultado de las
expectativas que genera el Plan Parcial, a desencadenar procesos especulativos que
hagan inviable la proteccidn a los sectores mds vulnerables de la poblacién y la pérdida

de beneficios para los moradores del sector.

Ademéds las diferentes metodologias que se pueden aplicar para definir el precio de la
tierra, presentan serias diferencias en sus resultados, y pueden conducir a afectar la

intervencion en lo social que estd implicita en el principio de “Proteccién a Moradores”
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Frente a esta situaciéon la Administracion Municipal deberd adoptar las medidas
pertinentes tendientes a congelar el precio de la tierra, en niveles econdmicamente
viables para el Plan, empleando las herramientas que le permite el ordenamiento

juridico, para garantizar que no se obstaculice el proceso de ejecucion del Plan.
7.2 Las expectativas que genera el Plan.

El predominio de una mentalidad, en que el “Estado Paternalista” todo debe resolverlo ,
genera expectativas de logros mas alld de las posibilidades reales del Plan y de las
ofertas de la Administracién Municipal. A la vez la comunidad no ve con confianza que

el Estado pueda llenar dichas expectativas.

De otra parte, los propietarios y el sector inmobiliario ven en el Plan Parcial la
posibilidad de un buen negocio en la medida que se descongelen los precios de la tierra

y que por las expectativas generadas este precio alcance topes significativos.

Como se ve la falta de credibilidad y confianza de la comunidad en el Estado y sus
expectativas de un lado, y de otro la confianza desbordada del capital en la obtencién de
ganancias extraordinarias, atentan desde sus respectivas posiciones contra los intereses

del Plan.
7.3 La participacion y el liderazgo comunitario.

Las Organizaciones Comunitarias del sector son relativamente débiles, con poca

representatividad frente al conjunto de la comunidad, enfrascadas en disputas

personales, excluyentes y con algunos liderazgos en entredicho, lo cual dificulta el

proceso de concertacion con la comunidad. Sin embargo, el trabajo del CEO, ya ha

arrojado algunos resultados positivos al respecto: acercamiento y superacion de

conflictos entre lideres del sector, fortalecimiento de organizaciones existentes,
ceo@catios.udea.edu.co
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nacimiento de otras nuevas como es el caso de la organizacién de vivienda,
reconocimiento de nuevos liderazgos, credibilidad y confianza en la institucionalidad.
El trabajo de formacién y capacitacion con los lideres y la comunidad en general, es el
unico camino para el fortalecimiento de la participacion ciudadana y de los liderazgos
del sector, y esta tarea corresponde desarrollarla a la Municipalidad con la vinculacién

de ONGs reconocidas.
7.4 La garantia de continuidad y culminacion del proceso.

Hay que evitar que la falta de compromiso de funcionarios de la Administracion
Municipal con el proceso o decisiones derivadas del cambio de Administracién o

ingerencias politicas, interrumpan o saboteen el desarrollo normal del proceso.

Consideramos que la figura del Operador Urbano es una necesidad sentida del
Municipio para sacar adelante los procesos de planificacion y particularmente el de
Naranjal Arrabal; garantizaria que el Plan Parcial se ejecute y ademds, que cumpla con

los objetivos en lo fisico, econémico, social y medioambiental.
7.5 La asociacion de actores para el desarrollo de la operacion urbana.

La figura de la fiducia es una alternativa vélida para evitar que una venta masiva y
anarquica de predios a comerciantes de tierras y / o urbanizadores pueda afectar el
desarrollo de las unidades de gestiobn propuestas para la intervencion. Hay que
sensibilizar a los propietarios sobre la importancia del englobe de predios para facilitar
la operacion urbana; los propietarios deben ser conscientes que la tierra es el insumo
fundamental para la ejecucion del plan y por tanto su aporte es clave el desarrollo del

proceso.

7.6 Las actividades econémicas informales y el bajo nivel de formalidad de los
establecimientos economicos del sector.
ceo@catios.uc ea.edu.co
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Las actividades econdmicas informales, por su naturaleza misma, tienen un alto nivel
de riesgo de desaparecer. Las unidades econdémicas formales que presentan notorias
deficiencias organizacionales, comerciales o fiscales, presentan también un alto nivel
de riesgo de liquidacion. En este sentido la totalidad de las unidades econdmicas
informales de Naranjal Arrabal y el 60% de las unidades econdmicas formales presentan
un alto nivel de riesgo que las hace muy vulnerables frente a un proceso de renovacién
urbana. Deberan plantearse programas de formacién empresarial, capacitacion y
consultorias en gestion de PYMES, crédito, inclusién en cadenas productivas, que

coloquen las empresas del sector en mejores condiciones de competitividad.
7.7 Las actividades ilicitas y delincuenciales.

Amparadas en el abandono gubernamental del sector, el deterioro fisico y social, la
pobreza y la escasa educacion, florecen actividades ilicitas como el trafico y expendio
de estupefacientes, la prostitucion infantil y el hurto, que vinculan a personas del sector
y de fuera de él. La tolerancia y posiblemente la corrupcién de algunas las autoridades
permiten que por periodos se agrave la situacion de inseguridad del sector. Es necesaria
entonces una accién mds decidida de las autoridades que permita que Naranjal sea un
lugar seguro y la ley brinda los instrumentos juridicos, que acompafados de una
correcta accion policial y de programas psicosociales de recuperacion de las personas

involucradas, pueden ayudar a erradicar estos flagelos del sector.
7.8 Las grandes dificultades de la renovaciéon urbana.
La renovacién urbana lleva implicita al proceso tres grandes dificultades:

a. En lo fisico. El proceso de renovacion conlleva la demolicion de edificaciones,

la transformacién del espacio publico, la modificacion de vias y nuevas obras
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civiles, que generan reubicaciones internas y externas, temporales Yy
permanentes.

b. En lo econdémico. Las transformaciones fisicas conllevan afectaciones a la
actividad econdmica que implican costos para los habitantes y comerciantes del
sector.

c. En lo social. Todo proceso de renovacién urbana implica movilidad social, que
incluso puede conllevar a la perdida del habitat tradicional o al acceso a mejores

condiciones de vida.
7.9 Las asimetrias que genera el Plan Parcial
El Plan Parcial genera en el mejor de los casos mayores beneficios para unos grupos que
para otros. Seré responsabilidad del Operador Urbano y de la Gerencia Social del Plan
Parcial buscar que estas asimetrias no se traduzcan en mayor deterioro de las
condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable del sector.
7.10 Otros condicionantes.
Los problemas de tipo técnico, el bajo nivel de ingresos y la alta vulnerabilidad de
algunos grupos de poblacién, y los condicionamientos para la ejecucién del Plan
Parcial, se pueden convertir en obsticulos adiicionales a la ejecucién del Plan.

7.3.1 Dimension institucional. (CEO - Jorge)

8 Localizacion de los sistemas estructurantes y generales. (Jorge)

9 Usos, tratamientos y sectores normativos. (Jorge)
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