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EL DISENO CUANTITATIVO
UNA ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION CUANTITATIVA.

Abstract

The objective of this Module is to present/display an investigation process that leans
basically in a methodologic design of quantitative type that uses the technique of the
social survey like basic technique and that uses as a statistical package for the processing
of the collected, purified and validated data

Resumen

El objetivo de este Mddulo es presentar un proceso de investigacion que se apoye
basicamente en un disefio metodoldgico de tipo cuantitativo que utilice la técnica de la
encuesta social como técnica bdsica y que se sirve de un paquete estadistico para el
procesamiento de los datos recolectados, depurados y validados
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INTRODUCCION AL MODULO

Una buena técnica de ensefianza - aprendizaje es la asociacién de la presentacion de un
tema con ejemplificaciones que apliquen y aclaren los conceptos vertidos en ella, més la
posterior realizacion de pricticas por parte del participante. Por esta razén en este Mddulo
se establece una dindmica de Presentacion - Ejemplificacion - Actividades y
Autoevaluaciones.

El objetivo de este Mddulo es presentar un proceso de investigacion que se apoye
basicamente en un disefio metodolégico de tipo cuantitativo que utilice la técnica de la
encuesta social como técnica bédsica y que se sirve de un paquete estadistico para el
procesamiento de los datos recolectados, depurados y validados.

Aqui se presenta el proceso investigativo en forma etédpica, lo cual se justifica teniendo en
cuenta el fin pedagégico de este Mdodulo. Con esta presentacion se pretende dar una guia de
la metodologia de las investigaciones de este tipo, que involucre todos los pasos y muestre
la importancia de cada etapa, dado que los resultados de cada fase son consecuencia de la
precedente.

.Qué es un Diseno Cuantitativo? Puede definirse al Disefio Cuantitativo como una
estrategia metodoldgica que permite manejar - trabajar datos cuantificables (medibles).
Permite una aproximacion sistemdtica al estudio de hechos sociales ‘“apoydndose”
preferentemente en categorias numéricas y realiza el andlisis a través de diferentes formas
de interrelacionar estadisticamente esas categorias numéricas.

1.1 PLANTEAMIENTO DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Para que el ejercicio de prictica sea de facil comprension y, ademds, represente una
situacion real, se eligié como problema de investigacion: “El Comportamiento Lector Del
Estudiante De La Facultad De Ciencias Sociales Humanas”. Este estudio engloba la
definicién del entorno socioecondmico de los estudiantes; sus opiniones respecto a su
“actividad lectora” (frecuencia, duracion y contenido); sus “intereses de lectura” (opiniones
frente a la lectura, sus medios y fines) y finalmente los “determinantes de la lectura”
(caracteristicas sociodemogréfica del lector, usos del tiempo libre, entorno cultural y
académico).
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A fin de recolectar la informacién se aplicé un cuestionario a los estudiantes matriculados
en los 5 programas de pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas en el
Semestre II del afio 1995, de acuerdo a un disefio muestral, que permitié una seleccién de
una poblacion estratificada y proporcional por nivel académico.

1.2. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

En esta etapa se determina lo que se desea obtener como informacién por medio de la
investigacion. Es la de mayor importancia, dado que rige a las demads.

La importancia de esta fase del proceso esta dada por el hecho de que aqui se define qué se
desea tener como resultado final a fin de establecer qué se necesita para obtener esos
resultados; es decir, los datos que se almacenan en el paquete STATGRAPHICS vy el tipo
de proceso que se les aplique dependen de lo que se busque.

Los objetivos meteoroldgicos se pueden clasificar en dos tipos: Cualitativos (establecen
cualidades) y Cuantitativos (proporcionan cantidades).

En la situacion del estudio senalado los objetivos del estudio se pueden resumir en los
siguientes apartes:

a) Caracteristicas Generales Del Entorno Sociodemografico Y Cultural De Los
Estudiantes:
Programa académico, desagregacion por nivel, sexo y estratificacion social.

b) Actividad Lectora Del Estudiante: Averiguar sobre las temadticas
preferidas, los medios de lectura utilizados, frecuencia y duracién de la lectura; los
objetivos de la misma y por ultimo la opinién acerca del proceso de leer, los medios
y fines.

c) Determinantes de la Lectura: Uso del tiempo libre, el entorno cultural y
académico.

1.3. E1 DISENO OPERACIONAL DEL ESTUDIO

LA DETERMINACION DE LA POBLACION MUESTRAL; LA RECOLECCION,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
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1.3.1. EL DISENO MUESTRAL.
1.3.1. 1 La encuesta por muestreo

Muchos trabajos de investigacion requieren de procesos de recolecciéon de informacion ya
sea de poblaciones totales o de muestras poblacionales. Aqui nos detendremos a analizar la
encuesta por muestreo y, especificamente sobre el método de muestreo.

Se llama "encuesta por muestreo" cuando sélo se aplica a una fraccion representativa de una
poblacién total. Al aplicar el muestreo, lo que se busca es lograr que registrando una
porcidn relativamente pequeiia de unidades se puedan obtener conclusiones semejantes a las
que se lograrian si se estudiase la poblacidn total.

Cuando una muestra cumple con las condiciones de reflejar las caracteristicas de la
poblacién total, se habla de "muestras representativas". En relacién con el disefio de la
muestra deben adoptarse dos criterios:

1) Cuadl serd el universo o poblacion del estudio
2) El tamafio y el disefio de la muestra que debe extraerse (caracteristicas).

Una vez decidido estos dos puntos, se cumple el proceso de obtener las "unidades" de la
muestra y la preparacion del proceso de aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Tradicionalmente se habla de “Muestras Probabilisticas” y “No - Probabilisticas”. En las
"probabilisticas" la caracteristica basica es que toda unidad de observacion tiene una
determinada probabilidad de integrar la muestra. Otro tipo de muestra son las
"intencionadas" o arbitrarias, por ejemplo "muestra por cuotas", en donde se fija a priori, la
cantidad de unidades o elementos de cada categoria que habrdn de integrarla: en una
muestra de 100 personas, se asigna una cuota de 53 hombres y 47 mujeres.

Para que la muestra pueda ser tratada estadisticamente debe ser "aleatoria" o "aleatoria
simple".

A continuacion se describen brevemente los tipos més usuales de disefio muestral:

ceo@catios.udea.edu.co 4
'l'ﬂtttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (niversitaria b!oquc 9-252 -Tc]cfax: 2105775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE.CIENCIAS SOCIALE.S Y HUMANAS
CENTRO DE ESTUDIOS DE. OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

Muestreo Aleatorio Simple. Es aquel en que cada individuo dentro de una poblacién tiene
la misma probabilidad de ser seleccionado como integrante de la muestra. Asi, en una
poblacién de tamaifio N. cada individuo tiene un probabilidad de ser elegido de 1/N. Los
elementos de la muestra se eligen en forma aleatoria, por ejemplo: Se desea tomar 10
estudiantes como muestra representativa de un grupo de 50. Hay dos maneras de hacerlo en
forma aleatoria:

a) Por medio de un sorteo, por ejemplo, en donde se escriban papeletas con los
nombres de los estudiantes, se mezclan y de entre éstos se eligen 10;

b) Escoger 10 numeros de una tabla de numeros aleatorios y buscar a Qué
estudiantes corresponden utilizando la lista de asistencias.

Muestreo Sistemdtico. En este método los elementos se escogen estableciendo y aplicando
un criterio de seleccién uniforme; por ejemplo: En el caso anterior (eleccion de 10
estudiantes de entre un grupo de 50) se pueden utilizar dos formas de proceder
sistemdticamente:

a) Dado que son 50 estudiantes en el grupo, se toma uno de cada cinco segin estén
clasificados por puntajes o promedios de nota;

b) Escoger el 5, el 10, el 15, etc., seglin estén anotados en el listado de Control de
Asistencia y Calificaciones del Curso.

Muestreo Estratificado. Para este tipo de muestreo, la poblacién se divide en grupos
(estratos) con base en algin criterio, como: estrato socioecondémico, sexo, ndmero de
créditos aprobados, etc. Los elementos muéstrales se escogen al azar dentro de cada
estrato. En el caso particular de que el nimero de elementos que se escoja de cada estrato
sea proporcional al tamafio del estrato, se tiene el caso de muestreo proporcional. Este tipo
de muestreo es el mds utilizado, dado que las particularidades de la poblacién pueden
influir en la determinaciéon de los elementos que integran la muestra. En el ejemplo
presentado, una muestra de 10 estudiantes entre un grupo de 50, se puede establecer una
estratificacion proporcional en funcién del nimero de créditos aprobados; asi se tendria un
estrato o nivel de Estudiantes Iniciales; un segundo estrato, con los estudiantes de niveles
intermedios y un tercer estrato de los estudiantes de niveles terminales. El nimero de
estudiantes de cada estrato es de 15, 30 y 5 respectivamente; asi se escogen aleatoriamente
3, 6 y 1 estudiantes de los niveles correspondientes.
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Muestreo por Conglomerados. En este esquema de muestreo, también se subdivide la
poblacién en grupos, y estos se denominan conglomerados. La diferencia del muestreo por
conglomerados con respecto al estratificado es que para el primero se deben censar todos
los integrantes de los conglomerados escogidos y no sélo algunos elegidos al azar. Los
conglomerados se pueden seleccionar en forma aleatoria o con probabilidad proporcional al
tamaino.

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA

Para el cdlculo del tamano de la muestra es necesario definir el nivel de confiabilidad
estadistico que se desea del estudio y el error maximo de estimacion de la variable que se
esta dispuesto a asumir. Con respecto a la confiabilidad, la practica comin es considerarla
en niveles que oscilan entre el 90 % y el 99 % (probabilidad de aceptar eventos como
ciertos cuando en realidad no lo son) ; el valor seleccionado en este rango, depende del
costo que se quiera asumir en términos del mayor o menor valor del tamafio de la muestra
que se quiera determinar. En el siguiente anexo se presenta una simulaciéon del impacto
combinado de 3 niveles de confiabilidad y 10 niveles de error mdximos de estimacion,
sobre el tamafio de muestra.

En relacién con el error médximo de estimacidn, o sea, la diferencia mdxima que se esta
dispuesto a admitir entre el verdadero valor del promedio de la variable seleccionada y su
valor estimado a través del muestreo.

EJEMPLIFICACION: Con base en los datos de la muestra piloto del estudio
Socioeconémico de la Transversal Intermedia se calculé una matriz de tamanos de muestra
de la poblacién a encuestar seleccionada por muestreo aleatorio estratificado'.

Error NIVEL DE CONFIABILIDAD
maximo de
estimacién | 90 % 95 9, 99 % |
N°n N°n N°n
10 % 161 228 390

" Botero, Luis Fernando. Anilisis estadistico de los datos suministrados por la prueba piloto del estudio
socioecondmico de la Transversal Intermedia de El Poblado.
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9 % 198 280 480
8 % 250 354 604
T % 326 460 783
6 % 441 622 1.054
S % 631 886 1.489
4 % 971 1.356 2.248
3 % 1.674 2.309 3.726
2 % 3.465 4.640 7.026
1 % 9.684 11.764 14.992
EJEMPLIFICACION.

Disefio muestral del estudio “Comportamiento Lector de los Estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia”.

Uno debe preguntarse ;Cual es el nimero minimo de unidades de andlisis (estudiantes) que
se necesitan para construir una muestra (n) que nos asegure un error estindar menor de .01

(preestablecido por el equipo investigador) dado que la poblacion estudiantil de la Facultad
es de 1.330 estudiantes registrados.

EJEMPLIFICACION.

1. DELIMITACION DE LA POBLACION:

Poblacién de estudiantes registrados: N = 1.330

2. ¢Cual es el n° de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas a los cuales
hay que aplicarle el cuestionario para tener un error estindar menor de 0.015 , dado que
la poblacion (N) total de estudiantes es de 1.330 personas.

N =1.330 estudiantes

Se = .015 - 1.5 %- (Tamaiio del error de nuestras predicciones)
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V 2 =(Se) 2 =0.0025

n= S?*/v?

S*i=p1-p)*=9(1-.9 = .09

V = (.015) 2 =.000225

n=.09/.000225 =36

n=n’/1+n/N

n= 36 /1 +36/1.330
n’ = 36/1.0008 =35
n’ =225/1+225/1.330

n’ =225/1.1692 = 192

En sintesis, el primer paso fue determinar la muestra probabilistica con base a los estimados
de la poblacion estudiantil. El segundo paso consiste en cémo y donde seleccionar a esos
192 estudiantes de los 5 programas de pregrado de la Facultad.

EJEMPLIFICACION 2.
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Deteminar la poblaciéon muestral para un estudio sobre integraciéon y conflicto en la
comunidad estudiantil en la Universidad de Antioquia. Para la obtencién de la muestra del
Ejercicio Investigativo se eligi6 el muestreo por conglomerados con los 17.000
estudiantes de la Universidad de Antioquia segliin programa académico. En este caso cada
programa académico es un conglomerado.

El tamaio de la muestra del Ejercicio de Practica se obtuvo de esta manera:

a) El tamafio de muestra para proporciones estd dado por:

n, - PQ
\Y%

donde N, - tamano dela muestra

P = probabilidad de que se realice el evento

Q = probabilidad de que no se realice el evento
V = varianza del estimador

La varianza del estimador es:

v.&
t
donde: d =  Error permitido en los datos
t=  Valorde laabscisa en el eje X de una distribucion normal tal que deje en la

parte central un drea igual a la confianza deseada.

Entonces:

n0=t2PQ
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b) Se establece que se requiere un 95% de confianza de que el error no sea mayor del 4%.
Entonces, buscando en La Tabla del Area Bajo la Curva Normal se identifica que t =
1.96, o sea, aproximadamente 2.

c) Se estima que existe un 50% de probabilidad de que se efectue el evento y , por lo tanto,
un 50% de probabilidad de que no ocurra (Q = 100 - P). Se tiene al sustituir:

n,- (4 (50) (50) - 625
16

c) Para poblaciones finitas se ajusta al tamafio de la muestra, pues en ocasiones resulta
mayor que el de la poblacién. El ajuste para poblaciones finitas esta dado por:

donde: n = tamaifio ajustado de la muestra
n, = tamano no ajustado de la muestra
N = tamano de la poblacion

Entonces:
625
| I —— = 621.73 =622
1+ 625
119.000

Distribucion de la poblacion muestral en el estudio acerca del comportamiento lector
del estudiante de la facultad de ciencias sociales y humanas:

Antropologia 30
Historia 13
Sicologia 40
Sociologia 33
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Trabajo Social 41

LA RECOLECCION DE INFORMA CION.

En un proceso de investigativo hay dos etapas que se consideran cruciales con respecto a la
calidad interna de los datos. Una es el disefio del instrumento de recoleccion y otra tiene
que ver con el “factor humano”. La confiabilidad y validez de la informacién 2 puede verse
en entredicho tanto desde el papel que juega el sujeto informador y el cuestionario como el
desempefio del “encuestador”. Situaciones que tradicionalmente son vista como secundarias
en un trabajo investigativo. Sino que lo diga el escaso tiempo que se le dedica al trabajo de
seleccion y formacion de las personas encargadas de capturar un tipo de informacion.

En el caso del Ejercicio Investigativo que aqui se utiliza como “ejemplificacion’ el proceso
operacional fue el siguiente: Una vez seleccionada la poblaciéon muestral se procedid al
proceso de captura de la informacion. En él se involucrd a un equipo de encuestadores
adiestrados’ para desarrollar las dos etapas de la recoleccién (Prueba Piloto y aplicacién del
Cuestionario Definitivo a la poblaciéon muestral). La validacién de la informacién involucré
un 5 por ciento del total de cuestionarios aplicados. Depurada la informacién esta fue
codificada de acuerdo a un Libro de Codificacion para luego ser grabada en una matriz de
datos disefiada especialmente en el paquete STATGRAPHICS. La informacién tabulada,
fue nuevamente depurada y presentada previamente en listados de distribucién de
frecuencias de valores del total de respuestas para ser analizada por el equipo de trabajo. A
continuacion se realizaron unos anélisis de algunos cruces de variables que se consideraron
pertinentes de acuerdo a los objetivos del estudio.

1.4 NIVELES DE MEDICION EN LAS CIENCIAS SOCIALES.

Un aspecto fundamental en los estudios de opiniébn que utilizan como estrategia
metodoldgica los disefios cuantitativos es la decision de coémo medir actitudes y
comportamientos de los sujetos. La idea es obtener un resultado de medicién en la variable

? En la practica es casi imposible una “medicién perfecta” Generalmente se tiene un grado de error. Lo ideal
es lograr minimizar este error tratando el cualificar el proceso de recoleccién mediante un instrumento y
captura validado,

3 Estudiantes registrados en el curso Disefio Cuantitativo I del segundo semestre de 1995.
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dependiente como consecuencia de cada variacion en la variable independiente, por
ejemplo, mejores rendimientos académicos segulin estrato socioecondmico.

Usualmente se considera esencial que la medicion de la variable dependiente sea
cuantitativa; ademds debe ser objetiva en el sentido de que los resultados de la medicion
sean siempre los mismos, independientemente de quién la haga. Esta insistencia en la
medicion objetiva y cuantitativa no necesariamente significa que sélo sea posible estudiar
aspectos cuantificables y medibles del comportamiento humano. Una medicion cuantitativa
podria abarcar una amplia gama de situaciones cualitativas que por razén de los mismos
objetivos del estudio debe ser generalizados con un alto grado de confiabilidad y validez®.

No siempre es facil usar puntajes estrictamente numéricos para medir el opiniones,
actitudes o comportamientos. Imagine un estudio de corte cuasiexperimental para analizar
si las personas que obtienen una buena calificacién en un curso son mds o menos dadas a
utilizar su tiempo libre en actividades de tipo extraacademico en la Universidad. En este
caso, la variable independiente es si los estudiantes obtienen buenas o malas
calificaciones (evaluaciones) y la variable dependiente es el grado de participacién en
actividades extraacadémicas. Un método para medir la variable dependiente es asignar a
los estudiantes en categorias, en este caso, grado de participacion en actividades
extraacadémicas: Si participan o no. Este tipo de medicién se llama nominal porque s6lo
clasifica o asigna etiquetas o nombre, a distintas categorias de personas.

Pero suponga que usted quiere que los estudiantes evaltien los cursos que han tomado segtn
los consideren: “muy buenos, buenos, regulares, malos o muy malos”. Aqui se estd
introduciendo una relacién entre los datos, calificando unos de mejores y otros de peores.
Esto se conoce como medicion ordinal porque implica un ordenamiento por rangos o
puntajes. Es importante recordar que la medicion ordinal no implica la existencia de
intervalos iguales entre los juicios de bueno, mejor, el mejor, etc. Puede estar seguro de que
“muy bueno” es “mejor” que “bueno” es “mejor” que “malo”, es decir, se pueden ordenar
por rango. Sin embargo, /seria posible afirmar que hay exactamente el mismo intervalo
entre “muy bien” y “bien”, que entre “malo” y “muy malo”?

Cuando se trata de puntajes numéricos, como el nimero de afios cumplidos, o el tiempo
dedicado a la lectura, se estd tratando con nimeros y se puede suponer que las distancias
entre los puntajes son las mismas. Este tipo de medicién se llama de intervalo, porque
supone intervalos iguales entre los datos en una escala numérica continua. Se supone
que declarar 20 afios y 25 afos cumplidos de edad representa el mismo intervalo que el que

* Confiabilidad es la ausencia de errores de medicién en “mediciones sucesivas”. Se entiende por validez el
grado en que las mediciones empiricas representan la dimensién conceptual que se quiere medir (La
Recoleccion de informacién. Mayor Alberto y Rodriguez Humberto. Modulo 3. Bogotd 1987.
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existe entre 40 y 45 afos cumplidos de edad. Como consecuencia, podemos realizar
operaciones numéricas con este tipo de datos. Esto permite realizar tipos de andlisis
estadisticos mds complejos que aprovechan las relaciones numéricas que se pueden
establecer entre los puntajes.

Finalmente, hay otro tipo de medicién que se menciona en la mayoria de los textos de
técnicas de investigacion, y es el llamado de razom o proporcion. Supone una escala
numérica que tiene un cero absoluto ( es decir, casos en los que en verdad se da una
situacion de cero, como ausencia total de ingresos o de una caracteristica ).

Hay un aspecto que se debe tener muy en cuenta en la medicién de variables de tipo
cualitativas, y es el siguiente: es muy frecuente que a escalar ordinales, tales como una
escala de notas de cinco puntos entre Excelente, bueno, regular, deficiente y malo, se les
asignen numeros del 1 al 5 y se las trate como si representaran intervalos numéricos
iguales. Con frecuencia, esto se justifica plenamente, pero siempre se debe considerar lo
que implica la conversion de una escala ordinal a una de intervalo, y si esta conversion es
apropiada.

RESUMEN:

Los cuatro tipos de medicion se pueden resumir asi:

Nominal Asigna o clasifica personas a categorias (sexo, nivel )

Ordinal Permite ordenar los datos por rango (estatura, peso )

Intervalo Permite colocar los datos en una escala numérica continua en la cual
los intervalos entre los puntos son iguales (grupos etarios

quinquenales).

Razén Es igual que la de intervalo, pero tiene un cero absoluto

AUTOEVALUACION

(Qué tipos de medicidn serian apropiados para medir:

(a) Aprobacién o reprobacion en un examen de capacidad de comprension de una lengua
moderna.
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(b) Evaluaciéon de los docentes con respecto a la utilizacién de recursos pedagdgicos
innovadores en el salén de clase.

(c) Puntajes de los estudiantes en una prueba de estadistica, con rangos de 0 a 100%?
1.5. DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMA CION.

El instrumento primario de recoleccion de datos es el cuestionario que se utiliza para
recolectar los datos que permitan el cumplimiento de los objetivos preestablecidos. Es
importante hacer hincapié en esto, aunque resulte obvio que las respuestas estardn en
funciéon de las preguntas y que las preguntas deben plantearse en concordancia con los
objetivos que se persiguen en el estudio.

Un cuestionario es un formulario con preguntas y en ocasiones con las posibles respuestas.
Se puede entregar a la persona para que lo llene, usualmente auxilidndose con algunas
instrucciones, y después recogerlo (Autoadministrado). Otra posibilidad es llenarlo en
colaboracién con el sujeto interrogado durante la entrevista. Da mejores resultados la
segunda opcidn; sin embargo, resulta claro que requiere més encuestadores. Una mezcla de
ambas situaciones puede resultar conveniente cuando existe la posibilidad de “validar” la
informacién mediante medios directos o indirectos que permitan acceder a las fuentes de
informacién: Usual mente reunir un grupo de personas en una sala y aclarar pregunta por
pregunta, al mismo tiempo que los encuestados llenan sus cuestionarios. Otro método muy
utilizado actualmente es la encuesta telefénica. Pero sabemos que son baratas pero poco
confiables. Si lo que queremos es averiguar lo que piensa la gente que tiene teléfono,
entonces debemos encuestar por teléfono. Pero si lo queremos es averiguar lo que piensa la
poblacién en general, entonces no debemos encuestar por teléfono porque no todos los
estratos tienen tiene teléfono

Los cuestionarios pueden ser de dos tipos: Abiertos o Cerrados, o bien una mezcla de
ambos. Los cuestionarios abiertos plantean la pregunta y dejan abierta la respuesta; es

decir, no proponen respuestas posibles; por ejemplo:

(Cudl es tu estado civil?

Como se observa, se deja una linea para la respuesta pero no se plantean posibles
respuestas. La ventaja de los cuestionarios con preguntas abiertas es que son Uutiles para
explorar un proceso o un problema, sin limitar las respuestas. Este tipo de formato da la
posibilidad al sujeto de describir la razén de sus ideas. La desventaja es que se dificulta el
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procesamiento de las respuestas del cuestionario, pues primero deben cerrarse tipificando
las respuestas y después vaciarse éstas en hojas de codificacion antes de su almacenamiento
o grabacidn en un paquete especializado.

El proceso de tipificacion consiste en encontrar cudles son las respuestas mas comunes,
asignarles un cédigo y después, con esos codigos, codificar las respuestas de todos los
cuestionarios. Los cuestionarios con preguntas cerradas proponen las posibles respuestas a
las preguntas planteadas. Aunque limitan las posibles respuestas, son de gran utilidad para
estudios masivos en los cuales se pueden preestablecer las posibles categorias de las
respuestas.

Las categorias de respuestas tipicas para este tipo de preguntas pueden ser como las
siguientes:: si/no, de acuerdo/desacuerdo, cierto/falso, o respuestas de tipo escalar, tales
como por ejemplo: excelente, bueno, regular, malo, muy malo. Veamos un ejemplo de
pregunta cerrada:

(Con quién vive? Anote el codigo respuesta:

codigo
Con sus padres 1
Con familiares 2
Hermanos
Amigos
Esposa(o)
Solo
Otros

NN kW

VENTAJAS DE LA PREGUNTA CERRADAS: Una de las ventajas de los cuestionarios
cerrados es que muchas personas encuentran mds facil contestar este tipo de formularios,
razon por la que se muestran mas complacientes a llenarlos. Otra ventaja de este tipo de
preguntas es que pueden elaborarse en un formato que posibilite la grabacion o captacion de
los datos sin necesidad de hacer un vaciado de las respuestas a hojas de codificacion.

En el Apéndice A se muestra el cuestionario del Ejercicio de Trabajo, el cual corresponde a
este tipo de cuestionarios con preguntas cerradas. Obsérvese en €l que del lado izquierdo de
cada pégina se encuentra la pregunta y las posibles respuestas, mientras que en el lado
derecho de cada posible categoria de respuesta estdn los c6digos numéricos de las
respuestas correspondientes. Esta disposicion facilita la captacion de los datos, pues el
personal de digitacion sélo tendrd que digitar el nimero de las categorias de respuestas del
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lado derecho de las paginas, teniendo como guia los ntimeros preimpresos que le indican en
qué posicién deben ir los datos’.

En resumen, por un lado los cuestionarios con preguntas cerradas son ttiles para capturar y
homogeneizar respuestas; pero por otro lado, los cuestionarios con preguntas abiertas
proporcionan mds informacién que los anteriores, aunque su procesamiento requiere la
tipificacién de las respuestas y, por lo tanto, cuando no es posible plantear una pregunta
completamente cerrada, es frecuente hacer un mezcla y proponer varias respuestas, aunque
dejando la posibilidad de una respuesta abierta, lo que da origen a cuestionarios mixtos ;
por ejemplo:

Ocupacion de la persona que mas aporta o contribuye al sostenimiento

de tu casa.

1. Empleado 4. Comerciante
2. 2. Obrero 5. Profesional
3. Patréon 6. Otro.

En el caso en que el nimero de respuestas a la opcion de respuesta abierta ( en el ejemplo es
la opcidn 6) sea significativo o que el sujeto conteste con respuestas importantes, valdra la
pena tipificar estas nuevas respuestas.

Otro aspecto importante, que adquiere gran relevancia en el momento de depurar los datos
captados, es establecer identificadores para numerar o reconocer los cuestionarios. Se
sugiere dejar casillas en el formulario para el nimero de clasificacion y para identificar el
encuestador.

El numero asignado a cada formulario sirve para saber en qué cuestionario estd el error y

recurrir a éste con objeto de corregirlo y, en caso de que el error esté en el cuestionario que
completé el encuestador X, recurrir a éste para que corrija la respuesta.

1.6. MANEJO DEL PROGRAMA STATGRAPHIC

5 T , . .

En caso de no poder atender en forma individual a la(s) persona(s) que responderd(n) los cuestionarios es
recomendable la elaboracién de un cuadernillo de instrucciones en donde se clarifiquen las preguntas y se
ejemplifique su solucidn.
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El manejo del paquete estadistico STATGRAPHICS, versién 5.0, tiene como objetivo
generar informacién tabulada, estadisticos y graficos de un conjunto de datos previamente
almacenados en un archivo. Este paquete se maneja con un sistema o estructura de menus y
subments que facilita y garantiza su operacion rdpida y amigable.

El STATGRAPHICS es un paquete estadistico que consiste en un sistema integrado de
procedimientos estadisticos y graficos que genera en la pantalla uno o dos cuadros con una
serie de opciones que permiten el ordenamiento, clasificacion y procesamiento de datos. El
programa STATGRAPHICS estd constituido por mdédulos que reciben el nombre de
subprogramas; cada uno de ellos realiza un tipo de proceso de sistematizacion y gestion de
archivos de datos.

Para almacenar datos de cuestionarios en el paquete Statgraphics se deben seguir algunos
procedimientos previos como los que aqui se mencionan:

Para empezar, hay que definir la estructura de la matriz de datos. Con un cuestionario vacio
en la mano se procede a determinar cudntas variables tiene. Una variable es cada propiedad
0 aspecto que se esté observando de un sujeto o de un proceso.

En el caso del Ejercicio de Préctica se considera como primera variable por analizar es el
Programa académico; la siguiente variable es el N° de créditos cursados del estudiante, la
tercera el estrato socioeconémico, etc. En realidad, se tiene una variable por cada respuesta
que se espere por cada pregunta.

En un cuestionario se plantean generalmente dos situaciones:

a) EIl caso mds usual es que se espere una respuesta a una pregunta; por ejemplo, en la
tercera pregunta del Ejercicio de Préctica que es la variable Estrato, hay una pregunta que
espera una sola respuesta. Se pregunta el estrato en que estd registrado la vivienda del
estudiante encuestado. La respuesta puede ser Estrato 3 o 4 (a una pregunta una
respuesta)

b) Otro caso es cuando se tienen multiples respuestas para la misma pregunta ; por ejemplo,
cuando se pregunta ;Qué aparatos electrodomésticos tiene el estudiante en su casa?. Como
se esperan hasta ocho respuestas, se deben considerar como ocho preguntas
independientes (variables) para los efectos de la codificacion y almacenamiento de los
datos.

Una vez establecido el nimero de preguntas se procede al “Disefio de la Matriz de
almacenamiento de los datos teniendo en cuenta sus caracteristicas (Type) de medicion
(Numéricas, nominales u ordinales) y el ancho de columna (width) a utilizar.
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1.7. GRABACION DE DATOS.

Con la Hoja de Codificacion en mano se puede realizar un primer proceso de depuracién de
los datos, observando por columna, la existencia de algin cédigo incompatible o invalidos
con los asignados a esa pregunta. Con esta revision se detectan los errores mas obvios y se
dejan al computador sélo los que no lo son tanto. Para depurar los datos en el programa
STATG, es recomendable correr esos datos, sin ninguna selecciéon o modificacién, con el
subprograma FRECUENCY TABULATION. Esto permite la detecciéon de cddigos
invdlidos; es decir, de valores no esperados; por ejemplo, se pregunta el sexo del estudiante;
la respuesta debe ser uno de los dos valores posibles 1 (masculino) o 2 (femenino), si no
corresponde a ninguno, se tiene un cddigo invédlido que hay que buscar en el listado de los
datos y corregirlo en el archivo en donde se hayan almacenado.

1.8. EJECUCION DEL PROGRAMA STATGRAPHIC

Una vez grabados y depurados los datos en el programa, se procede a la ejecucion de éste,
para generar listados con informacion univariada o multivariada de tipo descriptivo o
inferencial para analizar el comportamiento de esos datos.

1.9. ANALISIS DE LA INFORMA CION

En esta ultima etapa se analiza la informacion que aparece en los listados generados por el
STATGRAPHICS durante la ejecucion del programa. Cabe destacar que lo importante no
es la ejecucion del programa, sino entender los resultados. Para esto es necesario saber algo
de estadistica; por lo tanto, es recomendable tener a mano un manual de esta materia. ;Pero
qué es lo que debemos bdsicamente saber de estadistica? En primera instancia saber qué
tipo de estadistico debemos utilizar y segundo saber leer los resultados o pardmetros
estadisticos que la maquina nos entrega.

Los resultados de cada subprograma o submenus son diferentes, por lo que la interpretacion
también lo es. En la exposicién de cada subprograma incluido en este Mddulo se hace un
andlisis de los resultados obtenido con el ejemplo.

1.10. AUTOEVALUACION.
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1. Si se desea aplicar un cuestionario con preguntas para las que se conocen todas las
posibles respuestas (qué tipo de cuestionario conviene elaborar? ;Cudl en caso de no tener
idea de qué respuestas se obtendran?

2.Sabemos que la caracteristica basica que debe reunir una pregunta es su caricter
excluyente y exhaustivo. Justifique su decision con respecto a las siguientes preguntas:

(Cudnto tiempo dedica a estudiar y a trabajar (indique horas y minutos)?
(Cudles actividades extraacadémicas son sus favoritas?

(Con qué frecuencia y duracion realiza este tipo de actividades?

3. Si se tiene un cuestionario con 40 preguntas y cada una requiere una respuesta que ocupe
dos posiciones, ;Cudntas columnas serdn necesarias para grabar cada cuestionario?

2. CAPITULO: MANEJO DEL PROGRAMA STATGRAPHICS

El paquete STATGRAPHICS no requiere instrucciones exhaustivas que indiquen paso a
paso lo que el computador tiene que hacer. En su lugar se pueden elegir entre las 22
opciones de los subprogramas que el paquete ofrece.

En este Mddulo se explican los procedimientos bdsicos para “arrancar” la ejecucién del
programa y como “navegar’ en el Menu Principal. Ademds, se establece la forma en que
deben almacenar los datos y la secuencia de las instrucciones.

2.1 Unidades de Analisis y Variables.

La unidad de andlisis es el sujeto, hecho, objeto, etc. cuyas caracteristicas o datos estdn en
andlisis: Los estudiantes matriculados, un ventero, una madre comunitaria, un propietario
de la Comuna 9 o de la 10, etc.. Las variables son los aspectos o propiedades en estudio;
por ejemplo, en una encuesta sobre el perfil socioecondmico de los estudiantes de
Sociologia de la Universidad de Antioquia, las variables de cada caso (persona que contesta
el cuestionario) son , entre otras: sexo, edad, n° de créditos aprobados, lugar habitual de
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residencia, nivel educativo familiar, posiciéon ocupacional de los aportantes de ingresos
familiares etc..

3. CAPITULO: OTRAS INSTRUCCIONES UTILES

En este Mddulo se estudiaran aquellas que son bésicas para el andlisis de una informacion
cuantificada. Con las instrucciones analizadas en este Modulo se pueden lograr la
descripcion de los valores de unas variables (Frecuency Tabulation) o la determinacién de
una variable definida como independiente sobre otra(s) considerada dependientes.
Finalmente se revisard en este Mddulo, algunas técnicas estadisticas que permiten observar
el comportamiento de los datos asociados o correlacionados.

3.1. REVISION Y CONTROL DE IMPRESION DEL PROGRAMA
En esta seccidn se exponen instrucciones que permiten revisar un
3.1.1 Revision de los datos almacenados

A pesar de la facilidad en la elaboracién de una matriz de datos en STATGRAPHICS, no
deja de ser factible que cometan errores de sintaxis, ya sea por error de grabacion, o de
codificacion. Se puede hacer una corrida de verificacion de los datos utilizando la opcion
Frecuency Tabulation del Submenu Descriptive Methods. Esto permite asegurarse de la
correccion de la grabacion.

3.1.2 Formato de diseiio de la matriz de datos

En esta seccién se estudian las instrucciones que permiten, la definicion sobre el tipo y
ancho la variable.

3.1.7. Recodificacion de valores

La recodificacién de valores significa cambiar su valor actual por uno nuevo designado por
el usuario. Para efectuar recodificaciones se utiliza la instruccion RECODE. Por ejemplo, la
variable N° de créditos aprobados_del Ejercicio de Prictica, puede utilizar dos piginas para
tan s6lo la impresion de la tabla de frecuencias; por otra parte, es dificil su interpretacion
dada la extension de la Tabla. En este caso se decide recodificar los valores en intervalos de
20 créditos. La recodificacion se solicita utilizando la misma variable para guardar los
datos recodificados.
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4. DESCRIPTIVE METHODS: SUBPROGRAMAS DE ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

En esta seccién se presentan dos opciones de estadistica descriptiva mds usuales: aunque
SUMMARY STATISTICS Y FRECUENCY TABULATION. Se da una descripcion de
cada subprograma, el procedimiento para su ejecuciéon y un ejemplo con las variables del
Ejercicio de Practica; ademds se interpretan sus resultados y se describen sus estadisticas,
opciones y limitaciones.

Téngase en cuenta que aunque SUMMARY STATISTICS Y FRECUENCY
TABULATION calcula estadisticas para todas las variables, éstas serdn totalmente vélidas
sOlo para las variables cuantitativas, y que muchas no tendrdn sentido para las variables
cualitativas.

4.1. SUMMARY STATISTICS (Resumen de Estadisticos)

4.1.1 PRESENTACION

El subprograma SUMMARY STATISTICS tiene una funcién muy semejante al de
Frecuency Tabulations: calcula las estadisticas de tendencia central y de dispersion de las
variables que se seleccionen; sin embargo, no elabora tablas de frecuencia ni histogramas.
Adicionalmente, se le puede solicitar la impresion de la suma de los valores de cada
variable’. Dado que su unica funcioén es calcular estadisticas, su uso se restringe a variables
cuantitativas, ya que para variables cualitativas no tienen sentido medidas como la
desviacion estandar.

RESULTADOS E INTERPRETA CION

Analicemos el Ejercicio de Prictica:

Se puede plantear una pregunta con base en estos resultados

4.2. FRECUENCY TABULATION (Distribucion de Frecuencias)

4.2.1. PRESENTACION

® Se pueden seleccionar hasta 12 variables para la impresién. Se recomienda utilizar el comando F5 (Propmt).
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El subprograma FRECUENCY TABULATION es el mas utilizado del paquete
STATGRAPHICS , dado que no sélo sirve para el cdlculo de estadisticas, sino también para
depurar datos.

Este subprograma elabora una tabla de frecuencias en donde indica cada cédigo que
aparece como respuesta, el nimero de veces que aparece y el porcentaje que representan
esas apariciones con respecto al total de casos. Igualmente calcula las estadisticas de
tendencia de central y de dispersion de las variables que se proporcionen en el listado de
variables.

A este tipo de opciones u subprogramas se le llama de estadistica univariada, dado que s6lo
analiza una variable a la vez. También se le llama de estadistica descriptiva ya que las
estadisticas que calcula describen la distribucién de los datos.

ESTADISTICAS, OPCIONES Y LIMITACIONES
ESTADISTICAS

. Media (promedio)

. Error estandar

. Mediana

. Moda

. Desviacién estandar
. Varianza

. KURTOSIS, medida de afilamiento de la distribucién
. Sesgo

. Intervalo

10 Minimum

11. Maximum

0NN LN AW

Ne)

5. CATEGORICAL DATA ANALYSIS : SUBPROGRAMAS PARA ANALISIS DE
VARIABLES CUALITATIVAS.

En esta seccién se presentan dos opciones para el andlisis de datos no numéricos:
CROSSTABULATIONS (Cruces de variables) y CHI - CUADRADO. Se da una
descripcion de estos subprogramas, el procedimiento para su ejecuciéon y un ejemplo con
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las variables del Ejercicio de Préictica; ademds se interpretan sus resultados y se describen
sus estadisticas, opciones y limitaciones.

Téngase en cuenta que aunque esos estadisticos calculan estadisticas para todas las
variables éstas serdn totalmente vélidas s6lo para las variables cualitativas.

5.1. CROSSTABULATION (Cruce de Variables)
5.1.2. PRESENTACION

El subprograma CROSSTABULATION elabora fablas de contingencia y calcula sus
estadisticas.

Las tablas de contingencia son la representacion conjunta de la distribucion de frecuencias
de dos 0 maés variables. Si se tienen dos variables entonces cada posible combinacién entre
sus valores crea una celdilla. Cada par de procesados, uno por variable, incrementa el
conteo en la celdilla que le corresponde. Asi, al final del proceso de elaboracion de tablas
se tiene una que indica las posibles combinaciones entre las dos variables y el nimero de
veces que se encontré de cada combinacién. Las estadisticas se calculan tomando como
base la tabla asi formada.

En este subprograma se puede utilizar cualquier tipo de variables: Cuantitativas Discretas,
Cuantitativas Continuas, Cualitativas Nominales, Cualitativas Ordinales. Por supuesto, las
estadisticas que se calculan tienen validez sélo para las variables adecuadas; por ejemplo, el
coeficiente de correlacion entre sexo y edad no tiene ninguin sentido, ya que sexo es
cualitativa nominal y edad es cuantitativa continua; pero el coeficiente de correlacion entre
estatura y peso si tiene validez, porque ambas son cuantitativas, y con ese coeficiente se
puede determinar si existe o no relacion entre esas variables, con un nivel de significancia
dado.

Todas las estadisticas que calcula CROSSTABULATION son medidas de asociacion o, en
su defecto, de independencia; pero la negacion de una lleva la afirmacion de la otra; si dos
variables no estidn asociadas, son independientes, o llevard si dos variables no son
independientes estidn asociadas..

Las tablas de contingencia también se conocen como TABLAS CRUZADAS. Cuando se
forman con dos variables reciben el nombre de tablas de dos entradas; cuando son mas de
dos las variables involucradas, son tablas de n entradas, donde n es el nimero de variables
involucradas. A cada tabla obtenida del cruce de dos o mas variables se le conoce como
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subtabla, dado que en realidad es parte de la tabla principal formada por las dos primeras
variables; por ejemplo, supdéngase una ejecucion con el subprograma
CROSSTABULATION con un cruce entre las variables Edad y N° de Créditos, teniendo
como variable de control a la variable sexo. El resultado son dos tablas cruzadas entre
edad y escolaridad, una para sexo masculino y otra para femenino. En este ejemplo, la
variable de control divide la tabla principal en dos subtablas, una por sexo.

5.1.2. EJECUCION DEL SUBPROGRAMA
El subprograma CROSSTABULATION tiene dos formatos de ejecucion:

el modo entero y el modo general. Estos modos son los mismos que los de Frecuency
Tabulation. El modo entero s6lo procesa variables numéricas con valores enteros; mientras
que el modo general procesa tanto variables numéricas como alfanuméricas; ademads, las
variables numéricas pueden tener fraccion decimal.

5.1.3. RESULTADOS E INTERPRETACION

Se analizan dos casos: uno en que sélo se estudia la tabla de contingencia y otro en el que se
hace una prueba de hipoétesis acerca de la independencia entre las variables de la tabla de
contingencia.

a) La figura 5.4.2 presenta la tabla de contingencia resultante del cruce de la variable sexo
(V7) con la variable turno (V2). En esta se observa que hay 276 mujeres en el turno
matutino y 289 en el vespertino, mientras que hay 485 hombres en el turno matutino y 371
en el vespertino. En los totales de renglon (ROW TOTAL) se tiene que hay 565 mujeres y
856 hombres, mientras que los totales de la columna (COLUMN TOTAL) indican que hay
761 estudiantes en el turno matutino y 663 en el vespertino. El total de respuestas es de
1424.

Las cifras que se encuentran en cada celdilla corresponden a: conteo (niimero de casos que
cumplen la combinacién de valores de las variables), porcentaje que representa ese conteo
con respecto al total del renglén, porcentaje con respecto al total de la columna y
porcentaje con respecto al gran total; por ejemplo, en el cruce de sexo femenino con turno
matutino se tienen 276 casos. Los porcentajes de esas celdillas se obtienen como sigue:

% respecto al renglon = Conteo 100 = 276 + 100 = 48.8 %
tot. rengl. 565
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% respecto a la columna =Conteo « 100 = 276 « 100 = 36.3 %
tot. col 761

% respecto al gran total =Conteo + 100 = 276 « 100 = 19.4%
gran. tot. 1424

b) El cruce de las variables sexo ( V7) y pesos recodificado (V8R) produce las tablas y
estadisticas que se muestran en la figura 5.4.3. Como de costumbre, los valores de la
variable recodificada son convencionales; también se pudieron asignar como valores
recodificados los valores de marca de clase ( promedio entre los valores mdximo y minimo
de la clase).

En la buasqueda de los mayores conteos en las celdillas se encuentra que para el sexo
femenino el maximo conteo corresponde a la clase que abarca entre 46 y 50 Kg.; mientras
que para el sexo masculino ese conteo maximo corresponde a la clase de 56 a 60 Kg. Esto
no resulta sorprendente, pues en los resultados de AGGREGATE se observd que el
promedio de los hombres es mayor que el de las mujeres.

Con base en esta tabla y estadisticas se puede plantear la pregunta siguiente: /las variables
sexo y peso son independientes entre si ? Para contestar esta pregunta se hace uso de la
prueba de hipdtesis basada en la ji-cuadrada; la aceptacion de Ho (hipétesis nula) indica la
independencia entre las variables (si se rechaza Ho, se acepta la hipétesis alternativa H1, o
sea, la no independencia entre las variables).

La prueba de hipétesis se plantea como:

Ho: independencia entre las variables
HI1: no independencia entre las variables

Para determinar el valor critico que separa las zonas de aceptacion y de rechazo en una
grifica de la distribucion ji-cuadrada, se calculan los grados de libertad y se fija la
confianza deseada. Los grados de libertad de una tabla de contingencia se calculan como:
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gl=(r-1)(c-1) donde: gl = grados de libertad
r = numero de renglones
¢ = numero de columnas de la tabla.

Se tiene al sustituir:
gl=(13-1)(3-1)=(12) (2) =24 grados de libertad

Este valor también se encuentra en el listado de resultados (24 DEGREES O FREEDOM);
pero se calcul6 para mostrar cémo se obtiene.

Con una confianza del 95% (a = 0.05) y 24 grados de libertad se busca el valor critico
correspondiente en una tabla de ji-cuadrada. El valor en tablas es de 36.4151. El valor
calculado ( CHI- SQUARE) es de 268.07898, por lo que este cae en la region critica (figura
siguiente); entonces se acepta H1 ( se rechaza Ho) y se concluye que no hay independencia
entre sexo y peso. Esto confirma la observacion elaborada a partir de los resultados de
AGGREGATE . Se observa que hay 77 valores faltantes ( NUMBER OF MISSING
OBSERVATIONS =77). Las otras estadisticas corresponden en su mayor parte a medidas
normalizadas basadas en la ji-cuadrada y resultan inttiles cuando se efectia alguna
comparacion entre varias tablas de contingencia. Obsérvese que no se calculd el
coeficiente de correlacion ( PERSON’S R) . Esto se debe a que la variable sexo es
alfanumérica y esta medida necesita que los valores sean cuantitativos.

Si las variables son numéricas y se solicita el cédlculo del coeficiente de correlacion

(estadistica 11), entonces se calcula este; pero solo tiene significado si las variables ademds
de ser numéricas son cuantitativas.

GRAFICA 5.4.4

6. SUBPROGRAMAS DE CORRELACION Y REGRESION

En esta seccién se presentan los subprogramas de correlacién y regresion de la misma
manera en que se estudian los subprogramas de estadistica descriptiva en la seccion
anterior. Se describe su funcion y el formato de la ejecucion; se hace un estudio de caso con
las variables del Ejercicio de Préictica , se analizan los resultados y se describen las
estadisticas, opciones y limitaciones.
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6.1. CORRELATION ANALYSIS
6.1.1. Presentacion

Este subprograma calcula la correlacion entre variables, ya sea entre los casos que se
indiquen o en forma de una matriz de correlacién, segin se solicite la ejecucion a
CORRELATION ANALYSIS. También indica el nimero de valores con que calcula el
coeficiente, asi como la significancia de éste.

La correlacion es una medida de asociacion entre variables. muestra cuanta relacion existe
entre los valores de una con respecto a los de la otra (correlacién simple) o de las otras (
correlacion multiple). El coeficiente de correlacion simple, r, de las variables X y Y se
define como el coeficiente de la covarianza de X y Y, entre el producto de las desviaciones
estdndar de X yde Y, o sea,

r = Cov( x,y)/ S(x)S(y)

donde r = coeficiente de correlacion
Cov(x,y)=covarianzade x y y
S(x) = desviacion estandar de x
S(y)  =desviacion estandar de y

El coeficiente de correlacion es una medida estandarizada; es decir, sélo puede tomar
ciertos valores dentro de un intervalo dado. En este caso el intervalo es de -1 a 1. Los
valores negativos del coeficiente de correlacion indican una relacién inversa entre las
variables X y Y; es decir, mientras que X crece, Y decrece. Los valores positivos sefialan
una relacion directa: Cuando X crece, Y también crece.

Tanto el valor 1 como -1 indican una relacién perfecta ( directa o inversa ) entre las
variables. Esta situacién es dificil de encontrar en los fendmenos reales con mads
frecuencia, el coeficiente r toma valores que pueden acercarse a esos extremos, aunque casi
nunca iguala. un valor de r igual o cercano a cero, indica que no hay relacién entre las
variables. Asi se tiene que valores iguales o cercanos a 1 o a -1 sefialan una alta relacion
entre las variables, mientras que valores iguales o cercanos a cero indican que no hay
relacion entre estas. Entonces, en una recta numérica para el coeficiente de correlacion se
tiene:

1 0 +1 valoresder
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Correlacion negativa Correlacion positiva
(relacion inversa) (relacion directa)

La pregunta siguiente es: ;Cuando un valor de r indica que hay relacién y cuando no?
Esto depende de las condiciones que fije el investigador; en ocasiones un valor de r =
0.5404 senala relacién, mientras que para otro tipo de fendémeno un valor de r = 0.9666
indica que no hay suficiente relacion entre las variables. La comprobacion de esto se hace
mediante una prueba de hipétesis en que se determina si el coeficiente de correlacion es
significativamente igual o diferente de cero (hipdtesis nula e hipétesis alternativa).

6.1.2. EJECUCION DEL SUBPROGRAMA

6.1.3. RESULTADOS E INTERPRETACION

a) Tabla de correlacion

Fig. 6.1.2 . Resultados de la primera ejecucion al subprograma PEARSON CORR.

La pregunta que se impone es ;el coeficiente de correlacion 0.3078 indica relacion
significativa entre las variables V30 y V35?7 Se puede responder haciendo la prueba de
hipdtesis relativa al coeficiente de relacion, con base en los valores f (distribucion f de
Fisher). La prueba de hipdtesis es:

Ho: p=0 p = coeficiente de correlacion poblacional
HI: p dif O

Las etapas para la prueba de hipdtesis acerca del coeficiente de correlacion, son semejantes
a las otras pruebas: se busca un valor en tablas que divida la zona de aceptacién y de
rechazo, se compara el valor calculado con el de la cota y se acepta la hipétesis nula (Ho) y
la hipétesis alternativa (H1).

El valor calculado se obtiene con la férmula :

F=r/(k-1
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(1-r)/(N-K)

donde: r = coeficiente de correlacion
k = ndmero total de variables
N = ndmero total de valores
k-1 = grados de libertad del numerador

N-k = grados de libertad del denominador
Si 12 =0.3058, k =2 variables y N = 577 valores, entonces:

F= 0.3078/(2-1) - 0.0947408 - 60.179635
(1-3078)/577-2)  0.0015743

Para una confiabilidad del 95% (a = 0.005), 1 grado de libertad en numerador y 575 grados
de libertad en el denominador se tiene que el valor en tablas es 3855. El valor F calculado
cae en la region de rechazo, por lo que se acepta H1 (véase fig. 6.1.3). El coeficiente de
correlacion obtenido es significativamente diferente de cero; por lo tanto, hay relacion
significativa entre las calificaciones de secundaria y las de primer semestre de bachillerato;
relacion que intuitivamente se esperaba.

GRAFICA 6.1.3

b) los resultados de la segunda ejecucion a PEARSON CORR se encuentran en la figura
6.1.4

El nimero de casos, el valor promedio y la desviacion estandar de las variables edad (V4),
estatura (V6) y peso (V8) se indican el la figura 6.1.4a. Obsérvese que el nlimero de casos
para estas variables es mayor que para las variables procesadas en la primera ejecucion.
Esto se debe a que la selecciéon temporal deja de tener efecto en cuanto se ejecuta la
siguiente tarea, en este caso, la segunda ejecucion a PEARSON CORR.

En la figura 6.1.4b se muestra la matriz de correlacion formada con las variables V4, V6 Y
V8. La diagonal principal de esta matriz contiene los coeficientes de correlacion de las
variables consigo mismas, por lo que estos coeficientes valen 1; pero el nimero de casos
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para el cdlculo de estos coeficientes es cero , advertencia de que no son ttiles. Si se resta
de 1 el valor de la significancia de estos coeficientes y se multiplica por 100 la diferencia,
se obtiene la confiabilidad del coeficiente; por ejemplo: la significancia del coeficiente de
correlacion entre V4 (edad) y V6 (estatura) es de 0.108, por lo que su confianza es :

Confianza = (1 - 108) * 100 = 89.2%

6.2. PARTIAL CORR
5.2.1. Presentacion

Este subprograma calcula los coeficientes de correlacion parcial con una mas variables de
control.

La correlacion parcial es, en cierta medida, semejante a las tablas de contingencia
(subprograma CROSSTABULATION) cuando, ademds de la variable dependiente e
independiente, se incluyen variables de control que desglosan las tablas de contingencia en
subtablas de acuerdo con los valores de las variables de control. En el caso de las tablas de
contingencia la subdivision es fisica; es decir, se separan fisicamente los valores y se crean
subtablas que contienen menos valores (casos). En la correlacion parcial el efecto es
matemadtico: se elimina la influencia de la variable de control en el cdlculo de la
correlacion entre las otras variables al suponer que hay una relaciéon lineal entre las
variables de control y las variables dependientes e independientes.

6.2.2. EJECUCION DEL SUBPROGRAMA

Ejemplificacion

Supdngase que se busca el célculo de la correlacion parcial entre las variables peso y
estatura, con la edad como variable de control; también se quiere la impresiéon de los

valores de la media (promedio), desviacion estdndar y nimero de casos vélidos para cada
variable (estadistica 2 ). Entonces la ejecucion es :

1 16
PARTIAL CORR V8 WITH V6 BY V4
STATISTICS 2

5.2.3. Estadisticas
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a) Estadisticas:

1. Coeficiente de correlacion de PEARSON, r
2. Coeficiente de determinacion, 12

3. Significancia de r

4. Error estandar de la estimacién

5. Valor de la ordenada al origen

6. Pendiente

7. REGRESSION ANALYSIS (Analisis de Regresion )
7.1. PRESENTACION

Este subprograma efectia andlisis de regresion. La regresion es una técnica basada en los
minimos cuadrados que permite analizar la relacion entre dos variables (regresion simple),
o entre una variable dependiente y varias independientes (regresion miiltiple).

La regresion sirve para analizar relaciones funcionales; es decir, relaciones en las que los
valores de una variable estdn en funcién de los de otra u otras. Esta relacion se expresa
como y = f(x) cuando es una relacién simple ( se lee: y es una funcién de x), y como y =
f(x1, x2, x3 .....xn) cuando es multiple.

Como uno de los resultados del andlisis de regresion se obtiene una resta de ajuste, o resta
de regresion. Larecta que minimiza la suma de los cuadrados de los errores es la recta de
regresion. Los errores, o residuales, son las distancias entre los valores definidos por la
recta (predichos) y los valores observados (reales). Uno de los métodos para obtener los
pardmetros que definen tal recta es el de los minimos cuadrados. Esta recta sirve para
estimar valores. En el caso de la regresion simple, dado un valor de la variable
independiente se calcula el que corresponda a la variable dependiente. O al revés, dado un
valor de la variable dependiente se estima el valor correspondiente a la variable
independiente. El caso de la regresion miiltiple es diferente; con valores de las variables
independientes se puede estimar el valor de la variable dependiente; pero un valor de la
variable dependiente no sirve para estimar los valores de las variables independientes. En
todo caso sdlo se puede estimar uno, el resto tendria que declararse. También se obtiene el
coeficiente de correlacion (simple o multiple) que indica la magnitud de la relacién que
guardan las variables incluidas en el andlisis.
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7.2. EJECUCION DEL SUBPROGRAMA
Ejemplificacion

El Ejercicio de Practica no proporcionan un caso de regresion multiple claro, aunque si uno
para regresion simple. Basta con sefialar que para la regresion multiple se deben anotar mas
de una variable independiente, mientras que para la regresion simple debe haber una sola
variable independiente; asi pues, la generalizacion de regresion simple a multiple es muy
sencilla.

Como ejemplo se solicita la regresion entre el peso (V8) y la estatura (V6). Se indica un
nivel de inclusion impar (1), por lo que REGRESSION genera la tabla con la inclusion de
V6 y también la tabla resumen o final.

ANEXO A:

GLOSARIO DE TERMINOS

Contiene la definicion de los términos usados en el Médulo. Como nombre de la entrada se
encuentra el concepto operativo o comando y entre paréntesis su traduccion.

Conviene consultar esta seccion cuando se encuentre en el Mddulo un término de
desconocido, dado que buena parte de las dificultades para familiarizarse con paquetes
informadticos se debe generalmente al lenguaje especializado (anglicismos) que se emplea
en los manuales y revistas especializadas.

Archivo (file). Conjunto de registros o datos relacionados entre si, los cuales se pueden
almacenar en memoria RAM o ROM. Para distinguir los archivos y facilita su clasificacion,
se les debe asignar un nombre (filename) hasta de 11 caracteres, de los cuales, los dltimos
tres se conocen como extension y se separan de los basicos mediante un punto. Ejemplos de
extensiones: DOC; BAK; BAT; EXE’.

7 Mejia, M. Aurelio, Diccionario Técnico Actualizado. Edit. Divulgacién Técnica Electrénica. Medellin,
1991. p. 183
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Archivo ‘“asqui”’(ASCII Files). Es un archivo de texto (con extension txt) que contiene
solamente letras, nimeros, signos de puntuacion y cddigos de control pertenecientes a la
tabla ASCIL®

Backup (backup). Comando externo del DOS que permite hacer copias de seguridad.

Bit (bit). Digito binario. Cada uno de los dos posibles valores que puede utilizar una
computador digital. Los valores son el cero y el uno.

Byte (byte). Grupo de 8 bits. Es la unidad minima que puede manejar una computador; es
decir, opera con paquetes de 8 bits. Un byte es la cantidad de bits necesaria para almacenar
una letra, un digito o un carécter especial. Sus multiplos son KB (kilobyte = 1024 bytes),
MB(megabytes = 1024 KB) y GB (gigabyte = 1024 MB).

Caracter (character). Dato que ocupa una posicién (1 byte). Los caracteres pueden ser
letras, nimeros o caracteres especiales como: @ # % $ * ? =\, etc.

INDICATIVO (prompt). Caricter o caracteres que el sistema operativo o el paquete de
aplicaciéon exhibe en pantalla solicitando la intervencién del usuario; por ejemplo: el
sistema operativo DOS presenta la letra de la unidad que estd en funcién ( C:\ > ) y un
signo de mayor (C:>), el SPSS la palabra SPSS/PC y dos puntos (SPSS/PC:). El paquete
STATGRAPHICS presenta la letra de la unidad C :\STATG>.

Caso (case). En el STATGRAPHICS es la unidad de andlisis, es el sujeto, es el cuestionario
que se aplicé a partir de una muestra o de una poblacion; ejemplo: la aplicacién de un
cuestionario a un grupo de 205 estudiantes implica la existencia de 50 casos. Aqui, un caso
es cada estudiante.

Cédigo (code). Convencion para representar letras, nimeros y caracteres especiales con el
fin de identificar caracteristicas o categorias de respuestas.

Cédigo ASCII(ASCII code). Convencién del ASCII (Instituto Estadounidense de Normas)
que representa letras, digitos y caracteres especiales que facilitan la comunicacién datos.

Configuracion ( configuration). Dispositivos, y sus capacidades, que constituyen el
hardware de un computador.

¥ Ibid. p. 37
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Copia de respaldo (backup). Copia de seguridad que se hace de la informacién de un disco
o disquete a fin de poder recuperarla en caso que se dafie el medio original.

CPU (CPU) Generalmente se llama asi a la caja o a la torre que contiene todos los
componentes como los discos, la motherboards, las tarjetas de entrada y salida, de video y
comunicacion, etc..

Create (crear). Comando del subprograma DATA MAGEMENTS del STAGRAPHICS
que se utiliza para crear un archivo nuevo.

Data Management (Administracion de Datos). Concepto que abarca todos los
subprogramas del STATGRAPHICS que permiten disefiar, almacenar y editar archivos de
datos.

Datos (data). Valores alfanuméricos que procesa el computador para convertirlos en
informacion.

Digito (digito): Cada uno de los nimeros que integran un dato numérico; por ejemplo: 1995
tiene cuatro digitos, o sea, cuatro nimeros.

Edit (editar) Comando del subprograma DATA MAGEMENTS del STAGRAPHICS que
se utiliza para .editar un archivo ya creado.

Grabacion De Datos. (data entry). Almacenamiento o digitaciéon de los datos de la hoja d
codificacién o del cuestionario al programa; por ejemplo, digitacién en la matriz de datos
del STATGRAPHICS

Hoja de Calculo o electronica (electronic spreadsheet). Denominacion que reciben todos
los paquetes de software que presentan en pantalla una tabla que el usuario llena con datos.
También, mediante ecuaciones, el usuario describe operaciones a nivel de columna, renglén
y dato que crean nuevos datos, o bien actualizan los ya existentes.

Label (Iabel). Membrete, nombre o etiqueta de una categoria de una variable.
Listado (printout) Papel impreso que sale de una impresora.

Memoria ( memory). RAM: memoria de trabajo, Dispositivo de almacenamiento temporal.
ROM memoria de configuracion.
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Microprocesador (microprocesor). Circuito integrado (chip) que contiene toda la
informacién necesaria para que un computador trabaje. Se les llama también CPU.
Ejemplos de ellos son : un procesador 486 DX4 de 100 Mghz o un Pentium de 75 Mghz.

Monitor (monitor). Pantalla en la que el sistema de computacién exhibe las peticiones de
datos y comandos y los resultados del proceso.

MS-DOS (MS-DOS). Sistema operativo para computadores desarrollado por Microsoft
(MS). Las letras DOS significan Disk Operating System (sistema operativo del disco)

Name (nombre). Nombre de la variable. En el paquete STATGRAPHICS se utiliza este
promt para indicar el nombre de la variable.

Procesador de Palabras (word processor). Programa que sirve para crear y editar archivos
de dos tipos: documentos y no documentos. Los documentos son textos que requieren
edicion avanzada, como mérgenes, encabezados, pies de pigina, tabulacion, etc. Ejemplos
de documentos son las cartas, los informes y la documentacién en general. Los mads
comunes son el Winword o Word 6 o el Wordperfect.

Programa (program). Conjunto de instrucciones que indican a la computador qué hacer y
como hacerlo. También es el conjunto de instrucciones que llevan a cabo un atarea
especifica.

Sistema Operativo (operating system). Software basico de un sistema de computacién. El
sistema operativo también se considera como la interfaz entre el hardware y el software del
usuario.

System Profile (Perfil del Sistema operativo del Paquete). Conjunto de subprogramas del
paquete STATGRAPHICS que permiten manejar y controlar el paquete.

Type (tipo). Tipo de variable. En el paquete STATGRAPHICS, hay que definir si la
variable es numérica, cualitativa, etc...

Unidad Central de Procesamiento (central processor unit). La CPU es la parte “pensante”
de un computador, ya que se encarga del procesamiento y del control de los demds
dispositivos.

Variable (data). En relaciéon con STATGRAPHICS es la caracteristica que varia que se
mide u observa de un elemento, una muestra o la poblacién; ejemplos: edad, escolaridad,
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residencia, opinidon, etc. Es un comando de entrada que pide que se sefiale el nombre de
la(s) variable(s) que se va(n) a trabajar.

Width (ancho). Ancho en n° de columnas que ocupa la variable en la matriz de datos del
STATGRAPHICS.
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