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Abstract

This study aimed to identify the images about everyday academic at the School, to evaluate
the services it provides, its spaces, teacher performance and its most common forms of
conflictualidad, expectations and demands of the students for cultural activities, recreational
and Integration at the School. Finally, interested in the findings on the future professional

under the assumption that its vagueness professional generates conflicting social behaviour.
Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar las imagenes acerca de la cotidianidad académica
en la Facultad, evaluar los servicios que presta, sus espacios, el desempefio docente y sus
formas mdas comunes de conflictualidad, las expectativas y demandas de los estudiantes por
actividades culturales, recreativas y de integracién en la Facultad. Finalmente, interesaron las
apreciaciones sobre el futuro profesional bajo el supuesto que su indefinicién profesional

genera comportamientos sociales conflictivos.
INTRODUCCION

En esta parte introductoria, hay que destacar que implicitamente en este estudio, si bien
descriptivo, se ha trabajado con una hipétesis que hace referencia a la intencidén de aclarar

quiénes son los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, qué estdn
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pensando hoy en dia sobre su programa, como viven su mundo académico, como viven la

Universidad, sus profesores, cuales son sus expectativas, etc.

También se considera aqui que las practicas académicas y existenciales son diferentes
conforme al programa académico y al nivel en que se encuentran en su carrera. Afirmamos
que ellas son determinantes de afinidades simbdlicas y arraigos que se expresan en dindmicas

diferenciales tanto en lo académico como en la cotidianidad de su vida estudiantil.

En consecuencia, las preguntas que se incluyeron en el cuestionario, estuvieron orientadas por
una doble dimensién: una primera de orden valorativos, es decir, como juzgan los estudiantes
los servicios de todo tipo que reciben, las practicas académicas, etc., juicio que se mueve entre
los valores escalares de satisfaccion e insatisfaccion. La segunda dimensién es mas de orden
simbdlico, de demandas y preferencias por actividades, susceptible por ello mismo, de generar

identidad y arraigo en un espacio que se llama Facultad.

Bésicamente, el estudio apunta a describir unas practicas estudiantiles (académicas,
existenciales, institucionales universitarias, institucionales sociales)' frente a la vida

universitaria, sus potencialidades de conflicto e integracién’.

El aceptable grado de representatividad que cubrié el estudio permitié obtener algunas
conclusiones sobre tendencias y expectativas en torno a los asuntos antes sefialados. Estos
daltimos se resumen en diez dimensiones, desarrolladas a través de las distintos unidades, a

saber:

!. Alvarez, Lugardo y Calero, Lida: Los estudiantes de la Universidad del Valle. CIDSE. Serie Monografias No.
13. Aspirantes, estudiantes y egresados. Cali. 1984.

> Imdgenes de Identidad, Integracién y Conflicto entre la Comunidad Estudiantil de La Universidad De
Antioquia,, Centro de Estudios de Opinién, Departamento de Sociologia, Universidad De Antioquia, Miguel
Aigneren A. Jaime Ruiz Restrepo, Jaime Ochoa A., Héctor De Los Rios H. Pag. 7
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La unidad uno, hace referencia a los elementos de corte metodolégico que guiaron el estudio,
esto es, la definicién de la poblacién objeto de estudio - total de estudiantes matriculados en el
ambito de pregrado en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.-; La definicién de las
unidades de andlisis - el estudiante, ubicado en un semestre especifico, de un programa
académico y, finalmente como se distribuyen las anteriores caracteristicas entre la poblacién
objeto de estudio. Adicionalmente se entrega una descripcioén del cuestionario aplicado y la

metodologia de andlisis e interpretacion de la informacién recolectada.

En la unidad dos, se trabaja sobre las caracteristicas académicas y sociodemogréficas de la
poblacién encuestada. Aqui se presentan los comportamientos de variables como la
distribucién de la poblacién estudiantil conforme a sexos y nimero de créditos aprobados
(niveles), su distribucién por programa académico y opcion de ingreso. A partir de estas

dimensiones se delinearon algunas lineas conductoras del analisis e interpretacion.

En la unidad tres, se enfatiza en el grado de satisfaccion con una serie de aspectos de la vida
en la Universidad, que van desde su opinién con el ambiente social hasta los medios de

comunicacion institucionales que circulan en la Ciudad Universitaria.

En la unidad cuatro, coloca al estudiante en el papel de usuario de unos servicios que le ofrece
o que le debiera ofrecer la Facultad, y se le indaga sobre sus apreciaciones sobre el Centro de
Documentacién de la Facultad, los servicios de computadores, las actividades culturales, los
cursos de capacitacién, los semilleros de investigacion promovidos por el CISH y los

programas de extension.

La unidad cinco abarca las apreciaciones sobre el trabajo académico y busca responder a la

pregunta general sobre cudl es la actitud general de los estudiantes frente a las exigencias
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académica en su programa. Se les coloca en una situacion comparativa con aquellas carreras
que tradicionalmente han gozado de una reputacién de ser “exigentes” y de altos rendimientos

académicos.

La unidad seis se preocupa de los espacios que provee la Universidad. Especificamente tiene
como objetivo tratar de evaluar las condiciones locativas de los salones de clases, en el
entendido que sus condiciones fisicas no s6lo determinan una mejor calidad docente y una
mayor receptividad por parte de los estudiantes sino también, llegado el caso se convierten en

factores de conflicto. Igualmente se inquiere sobre los llamados lugares de estudio.

La unidad siete busca establecer el estado actual de unos de los elementos mds cotidianos de la
integracion y el conflicto en una comunidad universitaria especifica: imagenes sobre el
desempefio docente. Por eso el andlisis gira en torno a las actitudes de los estudiantes frente a
la cotidianidad estudiantil en sus cursos: su profesorado, el dominio de las materias, las
asesorias, los métodos de ensefianza, las evaluaciones, las asesorias, el eficiente uso del
tiempo de clase, etc., y sus relaciones con el personal docente-administrativo de la

dependencia.

La unidad ocho se inquiere sobre los conflictos docentes - estudiantiles y las formas mads

recurrentes de solucion por parte de los estudiantes.

La unidad nueve tiene como tema el transcurso de la vida cotidiana en la Universidad. Aqui,
se trata de dilucidar acerca primero, de cuales son las expectativas de los estudiantes por
actividades programadas por la Facultad o su respectivo programa académico. Y, segundo

sobre la participacion en actividades de integracidn social entre sus compafieros.

La unidad diez esta dedicada a sondear la apreciacion de los estudiantes sobre su futuro

profesional, en él supuesto que este aspecto podria tener un gran significante para los actuales
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estudiantes, es decir, cudl es la valoracion, que los actuales estudiantes tienen, de ser
miembros de una comunidad profesional, y como ven a los egresados de sus programas en el

mundo laboral y sus expectativas de desempefio profesional y como esto se compadece con su

formacion profesional actual.

Consideramos que las conclusiones generalizadas, a las cuales llegamos en el presente
informe, deben ser entendidas como tendencias mas que hechos concluidos y so6lo para este

momento.

No sobra decir que los errores y debilidades de interpretacién sélo pueden ser imputados al

equipo de trabajo, integrante del Centro de Estudios de Opinidn.
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2. METODOLOGIA

El sondeo se aplicé a una muestra de estudiantes matriculados en los cinco programas de
pregrado que ofrece la Facultad, en cuyo caso la poblacion objetivo estaria constituida por la
totalidad de estudiantes registrados en los diversos programas académicos en el semestre 99/1.
Teniendo en cuenta principalmente que el objetivo del sondeo en la comunidad estudiantil estd
dirigida a obtener informacién que posibilitase un mejor manejo de los elementos de
integracion, asi como la caracterizacion de ese estamento en cuanto a las formas de
articulacion académica y existencial en la Facultad, las conclusiones se dirigen hacia la
totalidad de la poblacion de estudiantes de pregrado matriculados en dicho semestre, con

los margenes e error estipulados.
DEFINICION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

El estudio realizado durante el Semestre 99-1 (Febrero — Octubre de 1999) da informacién
sobre distintos aspectos de la vida académica y existencial del estudiante de pregrado de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia.

El anélisis de las diferentes dimensiones seleccionadas se hace a nivel de estudiante, por lo
que éste se constituye en la unidad basica de estudio. Este estudiante se encuentra asociado a
unidades mayores; por ejemplo, estd ubicado en un semestre, en un programa académico, a
una Facultad. El nivel académico que cursa el estudiante (en términos de créditos cursados) y
el programa de pregrado en el cual estd matriculado son en este caso elementos
discriminantes. La escogencia de estos factores discriminantes de las opiniones se debi6 a la
facilidad de contar informacién sobre ellos. Se decidié que, entre los muchos factores que
inciden en la formacién de una opinidn, en este caso, las practicas académicas, existenciales y

las expectativas presentes y futuras sobre €l, se destacan estos dos factores:
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DISENO Y APLICACION DEL CUESTIONARIO

Se disend y aplicd una encuesta piloto, con el objeto de determinar si la estructura de las
preguntas permitia una gama suficientemente exhaustiva y excluyente de opciones o
alternativas de respuesta que proporcionara la informacién requerida por el equipo. En efecto,
se determiné que la estructura inicial del cuestionario era demasiado extenso (92 preguntas).
Con el concurso de los estudiantes que participaron en esta primera etapa de prueba del
instrumento se logré no solo descartar algunos item cuyo contenido no solo repetido sino
ambiguo. Ademads, en algunas de las preguntas cerradas existia ambigiiedad conceptual y
operacional. En fin, se hicieron los correctivos pertinentes y el tamafio el instrumento se

redujo sustancialmente a 67 preguntas.
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DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO:
El formulario del cuestionario definitivo conté con 60 preguntas cerradas y 7 abiertas,
disefiadas para ser aplicadas por los mismos estudiantes que habian participado en su
elaboracion.
El cuestionario esta constituido por nueve dimensiones:

Caracteristicas académicas y sociodemograficas del estudiante.

Apreciacion sobre aspectos considerados relevantes en la cotidianidad universitaria del

estudiante
Imagenes acerca de la cotidianidad académica en la Universidad

Apreciacion evaluativa acerca de los servicios que ofrece la Facultad de Ciencias Sociales a

sus estudiantes.

Apreciacion sobre el trabajo académico, el nivel de exigencias comparados con otras

facultades y los factores que la generan.
Apreciacion sobre los recursos locativos y lugares de estudio
Iméagenes sobre el desempefio docente, conflictos y formas de negociacion.

Expectativas estudiantiles por actividades recreativas y deportivas que se debieran programar

en la Facultad o programa académico.

ceo@catios.udea.edu.co 8
Hitttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (Universitaria b]oquc 9-252 T elefax: 2105 775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

Finalmente, apreciaciones sobre el futuro profesional —situaciéon ocupacional y campos de

ocupacion.
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DISENO MUESTRAL:

Dada la distribucién de las caracteristicas en la poblacion y ante la decision metodolédgica de
estudiar éstas en una muestra de estudiantes, se optd por el empleo de la metodologia del
muestreo estratificado selectivo intencional. Para el efecto, los estudiantes fueron agrupados

en tres estratos o Niveles de agrupamiento:

Estudiantes con 80 créditos 964 28
Estudiantes con 81-120 créditos 295 13
Estudiantes con 121 créditos 381 11
TOTAL 1.664 52

La muestra fue disefiada de modo que ciertas caracteristicas que influyen sobre el estudiante,
se convirtiesen en atributos de él y pudiesen generalizarse al hacer la restitucién del universo

al cual pertenece la muestra como atributos del universo de estudiantes.

Dificultades en el proceso de distribucién y recoleccion de los cuestionarios dieron lugar a que
no se cumpliera exactamente con los lineamientos originales. Partir de lo anterior se previ
que habria un porcentaje de estudiantes que no devolverian el formulario completado. Aun asi

la tasa de retorno (87%) fue mayor de lo esperado.

En términos generales, los anteriores niveles agrupan estudiantes que ingresaron en tiempos
similares, que registran dentro de ciertos rangos, nimeros similares de créditos aprobados y
que en consecuencia participan de un periodo de vida universitario similar en la dindmica de
sus respectivos programas académicos y que comparten apreciaciones semejantes sobre sus
practicas académicas y existenciales, expectativas y niveles de satisfaccion sobre diversos

aspectos sobre los cuales fueron requeridos.
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“Asi los resultados en el Nivel I, representan las opiniones de estudiantes que apenas estdn
consolidando tanto sus posiciones respecto a los objetivos de la Universidad como las
relaciones entre ellos y demds estamentos de la Universidad. En cuanto a los estudiantes
asociados al Nivel I, consideramos que la generalidad de ellos tienen ya claro sus objetivos
universitarios;, Asi como también pensamos que sus formas de articulacion con los demds
estamentos son los que prioritariamente deben estudiarse, para hacer que el paso por el Nivel
11l sea mds representativo. Los estudiantes en este tiltimo Nivel por la consolidacion de sus
objetivos y por la historia académica, esperamos que den mayor informacion que los reunidos

en los Niveles 1 y II, acerca de las relaciones entre las distintas actividades universitarias.”

3 Ruiz, Jaime. Aigneren, Miguel. Ochoa, Jaime. De Los Rios, Héctor. Parra, Carlos Mario. Imigenes de
identidad, integracién y conflicto entre la comunidad estudiantil de la Universidad de Antioquia. Estudio de
opinién. CEO. P4g. 6 - 7. Edit. Universidad de Antioquia. 1992

ceo@catios.udea.edu.co 11
Hitttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (Universitaria b]oquc 9-252 T elefax: 2105 775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

TAMANO DE LA MUESTRA RESULTANTE DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS. SEMESTRE 99- 2

DEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA

N f Poblacién Muestral

Estudiantes con 80 créditos 190 * (.028) 5
Estudiantes con 81-120 créditos 57 * (.028) 2
Estudiantes con 121 créditos 71 * (.028) 2
N=318 9
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Estudiantes con 80 créditos 221 * (.022) 5
Estudiantes con 81-120 créditos 75 *(.022) 2
Estudiantes con 120 créditos 116 * (.022) 3
N =416 10
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA
Estudiantes con 80 créditos 202 * (.029) 6
Estudiantes con 81 — 120 créditos 43 *(.029) 1
Estudiantes con 120 créditos 54 *(.029) 2
N =309 9
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Estudiantes con 80 créditos
Estudiantes con 81 — 120 créditos

Estudiantes con 120 créditos

N =440 10

DEPARTAMENTO DE HISTORIA

Estudiantes con 80 créditos

Estudiantes con 81 — 120 créditos

Estudiantes con 120 créditos

N=171 8

Poblacion Estudiantil = 1654

f= Fraccion del estrato

226 * (.020) 6

88 *(.020) 2
126 * (.020)

125 * (.046) 6

32 *(.046) 1
14 * (.046)

Poblacion Muestral 46

Ficha Técnica: 90% de confiabilidad y 10% de margen de error
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LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

A cada uno de los estudiantes que participaron en la recoleccion se le adjudicaron unidades
muestrales por programa académico y nivel. Se traté que la seleccion del curso tipico fuera
también aleatoria. Para el efecto se recurri6 al pensum de cada programa para ubicar a las

unidades de andlisis por curso y nimero de créditos.

Se practic6 un control de calidad sobre los cuestionarios, devolviendo algunos por
incompletos o anulando otros por contener informacién incoherente. S6lo una estudiante no

devolvid los cuestionarios completados.

Dificultades en el proceso de ubicacion de los estudiantes en el nivel e inconvenientes en
lograr que los estudiantes seleccionados en un curso correspondieran al Nivel previamente

establecidos, dieron lugar a que no se cumpliera exactamente con los presupuestos muestrales.

El sondeo presenta una informacion clasificada en nueve dimensiones de andlisis. Algunas
caracteristicas simplemente son leidas a nivel general de la Facultad, otras son por el programa
al cual pertenecen y otras por “Niveles”. Por tltimo, se estudi la existencia de asociaciones -

relaciones de dependencia y/o causalidad en algunas variables pertinentes.

Hay que aclarar que no se desconoce la incidencia en la opinién de otros factores como la
estratificacion econdmica, sexo u otros que pudieron ser obviados, pero por la imposibilidad
de contar con una poblacion caracterizada “realmente” segtin el estrato socioecondémico, no se
le consider6 en el disefo del cuestionario y a otras no se les dio ningtin peso en el andlisis de

la informacion.
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En el disefio del cuestionario original (92 preguntas), aplicacién de la prueba piloto, redisefio
del cuestionario definitivo (67 preguntas), aplicacion de dicho instrumento a la poblacion
muestral, posterior proceso de validacion, digitacién, procesamiento y andlisis de la
informacidn participaron el conjunto de los estudiantes del curso Disefio Cuantitativo II - CSS

- 756 — cuyo listado se adjunta a continuacion:

Maria Elena Acevedo M Juan Guillermo Mesa

Mbénica Yaned Arango T Jorge Albeiro Ocampo

John Jairo Atehortiia R Martha Elena Ortega Z

Luz Barona V Hernan Pérez

Juan David Castrillon Alba Restrepo

Anned Delgado Gustavo Alberto Rios

Beatriz Lucia Gémez Juan David Sudrez

Luis Fernando Gémez Jaime Sudrez

Luz Machado Jaime Sudrez

Alicia Tatiana Mejia Santiago Vésquez
Lina Villegas G.

El dispendioso trabajo de la organizacién el trabajo de campo, coordinacion, recoleccién de
los cuestionarios completados y validacién de los datos recolectados lo realiz6 el Estudiante
Monitor del CEO Carlos Andrés Aristizdbal Botero, quién también aportd en la primera etapa

del analisis.
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El disefio, digitaciéon e impresién de los cuestionarios, acetatos y documentacién se logrd

gracias al invaluable aporte de la secretaria del CEQO, Srta. Gabriela Uribe Chica.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En primer lugar nos referiremos a las limitaciones que provienen de los procedimientos
utilizados. La aplicaciéon de la técnica de la encuesta social exige un tipo de entrevista
generalmente cerrada y selectiva lo cual exige la reduccion del objeto estudiado a aquellos
aspectos que desde un comienzo pueden considerarse significativos. Por el volumen de
informacion se impuso la necesidad del procesamiento, que en parte, al menos en sus
comienzos tuvo tropiezos ya que los estudiantes se vieron enfrentados a aprender a manejar un

programa de manejo y gestion de datos — el STATGRAPHICS -.

Al igual hubo que preferir las preguntas cuyas alternativas de respuestas estaban
predeterminadas, lo cual obviamente simplificé el manejo de la informacién. Si bien, al
preguntarseles sobre sus apreciaciones sobre diversos aspectos de su vida universitaria,
académica, sus expectativas, sus profesores, su futuro profesional, etc., las opiniones fueron

muy heterogéneas.

Gracias a la preparacion cuidadosa del instrumento se pudo aminorar este riesgo pero nunca
evitarlo del todo. En algunos casos una pregunta, aunque su diseno fuese adecuado,

desconocia aspectos individuales del tema cuya importancia puede ser decisiva.

Los riesgos anteriormente anotados pueden controlarse en alguna medida pero son inherentes

a los procedimientos de la técnica de la encuesta social.
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La segunda limitacién se deriva del uso especifico de unos procedimientos técnicos. Las
soluciones técnicas usadas para el disefio de la muestra o de las preguntas, o para el proceso de
recoleccién y andlisis creemos que fueron los mds adecuados para el objetivo planteado. En
muchos casos el proceso mismo de la investigacién nos llevé a percibir la inconveniencia de
algunos procedimientos, lo cual es frecuente en el trabajo de investigacion y en este caso
particular constituye una experiencia metodoldgica importante, por ejemplo: hubo algunos
problemas en el proceso de distribucién, aplicacién y recolecciéon del instrumento del
cuestionario. Tampoco se pudo evitar una atmoésfera de suspicacias acerca de las intenciones

del estudio.

En cuanto a las posibilidades y ventajas de realizar estos sondeos de opinidn preferiremos que
los resultados que se exponen a continuaciéon las ilustren y justifiquen su validez y

continuidad.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio comprende nueve dimensiones de andlisis. Asi, algunas caracteristicas simplemente
son leidas de acuerdo a la distribucion de frecuencia de sus valores, otras son analizadas
tratando de determinar la influencia de algunas variables que aqui consideramos

independientes o “causantes” como por ejemplo, por Niveles o Programas”.

Otras son “leidas” en las tablas de contingencia que resultaron a partir de una matriz de
andlisis de acuerdo a criterios de dependencia y asociacion. En cada una se trata entonces

basicamente de estudiar el comportamiento de la variable.

A continuacién, se examinan los resultados principales de la informacién obtenida en el
estudio. No es el objetivo explicar el por qué de las diversas opiniones expresadas por parte
del estudiantado, sino mds bien mostrar cudles son las apreciaciones con respecto a los
diferentes aspectos que conforman la vida académica y vivencial de los estudiantes de la
Facultad. Consideramos que las lecturas realizadas en el presente informe, deben ser

entendidas como tendencias mas que conclusiones.

Se espera que los resultados sirvan de elementos de andlisis, al fin de cuentas, todos
pertenecemos a una comunidad intelectual que aqui llamamos Facultad. Ellos deben servir de
base para una politica transformadora que acerque medios y fines, valores y practicas y haga

posible una mejor institucion.

* Es decir, se tiene en cuenta el Nivel o Programa en que se agrupan los estudiantes
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GRADOS DE SATISFACCION CON LOS DIFERENTES ASPECTOS DE LA VIDA
UNIVERSITARIA.

TABLA A: NIVELES DE SATISFACCION

Ambien Programa Recreaci Servicios Prevenci Bienestar Lugares

te social cion cine y ony de la ony Estudian de
video deporte Bibliotec asistencia til encuentr
a Central sanitaria o: Las
cafeterias

Antropolo  77.8% 22.2% 55.5% 100.0% 55.5% 22.2% 66.7%
gia

Historia 75% 12.5% 37.5% 87.5% 87.5% 37.5% 100.0%
Psicologia  63.6% 18.2% 54.6% 100.0% 63.6% 25.3% 80.0%
Sociologia  66.7% 11.1% 88.9% 88.9% 77.8% 66.6% 100.0%
Trabajo 66.7% 11.1% 55.5% 88.8% 33.3% 33.3% 88.8%

Social

Ambiente social universitario

Existe la necesidad como referente inicial para el andlisis, establecer el grado de satisfaccion
que tienen los estudiantes con el ambiente social que reina en la Facultad. Bajo esta dimension
se quiere analizar las practicas sociales que poseen, la valoracién positiva del entorno fisico y
social, es decir, estdn referidas a las condiciones ambientales que sirven de escenario a la
convivencia universitaria y que en particular tienen que ver con la actividades de integracion

social.
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Se dan situaciones que enturbian el ambiente social pero existen ademads otros elementos que
hacen que la Universidad no solo sea centro de estudio, sino también de formacién para la
vida en sociedad, de espacio para reconocer en otros al amigo y compaiiero, etc. Por eso, se
averigud se averigud entre el estudiantado como se sienten con el ambiente social en la
Facultad, o sea, con el conjunto de practicas relacionales y situaciones extraacadémicas,
considerando que ella es centro, no sélo de capacitacién en el ejercicio de una profesion, sino
también espacio privilegiado de debates sobre la vida social y cultural y, es también, espacio
no excluyente para las distintas manifestaciones culturales, en pocas palabras, un espacio para

el desarrollo de la vida social, cultural y politica.

Generalmente se acepta que el ambiente social es un elemento de integracién en los grupos o
comunidades, en este sentido la informacion que nos da el estudio es disiente: en la opinién
mayoritaria de los estudiantes existe un alto grado de satisfaccién con el ambiente social que

se desarrolla entre sus compaiieros: el 76.1% asi lo reconoce, (ver Tabla 6.1).

Al analizar la apreciacion de los estudiantes por Programa Académico, si bien los niveles de
aceptacion son altos (ver Tabla 6), no deja de llamar la atencién el grado de insatisfaccion de
los estudiantes de Antropologia, 1 de cada 5 asi lo manifiesta; situacion diferente en los
estudiantes de Trabajo Social y Sociologia los cuales mayoritariamente muestran su
satisfaccion con el ambiente social que se desarrolla entre sus compaieros (77.8% y 88.9%

respectivamente).

Si nuestra hipétesis de trabajo implicitamente estd asociada a los factores de integracion social
no deja de llamar la atencién que el 27.3% de los estudiantes de Psicologia afirmen que no

existe un ambiente social entre sus compafieros.

Programacion de cine y video
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La division de Extension Cultural de la Universidad mantiene una programacion periddica de
ciclos de cine’. Sin lugar a dudas existe una oferta bastante amplia en género y regularidad
por eso extrafia que alrededor de la mitad de los entrevistados afirmen desconocer la
existencia de una programacion de cine y video (Tabla 7.1). Problema de estrategia de
comunicacion, sobre oferta o apatia a participar en estos eventos culturales. Todo pareciese
seflalar que existe cierto danimo de no — participaciéon motivada, segin ellos, por la carga
académica y el modelo pedagdgico que no articula ni motiva la participacién en este tipo de

eventos.

Vista la situacion, desde la perspectiva de los estudiantes de Historia, Sociologia y
Antropologia, existe una demanda insatisfecha que creemos que es necesario tener en cuenta

respondiendo con una programacion por parte de la Facultad (Tabla 7).

Apreciacion sobre las areas recreativas y deportivas en la Universidad

En el entendido que las actividades deportivas y recreativas son un factor importante en los
procesos de integracion social, llama la atencién constatar que alrededor de un tercio de los
entrevistados manifestd su desconocimiento sobre estos espacios fisicos tan importantes para
la recreacion, (Tabla 8.1). No necesariamente esto significa un desconocimiento real de estos
espacios, sino mds bien, una forma de expresar una inconformidad por la carencia de una

programacién "propia" de actividades recreativas y deportivas asociadas a ellos.

Los que manifiestan una mayor aceptacion y seguramente una mayor utilizaciéon de estos

espacios son los estudiantes de Trabajo Social y Sociologia (Tabla 8).

> Miéreoles de pelicula, viernes de pelicula, cine video y los de un club de cine (Pulp Movies)
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Biblioteca Central

Los servicios que presta la Biblioteca Central son primordiales para el estudiantado. Si bien
son recurrentes los comentarios acerca de la dificultad de encontrar disponibles publicaciones
que les son requeridos por sus profesores, también lo son aquellos que destacan el buen

servicio y la disponibilidad de recursos bibliogréficos.

Quisimos sondear la opinién de nuestros estudiantes; midiendo su grado de satisfacciéon ya
que creemos que el material bibliografico, su acceso y disponibilidad son factores bésicos en
su vida académica. La mayor parte de los entrevistados manifiestan un alto grado de
satisfaccion con el servicio que la Biblioteca Central les presta; el 93.4% de los estudiantes asi

lo manifiestan (Tabla 9.1).
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Servicio médico estudiantil

Los servicios de asistencia sanitaria y prevencion que el Programa de Bienestar Universitario
presta a los estudiantes, son desconocidos para un apreciable nimero de ellos (25.9%). Este
hecho aparentemente circunstancial, si se analiza conjuntamente con los otros aspectos que
consideramos basicos en la cotidianidad existencial y que igualmente son ““ desconocidos”
para ellos, es un claro sintoma, de lo que los expertos llaman “una Facultad de transito” (Tabla

10.1).

Analizados los datos por Programa Académico, los niveles de satisfaccion de aquellos que
usan el servicio, en términos generales, son satisfactorios: el 87.5% de los estudiantes de
Historia tienen una apreciacion satisfactoria junto con los estudiantes de Sociologia 77.8%.
Apreciacion contraria a la que tienen los estudiantes de Trabajo Social donde sélo el 33.3% se

sienten satisfechos (Tabla 10).

Bienestar Estudiantil

En el entendido que el Bienestar Estudiantil es un instrumento importante en relacion de los
estudiantes con la Universidad y que es de vital importancia en el manejo de situaciones, que
si bien apareceran como individuales, son potencialmente conflictivas desde la perspectiva
colectiva. Por eso, si es preocupante que més de la mitad de los entrevistados desconozcan la
existencia de esta Oficina en la Universidad (ver Tabla 11.1). Nuevamente, el problema no es
el grado de satisfaccion de los usuarios de un servicio sino de aquellos que manifiestan no

saber o no conocer sobre ellos.

Otra es la situacion cuando se evalua el servicio: el 66.7% de los estudiantes de Sociologia
estan satisfechos con el servicio que presta, contrastando con los estudiantes de Antropologia

donde sélo el 22.2% esta satisfecho con él (Tabla 11).
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Las Cafeterias como lugares de encuentro
Si bien las cafeterias son lugares con una funcién especifica, cumplen al igual la funciones de
sitios de encuentro y de estudio de los estudiantes de la Facultad. Reconocidos como propios

son los sitios que denominan “Kokoriko” y “Tronquitos”.

El objetivo de la pregunta, era precisamente, medir el grado de satisfaccion de los estudiantes
con lo que representan estos lugares para ellos: tres cuartas partes de los entrevistados
manifiestan un alto nivel de satisfaccion (Tabla 12.1) siendo esto de gran importancia ya que

son éstos, los tinicos espacios donde las interacciones con otros estudiantes son mas comunes.

El 100% de los estudiantes de Sociologia y de Historia estdn satisfechos, contrastaste con lo
que piensan el 33.3% de los estudiantes de Antropologia quienes manifiestan su insatisfaccion,

aparentemente por la disfuncionalidad de estos. (Tabla 12).
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GRADO DE SATISFACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ESTUDIANTIL E INSTITUCIONAL.

Es sabido la existencia del boletin Debates, medio institucional de comunicacion estudiantil.
También son conocidas algunas criticas por sus contenidos, representatividad y circulacién.
Interesados en conocer la apreciacion sobre éste medio de comunicacion, se les pregunté a los
estudiantes acerca de su grado de satisfaccion: el 62.5% declara su nivel de satisfaccién con
él. Si analizamos esta apreciacién por Programas Académicos nos encontramos que los
estudiantes de Sociologia y Trabajo Social son los que manifiestan un mayor grado de

satisfaccion (77.8% y 68.8%) respectivamente.

Nuevamente el desconocimiento que hay entre los estudiantes sobre el boletin Debates, es
tema para analizar. Para mirarlo por el lado amable, el hecho que un nimero de estudiantes
afirme no conocerlo puede indicar que se es consciente de la necesidad de un real vocero de
sus intereses. A titulo de ejemplo: el 50% de los estudiantes de Historia manifiestan no
conocerlo al igual que los de Psicologia y Antropologia (Tabla 13). Cuestién que creemos que

no es casual.

El boletin informativo Alma Mater es un medio de comunicacién que la direccion de la
Universidad ha disefiado para relacionarse con la comunidad universitaria, y a la vez
informarla sobre diferentes aspectos que atafien a la misma, en particular, de acontecimientos
importantes y politicas académicas, es decir, su funcién es informar a los estamentos bdsicos,

profesores y estudiantes.
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Cuando se les pregunt6 a los estudiantes sobre €1, paraddjicamente los estudiantes declaran un
mayor conocimiento y una actitud mds positiva que con su propio medio de comunicacion:

mas de dos tercios de ellos manifiestan su satisfaccion con este medio (Tabla 14.1).

A nivel de los Programas, las apreciaciones también son muy satisfactorias; por ejemplo el
81.8% de los estudiantes de Psicologia, asi lo manifiestan. Es evidente que hay opiniones
encontradas sobre este boletin; un ejemplo es la valorizacién negativa que hacen de él, los

estudiantes de Historia o los de Sociologia como se aprecia en la Tabla 14.

Lo importante de destacar, es que existen medios de comunicacién que son conocidos y
relativamente bien considerados por un sector de los estudiantes, aunque persiste un aparente

desconocimiento.
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IMAGENES ACERCA DE LA COTIDIANIDAD ACADEMICA EN LA
UNIVERSIDAD.

En torno a las précticas académicas los estudiantes se forman imagenes y opiniones, que hacen
parte de su mundo universitario. Interesados en sondear la opinién acerca de la vida
académica, las preguntas apuntaron a auscultar los niveles de satisfaccion por la carrera, el
plan de estudios, los métodos de ensefianza, el proceso de asesoria y registro y la

administracion del Programa Académico en el cual estaban registrados.

En términos generales, las opiniones muestran unas tendencias bastante dispares sobre estas
dimensiones, por ejemplo el 95.7% de los estudiantes declara estar satisfecho con su carrera;
situacidn distinta es la que se presenta cuando los interrogamos por los métodos de ensefianzas
de sus profesores, o sobre el proceso de asesoria y registro o la direccién del Programa, donde

las opiniones se muestran divididas ( Tablas 15.1; 16.1; 17.1; 18.1)
TABLA B: NIVELES DE SATISFACCION POR PROGRAMA ACADEMICO

Antropologi Historia Psicologia Sociologia Trabajo

a Social
Carrera 89.9% 87.5% 100% 100% 100%
Plan de estudio 44.4% 87.5% 90.9% 77.8% 66.7%
Métodos de enseiianza 42.2% 62.5% 56.6 % 44.4% 66.6%
Administracion del 44.4% 62.5% 54.5% 44.4% 55.6%
Departamento
Académico
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Al desagregar la informacion por Programa Académico las tendencias observadas se
mantienen. Con respecto al nivel de satisfaccién con “su carrera” hay que destacar que un
porcentaje apreciable de los estudiantes de Psicologia, Trabajo Social y Sociologia se

manifiestan satisfechos. (ver Tabla 15).

Al analizar la opinion de los estudiantes respecto a los contenidos del plan de estudio

Cabe hacer notar que alrededor de la mitad de los estudiantes de Antropologia (55.6%)
manifiestan su insatisfaccion. Situacion muy distinta es la de los estudiantes de Psicologia e
Historia, donde un porcentaje apreciable de ellos manifesté un altisimo grado de conformidad:

90.9% y 87.5% respectivamente (Tablal6).

Son evidentes las criticas a los métodos de ensefianza, posiblemente por su criterio repetitivo,
por el predominio de la ciatedra magistral, por la baja utilizacién de recursos pedagdgicos, etc.
Todas éstas son criticas parcializadas para el conjunto de las dependencias, es asi como por un
lado el 55.5% de los estudiantes de Antropologia manifiestan cierto grado de insatisfaccion,

por otro dos de cada tres estudiantes de Trabajo Social manifiestan su satisfaccién.

Hay dos situaciones que destacar al respecto: primero, un tercio de los entrevistados
manifestd su inconformidad y segundo, uno de cada cinco estudiantes manifesté su
“indiferencia” sobre los métodos de ensefianza, situaciones que creemos, ameritan un
andlisis mds profundo sobre estas apreciaciones; si bien los datos no son muy representativos,

en términos porcentuales muestran una situacién de cuidado.

El proceso de asesoria y registro: De todas las dimensiones que se toman a consideracion
cabe la destacar la opinidn sobre los procesos de asesoria y registro. En términos generales, la

opinién de los estudiantes es satisfactoria (60.8%) si bien, alrededor del 24% manifiestan su

ceo@catios.udea.edu.co 29
Hitttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (Universitaria b]oquc 9-252 T elefax: 2105 775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION
inconformidad por el proceso. Generalmente las opiniones adversas apuntan a la falta de
cupo u horarios alternativos mds que al proceso automatizado. Esto parece mostrar que este
sistema automatizado, hasta ahora no ha sido del todo eficaz, a tal punto que el proceso de
ajuste de matriculas se ha convertido casi en una repeticion del proceso automatizado de
asesorias. Si a lo anterior le sumamos que el estudiante estd desinformado sobre el pensum,
sujeto a un sistema de prerrequisitos y correquisitos inalterables, con un sistema de horario
rigido, la conclusion légica es que se vive una situaciéon que se genera un estudiante

desinteresado, inconforme y conflictivo.

Finalmente, la opiniéon de los estudiantes con respecto a la administracion de sus
Programas, es relativamente positiva si bien es muy heterogénea, percibiéndose una
valoracidn positiva (52.1%) mientras que se muestra negativa: S6lo uno de cada 5 estudiantes
manifiestan lo contrario: al parecer, los mds criticos son los de Antropologia y Sociologia

(Tabla 18).

Nuevamente las opiniones de aquellas personas que manifiestan una cierta indiferencia con
estas dimensiones es preocupante y en una primera aproximacion a explicar estas actitudes nos
atrevemos a afirmar que esto reflejaria mas que una actitud desfavorable, un desarraigo con su

vida académica.
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LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA FACULTAD A SUS ESTUDIANTES

El objeto de evaluar los servicios académicos, culturales y recreativos que la Facultad ofrece, a
partir de las opiniones de los estudiantes apunta a no s6lo evaluar aquellos “servicios y
actividades” que tradicionalmente ha prestado, sino también,. Identificar las carencias,
demandas y expectativas de sus estudiantes ya que ellos son los mds importantes usuarios y

buenos jueces de su desempefio.

Sondeados los estudiantes en una escala de excelente a malo y adicionando las opciones de
respuesta “no hay” (en el caso que no exista el servicio u actividad) y “no lo usa” o “no lo

practica” los resultados son muy disientes.

En términos generales la evaluacién de los estudiantes es regular cuando se les pidi6 calificar
los “servicios® como el centro de documentacion, los servicios del salén de cémputos,
actividades culturales programadas por la Facultad, programas deportivos, cursos de

capacitacion y semilleros de investigacion promovidos por el CISH.

Lo que si queda claro es que la Facultad carece de una estrategia de comunicacién. Los altos
porcentajes de entrevistados que afirman “no saber” o “no usarlos por falta de informacién de
estos servicios demostraria nuestra anterior aseveracion”. A titulo de ejemplo, el 54.3% de los

entrevistados asegur6 “no saber” de los “semilleros de investigacion” (Tabla 21.1).
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TABLA C: EVALUACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA FACULTAD A
SUS ESTUDIANTES

Centro de Salén Actividad Programas Cursosde Semilleros Programa
es de s de

Document Computado Culturale Deportivos Capacitaciéo Investigaci Extension

acion res S y n on

Recreativos

EVALUA Bue R- Buen R-D Bue R-D Buen R-D Buen R-D Bue R-D Bue R-D
CION no D* 0 no 0 0 no no

Antropolo 33.3 33.3 11.1 88.8 11.1 555 0 33.1 222 444 333 222 444 55.6
gia 4
Historia 625 25 50 375 125 625 0 75 125 75 375 125 125 50
Psicologia 63.6 18.2 27.3 63.6 9.1 273 182 546 364 364 182 0 273 45
Sociologia 66.7 11.1 555 333 11.1 222 11.1 444 222 444 111 0 333 556
Trabajo 66.6 11.1 333 333 11.1 11.1 O 11.1 556 11.1 11.1 0O 556 11.1

Social
R-D*= Evaluacién que varia entre

regular, deficiente y malo

Veamos la informaciéon por Programas Académicos:

En relacion con el Centro de

Documentacion, los estudiantes de Trabajo Social, Sociologia y Psicologia son los que mejor
evalian sus servicios. Opinién distinta es la de los estudiantes de Antropologia: un tercio de
ellos lo califican como un servicio "regular o deficiente". Cabe preguntarse nuevamente,

porqué uno de cada 5 estudiantes afirma que no lo usa. (Tabla 20).
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Con relacién al servicio de computadores extraclase que la Facultad ofrece, las opiniones
son abiertamente negativas, por ejemplo el 88.8% de los estudiantes lo califican entre "regular

y malo". Opinién parecida si bien menor es la de los estudiantes de Psicologia ( Tabla 21). En

sintesis, éste es uno de los servicios peor evaluado dentro de la Facultad.

Es evidente para los estudiantes que "la programacion de actividades culturales” tiene una
notoria deficiencia. Situacién percibida por todos, especialmente en lo que se refiere a la
carencia de una programacion institucional estable y periddica. Puede decirse, entonces, que
el problema no sé6lo es de comunicacién, sino también de programacién o que ella no convoca

por las tematicas o por los horarios de su programacién (Tabla 23.1).

Hay que destacar que un porcentaje importante de los estudiantes entrevistados afirman “no
saber” de la programacion y por ende no asistir a estas actividades. Analizados los datos por
Programa Académico el 44.4% de los estudiantes de Sociologia reafirman su

desconocimiento sobre dicha programacion.

Hay que anotar que un numero apreciable de los estudiantes de Historia, Psicologia y

Antropologia calificaron entre "regular y mala" la escasa programacion existente (Tabla 22).

Existe el consenso que las actividades recreativas y deportivas son un factor importante de
integracion social, en consecuencia interesaba conocer la opinion de los estudiantes sobre las
actividades deportivas y educativas programadas en la Facultad. Secundariamente interesaba

el conocimiento de esta programacion por parte de estos estudiantes.

Se puede concluir que hay un desconocimiento de la existencia de este tipo de actividades y un

porcentaje importante manifiesta “su no participacién” en ellas.

ceo@catios.udea.edu.co 33
Hitttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (Universitaria b]oquc 9-252 T elefax: 2105 775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
. CENTRODE E.STUDIOS DE OPINION
CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

Pensamos que si el deporte y la recreacion es integracion, seria conveniente la promocion en

forma mds amplia y organizado.

Confrontados los estudiantes a evaluar una programacion practicamente desconocida o
inexistente; los resultados apuntan a mostrar una situacion que es repetitiva: por un lado “se
ignora” la existente y por otro, los estudiantes de Historia como los de Psicologia y

Antropologia califican desfavorablemente la programacion. (Tabla 23).
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Cursos de capacitacion

La primera preocupacién fue sondear el conocimiento de la existencia de actividades extra
académicas de capacitacién como por ejemplo®: cursillos de Introduccién a Internet, de
manejos de programas de informatica especializados, de manejo de computadores, de idiomas
extranjeros, de lectura y redaccidn, etc. Asociado a lo anterior, estaba la evaluacion de ellos, si
es que existian o eran conocidos. En sintesis esta evaluaciéon calificé soélo el curso de
Introduccién a Internet (el tnico conocido o existente) aunque mostré que hay un porcentaje

apreciable de estudiantes que demandan otros tipos de cursillos de capacitacion.

Desagregada la informacién, se puede apreciar que los estudiantes de Trabajo Social y
Psicologia en su mayoria califican como bueno este curso, en cambio, un nimero también
apreciable de los estudiantes de Historia y Antropologia lo calificaron como regular (el 62.59
y 44.9%). Las desfavorables apreciaciones apuntan a que el contenido de este curso no
satisface las reales necesidades de los estudiantes, sumado esto a las deficientes calidades

técnicas de los equipos de computador que permiten la utilizacién del servicio de Internet.

Con respecto a "los semilleros de investigacion", la opiniéon mayoritaria apunta a manifestar
el desconocimiento de su existencia (54.3%). Desagregadas las opiniones por Programas las
tendencias son mds preocupantes, el 88.9% y 72.7% de los estudiantes de Trabajo Social y
Psicologia manifiestan no saber de este tipo de actividades (Tabla 25). Hay que anotar que la

opinidn es positiva en aquellos estudiantes que sabian de este proyecto.

% De acuerdo a sus expectativas
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Programas de extension: sabido es que en la Facultad se programan seminarios, conferencias
y otras actividades que podriamos calificar como de extension. Nuevamente, el
desconocimiento de este tipo de actividades es apreciable. Aquellos que califican lo existente
son drasticos el 43.5% lo califican de regular o menos; en esta tendencia se inscriben los

estudiantes de Historia, Antropologia y Sociologia. (Tabla 26).

Cabria preguntarse cuales son las expectativas reales que ellos tienen y demandan. Lo
anterior, necesariamente llevaria a disefiar una programacion institucional regular y periddica

no s6lo en los contenidos, sino que tenga como punto de partida los requerimientos docente.
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APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE LAS DEMANDAS DE
TRABAJO ACADEMICO.

Los estudiantes perciben que hay diferentes criterios de evaluaciéon y de demandas de trabajo
de tipo académico tanto en programas de otras Facultades como en los diferentes Programas
Académicos de ésta. En el diario comentar, de acuerdo a los estudiantes, se habla de
Programas académicos donde las exigencias son mayores o menores. Interesados en conocer
sobre este tema, se disefié un conjunto de preguntas para determinar los factores pedagdgicos
y profesionales que determinarian un rol diferencial, sobre este tema de las demandas y las

exigencias académicas.

Una tendencia muy difundida ha sido afirmar que unas de las razones del regular rendimiento
académico, son el facilismo de los estudiantes y el paternalismo de los profesores. El estudio
sefiala, por el contrario, que en la Facultad una proporcién mayor de estudiantes, muestra una
actitud positiva por el trabajo académico (73.6%. Tabla 28.1). Como hipétesis explicativa
puede pensarse que las competitivas condiciones de admisiéon a la Universidad hace que se

aprecie la pertenencia a algunas de las carreras de nuestra Facultad.

TABLA D: MOTIVOS QUE EXPLICAN LA MAYOR EXIGENCIA ACADEMICA EN
OTRAS FACULTADES

Empleo de Carencia de Evaluacién Carrera no
recursos conocimiento  poco rigurosa  exige mayor
didacticos dedicacion
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anticuados
Antropologia 57.5% 50.0% 57.1% 28.6%
Historia 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
Psicologia 0.0% 0.0% 75.0% 50.0%
Sociologia 50.0% 0.0% 57.1% 57.1%
Trabajo Social 50.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Total 38.1% 19.0% 59.1% 40.9%

Analizada esta apreciacion a la luz de cada uno de los Programas, encontramos una situacion
polarizada: asi como el 89.9% de los estudiantes de Psicologia y Trabajo Social reconocen
tener una actitud y respuesta positiva ante la demanda de trabajo exigida, sélo un 55.5% de

los de Sociologia y Antropologia asi lo reconocen (Tabla 28).

Se ha formulado y ha tenido como eco la hipétesis que en otras Facultades de la Universidad,
el nivel de exigencia de trabajo académico es mayor. Interesados en sondear la actitud de los
estudiantes enfrentdndolo a auto compararse, se planted la siguiente pregunta: ;Cree usted
que las exigencias académicas son mayores en otros programas de la Universidad, como por
ejemplo en las dreas de la salud o ingenierias, que en su Programa Académico?. Las

respuestas obviamente estuvieron divididas.

Especificamente cuando se les pregunté "si las exigencias académicas eran mayores en otros
Programas Académicos de la Universidad" el 52.2% afirmaron positivamente y un 47.8%
afirmaron negativamente. Cabria preguntarse el porque de estas opiniones divididas, cuando
percibifamos que un grueso numero de los estudiantes afirmaban tener una actitud muy

positiva con las demandas de trabajo académico (Tabla 27.1).
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Enfrentados a las respuestas afirmativas o negativas acerca de las preguntas ‘“mayores
exigencias de trabajo académico en Facultades como Medicina o Ingenierias”, el paso

siguiente fue el escudrifiar sobre las situaciones que las determinaban.
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Se disefié un conjunto de preguntas (7) cuyo objetivo era descubrir, asi fuere en términos muy
generales, las situaciones pedagdgicas y profesionales que explicaban esta diferencia; por
ejemplo, se les planted a los entrevistados si justificaban las mayores “exigencias” (en las
otras Facultades) por “el empleo de recursos didacticos anticuados e ineficientes "y" la
carencia de conocimiento en las exposiciones de los profesores”. Para un nimero importante
de los estudiantes de Historia, Psicologia y Sociologia, estos no son criterios sustantivos que
expliquen el fenémeno. Cuestion diferente, fue cuando se les plante6 la idea que “los criterios
de evaluacidn, poco rigurosos en sus programas” podian explicarlo: el 75% de los estudiantes
de Psicologia al igual, aunque en menor medida los de otros programas, fueran tajantes en

reconocer este factor como explicatorio.

Dentro de la misma ténica, si bien no tan terminantes, los entrevistados afirman que el hecho
que sus carreras “no le exijan mayor dedicacion, puede explicar una menor predisposicion a

aceptar el trabajo académico (Tabla 31).

En el estudio hay una hipétesis implicita acerca de la vision que juega el futuro profesional en
la vida estudiantil. Dos preguntas apuntaban a medir este impacto en la aceptacién o negacién
de mayores exigencias de trabajo académico en otras Facultades o programas: una era el
reconocimiento de la necesaria conciencia de una mejor formacion profesional y, la otra

7 ¢c

referida a lo que se llamé aqui “‘el incierto futuro en el mercado laboral”.
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TABLA E: (CREE USTED QUE LAS EXIGENCIAS ACADEMICAS SON
MAYORES EN OTROS PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD QUE EN SU

PROGRAMA ACADEMICO?. ESTO SE EXPLICA PORQUE:

No se tiene conciencia de Incierto

futuro

una mejor formacion mercado laboral

profesional
Antropologia 57.1%
Historia 100.0%
Psicologia 25.0%
Sociologia 66.7%
Trabajo Social 50.0%
TOTAL FACULTAD 57.1%

42.9%
50.0%
25.0%
85.7%
50.0%
54.5%

Como se puede apreciar el total de los entrevistados de Historia, reconocen que “no se tiene

conciencia...” al igual sus pares de Sociologia aunque en menor medida (Tabla 33).

Se

exceptdan los de Psicologia, quienes en términos apreciables afirman lo contrario. Cuando se

les enfrent6 a la idea que “el incierto futuro en el mercado laboral” podia ser un elemento

explicatorio de la actitud negativa de considerar que las exigencias eran mejores en otras

Dependencias, nuevamente los datos son concluyentes, especialmente en la opinién de los de

Sociologia (85.7%) a los de Historia y Trabajo Social (Tabla 34).
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A continuacién, a todas aquellas personas que habian respondido "negativamente", se les
aplic6 un tarjetébn con un conjunto de 7 afirmaciones acerca de los posibles factores que
hicieran que los niveles de exigencias no fueran mayores, tal como se planteé en la pregunta
28. Estos siete items ademds de resumir los elementos que justificarian una opinion negativa,
ante las supuestas mayores exigencias, tenian como un objetivo implicito, tratar de “medir”
las fortalezas y debilidades de los Programas, lo que representan para sus estudiantes y su

autoestima como parte activa del proceso enseflanza — aprendizaje.
Cuando a los entrevistados se les present6 el tarjetén con las 7 afirmaciones, las respuestas que

avalaban la apreciacion de que el nivel de exigencias era al menos igual fueron las siguientes

en términos generales:

TABLA F: ;CREE USTED QUE LAS EXIGENCIAS ACADEMICAS SON IGUALES
O MAYORES QUE EN OTROS PROGRAMAS DE LA UNIVERSIDAD?

Factores que explican la inexistencia de diferencias con respecto al trabajo académico.

Recursos Profesores Conocimientoy  Criterios Mayor

Didacticos Exigentes Seguridad rigurosos dedicacion
Antropologia 100.0% 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
Historia 40.0% 0.0% 60.0% 40.0% 100.0%
Psicologia 33.3% 33.3% 83.3% 83.3% 66.7%
Sociologia 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Trabajo 83.3% 60.0% 75.0% 50.0% 66.7%
Social
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Total 60.0% 29.4% 72.8% 55.6% 70.0%

Recordemos que los entrevistados se les planteé una pregunta cerrada acerca de las mayores
exigencias de trabajo académico en Facultades como Medicina e Ingenierias: un 47.8% de los
entrevistados declararon que tal afirmacion no era cierta. Veamos ahora qué dicen para

justificar su posicion.
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99, ¢

En lo que respecta al “empleo de recursos didécticos eficientes”; “el conocimiento y seguridad
en las exposiciones de los profesores”; ‘“‘carreras exigentes”; la exigencia de una mejor
formacién profesional” y la “mayor competencia en el mercado laboral futuro”, las opiniones
son apreciablemente favorables a  considerar estos factores como fortalezas que
desmixtificarian las supuestas mayores exigencias de trabajo académico en otras Facultades

(Tablas 36; 38; 39; 41 y 42).

La situaciéon no es tan clara cuando se hace mencién a los “niveles” de exigencia del
profesorado” (Tabla 37) y criterios de evaluacion rigurosos (Tabla 39). Sin lugar a dudas,
estos indicadores desnudan algunas debilidades que aprecian los estudiantes con respecto a

estos dos elementos de la relacion docente — discente.

En términos generales los estudiantes de la Facultad hacen reconocimiento técito a la calidad
de sus profesores si bien, como vimos en el parrafo anterior, plantean que no son exigentes ni

rigurosos en sus calificaciones.

Como lo dijimos anteriormente, creemos que la apreciacién sobre el futuro profesional
influye en ciertos comportamientos y actividades en las practicas académicas y existenciales
de los estudiantes. Quisimos saber como la exigencia de una "mejor formacién profesional” y
"mayor competencia en el mercado laboral" inciden en la visiéon que el estudiante tiene sobre
su vida académica" especificamente su actitud sobre las exigencias académicas con respecto a
otros Programas de la Universidad, tajantes son los estudiantes de Antropologia, Sociologia en

afirmar que estos dos factores son bésicos para su vida profesional (Tabla 40 y 41).
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TABLA G: ;CREE USTED QUE LAS EXIGENCIAS ACADEMICAS SON IGUALES
O MAYORES QUE EN OTRAS FACULTADES? ESTO SE EXPLICA PORQUE:

Exigencias de una mejor Mayor competencia en el

formacion profesional mercado laboral futuro
Antropologia 100.0% 100.0%
Historia 60.0% 40.0%
Psicologia 83.3% 50.0%
Sociologia 100.0% 100.0%
Trabajo Social 66.7% 100.0%
TOTALES 75.0% 66.7%
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EL ESTUDIANTE DE LA FACULTAD Y SUS ESPACIOS FISICOS

Si retomamos una de las ideas centrales del estudio sobre “imagenes de identidad, integracion
y conflicto en la comunidad universitaria de la Universidad de Antioquia™’ tenemos que
reconocer su vigencia, casi diez aios mas tarde cuando se afirmaba: “Indudablemente, una de
las més grandes dificultades, que se encuentra en la integracion, esta referida a los elementos y
a los espacios que posibilitan instrumentalmente el trabajo académico. Aqui encontramos dos
posibilidades de conflicto: Una situaciéon de carencia, que se presenta cuando la comunidad
estudiantil no puede contar con los instrumentos adecuados para llevar a cabo las tareas
cotidianas. Y una situacién de deterioro, que se da cuando los instrumentos y recursos no son

. ... . 8
utilizables por razones de su envejecimiento y uso inadecuado™”.

Conocido es el papel que juegan los espacios fisicos y sociales en la vida del estudiante no
s6lo como puntos de encuentro, sino también como simbolo de identidad y pertenencia. Es por
€so que nos interesd acercarnos a sondear la opinién sobre los espacios fisicos, tales como
aulas, las caracteristicas, la disponibilidad de audiovisuales y preferentemente por los

llamados lugares de estudio.

Con respecto a los espacios fisicos es recurrente la idea de que su disponibilidad puede
convertirse en factor de conflictividad si es que son escasos o mal situados como es el caso en
el Bloque 9, donde estan situados en lugares marginales como en frente de los higiénicos, o en

accesos con gran circulacion.

Metodoldgicamente hablando, el interés se centr6 en 2 dimensiones: condiciones de los

salones y lugares de estudio.

7 Ibid., pag. 6
¥ Ibid., pag. 7
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Para evaluar, las condiciones de los salones de clases se les presentd a los entrevistados un
tarjetébn con 5 preguntas sobre sus condiciones materiales de adecuaciéon. En términos
generales en lo que se refiere a las aulas, la opinién mayoritaria reconoce la existencia de
salones con iluminacidn y ventilacién adecuados con una silleteria suficiente pero incomoda y

con pésimos tableros (Tablas 44 a la 48).

En términos generales, las apreciaciones son positivas con dos excepciones, una de ellas de
fundamental importancia: el 85% de los estudiantes de la Facultad plantean carencias de
ayudas didacticas en los salones; la reiterada demanda de equipos tales como:
retroproyectores, video grabadoras, televisores y equipos de sonido, creemos apuntarian
criticamente en dos direcciones; primero, la necesidad de “modernizar” los tradicionales
estilos docentes y segundo, la necesaria accesibilidad para su uso, ya que las observaciones

recogidas sefialan que el problema esta en el acceso a ellos para su uso.

Consultando especificamente, sobre la disponibilidad de "lugares de estudio” existe la opinién

generalizada que ellos son insuficientes (78.3% - Tabla 50.1).

Consideramos que si bien los datos son concluyentes, no estdn reforzados con los suficientes
antecedentes para mostrar la real demanda de los estudiantes por mejores y mas adecuados
sitios de estudio propios dentro de los espacios fisicos de la Facultad (Tabla 50 y 50.1),

opiniones que se dejan escuchar en las entrevistas.

TABLA 50: LUGARES DE ESTUDIO

PROGRAMA Suficientes Insuficientes Total
Antropologia 0.0% 100.0% 19.6%
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Historia 25.0% 75.0% 17.4%
Psicologia 9.1% 90.9% 23.9%
Sociologia 11.1% 88.9% 19.6%
Trabajo Social 44.4% 55.6% 19.6%
TOTAL 17.4% 82.6% 100.0%

ceo@catios.udea.edu.co
Hitttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (Universitaria b]oquc 9-252 T elefax: 2105 775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION

IMAGENES SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Si bien es cierto que el nivel de critica al profesorado no es relevante, se puede decir que
existen opiniones criticas que se localizan en determinadas dependencias como lo veremos

mas adelante.

En la Universidad se utiliza un instrumento de evaluacién “Encuesta sobre el curso y su
profesor’™, el cual evalda 5 dimensiones'. Sobre este instrumento recaen varias criticas entre
ellas la carencia de una dimension cualitativa, y la no retroalimentacién de los resultados a la
comunidad estudiantil. De acuerdo a las observaciones de los estudiantes, existe la impresion
de que este instrumento no tiene una repercusion directa en la calidad de la docencia ni en los

contenidos ni en la reasignacion de estos cursos a profesores mejor evaluados.

Lo anterior motivé al equipo a explorar nuevas modalidades de evaluaciéon del desempefio
docente, desde la perspectiva, primero, de la relacion directa docente — discente y segundo, esa

relacidn ahora asociada a posibles factores de conflicto y su solucidn.

A los entrevistados, se les mostraron 3 tarjetones que comprendian, en la forma mads

exhaustiva y excluyente, estas tres dimensiones.

A los entrevistados se les pidié que evaluasen el conjunto de profesores de su ultimo semestre

cursado mediante una calificacion donde 1 es la menor y 5 es la mayor.

? Vicerrectoria Académica, Oficina de Planeacion. Universidad de Antioquia

10 . . . -
Evaluacion del profesor del curso: conocimientos; metodologia y desempefio docente;

relaciones con el estudiante; y evaluacion del curso.
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En términos generales, la evaluacion del desempeino y la relacion entre profesores y

estudiantes es buena, tal como lo muestra la siguiente Tabla:
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TABLA H: EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

CALIFICACIONES"
4-5 3 y menos

1. Dominio de la materia 91.3% 8.7%

2. Puntualidad y asistencia a clase 77.4% 32.6%

3. Asesoria de trabajos extraclase 56.5% 43.5%

4. Horario de atencion a los estudiantes 50.0% 50.0%

5. Evaluacion de trabajos y examenes 65.2% 34.7%

6. Respeto a los estudiantes 91.3% 8.7%

7. Eficiente uso del tiempo de clase 71.7% 28.2%

8. Transmision de conocimientos interesantes 76.1% 23.9%

9. Utilizacion de material docente propio “60.8"% 32.9%
Interesados en identificar los niveles de calificacion por programas académicos es interesante
anotar algunos resultados asociados a nuestra preocupacion de tratar de ubicar y analizar
factores de conflictualidad en items como los siguientes:

TABLA I: PORCENTAJES DE CALIFICACIONES DE 4 Y MAYOR SEGUN
PROGRAMA ACADEMICO
Antropolo Historia Psicologi Sociologi Trabajo
gia a a Social

1. Dominio de la materia 67.8% 100% 100% 100% 88.9%

11 es la menor calificacion, 5 es la mayor
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2. Puntualidad y asistencia 54.4% 84.5% 54.5% 77.8% 77.8%
3. Asesoria de trabajos extraclase 66.7% 62.5% 36.4% 44% 77.8%
4. Horario de atencion a los 55.6% 62.5% 36.4% 44.4% 55.6%
estudiantes

5. Evaluacion de trabajos y examenes 22.6% 62.5% 90.9% 66.6% 78.8%
6. Respeto a los estudiantes 77.8% 100% 90.9% 88.9% 100%
7. Eficiente uso del tiempo de clase 33.3% 87.55 88.9% 78.8% 66.6%
8. Transmision de conocimientos 55.5% 87.5% 79.8% 77.8% 77.8%
interesantes

9. Utilizacion de material docente 22.2% 62.5% 18.2% 44.1% 44.1%
propio

Una somera lectura de la Tabla anterior, muestra algunas dimensiones que habria que tener en

cuenta:

1.  Existe una demanda generalizada para que los profesores utilicen materiales docentes
propios.

2. El no cumplimiento de los horarios de atencién a los estudiantes.

3. La evaluacion de los trabajos y exdmenes y la asesoria de trabajos extraclase son tareas
docentes pobremente calificados por los estudiantes (Tabla G.).

4.  Los estudiantes de Antropologia, en términos generales, son los que menor calificacion
dan al desempeiio docente.

5.  Considerando que los sistemas de evaluacién y administracion de un curso'?  son

problemas que afectan con frecuencia al normal desarrollo de la vida académica de la

"2, En el documento del Dr. Dario Valencia Documento N° 62. Diario El MUNDO. Agosto 11 de 1983 se
afirma: " Una de las mayores trabas para el aprendizaje actual es el sistema de evaluaciéon. Semestres con
seis o siete asignaturas, tres o cuatro examenes en cada una, un examen final, un examen de habilitacién y
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Facultad, se trat6 de evaluar la apreciacion del estudiante ante estos procesos

solicitdndole que se ubicasen en una escala de satisfactorio-insatisfactorio.

Los resultados globales muestran una situacion repetitiva en lo que respecta a la actitud y
comportamiento con el trabajo académico: por lo menos la mitad de los estudiantes de la
Facultad manifiestan tener una actitud positiva con los procesos evaluativos que se concretizan
en los exdmenes, los trabajos y otras formas evaluativas. ;Cabe preguntarse que piensan los

otros?

En el ambito de las dependencias académicas, se observan preocupantes variaciones, pues si

bien, se percibe un alto nivel de aceptacion -

una gran variedad de examenes opcionales, supletorios, de validacion, etc., terminan por abrumar al
estudiante y hacer sumamente engorrosa y dispendiosa la administracion y evaluacion del curso''.
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SITUACIONES DE CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES Y PROFESORES

Es sabido que existen situaciones conflictivas que son recurrentes en la relacion pedagdgica
estudiante profesor. Consultados sobre ;Cudl era la modalidad mas utilizada para resolver sus

problemas con el profesor? Las respuestas muestran lo siguiente:

Los estudiantes de Historia y  Sociologia reconocen la existencia de problemas vy
generalmente lo resuelven con el didlogo directo con sus profesores; es interesante anotar que

descartan la participacidon de los lideres estudiantiles (Tabla 60).

Se destaca la opinion de los estudiantes de Antropologia y Trabajo Social (78.8% y 55.6%

respectivamente), que afirmaron no haber tenido problemas de este tipo.

A continuacién se les preguntd cudles son las dos situaciones conflictivas que mas
comuinmente ocurren en su cotidianidad académica. A nivel general “el incumplimiento del
programa del curso”, “el incumplimiento en el horario de atenciéon a estudiantes y la
"impuntualidad en el inicio de las clases" ” (Tabla 61 y 62) son situaciones que los
estudiantes consideran como factores que dafian el ambiente académico y las relaciones

pedagdgicas entre profesores y estudiantes.

A nivel de los Programas académicos las opiniones de los estudiantes identifican un conjunto
de situaciones problemadticas a la cuales le dan un peso sustantivo, por ejemplo, en
Antropologia, el 33% de los entrevistados, afirman que “no se cumple el programa del curso”
y el 22.2% manifiestan su malestar por "el incumplimiento del horario de atencién a los
estudiantes”, similar situacion se presenta en Historia con un 37.5% y un 25%

respectivamente.
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Situacion distinta es la de los estudiantes de Psicologia que identifican como situaciones de
conflicto “las evaluaciones arbitrarias” y ‘“el incumplimiento del horario de atencién a los

estudiantes”.

Otra es la opiniéon de los estudiantes de Sociologia quienes identifican dos situaciones
conflictivas: "no se cumple el programa del curso" (33.3%) e “inasistencia injustificada de los

profesores a clase” con un 22.2% (Tabla 61).

Finalmente hay que hacer notar que los estudiantes de Historia (37.5%) apuntan a sefialar que
"la impuntualidad en el comienzo y termino de las clases" es el aspecto que mas les llama la

atencion (Tabla 62).
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EXPECTATIVAS Y APRECIACIONES SOBRE ACTIVIDADES EXTRA
CURRICULARES PROGRAMADAS POR EL PROGRAMA O FACULTAD.

Alrededor del ambiente universitario juegan un importante papel los compaiieros, el ambiente
fisico y social en el cual se desenvuelven estas relaciones. Valores como la camaraderia y la
solidaridad son fuertemente reivindicados por el estamento estudiantil. Las reacciones
grupales - que en ocasiones se expresan en conflictos - ante situaciones (de cualquier orden y

tipo) que les parecen lesivas, son de diaria ocurrencia.

Los contactos sociales, que tienen que ver mds con la vida cotidiana, se realizan también en
escenarios diferentes a las dependencias y ocupan espacios tan disimiles como las cafeterias,
los corredores, las dreas verdes y las instalaciones deportivas. En particular indagamos por los
contactos que se suceden en dos espacios que nos parecieron esenciales, las cafeterias y las

instalaciones deportivas.

A los estudiantes se les plante6 lo siguiente: de las siguientes actividades extra curriculares
que generalmente se programan en otras dependencias de la Universidad ;cual cree usted
que prioritariamente debe organizar su programa académico?. A continuacion se les pidié
que sefialasen dos actividades deseadas en el tarjeton. Los resultados a nivel de Facultad
apuntan a sefalar la necesidad de programar conferencias, seminarios académicos y tertulias

literarias (45.5%).

A partir de las observaciones recogidas, la idea es que se programen en forma regular; por
ejemplo: un "martes de la Facultad", con una programacién preestablecida. Al respecto aqui
se consigna una interesante idea acerca de que estas actividades sean programadas por los

Programas Académicos y asociadas a los desarrollos curriculares de pregrado, ya que
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advierten, con cierto dejo de molestia, que la programacion responde mas a los intereses de

los posgrados o grupos de investigacion, generalmente desconocidos para ellos.
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Otras de las actividades demandadas apuntan a la necesidad de “crear y desarrollar actividades
de publicaciones” (revistas, folletos, boletines, etc.) donde los estudiantes tengan una
participacion activa en todo el proceso editorial. Igualmente son demandadas actividades de

tipo artisticas, como teatro, interpretacion de instrumentos, audicién de musica y video, etc.

La Tabla "J" muestra las 2 principales demandas de programacion de actividades culturales y
recreativas por Programas Académicos. Se destaca los estudiantes de Historia, quienes
muestran una mayor demanda por todo tipo de actividades ;Busqueda de un sentido de
pertenencia o de integracion? Interrogante que la administracién del programa debiera tratar

de analizar.

TABLA J EXPECTATIVAS ESTUDIANTILES POR ACTIVIDADES QUE
DEBIERAN PROGRAMAR LA FACULTAD O SUS PROGRAMAS ACADEMICOS

Antropologi Histori Psicologia Sociologia Trabajo

a a Social
Conferencias , seminarios 25.0% 33.3%
académicos
Edicion de publicaciones 22.2% 18.2%
Cursillos de capacitacion 27.3% 11.1%
Seminarios de analisis de 12.5% 11.1%
la realidad
Seminario problematica 22.2% 12.5%
universitaria
Creacion de grupos de 12.5% 22.2%
estudio
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Grupos de integracion
social

Recreacion y deporte 12.5% 9.1%

A nivel de los programas académicos las demandas parecen estar asociadas al perfil
académico de los estudiantes, es asi como los estudiantes de Sociologia demandan seminarios
de anélisis de la realidad nacional. Un ndmero importante de Psicologia estdn preocupados,

por conferencias, seminarios y cursos de capacitacion (81.8%) (ver Tabla J)

Al parecer, la convocatoria a la creacion de grupos de integracion social y al desarrollo de sus
actividades (Canelazo, etc.) son parte importante en las demandas de los estudiantes de
Trabajo Social, Historia y Sociologia: 1 de cada 4 plantean la necesidad de crear grupos de

integracion (Tabla 63).

Interesados también en tratar de percibir el papel que juega la integracién social en un grupo
como el estudiantil se les pregunté “si en relacidon con las actividades de integracion que
realizan sus companeros”. ;Cudl era el grado de su participaciéon?. A partir de las respuestas
y de las observaciones recogidas, se puede apreciar que los estudiantes de Trabajo Social

tienen un nivel de participacion alto (66.6%) al igual que los de Historia y Psicologia.

Cabria preguntarse, el porqué los estudiantes de Sociologia aparecen como los "menos
participativos" si anteriormente convocaban a la creacién y/o consolidacién de grupos de
integracion - convivencia. ;Qué entienden por "participar en actividades de integraciéon"?. A
partir de las observaciones recogidas, habrian opiniones encontradas acerca de las

modalidades de integracion y sus objetivos (Tabla 65)
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APRECIACION SOBRE EL FUTURO PROFESIONAL

Es sabido que las apreciaciones que el estudiante tiene sobre su futuro profesional determinan
unas actitudes y unos comportamientos sociales en su vida académica y existencial. La
hipétesis implicita en varios estudios es que “la indefinicidn y la vaguedad de su participacion
como profesional en el campo laboral” se convierte en potencial elemento de conflictualidad
en su vida académica. Es por eso la importancia de analizar las apreciaciones sobre las

“posibilidades de empleo” y preferencias por un campo profesional especifico.

TABLA 66: POSIBILIDADES DE EMPLEO EN EL FUTURO

PROGRAM Buenas Regulares Malas No sabe TOTAL
A

Antropologi 11.1% 55.6% 22.2% 11.1% 19.6%

a

Historia 12.5% 62.5% 12.5% 42.5% 17.4%

Psicologia 63.65 27.3% 9.1% 23.9%

Sociologia 44.4% 33.3% 22.2% 19.6%

Trabajo 44.4% 55.6% 19.6%

Social

TOTAL 37.0% 45.7% 13.0% 4.3% 100.0%

Consultados sobre las posibilidades de empleo en el futuro nos encontramos que 2 de cada 3

estudiantes de psicologia son optimistas con su futuro laboral - profesional, no asi los
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estudiantes de Historia y Antropologia. Lo preocupante es la visién negativa que tienen los
estudiantes de Sociologia: el (55.5%) de ellos manifesté que las posibilidades son regulares o

malas (Tabla 66).
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TABLA 67: CAMPO EN EL QUE LE GUSTARIA REALIZAR SU TRABAJO COMO
PROFESIONAL

PROGRAM Investigac Docenci Profesiona Empre  Empresa TOTAL

A ion a 1 sa  Gubernamen
independie privad tal
nte a
Antropologi  100.0% 19.6%
a
Historia 100.0% 17.4%
Psicologia 9.1% 18.2% 54.5% 18.2% 23.9%
Sociologia 55.6% 11.1% 22.2% 11.1% 19.6%
Trabajo 33.3% 11.1% 22.2% 33.3% 19.6%
Social
TOTAL 56.5% 8.7% 13.0% 8.7% 13.0% 100.0%

Siguiendo la misma idea se les pregunto en qué campo les gustaria realizar su trabajo como
profesional, nuevamente los datos reflejan una vision del estudiante con respecto al perfil
profesional de su carrera, por ejemplo: los psic6logos en su gran mayoria muestran el interés
por la consultoria y la consulta privada. Digno de destacar, es la actitud de los estudiantes de
Antropologia y Historia manifestaron su orientacion profesional por el trabajo investigativo

(Tabla 67).
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ANOTACIONES FINALES

A medida que el andlisis introdujo nuevos elementos, fue posible apreciar y describir en sus
reales dimensiones las principales vivencias académicas, existenciales y las expectativas y
demandas, las cuales asociadas se convierten en factores de integracién social y conflicto,
situaciones que hacen parte de la realidad de la Facultad. Este rasgo definitorio del estudio es

el que permite, que a partir de él, se fijen politicas y acciones a corto y, aun a mediano plazo.

Las conclusiones que presentamos aqui son de cardcter general, sabemos que es posible
obtener otras de cardcter mds puntual sobre cada uno de los topicos que constituyeron el
cuestionario aplicado y las observaciones recogidas en el terreno. Lo cual seria objetivo de

otro estudio.

Si uno observa el conjunto de datos que arroja la investigacion la conclusion mds amplia que
se podria sacar es que en la Facultad de hoy priman los factores de integracion sobre los de
conflicto. Estos ultimos estdn focalizados en algunos aspectos en las relaciones académicas,

métodos de ensefianza, sistemas evaluativos, procesos de asesoria, etc.

En términos generales, se puede afirmar que el estudiante desconoce realmente lo que es su

Jacultad, su programa académico, su entorno universitario.

No dejo de preocupar la posibilidad que el estudiante simplemente no hubiese entendido las
preguntas que abarcaban estas dimensiones o que su “aparente” desconocimiento respondiese
mds bien a una forma de negarse como estudiante de una facultad que no la siente como

propia o la siente como de “transito” o como una forma de criticar lo existente. Obviamente,

ceo@catios.udea.edu.co 63
Hitttp://cco.udca.cdu.co
(Ciudad (Universitaria b]oquc 9-252 T elefax: 2105 775



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( :E FACULTAD DE. CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE E.STUDIOS DE OPINION

CENTRO DE ESTUDIOS DE OPINION
nos inclinamos a pensar que las posibilidades de interpretacion de esas opiniones pueden

deberse a multiples causas de diverso indole.
Se pueden sintetizar las opiniones disconformes en tres grandes dimensiones:

LA DIMENSION ACADEMICA:: Hay dependencias académicas en donde los estudiantes se
encuentran satisfechos con sus carreras y sus profesores aunque cuestionan sus procesos
evaluativos y su relaciéon con ellos. Pero encontramos programas académicos en donde

manifiestan insatisfaccion con sus profesores, con el pensum y sus contenidos.

Cuando se les enfrent6 ante el asunto del trabajo académico, la primera reaccién fue la negar
tales diferencias pero cuando se les inquirid mds especificamente surgieron algunos factores
que por su reiteracion hay que hacer hincapié aqui en este informe: La no-rigurosidad en la
evaluacion, algunas practicas docentes y pedagdgicas que son criticadas por los estudiantes,
tales como, la inasistencia a clases, los modelos pedagdgicos, el uso del tiempo de clases, las
asesorias de los trabajos, etc. También son evidentes las criticas al método de ensefanza, su
criterio repetitivo y la catedra magistral como estrategia, asi como la baja utilizacién de

recursos audiovisuales o formas mds novedosas y atractivas para comunicarse.

Lo realmente interesante seria buscar una respuesta a la opinién en donde el estudiante, como
se destacO antes, se muestra relativamente satisfecho con su carrera y con su profesor pero
muestra cierto grado de inconformidad con los modelos pedagdgicos que utiliza ese mismo
profesor: Rigorismo evaluativo, excesiva carga académica, inasistencia o simplemente el
mentado "facilismo" propiciado por ese mismo docente podria explicar esta contradictoria

realidad.
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En términos generales los estudiantes de la Facultad hacen reconocimiento técito a la calidad

de sus profesores si bien, como vimos en el parrafo anterior, plantean que no son exigentes ni

rigurosos en sus calificaciones.

Es dificil adelantar una hipétesis explicatoria acerca de las causas que influyen en estas
apreciaciones negativas acerca de los esquemas de ensefianza, pero creemos que se hace

nl3

necesario hacer una revisiéon a fondo acerca del "deber ser del profesor" ~ en estas unidades

académicas.

Se recomienda entonces la necesidad de revisar los modelos pedagdgicos vigentes, el papel del
profesor, las condiciones en que se desarrolla el trabajo académico y replantear la relacion
profesor - estudiante que hoy gira alrededor de la catedra tradicional de tipo magistral. En este
sentido, predomina el deseo de recibir una formacién que enfatice los aspectos tedricos,

investigativos y técnicos de la profesion y el rechazo a la formacién exclusivamente tedrica.

Como se puede apreciar, intentar medir una actitud y un comportamiento asociado al trabajo
académico cobra una complejidad que escapa al alcance de este trabajo. Sin embargo, esto
explicaria en buena parte el comportamiento de muchos estudiantes frente el trabajo
académico que se expresa en ciertas tendencias al "facilismo", el rechazo a las dificultades
derivadas del proceso formativo de una disciplina académica, el escaso interés por las

actividades cientifico-investigativos, etc.

Ahora bien, un estudiante desinformado sobre su pensum, sujeto a un régimen de
prerrequisitos y correquisitos inamovibles, a un sistema horario rigido y, posiblemente mal
orientado, dados los tradicionales errores de programacién y administracién de las

asignaturas, es Ahora bien, un estudiante desinformado sobre su pensum, sujeto a un régimen

", En el documento del Rector Luis Pérez. G.. (Op. Cit. Pag. 44-45); Se plantean una serie de directrices acerca
de la misién del profesor ante la nueva Universidad.
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de prerrequisitos y correquisitos inamovibles, a un sistema horario rigido y, posiblemente mal
orientado, dados los tradicionales errores de programacién y administracion de las

asignaturas, es un estudiante desinteresado, inconforme y conflictivo.

Hipotéticamente pensamos que es necesario desde ya iniciar una revision de los esquemas
curriculares y pedagégicos que hasta ahora han regido en los distintos programas. Ello en
razon, entre otras cosas, del tipo de estudiante que esté llegando a la Universidad. Se trata, en
efecto, de estudiantes, con sus respectivos problemas personales y generacionales que, en una
proporcion dia a dia creciente, comienzan sus estudios universitarios en condiciones que no
son las mejores debido a problemas de orden econdmico y a las preocupaciones que se

generan a raiz de esa situacion

EL AMBIENTE SOCIAL Y LA COMUNICACION: El averiguar entre el estudiantado
como se sienten con el ambiente social de la Facultad, o sea, con el conjunto de pricticas y
situaciones extraacadémicas, considerando que ella es centro, no solo de capacitacién
profesional, sino también espacio privilegiado para las distintas manifestaciones relacionales y
culturales, en pocas palabras, como espacio para el desarrollo de la vida social, cultural y

politica el estudiante.

El estudiantado se manifiesta muy favorablemente con su entorno social pues un numero
apreciable de ellos dicen estar contentos con sus compaifieros y con el ambiente social sin
embargo, manifiestan escasa predisposicidon a participar en las actividades que sus propios

compafleros programan.

El problema no es de los que participan sino de aquellos que no lo hacen. La respuesta
acostumbrada es la carga académica - respuesta que va acompafiada de un querer hacer, de una
predisposicion a querer participar en esas oportunidades. Surge como hipétesis, la presuncion,

en este sentido, que la Universidad y en especial las dependencias encargadas de proveer y
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administrar estos servicios y actividades deben atender esta disposicion, proveyendo una
mayor oferta y calidad de los servicios o una mejor dotacién, o, cuando menos espacios y/o

servicios culturales, deportivos o recreacionales, con el objetivo ultimo de satisfacer estas

- - 14
expectativas y necesidades .

Los lugares tales como las cafeterias o los sitios de estudio aparecen como lugares
polifuncionales pero la facultad en si no aparece en el imaginario como un lugar fisico ni
menos social que propicie identidad. Lo importante de estos lugares es que en torno a ellos los

estudiantes se forman imagenes y opiniones que hacen parte de su mundo como estudiante.

Asociado al ambiente social estdn las actividades que se desarrollan institucionalmente. La
importancia de una programacion deportiva y recreativa cobra fuerza cuando las miramos al

menos en tres aspectos:

® Su prictica, como recreacion y como mecanismo de integracion.

e La cultura recreativa y deportiva como un riesgo importante de prestigio y pertenencia a
la institucion.

¢ En el caso particular nuestro, el tiempo que se dedica a la recreacién y el deporte es bajo.

Parece que el deporte jugara un papel mas pasivo que activo.

Con respecto a la carrera, el pensum y sus contenidos no se puede seguir funcionando sobre el
supuesto de que el estudiante tiene ya tomadas sus decisiones con respecto a su carrera, a lo
que va a ser su vida en el futuro y a lo que desea realizar como profesional. Creemos que debe

estar siempre informado no solo sobre su carrera sino también sobre sus perspectivas futuras

' Imagenes de identidad, integracién y conflicto... Pag. 1151
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Tampoco pueden dar por sentado que el estudiante, por el hecho de pisar por primera vez los
predios de la Universidad, ya conoce ese medio y lo domina. Al contrario, lo que se percibe
es un l6gico desconocimiento del medio, combinados con una cierta inseguridad que producen

vacilacion, duda y desadaptacidn, y porque no decirlo, conflictos.

Es necesario, pues, que los distintos programas desarrollen instrumentos adecuados de
induccién e informacién para que el estudiante pueda conocer y manejar el medio
universitario y para que su transcurso en el programa no se convierta en un calvario o en una

experiencia completamente frustrante y desconocida.

LA VISION DEL FUTURO PROFESIONAL: Es preocupante la visién del futuro profesional
que estan expresando algunas de las opiniones, tanto por la imagen implicita en la perspectiva
de un futuro ligado a la burocracia o al ejercicio privado, como por la manifiesta desconfianza

hacia la capacidad del adecuado desempefio de los egresados'.

Es posible observar ademds cierto rechazo por una formacion tedrica. Ademds de estas
razones de tipo ideoldgico, existen también razones de orden practico, como la perspectiva de
mejores condiciones para competir en el mercado laboral una vez egresados, que inclinan
hacia una formacién que balancee los aspectos tedricos, técnicos e investigativos de la

profesion.

Asociado a los rasgos anteriores, se encuentra el ingrediente de prestigio de las distintas
profesiones en el sentido de su importancia laboral y social. Esa importancia puede ser
otorgada por diversos motivos, por ejemplo, las calidades académicas que se consideran
necesarias para cada especialidad, el papel que pueden desempefiar en la participacion en

procesos de cambio econémico y/o sociocultural e, incluso, el vinculo con procesos sociales
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vigentes. A pesar de que ese factor, ha ido perdiendo terreno dentro del conjunto de criterios
que orientan la preferencia del estudiante, no se puede negar que contintda siendo un punto de
referencia en el momento de la decisiéon. En este sentido, los programas académicos de la
Facultad gozan indudablemente de un mayor prestigio. Pero, este estudiante que no es
informado, que no es socializado dentro del mundo real de su profesion no solo es una persona

conflictiva ahora sino que después se convertird en un egresado desadaptado y frustrado.

Vale la pena, por dltimo, insistir en que la mayoria de las hipétesis planteadas en este estudio
poseen un caracter hipotético, basado en lo que los datos sefialan y en la observacion recogidas
de la vida cotidiana de los estudiantes. En consecuencia, dejan planteados muchos
interrogantes y problemas para un estudio posterior. De todos modos, se cree haber
proporcionado por lo menos ciertos elementos de comprension que pueden ser utiles para los
distintos estamentos de la Facultad, en un momento en que esta pasa por una situacién dificil
debido no solamente a factores externos que la presionan sino a las transformaciones que estan

ocurriendo en su interior.

> En algunas especialidades el titulo de postgrado se vuelve cada vez mds indispensable como
condicién para acceder a niveles de ingreso que antes se conseguian con el titulo de pregrado.
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