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1. INTRODUCCION

Cuando se trata de investigar los dispositivos de «medicién» de determinada
entidad, nos enfrentamos inmediatamente a una serie de cuestiones que se rela-
cionan, por una parte, con la realidad y la naturaleza del objeto a medir, y por
otra, con el proceso de medicién mismo, es decir, con la pertinencia de la he-
rramienta utilizada y la calidad del resultado de dicho proceso, en términos de su
«validez» y «fiabilidad». En realidad, ambas cuestiones se encuentran en per-
manente tensién debido a los problemas que plantea conocer la calidad de una
«medicién» cuando, al tiempo, se debate si el objeto es o no real, o simplemen-
te producto de una convencidn.

Esta problematica, largamente inscrita en el debate de las ciencias sociales,
esta presente de modo muy particular en el caso de la investigacién de la «opi-
nién publica» porque, ;hasta qué punto se puede establecer una medida numé-
rica para dar cuenta de una entidad que, en el caso de que exista, es tan dificil-
mente objetivable y cuantificable?

Sefialar desde el comienzo que la «opinién publica» es un concepto pro-
blematico, complejo, que ademds nunca ha tenido un significado univoco y
universal para todo tiempo y lugar, es algo que no resultara, desde luego, sor-
prendente. Se trata de un concepto que se ha ido modificando paulatinamen-
te como resultado de circunstancias histérico-sociales cambiantes y que,
ademads, se ha visto afectado en su misma definicién por la metodologia uti-
lizada, por el dispositivo que en cada momento ha servido para objetivarlo,
para exteriorizarlo, para dar cuenta del mismo. En el presente articulo trata-
remos, asi, de presentar, tanto los comienzos de la nocién de opinién publica,
como los origenes matematicos de la herramienta que hoy en dia se utiliza de
forma predominante para estudiar e investigar dicho fenémeno: /a encuesta
estadistica.
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2. LOS ORIGENES DEL CONCEPTO: OPINION DEL PUBLICO
vs OPINION DE LAS MASAS

La aparicién del sentido moderno de la nocién de «opinién publica» como
aquélla propia del «publico ilustrado» que, «por medio de la discusion critica en
la publicidad, acaba por destilar la opinién verdadera» (Habermas 1994: 132),
s6lo es posible cuando emerge una nueva cultura politica que ha surgido al hilo
de la transformacién de los sistemas de relaciones econdmicas y de la esfera fa-
miliar burguesa, y que se apoya en la constitucién de una burguesia ilustrada que
va a hacer uso de determinados lugares e instituciones (clubes, cafés, pren-
sa...) como entorno propicio para que esta élite «éclairée» sea capaz de ejercer
una permanente critica del poder politico a través de la informacién colectiva, la
discusién y el uso del razonamiento. Estas circunstancias, constituirdn en Fran-
cia el contexto de los debates que tienen lugar, a partir de mediados del
siglo xvii1, en el momento en que la «opinién» pasa del ambito privado al &mbito
de lo «publico», cuando distintos actores sociales pretenden erigirse como sus
«portadores legitimos». Es decir, se va a pasar de una concepcion «negativa», se-
gun la cual la opinién publica designa el conjunto de ideas y de juicios compar-
tidos por un grupo social asociados a la tradicién, el honor, la estima, los hébitos,
los prejuicios, las conjeturas, mds bien circunscrita al domino de los comporta-
mientos y las actitudes privadas, hasta una concepcién moderna mas «positiva»
donde la critica popular contra el gobierno real, agitada por la prensa clandesti-
na y ligada, como se ha dicho, al desarrollo de una burguesia ilustrada, la dota de
un sentido mds cercano al de «control social» hacia los gobernantes.

Sin embargo, esta forma de concebir la «opinién piblica» como el «resulta-
do ilustrado de la reflexién comiin y ptblica sobre los fundamentos del orden so-
cial» (Blondiaux 1998: 130) tiene sus consecuencias en cuanto supone una for-
ma de delimitar quién forma parte del «sujeto» de la misma. Asi, nos
encontramos a partir del siglo XVvIIl con una «opinién publica» que no engloba al
«pueblo», ya que éste, por constituir una «masa ciega», «ruidosa», «ignorante»,
«cambiante», s6lo puede tener una opinién «comun», «vulgarizada», como co-
rresponde a una multitud que no estd convenientemente «informada» y, por
tanto, no tiene la capacidad para saber lo que le conviene. Obviamente, la «ra-
zO6n» serd utilizada como elemento legitimador de la capacidad para erigirse
como representante de la opinién verdadera y, por tanto, es asi como encontrara
justificacién el uso del concepto de «opinién ptiblica» por las élites burguesas
para legitimar sus reivindicaciones politicas frente a los gobernantes del Antiguo
Régimen, haciéndose portadoras de una razén que, a su vez, las legitima como
representantes de la voz del pueblo.

Todo ello hace que la «opinién publica» no se entienda todavia como el re-
sultado de la adicién estadistica del nimero mads alto, pues la cantidad se equi-
para todavia a la «muchedumbre», a la «opinién popular», sinénimo de «pasio-
nes desordenadas e inestables». Sin embargo, llega un momento en que cabe
preguntarse como es posible la supervivencia de un concepto que habia encon-
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trado su fundamento y su razén de ser en la critica del poder real, una vez que las
élites burguesas e ilustradas logran sus objetivos tras la Revolucién Francesa.
Evidentemente, la tinica forma en la que puede sobrevivir es cambiando su
fuente de legitimidad: la «opinién publica necesita traspasar su elemento legiti-
mador desde la razon hasta la cantidad, hasta el niimero de personas que la sus-
criben. Es de esta forma como el «pueblo» se convierte en una categoria central
del discurso politico, y como los conceptos de «opinién publica» y de opinién
«popular», «comtn», que hasta entonces habian estado separados, encuentran
ahora su identificacién. Asi, el hecho de que, al menos simbdlicamente, las
masas hayan entrado a formar parte del sujeto de la opinién publica, marca el co-
mienzo de un proceso por el cual dicho concepto que, en principio es bastante
impreciso y poco delimitado, se convierte finalmente en un concepto «mensu-
rable». Sin embargo, serd precisamente durante la segunda década del siglo xx
cuando se produce un cambio sustancial, tanto en la forma de concebir la opi-
nién publica, como en la metodologia que ha de registrarla, cambio que se rela-
ciona con la irrupcién de las técnicas cuantitativas procedentes de la psicologia,
que se estdn desarrollando en dicha época en Estados Unidos.

3. EL DESARROLLO METODOLOGICO: LA CONSTRUCCION
DE LA ENCUESTA ESTADISTICA

A partir del momento en que aparecen los sondeos como técnica de investi-
gacion, serd necesario un lapso de tiempo muy corto ! para que la nocién de opi-
nion publica vuelva adaptarse al dispositivo que le confiere objetivacion, y pase
de ser representado como un concepto ambiguo, con limites poco determinados,
a convertirse en un constructo «mensurable».

El cdlculo de probabilidades y la estadistica constituyen la base —mate-
madtica— en la que se sustenta la metodologia dominante de la encuesta/sondeo?
de opinién publica. En su origen, la estadistica se desarroll6 a partir de la nece-
sidad de los jefes de estado por conocer los elementos que conformaban su po-
derio —poblacién, potencia militar, riqueza econdmica—, para lo cual la idea de
registro sistemdtico y exhaustivo de todos los elementos de la sociedad, encaja-
ba perfectamente con esa necesidad de conocimiento de la mayor calidad y
precision posible. Sin embargo, serd a partir de la segunda mitad del siglo xvit

I L. Blondiaux estima que bastardan apenas diez afios desde la aparicién de las encuestas en Es-
tados Unidos, para que se produzca la equiparacion entre opinion piiblica y resultados de los son-
deos. (Blodiaux, 1998: 10)

2 A este respecto, seria necesario realizar una precision lingiiistica: mientras en castellano los
términos encuesta y sondeo (de opinién) han terminado por devenir casi sinénimos en el uso co-
rriente, hay que tener en cuenta que, si bien el francés sondage se aproxima bastante al equivalen-
te en castellano, la palabra enquéte tiene, sin embargo, un significado mas amplio, més cercano al
de «investigacion». Asi, por ejemplo, es perfectamente valido hablar, de enquéte policier, o de en-
quéte par monographie
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cuando surja con fuerza la idea, no sélo de realizar censos que faciliten un re-
gistro exhaustivo de datos, sino de conocer y explicar los fendmenos econdomicos
y sociales (Tassi 1988:117-118).

Se trata de una época que coincide con el desarrollo de la aritmética poli-
tica —precursora de la posterior estadistica inferencial—, fundamentalmente
en Inglaterra, cuya preocupacién principal es la investigacion y la cuantifica-
cién constante de comportamientos poblacionales que permitan hacer poste-
riores estimaciones y previsiones 3. Sin embargo, una serie de cambios tanto
desde el punto de vista epistemolégico como metodoldgico, permitirdn que ha-
cia la primera mitad del siglo Xix * pueda hablarse del paso de la aritmética po-
litica hasta el nacimiento de la estadistica social. Esta transformacion se re-
sume en palabras de M. Donnelly, como «el movimiento que va desde la
informacion sobre el cuerpo politico (considerando explicitamente las impli-
caciones del poder del estado) hasta la informacion sobre el cuerpo social, es
decir, la poblacién» (ya no especificamente la comunidad politica) (Donnelly,
1996, 230-231).

La gran cantidad de datos numéricos acumulados en series continuas parece
haber sido crucial en la aparicidon de una nueva forma a partir de la cual los es-
tadisticos «contemplan» sus estadisticas, de forma que, a partir de ahora, se co-
mienzan a cuestionar el marco conceptual al cual son referidos los nimeros:
«¢son sintomas o indicadores?, ;qué se cuenta?, « ;como pueden ser interpre-
tados los niimeros?». Y es desde el momento en que tiene lugar el examen
concienzudo de las enormes series de datos acumulados, cuando los estadisticos
comienzan a «descubrir» regularidades en los mismos; regularidades que les lle-
van a creer que sus nimeros revelan un nuevo orden de la realidad. Desde nues-
tro anélisis, ;qué puede suponer este cambio? Podemos decir que aqui comien-
za un proceso por el cual el nimero adquiere legitimidad como entidad de
objetivacion cientifica, con el poder de revelar «lo que existe», «lo que estd ahi
fuera» en el terreno de las ciencias sociales; el nimero serd capaz de transformar
las meras conjeturas —opiniones >— en hechos cientificos, veridicos, y por tan-
to legitimos para dar cuenta de la realidad.

Este proceso hace que los estadisticos utilicen la nocién de regularidad o es-
tabilidad en las proporciones de los fendmenos, para comenzar a hablar de leyes
sociales. La idea es la siguiente: la contemplacién de los individuos sélo permite
ver una cantidad —grande, pero poco definida— de peculiaridades, pero con la
agregacion de las mismas, las unas se cancelarian con las otras, dejando ver tni-
camente los rasgos comunes, la generalidad °. Esta es la idea que, a través de la
aplicacién de la distribucién normal a la biometria, viene a encarnar el «homme

* Por ejemplo, el nimero de hijos por mujer, el tiempo entre dos nacimientos para una misma
madre, el nimero de habitantes por hogar, etc.)

4 Segtin M. Donnelly, los historiadores se refieren concretamente al periodo 1820-1850. (Do-
nelly 1996:230-231)

3> Entendiéndolas desde la concepcion negativa de la que se habl6 en el apartado anterior.

% Esta idea serd luego popularizada a través del andlisis del suicidio de E. Durkheim.
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moyen» de A. Quetelet en su Physique social (Armatte 1995: cap. 7,42 y ss.),
como si la naturaleza se hubiera encargado de producir ese tipo que representa el
valor ideal para el grupo, al encarnar los rasgos fisicos, morales e intelectuales
de toda la sociedad. Esta filosofia, trasladada al terreno de la politica, implicara
contemplar al elegido como un representante que se constituye como una ema-
nacioén del grupo, como una opinion colectiva que saldria a la luz sin ser la opi-
nién de ninguno de los miembros individuales.

Es asi como A. Quetelet y otros estadisticos coetaneos ayudaron a crear los
nuevos habitos mentales y las nuevas herramientas que construyeron una visién
estadistica donde el nimero pasa a ser una forma de representar a toda la po-
blacion, a la sociedad, como si se produjera una identificacién entre lo «justo» en
un sentido matematico —en el sentido de precision— y lo «justo» en un sentido
moral. A partir de ese momento, los estadisticos sociales se dedicaron a repre-
sentar grupos de forma numérica, sin considerar excesivamente necesario hacer
referencia a las particularidades y peculiaridades de la cultura, la historia, la len-
gua y la geografia para dar explicacion a los fendmenos sociales (Donelly
1996:236). Estas poderosas técnicas se basaran en la confianza en el agregado,
que se considera reflejo o indicador de la esencia real y fundamental de las po-
blaciones. Asi, hay que pensar en la temprana estadistica social como un nuevo
modo de representacion, no exclusivamente como un conjunto de técnicas, sino
como un discurso sobre la propia sociedad.

En la época en que aparecen las primeras manifestaciones matemadticas de la
historia del cdlculo de probabilidades (durante siglos xv1 y xviI) el concepto de
opinién todavia no habia traspasado la barrera «negativa» de lo privado, de for-
ma que hasta mediados del siglo xviiI serd considerada como un conocimiento
provisional (Champagne 1990:45) que implica, al menos un esfuerzo de juicio
personal y se sitda, por tanto, entre la duda y la certidumbre. Si, como sefiala E.
Allo, tomamos en consideracién que «el probabilismo presenta el tema de la
probabilidad como un grado entre la ignorancia y el saber, y lo sitiia en el inte-
rior de un campo subjetivo» (Allo 1984:77-81), no serd dificil encontrar la re-
lacion entre ambos conceptos ’, es decir, la opinién como una entidad de la
cual hay que calcular su grado de certitud.

Durante los dos siglos que transcurren desde comienzos del siglo xviir has-
ta comienzos del XX, encontramos relevantes estadisticos y matematicos dedi-
cados al cdlculo de probabilidades que, influidos también por el contexto politico
y social de su época se mostraran interesados en el tratamiento matemaético de
entidades que no parecen tan fécil ni obviamente «medibles» ni «cuantificables»
como las que pueden encontrarse en el mundo fisico. Haremos ahora referencia
a algunos de los autores cuyas aportaciones desde la matematica van orientadas
a dar explicacién a fendmenos politicos y sociales, y que se manifiestan funda-
mentalmente en el notable interés por la aplicacion de la estadistica y el cdlculo

7 No en vano, sefiala E. Allo que con el articulo De inceti aestimatione de 1678, Leibniz se es-
taba refiriendo a la formacién de la opinién (Allo, 1984: 79)
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de probabilidades a fendmenos tales como los festimonios, las sentencias de un
juez, y la toma de decisiones colectivas y asamblearias.

J. Bernouilli®, a comienzos del siglo xvii, procedera a aplicar «la doctrina
precedente» (Meusnier 1995:5-28), refiriéndose a lo que posteriormente se de-
nominard «ley de los grandes nimeros» °, y que habia desarrollado en las tres
primeras partes de su Ars Conjectandi, a los asuntos «civiles, morales y econ6-
micos». Entiende con la nocién de probabilidad, un grado de certitud subjetiva '°
y, por tanto, cuando habla de ella, se refiere a la probabilidad de una opinion, de
la probabilidad de un juicio, admitiendo que ese grado de certitud (de probabi-
lidad) que puede llevar asociada una opinién puede ser medido por el peso de los
argumentos que la sostienen:

«El objetivo es que en nuestros juicios y en nuestras acciones pudiéramos
siempre elegir o seguir la opcion que hemos descubierto como mejor, preferi-
ble, mds segura o mejor reflexionada» (Armatte 1995:cap. 5,20)

«Las probabilidades son estimadas segiin el niimero y también el peso de
los argumentos que de alguna manera prueban o revelan que algo es, serd o
ha sido» (Armatte 1995:cap. 5,21)

Aplicado al 4mbito de los testimonios, admite que la multiplicacién de los
argumentos no producird necesariamente una mejora en el grado de certidumbre
final, sino que todo dependera del tipo de argumento de que se trate. Es intere-
sante también comprobar que J. Bernouilli establece una diferencia entre lo
que considera un célculo de probacion, que mide el peso de un argumento rela-
tivo a un fenémeno, y un célculo de probabilidad, que mediria la probabilidad de
un acontecimiento sin referencia a los argumentos. De ello puede deducirse
que una mejora en el grado de certitud, es decir, del grado en que podemos con-
fiar en una opinién, no depende exclusivamente del nimero de adscripciones,
sino también del peso de los argumentos que la sostienen. Ello no parece inco-
herente con el ya anteriormente mencionado concepto positivo de opinién que
cobra fuerza a lo largo del siglo xvii1, basado no el nimero, sino en la «calidad
ilustrada» del grupo social que la sostiene.

Las tesis de J. Bernouilli serdn seguidas explicitamente por su sobrino Nico-
las ' (1687-1759), que las aplica concretamente a cuestiones relacionadas con el
derecho, fundamentalmente a los problemas de la herencia y la esperanza de

§ Jacques Bernouilli (1655-1705) escribe en los albores del siglo xvii su conocido Ars Con-
Jectandi, obra compuesta por cuatro partes y publicada en 1713, s6lo unos pocos afios tras su muer-
te. La parte cuarta «trata del uso y la aplicacion de la doctrina precedente a los asuntos civiles, mo-
rales y econémicos»

° Dicha ley afirma que la frecuencia de aparicién de un fenémeno tiene asociada una probabi-
lidad, y tiende hacia ella conforme aumenta el nimero de pruebas

10 Relativa al grado de creencia ante fenémenos inciertos, debido al desconocimiento de las le-
yes que los rigen

! Nicolas Bernouilli aplicar4 las ideas de su tio en la tesis doctoral «De usu Artis Conjectandi
in Jure» que defiende en 1709
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vida. En el capitulo IX de su tesis '* volvera a la problematica del testimonio para
aplicar el célculo de probabilidades al grado de confianza que puede esperarse de
un testigo, es decir al calculo de la probabilidad de que un testigo diga la verdad.

De hecho, la cuestion sobre el grado de confianza en los testimonios serd un
tema frecuentemente tratado durante el siglo xviir. Asi, Gabriel Cramer (1704-
1752), que conoce muy bien las ideas J. Bernouilli, dedicara gran parte de su
obra «Cours de logique» (Cramer, 1740 aprox.: 262-300) a la probabilidad de
los testimonios para mostrar que el grado de confianza que se podrd tener en un
testimonio dependera de la cantidad de testigos que concuerden con el mismo,
concluyendo asi que la probabilidad de la veracidad del testimonio progresa con-
forme aumenta la cantidad de testigos que la sostienen. Por otra parte, Diderot
también desarrollara la misma problematica en algunos articulos publicados en
los tdltimos volimenes de la Enciclopedia (1765: 393-400) aparecidos en 1765,
refiriéndose fundamentalmente a la mayor confianza y, por tanto, mayor proba-
bilidad de aquellos testimonios que adoptan la forma escrita: cuando un testi-
monio se transmite por escrito, el grado de confianza que podemos tener en su
certidumbre —su probabilidad— aumenta infinitamente debido a que las copias
impresas hacen que pueda conservarse durante mucho mads tiempo, generando
otras tantas cadenas que hacen que su probabilidad se acerque infinitamente a la
certeza (De Mora 2004:98).

Por su parte, Condorcet (1743-1794), imbuido de la filosofia politica impe-
rante en su época y testigo de los acontecimientos revolucionarios '3, aparte de
mostrar interés en la aplicacion del cédlculo de probabilidades al problema del
testimonio, se dedicé también a la cuestion de las decisiones colectivas, mani-
festando su preocupacion por la toma de decisiones por mayoria de votos (De
Mora 2004:100 y ss) —cuestion que hizo célebre su famosa paradoja de las ma-
yorias ciclicas *—. Asi, con el objetivo de llegar a la verdad, intenté encontrar
un método para tomar la decision correcta en el contexto de los tribunales y las
elecciones '°. Condorcet era un gran temeroso del advenimiento de una demo-

12 Titulado «Caput IX. De fide testium & de suspicionibus; item de commodatoario, an tenea-
tur casum praestare, si res apud commodantem peritura non fuiste, en De Usu Artis conjectandi in
Jure» («Chapitre IX: La bonne foi des témoins et les soupgons; le commodataire est-il tenu pour
responsable d’une chose qui n’était pas destinée a étre perdue par le préteur?» Trad. de N. Meusnier.
(Bernouilli, 1709)

13 Aparte de su dedicacion al cdlculo de probabilidades, destac6 como hombre politico, repu-
blicano y partidario de la modificacién completa del estado, dada su afinidad con el federalismo y
el regionalismo.

14~ A través de esta «paradoja», Condorcet muestra que, en una eleccién triangular (un cuerpo
electoral dividido en tres corrientes de voto), sea cual sea el modo de escrutinio y sea cual sea el
candidato elegido, una vez efectuada la votacién siempre se puede encontrar una mayoria de elec-
tores que estarian dispuestos a votar a uno de los otros dos candidatos derrotados.

15 Estas problemadticas serdn desarrolladas en:

— CONDORCET. Essai d application de I’ analyse a la probabilité des decisions rendues a la

pluralité des voix. Paris. 1785
— CONDORCET. Essai sur la constitution et la formations des assemblés provinciales. Paris.
1788.
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cracia inculta, es decir, aquella que se encarnaria en la parte de la poblacién
cuya opinién era «comun», «vulgar», «ignorante». De hecho, mostré su total
desconfianza al definir opinion piiblica como «aquélla de la parte del pueblo
mds estupida y mds miserable» (Farge 1992:14). Y aunque considera que las de-
cisiones mayoritarias son frecuentemente mas correctas que las tomadas por los
individuos aislados, sélo si la probabilidad de que cada uno de los individuos que
componen una asamblea tome una decision correcta es superior a la probabilidad
de que ocurra lo contrario, puede esperarse que la decision mayoritaria resultante
sea asimismo correcta (Grofman 1989:101-106). De ahi la importancia que
para el autor adquiere la educacién y la buena informacién del votante, es decir,
que su opinidn sea «ilustrada», «culta», capaz de emitir argumentos legitimos;
importancia que no es distinta a la que, como se ha visto, adquiere esa connota-
cién de opinién piiblica, precisamente a finales del siglo xviil. Finalmente, y de
forma coherente con lo anterior, otra de las consecuencia politicas derivadas de
su teoria probabilistica serd la censura que, en su proyecto de Constitucion,
ejercerd sobre el «pueblo» al separarlo del derecho de sancionar las leyes, ex-
cluyéndolo por tanto del poder legislativo para limitar la influencia de lo que
consideraba «el populacho»(Pertué 1989: 322-329).

Desde el punto de vista de las opiniones en su relacion con las actitudes, es
interesante considerar la aportacion de A. Quetelet (1796-1894) a la medida de
las cualidades morales, fundamentalmente lo que denominaba la inclinacion al
crimen o al suicidio. Bajo el principio de que «los efectos son proporcionales a
las causas que los producen» (Armatte 1995:cap. 7, 59), lo que interesa a Que-
telet seran los mecanismos fundamentales que explican las regularidades obser-
vadas. Asi, considera que el crimen no es mas que un efecto de una causa inob-
servable, a la que denominard inclinacién al crimen, y que constituye, como
cualquier otra inclinacioén, cierta caracteristica escondida del individuo tipico, o
lo que viene a ser lo mismo, de una poblacién homogénea. Como sefiala M. Ar-
matte, se trataria entonces de una caracteristica tanto individual como colectiva
(admitiendo que cada individuo es una copia, una variante ligeramente defor-
mada del tipo) (Armatte 1995: cap. 7, 61). No es dificil encontrar paralelismos
entre esta nocién de inclinacion y lo que posteriormente se denominaré actitud
—como «una predisposicion a actuar»— por la psicologia social de los afios
treinta en el entorno norteamericano.

Para continuar este breve recorrido '® consideraremos la aportacién de E. Bo-
rel (1871-1956). Hombre politico y situado a la izquierda, fue diputado y siem-
pre se mostré muy interesado por la participacion en la vida piblica. Asi, en «Le

16 Hay que sefialar que otros estadisticos aparte de los mencionados tuvieron importantes con-
tribuciones en el tratamiento probabilistico de los testimonios, las sentencias y las decisiones co-
lectivas. Asi, durante el siglo xvii, J. Borda, académico de las Ciencias, dedicé parte de su obra a
la problematica del escrutinio en las elecciones. Ya en el siglo X1x, P. S. Laplace dedicara también
parte de su estudio a la probabilidad de la certeza de los testimonios, mientras que S. D. Poisson y
A. Cournot se centrardn en la problematica de la aplicacion del cdlculo de probabilidades a las sen-
tencias judiciales sobre asuntos criminales y civiles.
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calcul des probabilités et la méthode des majorités» (Borel, 1908a: 125-151) de-
sarrollard un procedimiento consistente en:

«...observar como prdcticamente vdlida la opinion expresada por la mayoria,
tras el examen de los puntos de vista y las opiniones de un niimero mds o me-
nos grande de personas» .

A lo largo del texto, su propésito serd mostrar la utilidad del célculo de pro-
babilidades para el método de las mayorias, cuestion que aprovechara igual-
mente para lanzar una critica —no sin cierta dosis de ironia- hacia aquéllos que,
como Stuart Mill ¥, habian manifestado su desaprobacion a la hora de aplicar la
probabilidad a cuestiones de derecho. La importancia del método de las mayo-
rias reside en que podemos encontrar en €l la antesala de lo que seré el método
representativo, que se desarrollard y usard plenamente en las encuestas estadis-
ticas y en los sondeos de opinién a partir de los afios treinta en Estados Unidos.
Asi, senala Borel:

«El método de las mayorias consistird entonces, en consultar solamente
un pequerio niimero de personas, con el fin de predecir el resultado que ofre-
ceria el recuento general» .

Lo tnico que haria falta para que el método funcione es, segin Borel, que el
grupo total en relacion al cual se plantea determinada cuestion sea sensiblemente
homogéneo, mientras que el grupo parcial representativo del total ha de aproxi-
marse a la misma heterogeneidad que posee el grupo total. Como puede obser-
varse, Borel hace depender la precision de la inferencia, no sobre el tamaiio del
grupo parcial, sino sobre el grado de heterogeneidad —la varianza— del grupo
total. No llega mucho mads lejos respecto a este punto?’ —el tamafio que deberia
tener el grupo representativo y la forma de seleccionarlo— pero si sefiala que la
relacién que existird entre la verdad relativa (refiriéndose al valor observado) y
la verdad absoluta (el valor teérico) depende de un coeficiente de probabilidad
que ademds tiende a la unidad siempre que el grupo parcial sea una imagen fiel
del grupo total *!.

17 Traducido del original: «Nous donnerons, d’ une maniére générale, le nom de « méthode des
majorités» au procédé qui consiste a regarder comme pratiquement valable I’ avis exprimé par la
majorité, apres dépouillement des avis ou des opinions d’ un nombre plus ou moins grand de per-
sonnes» (Borel 1908a: 125)

18 Stuart Mill habia sefialado que la aplicacién del célculo de probabilidades a las decisiones ju-
diciales constituia «el escandalo de las Matematicas». (Citado por Borel, 1908a)

1 Traducido del original: «La méthode des majorités consistera donc, en consultant un petit
nombre seulement de personnes, a chercher a prevoir le résultat que donnerait le dénombrement gé-
néral» (Borel, 1908a: 129)

2 Hay que sefialar que en esa época se esté desarrollando el debate sobre el método representa-
tivo en el seno de los congresos sucesivos del Instituto Internacional de Estadistica. Dos afios antes del
articulo de E. Borel, A. Bowley ya habia introducido el célculo de los intervalos de confianza.

21 Cuestion en la que Borel mostraba mucha confianza. (Borel, 1908a: 130-131)
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En otro articulo publicado durante la misma época (Borel, 1908b) en la re-
vista que €l mismo crea, Revue de Mois, y dado su interés por las cuestiones de
psicologia, hace un anélisis de las criticas que hasta el momento habia recibido
la estadistica, provenientes fundamentalmente de lo que llama la «sensibilidad
individualista»(Borel, 1908b: 642). Estas criticas giran en torno al temor —so-
bre todo por parte de las élites— a la sensacion de pérdida de individualidad y
unicidad que conlleva el ser «tomado por un nimero», a la pretension de prever
en cierta medida los acontecimientos futuros y a su correlato de sentimiento de
pérdida de la libertad individual. Borel responderd a esta corriente individualis-
ta destacando que el calculo de probabilidades se encuentra en el fundamento de
las matematicas sociales (Borel, 1908b: 650-651): ellas nos recuerdan que los
seres humanos vivimos en sociedad y que los fenémenos sociales tienen una
existencia real y un interés propio. Y, curiosamente, termina viendo en la apli-
cacion del nimero a los fendmenos sociales una serie de ventajas que trascen-
derian el ambito de lo puramente metodolégico y se acercan al terreno de la mo-
ral, atribuyendo al cdlculo de probabilidades un alto «valor educativo» capaz de
combatir ese cierto individualismo, que no seria otra cosa que egoismo «poco in-
teligente»:

«El estudio de estos hechos no puede mds que contribuir al desarrollo de
la nocion de solidaridad, a recordar a cada cual que no debe considerarse
como independiente del medio donde vive y que debe participar en la repa-
racion de los danos fortuitos que alcanzan a su vecino y podrian alcanzarle a
él mismo» (Borel, 1908b: 651)

Pero a lo largo de su andadura, la estadistica no ha sido considerada tinica-
mente por sus usos como una herramienta metodoldgica. Asi, el estadistico
alemén E. J. Gumbel (1891-1966), desde una posicién marxista, trata de vincu-
lar las matematicas con la accién politica: el interés creciente suscitado por la
Unién Soviética de principios de los afios veinte y su activismo a favor de la cau-
sa pacifista y contra el nacional-socialismo alemén, se encuentran muy relacio-
nados con su motivacién explicita de mostrar el rol decisivo que la estadistica
matemadtica seria capaz de ejercer en una economia socialista planificada (Hertz
2000:163-187). Ello le llevara a escribir un manifiesto «Estadistica y lucha de
clases» ** que aparece en 1928, donde tras reconocer que la estadistica es una
ciencia especifica del capitalismo adaptada de forma habitual a la economia po-
litica burguesa, afirma que igualmente es posible sostener otra concepcién dis-
tinta de la disciplina que puede ser Util y necesaria a la causa del proletariado.

Asi, considera que la estadistica sélo se ha convertido en una herramienta ne-
cesaria —en la forma «actual»— cuando el capitalismo ha permitido la emer-
gencia de unos estados bien establecidos que cuentan con un aparato burocrati-
co que hacen uso de ella ordinariamente. Sin embargo, esa misma estadistica
parece suponer para el autor un arma de doble filo al poder ser utilizada, a la vez,

22 Texto original: Klassenkampf und Statistik(Gumbel, 1928).
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para examinar tedricamente, desde un punto de vista critico, el proceso de pro-
duccion, distribucién y consumo en el propio seno del sistema capitalista domi-
nante. Sin embargo, desde el punto de vista metodolégico, encuentra en la en-
cuesta® una serie de limites naturales, al reconocer que sélo pueden ser objeto
de la estadistica los hechos simples, es decir, aquellos de los cuales la respuesta
del encuestado puede ser emitida sin dificultad. No asi el caso de la investigacién
de las causas, sobre todo en lo que respecta a los fenémenos subjetivos, funda-
mentalmente aquellos cuya divulgacién puede parecer inoportuna para el en-
cuestado. Reconoce Gumbel que, en este caso, no sélo se trata de un condicio-
namiento natural, sino que existen condicionamientos sociales y psicolégicos
(grado de aquiescencia hacia la estadistica, nivel de educacion, opinién hacia la
persona que interroga) que median en la calidad de la respuesta obtenida por el
encuestado durante el momento de interaccidn con el entrevistador. Es asi como
el autor, dando la vuelta al argumento, justificard —y legitimara— el uso de la
estadistica en el seno de una colectividad inmersa en una economia planificada:

«Una comunidad con un alto nivel de educacién, donde predomine la
consciencia de que el gobierno se ocupa del interés de la mayoria de la po-
blacion, podra, e incluso deberd, plantear a sus miembros otro tipo de cues-
tiones, ademds constructivas» (Gumbel 1928:190).

En realidad, parece que Gumbel s6lo encontraria un verdadero uso de la es-
tadistica para el estudio de «hechos constatados», prescindiendo m4s bien de los
elementos subjetivos —opiniones, motivos, actitudes—. Es decir, plantea el re-
gistro de elementos distintos a los que toma en consideracién la estadistica bur-
guesa, pero siempre en el terreno de los hechos «objetivos».

Ya desde la sociologia propiamente dicha, concluiremos este viaje con la re-
ferencia a Maurice Halbwachs (1877-1945), socidlogo francés que, durante los
afios en que se estd produciendo el arranque de los sondeos como método de in-
vestigacion en las ciencias sociales, desarrollard una visién critica respecto a los
usos de la estadistica y las matematicas en el estudio de los fendmenos sociales.
Si bien su tesis sobre «La clase obrera y los niveles de vida» (1912), apoyada de
forma determinante sobre el andlisis de datos procedentes de estadisticas ale-
manas, no pone en duda ni el sobrado interés ni la formacion estadistica con que
cuenta el autor (Arribas 2004:338-342), hay que reconocer en él una mirada
«atenta» al rol que la estadistica y las mateméticas pueden desempeiiar en so-
ciologia (Martin 1999:69-101).

Asi lo manifestara en el texto «La statistique, ses aplications et les problémes
qu’elles soulévent» (1935) presentado a propdsito de su intervencién en un co-
loquio de la «semaine de synthése», donde ademas de intentar mostrar el poder de
la estadistica y las matemadticas como forma de reconocer las regularidades so-

2 He traducido «encuesta» del francés «enquéte» por considerar este sentido como el mas pré-
ximo al que puede referirse Gumbel en su texto original, pero sin obviar las precauciones que sobre
dicha traduccién se comentaron anteriormente (ver nota al pie n.° 2).
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ciales, sefialard también los riesgos que ambas pueden suponer en su aplicacién a
las ciencias sociales. Dichas regularidades son la manifestacion de lo colectivo, de
la cohesién de los fenémenos sociales, y no de la combinacién de miltiples
constantes y variables independientes las unas de las otras. Por tanto, si para
Halbwachs, la principal virtud de la estadistica consiste en apreciar los rasgos del
colectivo, es decir, mostrar las caracteristicas de un grupo que no pueden ser des-
cubiertas en ningiin miembro del mismo tomado aisladamente, hay que tener
igualmente la precaucion de considerar los andlisis estadisticos, no como fines en
si mismos de la investigacion, sino como «instrumentos de observacion y de com-
paracion, precisos y objetivos»** y, por tanto imprescindibles que, sin embargo,
«no nos aportan teorias». Asi, la estadistica aportaria la materia prima —muy va-
liosa, eso si— de un posterior anélisis sociolégico profundo que permite com-
prender la 16gica social presente en los resultados estadisticos.

Con ello Halbwachs mostrara una posicion critica frente a los excesos de la
estandarizacion y la abstraccion que comenzaban a tener lugar con la aplicacién
de las técnicas cuantitativas a las ciencias sociales (Arribas 2004:339). Asi, se
opone tanto al estudio de estadisticas sobre grupos o conjuntos de gran tamafio
que, de hecho, esconden realidades muy diversas, como a la extraccién de la re-
alidad social de un pequefio niimero de hechos perfectamente circunscritos y sa-
cados asi de su contexto. Todo ello no hace més que separar al sociélogo de su
verdadero objetivo, que es el estudio de las diferencias*. No es posible extraer
de su contexto los acontecimientos humanos, pues los hombres se encuentran in-
sertos en la sociedad, y se definen en relacién a ella. De ahi, que su concepcién
de investigacién social excluya la realizacién de encuestas de un gran nimero de
casos simples —que él califica de extensivas— por disimular y esconder errores
e influencias de los casos excepcionales, al igual que el método intensivo de Le
Play, cuya observacién de «casos tipicos» juzgados como casos «medios», «se
corre el riesgo de truncar la realidad».

Por tanto, podemos concluir que, para Halbwachs, las matematicas consti-
tuyen un instrumento metodolégico imprescindible para el investigador social
que permite aproximarle a regularidades sobre los fendmenos sociales a las
que no podria acceder de otra forma, si bien, no sustituyen al verdadero trabajo
de interpretacion que permite al socidlogo conocer la verdadera «naturaleza» de
los fendmenos sociales.

Una vez realizado este breve repaso a las aportaciones de los estadisticos
que, antes de la eclosion de los sondeos de opinién, intentaron acercarse al tra-
tamiento matemadtico de los fendmenos politicos y sociales, el interés reside en
saber como se introduce y qué visiones del mundo deja implicitamente percibir
el verdadero sustento metodolégico que permite el desarrollo de las encuestas de
opinién: el método representativo. De ello nos ocuparemos a continuacion.

24 Citado en Martin, 1999: 77
% De ahi que mantenga igualmente una postura critica frente a la teoria del hombre medio Que-
telet. (Martin, 1999: 85-86)
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4. LA INTRODUCCION DEL METODO REPRESENTATIVO

El paso previo a la proliferacién de las encuestas estadisticas que, tanto sobre
opinién publica como sobre otras cuestiones, tendréd lugar a partir de los afios
treinta, consiste en encontrar un método que permita «legitimamente» registrar
informacion, no de todos y cada unos de los miembros de la poblacién objetivo
de estudio, pues ello supone, ademds de la complejidad del procedimiento,
unos costes inasumibles en términos econdmicos y temporales, sino solamente
de una parte de la misma. Sin embargo, aunque el concepto de representatividad
que subyace a las encuestas estadisticas tal y como se llevan a cabo hoy en dia,
es el que se tiene por asumido como «evidente», como «vdalido», es posible
encontrar logicas diferentes a la hora de entender la dicho concepto. De hecho,
las distintas formas de entender, en la prictica, el método representativo han ido
evolucionando paralelamente a las formas de entender la nocion de representa-
tividad —y por ende, de la parte y del todo— en el transcurso del debate meto-
dolégico que sirve de contexto para que los estadisticos vayan configurando el
método en lo que sera finalmente su forma definitiva.

Se ha apuntado como antecesor del método representativo las técnicas del
multiplicador de nacimientos * procedentes de la aritmética politica inglesa
que se estaban desarrollando a partir de la segunda mitad del siglo xvir (Tassi
1988:118). Sin embargo, el debate sobre el método representativo en si mismo es
bastante reciente, puesto que data de finales del siglo Xix, cuando el noruego
Kiaer lo introduce en el seno del Congreso del Instituto Internacional de Esta-
distica celebrado en su pais en 1895 (Desrosieres 2004:246-247). A partir de en-
tonces, los congresos celebrados hasta los afios treinta van a ser el contexto en el
que se desarrolla un debate donde, paulatinamente se irdn abordando tres cues-
tiones relativas al método representativo. En un primer momento se discute sobre
la legitimidad del método en si como posible forma de obtener informacién de la
poblacién sin tener que recurrir a censos exhaustivos, a la vez que, paralela-
mente, se debate su pertinencia como «mejor» forma de proceder en compara-
cién con el método de las monografias que todavia tenian en la época un peso
muy importante. Finalmente, una vez legitimado el sondeo como método, el de-
bate girara en torno a la posibilidad de incluir el azar como forma de seleccionar
la muestra representativa, es decir, a la eleccién entre el muestreo aleatorio y la
seleccion intencional .

Sin entrar en el debate metodoldgico en si?*, interesa destacar las descrip-
ciones del mundo social que tal debate deja entrever. En un primer momento, la
propuesta de un método que sustituyera la exhaustividad de un censo se enfrentd
a numerosas criticas, pues solo se concebia como legitima desde el punto de vis-
ta metodolégico esa dltima forma de proceder. Sin embargo, como se dijo ante-

26 Relacién entre la poblacién y los nacimientos.

27 En francés se utilizard el término «choix judicieux» o «choix raisonné» para referirse a la «se-
leccién intencional».

2 Ver Tassi, 1988 : 117-133.
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riormente, criterios de economicidad recomendaban proceder de otra forma, in-
cluso sabiendo que la informacién que el método representativo podia aportar iba
a ser «imperfecta». Esta idea es la que expresa Karl Mayer —con cierta resigna-
cién— al apoyar la propuesta de Kiaer en el congreso del IIE celebrado en 1903:

«...el conocimiento aproximadamente justo obtenido por una estimacion sis-
temdtica es mejor que la falta completa de conocimientos...» (Tassi
1988:122).

Pero respecto a la competencia entre dos metodologias diferentes, sondeos y
monografias, vemos que ambas responden a una forma distinta de entender la re-
presentatividad; tampoco el todo y la parte se consideran de la misma forma.
Las monografias que se habian desarrollado durante el siglo x1x, fundamental-
mente de la mano de Le Play, tratan de ofrecer una andlisis comprensivo, basado
en la busqueda de «casos tipicos», donde la «media», la «regularidad», encar-
narian la totalidad (Desrosieres 2004:234-238). Es facil ver cdmo esta concep-
cién corresponde al esquema ya visto de Quetelet: para él, el «<hombre medio» ya
representa y resume en si mismo a toda la poblacién, en la cual, las desviaciones
son «imperfecciones» respecto de ese modelo ideal. Sin embargo, a partir de la
propuesta de Kiaer?, el todo que sirve de referente tiene una estructura, tiene
una diversidad interna de la que es necesario dar cuenta, si queremos que la par-
te sea verdaderamente representativa. Asi, vemos como la representatividad se
entiende desde un punto de vista totalmente nuevo.

Las herramientas técnicas que den soporte metodoldgico a esta nueva forma
de entender la representatividad van a llegar fundamentalmente en dos momen-
tos: primero, en 1906 el inglés A. Bowley introducird a través su comunicacion
en la Royal Statistical Society y al margen del IIE, el calculo de los intervalos de
confianza, que permiten tener una medida del grado de representatividad de la
muestra y, en segundo lugar, Neyman introduce en 1934 el muestreo estratifi-
cado con afijacion éptima y el muestreo en dos etapas en 1938 3°, dejando asi
zanjada la polémica entre seleccidn intencional y seleccion aleatoria. A partir de
ahora interesa calcular varianzas, regresiones, correlaciones, es decir, interesa es-
tablecer comparaciones entre los individuos.

Sin embargo, el hecho de que Neyman pusiera fin a una polémica no signi-
fica que haya sido el primero en introducir tales métodos. Como sefiala M.
Mespoulet *!, las técnicas de muestreo han sido utilizadas por los estadisticos ru-
sos desde fechas muy tempranas. De hecho, el estadistico Kovalevskii introdujo

2 A pesar de hablar de representatividad, todavia no dispone de las herramientas metodolégi-
cas que le permitirdn su tratamiento estadistico

30 Asi, Neyman responde a C. Gini y a L.Galvani, que habian utilizado la seleccién intencional:
«un método de sondeos serd representativo si permite obtener estimadores convergentes y calcular
la precision de los resultados». Citado por Tassi, 1998: 126.

31 Mespoulet, M. La edad de oro del sondeo en Rusia (1885-1924). Seminario de Estadistica y
Ciencias Sociales. Departamento de Sociologia I (Teoria Metodologia y Cambio Social). Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia (UNED). Madrid, 26 marzo, 2004
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el método de estratificacidn con afijacion 6ptima diez afios antes de que lo hi-
ciera Neyman. Sin duda, las dificultades debidas al alejamiento espacial y lin-
giifstico y los acontecimientos ligados a la revolucién de octubre obstaculizaron
el conocimiento de la escuela rusa dedicada a la «estadistica parcial».

Como apunta P. Tassi, las «ironias del tiempo» haran que la critica que
hace Neyman a la seleccion intencional vaya a coincidir precisamente con el mo-
mento en que se produce la emergencia de los sondeos de opinién (Tassi
1988:126), los cuales se valdran al comienzo de su andadura, de esa misma téc-
nica o, como mucho, de una de sus variantes, el muestro por cuotas.

5. EL TRIUNFO DEL METODO: EL MONOPOLIO
DE LOS SONDEOS DE OPINION

La emergencia de los sondeos de opinidn va a tener lugar en un contexto de
cambios sociales. En la Norteamérica de los afios veinte, la formacién de la 1la-
mada sociedad de consumo de masas junto a la irrupcién de los medios de co-
municacion, igualmente de masas que se encargan de dar cobertura a los proce-
sos electorales, habia generado un nuevo campo de investigacién social
(Camarero 2001:171), donde se va pasar del interés por el muestreo con el fin de
obtener informacién fundamentalmente para el Estado, hasta la pretension de los
periodistas por «pulsar la opinién» sin ninguna preocupaciéon por la validez
metodoldgica ni la representatividad.

Asi, puede considerarse como verdadero origen de los sondeos de opini6n *2
la cobertura de las elecciones presidenciales que, desde 1824, viene realizdndo-
se en Estados Unidos a través de los llamados «votos de paja» y que serd una
préctica habitual de diversos periddicos estadounidenses, como New York He-
rald, Chicago American, Columbus Dispatch y, muy especialmente a partir de
1916, The Literary Digest. Se trata de muestras enormemente elevadas —en re-
lacion a la préctica habitual hoy en dia— que no reposan sobre ningtn criterio de
representatividad estadistico.

El arranque de los sondeos se encuentra en la encrucijada de dos procesos
que van a encontrar su proceso de maduracién durante la segunda y tercera dé-
cada del siglo xX, y que van a ser fundamentales para la consolidacién, a partir
de la Segunda Guerra Mundial, de las encuestas de opinién como dispositivo le-
gitimo de investigacién de la opinién publica. Por un lado, desde el punto de vis-

32 A este respecto, mucho se ha escrito sobre el origen «primero» de los sondeos de opinién.
Asi, sefiala P. Beaud que la primera descripcion de un sondeo de opinién nos la ha dado Tucidides
en su «Historia de al guerra entre les peloponesos y les atenienses»: los lacedemonios tenian la cos-
tumbre de pronunciarse sobre los asuntos publicos a través de aclamaciones, pero con motivo de la
guerra con los atenienses, el magistrado elegido fue incapaz de discernir tras el debate qué posicién
era la mas fuerte, asi que decidi6 contar las opiniones: «quienes de entre vosotros, crean que el tra-
tado es roto y que los atenienses son culpables se levanten y vengan a agruparse a este lado, y los
que son de la opinion contraria, del otro lado». Entonces el tratado fue roto con una fuerte mayo-
ria. (Beaud y Quere 1990:35)

EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. N.° 9, enero-junio, 2005, pp. 89-113.
ISSN: 1139-5737



104 BEATRIZ MANAS RAMIREZ LOS ORIGENES ESTADISTICOS...

ta metodoldgico, la encuesta estadistica basada en muestras representativas aca-
ba de encontrar, gracias a las aportaciones de Neyman, el fundamento matema-
tico (y por tanto, cientifico) necesario como para ser considerada una técnica
«madura»; por otro lado, el interés por la medicién de actitudes se acompaiia del
desarrollo de herramientas matematicas analogas a las que los psicélogos aplican
para medir el coeficiente de inteligencia de Binet *. La convergencia de ambos
procesos favorece enormemente una forma de entender la investigacidn social
que constituira la especificidad de la tradicién sociolégica norteamericana, y que
se ha dado en llamar positivismo instrumental o empirismo abstracto. Esta nue-
va forma implica la concepcién de un modelo de sociedad atomista o indivi-
dualista, donde la teorizacioén engloba la definicién de conceptos en términos de
los procedimientos de medida y en la elaboracion de hipétesis contrastables em-
piricamente (Scheweber 2002:66 y ss.). Ahora, la medida se convierte en una
precondicidn para la definicion de conceptos.

El hecho simbélico —y mitico— que terminé por legitimar, ya no sola-
mente desde los circulos intelectuales y cientificos, sino de cara al puiblico ge-
neral, la técnica de la encuesta estadistica basada en muestras representativas, fue
el «golpe» asestado por G. Gallup a los «votos de paja» con motivo de la cele-
bracién de las elecciones presidenciales norteamericanas de 1936. El sondeo re-
alizado por Gallup ** utilizando el método representativo, fue capaz de predecir
la victoria de Roosevelt con un minimo error, en contraste con la equivocacion
en los resultados del «sondeo de paja» realizado por The Literary Digest que,
con una muestra mucho mayor que, sin embargo, no seguia ningtin criterio de re-
presentatividad estadistica **, se inclind por anunciar la victoria del candidato re-
publicano. Es a partir de este momento cuando se va a producir una asimilacién
entre sondeo y opinién, entre sampling y pooling, entre lo que se ha ido cons-
truyendo como una innovacién metodolégica —el uso de la muestra represen-
tativa— y lo que era el objeto de «medida» —Ia opinion— (Armatte 2003:231).

Desde entonces es extremadamente rapido el proceso por el que los distintos
grupos sociales (periodistas, universitarios, grupos comerciales, responsables del
gobierno) van a apropiarse de la técnica del sondeo. El primer fracaso sonado de
los «sondeadores» Gallup y Roper en la predicciéon de Dewey como candidato
ganador en las elecciones presidenciales de 1948, tendrd, sin embargo, minimas
consecuencias a nivel material y simbdlico: contintia la colaboracién institucio-
nal entre institutos de sondeos y universidad, y tampoco se pierde la clientela for-

3 A pesar de que, como sefiala O. Martin «Binet y Simon excluyen que su escala métrica de la
inteligencia permita medir, en el sentido matematico o fisico, la inteligencia. Permite simplemente
establecer una clasificacién, una jerarquia, pero no una medida» (Martin 1997: 34).

3 También A. Crossley y E. Roper, habian realizado sondeos representativos con resultados si-
milares al que Gallup llevé a cabo. Los tres utilizaron muestras que oscilaban entre 4000 y 5000
personas (que, de dotas formas, son ampliamente superiores a las que se llevan a cabo en la actua-
lidad para los mismos fines)

35 La muestra estaba compuesta por alrededor de 2.400.000 personas, pero el criterio para su
formacidn consistia en incluir a los suscriptores de la revista y a los propietarios de vehiculos, lo
cual, obviamente, provocé un sesgo en favor del candidato republicano Alf Landon
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mada por la prensa. Asi, los sondeos de opinién se presentan como un disposi-
tivo solido, capaz de soportar las consecuencias de esta «revelacion de debilidad»
(Blondiaux 1998:277-278). A este respecto, J. Stoetzel, introductor de los son-
deos de opinién en Francia, sefala:

«Los sondeos, se dird, que solo han reportado éxitos. Si el de 1936 acuiia,
de alguna forma, su acto de nacimiento, el «fracaso» de 1948 en circunstan-
cias andlogas, momento de la eleccion del Presidente Truman, revela su fra-
gilidad (...) Al final ;qué ciencia no tiene una historia jalonada por fracasos?
Un avion que se cae no condena la aviacion. Es mds, las dificultades y los fra-
casos estimulan el espiritu de investigacion, y contribuyen a menudo al per-
feccionamiento de las técnicas y al progreso de la teoria» (Stoetzel, Girard
1973:53).

Asi, parece que el episodio de 1948, en lugar de plantear el uso de la técnica,
ha quedado como esa «excepcion que confirma la reglax», es decir, como ese dis-
positivo sélido y fiable al que se permite, como puede esperarse, tener algin que
otro «traspiés».

Si se ha de sefialar otro importante momento que consolida la autoridad me-
todoldgica de la encuesta estadistica fue la publicacién por Samuel Stouffer de la
investigacién «The American Soldier» (Stouffer, 1949), que va aparecer en un
contexto dominado por el patronazgo militar y gubernamental de las técnicas
cuantitativas, por el desarrollo de las ciencias conductistas —que combinan la
antropologia cultural, 1a psicologia social y la sociologia—, y por la creacién de
centros universitarios interdisciplinares dedicados a la ciencia social aplicada. En
esta obra se desarrollard una aproximacion a la ciencia social basada en la com-
binacién de andlisis cuantitativo con encuestas de actitudes a través de escalas de
medida, todo ello con el fin de producir un conocimiento cientifica y politica-
mente relevante. A partir de ahora el estudio de encuesta ird indisolublemente
unido al analisis estadistico, hasta el punto en que tras la guerra se van a consi-
derar como practicamente sinénimos (Scheweber 2002:65-67).

El traspaso de toda esta corriente metodolégica a Europa, concretamente a
Francia, llegara de la mano de Jean Stoetzel (1910-1987) que, como se ha dicho,
se ha considerado como el padre fundador de la industria del sondeo en tal
pais y, ademds, serd, sin duda, la persona méds influyente de la sociologia fran-
cesa de postguerra. Desde siempre habia mostrado un gran interés por los mé-
todos estadisticos que se venian desarrollando en el &mbito de la psicologia, de
ahi que emprenda una estancia en la universidad de Columbia durante el perio-
do 1937-1938 (Martin, Vannier 2002:108-113), donde va a descubrir las inves-
tigaciones norteamericanas sobre la psicologia de actitudes y opiniones, y sobre
la metodologia de construccion de escalas.

La proximidad conceptual —asumida— entre los conceptos de aptitud y de
actitud hard que no sea demasiado dificil para los psicélogos aplicar los aparatos
metodoldgicos creados para las aptitudes al terreno de las actitudes: tests/pre-
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gunta-respuesta y escalas. Y, tal como se comento anteriormente, de ahi a la opi-
nién solo hay un paso mas: considerarla como la manifestacién verbal de una
posicion psicolégica subyacente, es decir, de una actitud.

Con tal esquema tedrico va a fundar Stoetzel en noviembre de 1938, tras su
regreso a Francia, el Instituto Francés de la Opinién Publica (IFOP) %, lo cual su-
pone para tal pais, no sélo el comienzo de un nuevo método de investigacion em-
pirica, sino también una nueva forma de pensar la sociedad que Stoetzel trae de
Norteamérica basada en el positivismo instrumental. Al afio siguiente crea la re-
vista Sondages, en cuyo primer nimero (de junio de 1939) se expondran los ob-
jetivos que guian al IFOP:

«... la tarea consiste en medir, segiin las reglas de una metodologia rigurosa,
la opinion piiblica. Hemos pensado que esta nueva fuente de informaciones,
no sobre los hechos concretos, que llamamos acontecimientos, sino sobre la
reaccion en el espiritu piiblico de esos acontecimientos, aportard en medio de
nuestra época turbulenta, esta clase de seguridad intelectual que hace nacer
el conocimiento, aunque imperfecto, de la verdad». (Riffault 1981:232).

Como ocurre con los primeros sondeadores en Estados Unidos, Stoetzel
tratard de dar legitimidad a su instrumento a la vista de distintos sistemas de
justificacién —epistemoldgicos, politicos, industriales—. Asi, con la intencién
de convertir el IFOP en un instituto similar al fundado por Gallup, se propone
dotarlo de los medios necesarios para convertirlo en una organizacién de
«tipo industrial», en la creencia de que las ciencias sociales no deben limitar-
se a los «métodos artesanales». De ahi que proponga una «organizacion cien-
tifica del trabajo» dentro del propio instituto justificindolo como forma de re-
dundar en la calidad de la investigacién. Y aunque en su declaracion de
intenciones figura la pretensién de independencia respecto a otro tipo de
fuerzas o influencias, lo cierto es que la necesidad de financiacién conduce fi-
nalmente a la creacion de una «sociedad hermana» del IFOP, —ETMAR—
dedicada a realizar estudios de mercado, y que asume por objetivo «la venta a
los industriales de los estudios necesario para la puesta en marcha de politicas
de marketing»(Riffault 1981:243). A partir de los afios cincuenta, la finan-
ciacién estara asegurada por contratos de investigacién que parten de admi-
nistraciones y sociedades industriales.

El IFOP adoptard, asi, un rol innovador en cuanto a la penetracion de las
nuevas técnicas (y la nueva filosofia de trabajo) procedentes del cuantitativismo
norteamericano. Durante casi tres décadas estuvo funcionando en solitario, has-
ta que a partir de 1965 aparecen otros institutos de investigacién de la opinién
publica que, como en el caso de SOFRES *7, también van a desarrollar sus pro-
pias publicaciones (L’ état de I’ opinion).

3 Institut Frangais d’opinion publique (IFOP) se mantiene en activo desde 1938 a 1978
37 Desde 1987 SOFRES saca a la venta una publicacién anual, «L’ état de I’ opinion» basada en
la realizacion de encuestas sobre diversos temas de opinién publica.
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Asf, la técnica de los sondeos de opinidn basados en la encuesta estadistica,
terminara por configurarse como el nuevo dispositivo de objetivacion de la opi-
nion publica, y sus resultados seran tomados como la nueva realidad de la opi-
nién *¥, capaz de emitir, gracias a la metodologia cuantitativa en que se sustenta,
un punto de vista imparcial, neutro, cientifico y desinteresado sobre la realidad
politica y social. Como resultado de todo ello, se llegard a una cuasi-identifica-
cién entre el concepto de opinidn publica y los resultados de los sondeos que
perdurara hasta nuestros dias, atin a pesar de la corriente critica que se iniciara a
finales de los afios sesenta.

La mayor fortuna de la encuesta estadistica para imponerse como metodo-
logia de investigacién de la opinién publica estd, por tanto, muy relacionada con
el proceso por el cual se dota de «objetividad» cientifica, y por tanto de neutra-
lidad «no sospechosa» de ningtin interés particular a todo aquello que se con-
vierte en mensurable y medible, aquello que se acompafia de una cantidad nu-
mérica. Tal como sefiala T. M. Porter, la objetividad cientifica proporciona una
respuesta a la necesidad «moral» de «imparcialidad», pero teniendo en cuenta
que el proceso de objetivacion consiste, sobre todo, en la capacidad o la habili-
dad de llegar a un consenso sobre lo que es objetivo, verdadero (Porter 1995:73-
87); en definitiva, la cuantificacién, dada su capacidad para construir «objetivi-
dad», constituye una forma de tomar decisiones, pero sin dar la impresion de que
en realidad se esta, de hecho, decidiendo.

La cuestion fundamental reside en que el fundamento matemaético en el que
se basa la técnica de encuesta, la estadistica, se ha convertido en una herramienta
tan familiar, con unas rutinas y formas de uso tan introducidas en lo cotidiano,
que puede decirse que su presencia ha pasado a formar parte del orden de «lo
dado por supuesto». Ha logrado ser representada como una herramienta «con-
veniente», como un conjunto de técnicas «neutras» y «altamente formaliza-
das», de forma que se tiende a olvidar los contextos sociales en los que ha sur-
gido el trabajo de los estadisticos. M. Donnelly lo expresa perfectamente cuando
seflala que «hay una considerable ironia historica cuando se piensa en la esta-
distica como una técnica refinada y pura» .(Donnelly 1996:226)

Ademads de ello, la forma que adopta el pensamiento estadistico ha sido im-
plantada en —y ha impregnado, por ello— «una gran maquinaria burocrdtica» >
que, ademads de su supuesta Unica funcién como proveedora de informacion, se
constituye igualmente como una tecnologia del poder en los estados modernos.

De esta forma, los desarrollos logrados por las nuevas técnicas de encuesta-
cién unidos al progreso de una teoria orientada a interpretar el crecimiento y de-
sarrollo econdémico-social alcanzado en la sociedad norteamericana de los afios
treinta, haran que la nueva metodologia encaje perfectamente con la visién y los
objetivos de las grandes corporaciones industriales y los poderes facticos del pais.

3 En el sentido de una realidad concreta, casi fisica.
% Hacking, I. How Should We Do the History o Statistics? 1 and C (formerly Ideology and
Consciousness) 1981. Citado por Donnelly, 1996: 227.
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6. CONCLUSION: UNA BREVE REFLEXION SOBRE
LA METODOLOGIA

Desde que aparece la nueva forma de concebir la idea de poblacién proce-
dente de la temprana estadistica social, consistente en considerar la poblacién
como un sistema que podia ser estudiado como conjunto a través de frecuencias,
la institucionalizacién de la nueva sociologia funcionalista, que cobrard un im-
pulso importantisimo en el contexto de los Estados Unidos tras la Segunda
Guerra Mundial, hard que, a nivel empirico, la consolidacién del empirismo
abstracto encuentre todo un campo de aplicacién y legitimacion en el uso de las
encuestas de opiniéon como mecanismo de diagndstico y prediccion del com-
portamiento colectivo de la sociedad de consumo de masas que se encuentra, en
este contexto espacio-temporal, en pleno apogeo. Pero ello no quiere decir que,
a la vez, no hayan surgido voces criticas respecto a la validez de tal metodologia.
En particular, la profusa publicacién de encuestas de opinién en los medios de
comunicacién de masas, fundamentalmente cuando se trata de periodos electo-
rales, va a evidenciar que, tanto desde el punto de vista teérico como metodol6-
gico, la técnica no estd exenta de problemas.

Obviamente, la «opinién publica» que emerge de las encuestas no procede, por
lo general de un priiblico que ha tenido la oportunidad de formarse una opinién pro-
cedente de la discusion, de la puesta en comin de los puntos de vista y de un con-
senso que finalmente pueda suponer una participacién activa en la toma de deci-
siones. Ello no quiere decir que, desde el dmbito de la metodologia, no se hayan
planteado otras alternativas que resultan menos estrechas de cara a fomentar la par-
ticipacion *. Asi, muchos autores defienden la metodologia cualitativa como forma
mds adecuada de acercarse al estudio de las opiniones. Asi, J. Ibafiez (Almazéan, Vi-
llarejo 1998:313), y toda una escuela de sociologia critica en Espafia, desde un ana-
lisis critico de la técnica de encuesta para la investigacion de mercados, plantearon
alternativas concretas: el grupo de discusion, capaz de estudiar fenémenos sociales
con profundidad desde una perspectiva holistica, y donde prima el concepto de re-
presentacion social en lugar de hablar de opinién piiblica. Como sefala J. M.
Arribas, con frecuencia el investigador se detiene en la explicacién minuciosa y de-
tallada de los mas complejos procesos de transformacion de variables, sin haber
dado la méds minima explicacion sobre la cualidad o pertinencia de las categorias
que va a utilizar en el anélisis, y olvidando la relevancia o irrelevancia de los re-
sultados. Asi, reivindica la perspectiva cualitativa como forma de aportar una
«sensibilidad diferente» a la investigacién socioldgica cuantitativa, bajo el su-
puesto de que la «cualidad» precede a la «cantidad» (Arribas 1998:93-94).

En este sentido son interesantes ciertas iniciativas que, institucionalmente,
tratan de fomentar espacios en los que exista una mayor posibilidad de generar

40 Ello a pesar de que, como sefiala F. Bouza, la potencia y extensién de la tendencia a identi-
ficar encuestas y «opinién puiblica» es fuerte incluso entre sus criticos. (Ver BOUZA, F., Desven-
turas de un concepto claro y distinto: Opinién Publica, en http://www.ucm.es//info//socvi/BOU-
ZA/NUEVA1/Textos/).
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debate en la sociedad. Es el caso de los «férums hibridos» que, teniendo en
cuenta la distribucion desigual de «saberes» (de expertos y profanos), intentan
establecer un intercambio de ideas sobre temas que afectan a la colectividad, de
forma que las decisiones que potencialmente pueden surgir de tal debate, incor-
poran algun tipo de consenso entre las partes.

Para concluir, diremos que el concepto de opinion piiblica sigue estando le-
jos de la univocidad y de la universalidad. Pero si que es cierto que una cierta
forma de concebir el «ptblico» se acerca mas a un concepto —desde luego mas
normativo que descriptivo— de opinién ptblica real. Por otra parte, la opinién
también ha pasado de constituir una «doxa», es decir, una creencia mas o menos
fundada, de la que habia que estudiar su probabilidad de certidumbre —de ello
se encargaban los primeros probabilistas y estadisticos que surgen con el ansia de
traducir en nimeros y cifras los fenémenos sociales— hasta una predisposicién
interna, latente, relacionada con la actitud que solamente tiene capacidad de ha-
cerse publica y objetiva cuando se exterioriza a través de las reacciones de los in-
dividuos portadores de actitudes hacia los estimulos que suponen las preguntas
de un cuestionario de encuesta. El sondeo y el método representativo en que se
basa, tiene verdaderas dificultades para dar cuenta de una entidad que, a priori,
no puede medirse como el peso o la talla, o aquéllas medidas que utilizaba
Quetelet para dar a luz a su «hombre medio» . Y es que pasar de éste a la «opi-
nién media» es bastante complicado.

Asi, si se quiere realmente dar una definicién de opinién publica, hay que
implicarse en el concepto de lo «publico», un conjunto de personas con posibi-
lidad para discutir, debatir y poner en comin los asuntos que les afectan, y
cuya opinién no sea meramente registrada para ser sumada y expuesta en los me-
dios de comunicacién de masas, contribuyendo asi al proceso de legitimacién de
la técnica —y del poder—.

En definitiva, explorar y experimentar nuevas perspectivas metodoldgicas
mas democraticas y participativas con el fin de que los ciudadanos sean una par-
te activa en la toma de decisiones.
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RESUMEN

El presente articulo pretende realizar un recorrido por los avatares que ha ido
experimentando el concepto de opinién puiblica, desde que aparece como tal a
mediados del siglo xviir hasta el momento del triunfo definitivo de la metodo-
logia que, hasta el dia de hoy, ha sido predominante como técnica de investiga-
cién social en las democracias occidentales a partir de los afios treinta del si-
glo XX: la encuesta estadistica. Asi, las perspectivas tedrica y metodologica se
relacionan y complementan, ya que el propio concepto de opinion piiblica se
verd influido y mediatizado por la propia metodologia que en cada momento ha
sido utilizada para «registrarlo», «medirlo», en definitiva, para dar cuenta del
mismo.

Partiendo de este planteamiento, trataremos de presentar, no s6lo los co-
mienzos de la nocidn de opinién piiblica, sino también —y fundamentalmente-
los origenes matematicos de los sondeos, a través de las representaciones que,
sobre aquellas entidades que no resultan tan ficil ni evidentemente medibles
como las del «mundo fisico» —tales como las opiniones—, van a mostrar los au-
tores de la temprana estadistica social, obviamente influidos por el contexto
politico y social de su época.

Finalmente realizaremos un breve repaso por el proceso mediante el cual los
sondeos de opinién «arrancan» en el contexto norteamericano de los afios trein-
ta y terminan por adquirir la «legitimacién necesaria» para convertirse en la me-
todologia predominante en la investigacién de la opinién piiblica.

PALABAS CLAVE

Historia de la estadistica, encuesta, opinién publica.

ABSTRACT

This article tries to follow the changes involved in the development of the
concept «public opinion» since its first use in the middle of the 18th century un-
til statistical surveying became predominant in social research in western de-
mocracies from the 1930s. It is argued that theoretical and methodological pers-
pectives are not only related but supplementary, and that the concept of «public
opinion» is influenced and mediatized by the methodology which is being used
to «register», to «measure».

The paper outlines not only the beginnings of the notion of public opinion,
but also the mathematical origins of polls through the representations of entities
which are not easily appraisable or evidently part of the «physical world» —such
as opinions— by early authors of social statistics, obviously influenced by the
political and social context of their time.
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The paper concludes with a brief consideration of the rise of opinion polls in
the U.S. in the 1930s, acquiring the «necessary legitimation» to become the pre-
dominant methodology in public opinion investigation.
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History of stadistics, survey, public opinion.
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