
 
CUESTIONARIO 

 

ESTUDIOS DE CULTURA Y PRÁCTICAS TELEVISIVAS, EN EL ÁREA 

METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ 

 

 

 
Horario de Aplicación: 

 
 
 
        Fecha de aplicación:  
 
 
 
1. Ve usted canales regionales o locales de televisión?   Si  ___   
          No ___ 
 
 
I. CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 
 
                            3   ESTADO        ÚLTIMO NIVEL Y 

    

              SEXO  CIVIL   4   GRADO DE ESTUDIO   
   

  Nombre    2      ACTUAL   
    APROBADO  5   

              

H
O

M
B

R
E

 

M
U

J
E

R
 

1 UNION LIBRE   1 NINGUNO      

              2 CASADO(A)    2 PREESCOLAR     

              3 VIUDO(A)     3 PRIMARIA      

              4 SEPARADO Ó    4 SECUNDARIA     

                DIVORCIADO(A) 5 TECNOLÓGICO    

              5 SOLTERO(A)    6 UNIVERSITARIO    

                       7 POSTGRADO     

                             
 
          

        6 EDAD  EDAD EDAD           7 ESTRATO       

                                                               

 
 
8. Municipios del Área Metropolitana: Identificar el municipio en el cual reside 

 

____  Barbosa 
____  Bello 
____  Caldas 
____  Copacabana 
____  Envigado 
____  Girardota 
____  Itaguí 

Mañana  

Tarde  

Noche  

   

DD MM AAAA 



 
____  Medellín 
____  La Estrella 
____  Sabaneta 
9. Posición ocupacional  
 
____  Obrero, jornal 
____  Empleado Particular 
____  Empleado del Gobierno 
____  Empleado domestico 
____  Trabajador por cuenta propia 
____  Patrón o empleador 
____  Trabajador Familiar sin remuneración y otro  
____  Estudiantes 
____  Desempleado 
 
 
 
II. PRÁCTICAS TELEVISIVAS  
 
10. ¿En su hogar, como llega la señal de televisión? 
 
____  Cable Bello 
____  Cable Unión de Occidente 
____  Cable Pacifico 
____  Parabolicas 
____  EPM Televisión 
____  Antena de aire 
____  Satélite (Sky, Direct tv) 
 
 
 



 
 

A. PREFERENCIA POR HORARIOS 
 
 

11 
 
 

Dentro de los siguientes 
intervalos de tiempo 

¿Cuándo ve Usted TV? 

12 
 

Dentro de las franjas elegidas 
¿Cuáles son los canales 
nacionales que Usted ve 

frecuentemente? 

13 
 

Dentro de las franjas elegidas 
¿Cuáles son los canales 

regionales o locales que Usted 
ve frecuentemente? 

14 
 

Dentro de las franjas elegidas 
¿Cuáles son los canales de TV. 

por cable que Usted ve 
frecuentemente? 

Seleccione en orden de 
importancia 3 franjas de 

tiempo 
FRANJA 1 FRANJA 2 FRANJA 1 FRANJA 2 FRANJA 1 FRANJA 2 

1.   De 6 a 9  Selección 1 Selección 1 Selección 1 Selección 1 Selección 1 Selección 1 

2.   De 9 a 12  Selección 2 Selección 2 Selección 2 Selección 2 Selección 2 Selección 2 

3.   De 12 a 2 pm.  Selección 3 Selección 3 Selección 3 Selección 3 Selección 3 Selección 3 

4.   De 2 pm a 6 pm.              

5.   De 6 pm. a 8 pm.              

6.   De 8 pm. a 12 pm         

6.   De 12 pm. y más              

 
Cual canal y programan ve?  Cómo y donde ubico esto? 
 



 
III. EXPECTATIVAS 
 
15. Cuales de los siguientes tipos de programación usted disfruta? 
       (Califique Donde 1 es mala y 5 excelente) 
 
____  Documentales 
____  Deportivos  
____  Farándula 
____  Humor 
____  Musicales 
____  Noticias 
____  Opinión 
____  Películas 
____  Religiosos 
____  Telenovelas 
____  Hogar  
____  Infantil 
____  Concursos 
____  Formativos 
____  Magazín 
____  Reality 
____  Dramatizado 
____  Seriados 
 
 
IV. GUSTOS                              SALEN O QUEDAN? 
 
. Cómo califica Usted en general la programación de los canales nacionales? 
(Donde 1 es mala y 5 excelente)  
 

1. Canal A 
2. Canal 1 
3. RCN Televisión 
4. Caracol Televisión 
5. Señal Colombia 

 
. Y de los canales regionales y locales, como los califica? 
       (Donde 1 es mala y 5 excelente) 
 

1. Teleantioquia 
2. Telemedellín 
3. Canal U 
4. Televida 
5. Otro, Cual ______________ 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 



 
 



 
 
V. Posicionamiento y consumo 

 

 
Enumere tres programas de cada canal que ha visto en la ultima semana 
 

 Teleantioquia Telemedellín Canal U Televida 

16     

17     

18     

 
 
VI.  Diferenciación (atributos que caracterizan a cada canal):   revisar canales reducir a 15 preguntas 
 
A continuación se representan algunas características de la programación de los canales regionales y locales.  Díganos si 
esta de acuerdo o en desacuerdo con lo formulado canal por canal. 
 

  Teleantioquia Telemedellín Canal U Televida 
  MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

19 
Muestra los lugares en los que habita y me 
desenvuelvo 

MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD 

20 
Aparecen personas o hechos que no corresponden a 
mi realidad 

MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD 

21 Me permite ver lo que me gusta y me interesa MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

22 
Me refuerza el sentido de pertenencia por el lugar 
donde habito 

MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD 

23 
No muestra como afectan los hechos de Colombia a 
mi sociedad 

MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD 

24 Promueve los valores familiares MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

25 Promueve la convivencia social MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

26 Promueve el bienestar mental MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

27 No promueven los valores ciudadanos MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

28 Promueve la educación de los televidentes MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

29 Me permite desarrollar habilidades manuales MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

30 Tiene buenos presentadores MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

31 La señal se ve  MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

32 No tiene buenos programas para niños ( 0–13) MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

33 Tiene buenos programas para jóvenes (14 – 30) MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 No tiene buenos programas para adultos (31 – 60) MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 



 
 

Tiene buenos programas para adultos mayores (+ de 
60) 

MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD MD D 
AD 

DS MD 

 Tiene programas aburridos MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 Invita a participar en sus programas MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 No me siento bien informado con el noticiero de ... MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 Presenta imágenes fuertes y chocantes MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 Abre espacio para los talentos de nuestra gente MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 Cuando busco entretenimiento no sintonizo este canal MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 Muestra las costumbres de mi sociedad.  MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD MD D AD DS MD 

 
MD.  Muy De acuerdo 
D.     De acuerdo 
AD.  No esta de acuerdo ni en desacuerdo –No sabe – No responde 
DS.  Desacuerdo 
MS.  Muy en Desacuerdo 



 
 
 
VII.  Motivaciones. (¿Por qué ven los canales regionales o locales?) 
 
Califique de uno a cinco las razones por las cuales sintoniza la televisión local-regional. (Uno 
es la razón menos importante y 5 la más importante) 
 
-Presentar tarjetón con 5 afirmaciones de por qué se ve en los canales regionales y pedirle al 
encuestador enumerar de 1 a 5 y después pedirle otra razón diferente al entrevistado.- 
 
34.  ____ Muestra los hechos, lugares y personas de nuestra sociedad 
35.  ____ Ofrece programas que me educan 
36.  ____ Es una alternativa a los canales nacionales 
37.  ____ Me da la posibilidad de participar en programas en vivo 
38.  ____ No se sintonizan otros canales 
39.  ____ Me permite entender cómo lo que pasa en mi mundo afecta en mi mundo 
40.  ____ Muestra danzas, música o artes con las que me puedo identificar   REVISAR 
41.  ____ Presenta personajes, lugares y hechos de mi “ciudad o región” que no son muy 
conocidos 
42.  ____ Me ofrece herramientas para desenvolverme laboralmente 
43.  ____ Otra. Cuál? 
______________________________________________________________________ 
 
 
VIII. Contribuciones los canales deben revisar y reducir  
 
Cual de las siguientes frases refleja mejor su opinión respecto de la programación de los 
canales. 

  TELEANTIOQUIA TELEMEDELLIN CANAL U TELEVIDA 

44 Me ha permitido mejorar mis relaciones 
familiares y personales 

D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

45 Me ha enseñado mis deberes y derechos 
ciudadanos 

D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

46 Me ha acercado a la educación D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

47 No me ha informado sobre los hechos de 
actualidad 

D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

48 Me ha hecho pasar ratos agradables D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

49 Me ha dado contenidos que me permiten tomar 
decisiones más acertadas 

D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

50 Me ha ayudado a comprender mi cultura y mi 
gente 

D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

51 No me ha ofrecido contenidos que me permiten 
formar mis criterios 

D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

52 No me ha aportado nada D AD DS D AD DS D AD DS D AD DS 

D.     De acuerdo       AD.  No esta de acuerdo ni en desacuerdo –N/S . N/R               DS.  
Desacuerdo 
 



 
 
 
 
Voy a leer una serie de características de personas, televidentes (3 PERSONA) 
 
Piense ahora en cada canal regional o local y dígame que tan de acuerdo está cada 
característica con la persona que habitualmente ve los canales regionales o locales.  
REVISAR REDACCIÓN 
 
  TELEANTIOQUIA TELEMEDELLIN CANAL U TELEVIDA 

53 Es una persona que no sabe de la programación         

54 Es una persona de mal gusto         

55 Es una persona joven         

56 Es una persona que vive de los recuerdos         

57 Es una persona amante del hogar         

58 Es una persona sociable, amistosa         

59 Es una persona de negocios         

60 Es una persona que gusta de todo lo nuevo         

61 Es una persona de bajo nivel de escolaridad         

62 Tiene cualidades de líder, dirigente         

63 Es una persona adulta         

64 Es un niño (a)         

65 Es una persona que ve mucha televisión         

 
 
66. Qué canales de televisión regionales y locales ha visto la ultima semana? 
 
     1° Mención  Otros 

     Teleantioquia  ________1   _____ 1 
      Telemedellín  ________2   _____ 2 
      Canal U   ________3   _____ 3 
      Televida   ________4   _____ 4 
 
 
67. Dígame que programas recuerda haber visto en la última semana?. 
 
____________________________ 
____________________________ 
____________________________ 
____________________________ 
____________________________ 
 


