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QONSTRUOO ON DE ESCALAS DE ACTI TUD, TI PO THURSTONE Y LI KERT

| NTRODUCCI ON

Las escalas de actitud son wun instrumento de
medi ci 6n que nos permte acercarnos a la variabilidad
afectiva de las personas respecto a cualquier objeto
psicol 6gico. El principio de su funcionaniento es relativanente
sinmple: Un conjunto de respuestas es utilizado conpo indicador de

una variable subyacente (interviniente): la actitud. Para ello, es
necesari o asegurarse de que |as propiedades del indicador
utilizado <corresponden a Jlas propiedades que podenmos

suponer o postular, que pertenecen a |a variable.

Sin enbargo, este planteaniento tan sinple inplica dos
compl ej os probl emas que no estan, ni mucho menos
resueltos. El prinmero de ellos es un problenma conceptual -tebérico
Squé es la actitud?. ElI segundo problema se plantea conp
consecuencia del primero: sepanps o no |o que son las actitudes,
si existen, ¢cono podrenos nedirlas?. Lo que aqui desarroll arenos
es, parcial nente, |a segunda cuesti 6n, aunque convi ene detenerse,
brevenente, en intentar definir |as actitudes.

Se han proporcionado multitud de definiciones de
| as actitudes. Es clasica |la definicidn de Allport:

"Una actitud es un estado nmental vy

neur of i sol 6gi co de di sponi bi | i dad,
organi zado por |a experiencia, que ejerce
una influencia directiva sobre | as
reacci ones del individuo hacia todos
| os objetos o todas l|as situaciones que
se relacionan con ella". (ALLPORT. G
1935)

Aunque general i zadamente se suel e aceptar que la actitud constituye
una predisposicion organizada, para, pensar, sentir, percibir, vy,
conportarse ante un objeto.

Evi dentenmente en esta definicion, se relacionan fendénmenos de
natural eza diferente. No es o misno sentir que conportarse o pensar.
Asi podenos ser unos fumadores enpederni dos, y, sin enbargo, pensar que
el tabaco es perjudicial para la salud, e igualnmente, sentir sus
ef ect os dafi nos sobre nuestro cuerpo. Por tanto, debemps concebir



la actitud conp una organi zaci én psi col 6gica particular, es decir, con
entidad propia, de diferentes procesos psicoldgicos. De este nodo,
podenos diferenciar tres dinensiones que organizan la actitud:

- cognitiva
- afectiva
- conportanent al

El conponente cognitivo incluye |as creencias con respecto
a un objeto; el conponente afectivo se refiere al grado de
agradibilidad hacia le objeto: vy, el conmponente conportanent al
"controla" el conportaniento del individuo hacia el objeto. Sobre la
i nclusi 6n de esta ultim dinmensi 6n existe todo un debate en el que no
ent r ar enos.

Denmasi adas veces se ha supuesto que |as cosas existen
por que podenbs proporcionar una definicién de ellas. Sin enbargo, aun
hay otro argunento que suele esgrinirse sobre la existencia de |as
actitudes: "Las actitudes pueden nedirse": Este era precisanmente el
titulo de un articulo publicado por L.L. Thurstonre en 1928, fecha
a partir de la cual el problema de las actitudes ha estado
intimamente ligado a su nedida. Asi, dejanbs la cuestidn ¢;qué es la
actitud?, en tanto que problemn teérico y pasenps a considerar la
segunda cuestién: ¢cono nedir la actitud?.

Thurstone (1928) consideraba la opinién com I|a
expresi 6n verbal de la actitud. No podenps acceder directanente a la
observaci 6n de la actitud. Pero |la opinién verbal expresada por |os
sujetos nos puede servir de indicador de la actitud. Si
obt enemos un indico de nedida que expresa |la aceptaci 6n o rechazo
de | as opi ni ones de I as per sonas est anos obt eni endo,
i ndi rectanente, una nedida de sus actitudes, independientenente
de | o que esas personas "sientan en realidad" o de sus acciones.

Ante las criticas que recibié sobre sus métodos de
medi ci 6n se defendi 6 con |l a siguiente anal ogi a:

"La nmedida de cual quier objeto o entidad describe sé6lo un
atributo (o sea, propiedad) del objeto nmedido. Tal es la
caracteristica universal de toda nmedicién. Si nmedinos |a
altura de una nesa, no describinbs |a nesa en su
total i dad, si no



s6lo el atributo que se ha nedido".

Pero, ¢cual es el atributo de Ila actitud que
medi mos con una escala?. De |los tres componentes de |la actitud
gue henmos sefal ado, |as escalas, UuUnicamente mden |la dimension
af ectiva. Henos baj ado, pués, dos ni vel es: de plantear
gl obal mente el tema de la actitud nos hemps quedado en conseguir
un indice de su conponente afectivo.

Por tanto. nedir una actitud es hacer un ordenam ento
de todos | os individuos segin sean mas o nenos favorables a un
cierto objeto. o. mAs general mnente, que presenten en mayor O nhenor
grado una cierta tendenci a.

Ahora bien, este principiom de nedici6on tiene un
supuesto tedrico ligado a €él: ¢cOm sabemos que todos |os
i ndi vi duos son ordenabl es en torno a la favorabilidad-
desfavorabilidad que expresan hacia un cierto objeto?; y. mas aln.
i,bajo qué postul ado se asienta el hecho de que sean ordenabl es de
esa deterni nada nmanera?.

El supuesto teérico que responde a estas cuestiones es el
siguiente: la actitud (su conponente afectivo) es wuna variable
uni di mensi onal que se representa en un continuum psiquico. Un
conti nuum es una entidad, que tiene un origen y un térmno tales que
| os danpbs por suficientes. De nodo que una escala de actitudes
es algo hipotético, que por el tratam ento de conductas verbal es
nos permte formular una posicién o direcci én de | os individuos
sobre el continuum sobre una linea que tiene un principioy un fin,
excluyendo el analisis de la intensidad que reflejan esas
conductas. Este punto es inmportante, pues, hay una tendencia a
val orar |as asignhaciones numéricas que obtienen los individuos en
una escala conmo indices de la intensidad de su actitud, Ilo
cual no es posible con estos instrumentos. Para obtener indices
de la intensidad de una actitud, deberianos recurrir a estudiar
| as respuestas fisiol égicas, y no | as respuestas verbal es.



Ti pos de escal as

Existen miltiples métodos para el analisis de las
actitudes, al igual que existen diversas fornmas de concebirlas. Antes
de exponer las dos escalas que presentanos, Thurstone y Likert,
convi ene hacer una referencia a los tipos de escalas que m den el
componente afectivo de la actitud. Siguiendo la «clasica
tipologia de Stevens (****), distinguiremps 4 tipos diferentes de
escal as.

1. Nom nal es

Consisten en la clasificacidn de al gun objeto en dos o
mas categorias (por ejenplo. Si / No). En este tipo de escala el
orden de |l as categorias carece de inportancia. Pues, |o Unico que nos
proporcionan es la equivalencia de |os individuos en relacidon a |os
objetos... De este nodo no podenos diferenciar a |os individuos en base al
grado en que poseen un atributo sélo sabremos si | o poseen 0 no.
Por ejemplo, este tipo de escala, con respecto a la inteligencia
(suponi endo hipotéticanmente que la inteligencia sea escal onable
nom nal mente) nos diria si los individuos poseen el atributo
inteligencia o no | o poseen, pero no el grado en que |lo son

3. Odinales

Esta escala se basa en el orden de |o0s objetos.
aunque no nos aporta ninguna idea sobre la distancia que existe
entre ellos, nos pernmite clasificar a | os individuos en funcién del
grado en que poseen un cierto atributo. Por ejenplo, si en una
determ nada pregunta hacenmps contestar con las categorias: a)
total mente de acuerdo, b) de acuerdo, c) indiferente o neutro, d)
en desacuerdos y, e) total nente en desacuerdo, tenenons ordenados | os
i ndi vi duos en base a estas categorias, pero no sabemos cual es
la distancia que separa a un sujeto que ha contestado "de
acuerdo", de otro que ha contestado "en desacuerdo". En resunen,
con este tipo de escala consegui nbs ordenar, aunque no di spongamos
de una unidad de medi da para saber | as distancias que separan a
| os i ndividuos.

3. Deintervalo

Con esta escala sabenps las distancias, pero no el
principio métrico sobre el que se han construido los interval os. En
otras pal abr as, podri anos suponer que | os



interval os son iguales (por ejenplo, las distancias de un netro son
centinetros iguales unos a otros), lo que no lograrianbps seria fijar
un punto cero y estar seguros de que una puntuaci6n 2 es dos veces
una puntuaci 6n 1.

g. De proporci6én

Con estas escal as | ogr anos construir i nterval os
i gual es, y ademds situar un punto cero de |la escal a.

Las escal as de actitud que presentanps a continuaci é6n son
la de Intervalos aparentenente iguales de Thurstone y la de
Calificaciones sumadas de Likert. Anbas escal as pertenencen a |o
que henmos denom nado escal as ordinales, aunque |la de Thurstone
podria aproximarse a una escala de intervalos. Estas escalas, difieren
en su construcci6n y admnistracion pero las dos utilizan series de
afirmaciones o itens sobre |os cuales se obtiene una respuesta por
parte del sujeto.



CAPI TULO 1

ESCALAS CE ACTI TUD T1 PO THURSTONE

1.1 | NTRODUCCI ON

Thurstone desarrolld en 1988 Ilos principios de
medi ci 6n de actitudes con unos procedimentos técnicos que han
heredado su nonbre. En realidad, lo que hoy mas cominnente se conoce
comb la escala de actitud tipo Thurstone es s6lo uno de esos
procedimentos, el de interval os aparentemente iguales, aunque
Ilegara a idear otros. Mas aln, este nétodo de intervalos es una
optim zaci on del "método de conparaci 6n por pares" que sentaba
| as bases de sus principios de nedicion sobre unas postul ados
tedricos concretos que describirenmns brevenente a continuaci 6n.

Este método de conparaci6n por pares consiste en
presentar a una nmuestra representativa de |la poblacién una lista
previa de enunciados que, se piensa, pueden ser pertinentes
para nedir el grado favorabilidad/desfavorabilidad de |os
i ndi vi duos hacia un cierto objeto. Sin enmbargo, los sujetos de
esta nuestra no actlan como sujetos que responden con su
opinion a |los enunciados o itens, sino que hacen de jueces para
discrimnar la favorabilidad de esos enunciados. Es decir, no
expresan su opinion sobre la afirmaci 6n que se |o0s presenta,
lo que se les pide es que mnifiesten cual es el grado de
favorabilidad que expresan | os enunci ados con respecto al objeto
de que tratan.

Hasta aqui, conp verenpos, el nmétodo de comparaci é6n por
pares y el de intervalos aparentemente iguales no difieren
significativanente. Su diferencia esencial estriba en que en el
mét odo de conparaci 6n por pares |los jueces tienen que conparar
dos a dos todos los itenms que conponen |a escalas indicando cual
de los dos es mas favorable hacia el objeto de la actitud. Este
mét odo resulta enornenente costoso por |a cantidad de conparaciones que
deben realizar | os jueces, sin embargo, cim enta |os fundanentos
tedricos de este tipo de escal as.



La teoria subyacente a estas escalas proviene de Ila
psicofisica, que relaciona unas escalas fisicas objetivas con
otro tipo de escal as subjetivas (psiquicas). Asi, en esa detern nada
relaciéon entre los dos tipos de escalas se hace corresponder una
unidad de nmedida fisica a wuna unidad de nedida subjetiva. La
correspondenci a establecida entre anbas hace que sienpre que encontranos una
diferencia perceptiva subjetiva |a podanos relacionar con |a existencia de
una di ferencia objetiva.

En nuestro caso, al medir el conponente afectivo de las
actitudes, el problema se encuentra en que no tenenos una escala objetiva a
la que relacionar las diferencias subjetivas. ElI nodelo de
Thurstone supone que la escala objetiva existe, haciendo una
hi pétesis segun la cual ante un estimulo, un sujeto, opera con un
proceso nobdal de discrimnacién ,(MS). Segun este proceso, Ila
sensaci 6n producida por wun estimulo variara y fluctuaréa. Pero,
estadisticanente, |la sensaci6n sera estable *oscilara en torno a ese
proceso nodal de discrimnacién. Asi, si a un estimulo 81 1le
corresponde un cierto proceso nmodal de discrimnacio6n ML, y a
un estinmulo 92 le corresponde un proceso nodal de discrimnacioén
Vo2, cuando encontramps que 81 > 82 podenons suponer su
correspondencia M > MB2. Esta superioridad no es aritmética sino
estadistica, es decir, que los individuos pueden percibir en ocasi ones que Sl
<&, y, sin enbargo, |a conparaci6n, N veces, de Sl y S2, determ naré
una diferencia significativa que establece una mayor proporci 6n de
juicios S1 > S2.

Si bien, esto se corrobora en el campo de |a
psicofisica al contar con wuna escala objetiva con I|la que
establ ecer la correspondencia, en el canpo de l|las actitudes este
principio se supone que existe sin poder verificarse. El problem
para construir una escala de actitudes seglun esta analogia es
establ ecer la coherencia intra-personal y la coherencia inter-
personal. Es decir, que si intentanps construir una escala con unos
items que cubran todo el espectro de favorabilidad/ desfavorabilidad
hacia un objeto, los N sujetos de |la poblacién estén de acuerdo en
la ordenaci 6n que se ha hecha de los items, y que para cada
sujeto exista efectivanmente un orden

Si bien este fundanmento tedrico guia la construcci 6n del

mét odo de conparaci 6n por pares, su elevado costo, hi zo
desarrollar a Thurstone otros métodos mas agiles como el que
expondremos a continuaci én: el mét odo de i nterval os

aparentenente iguales. Sin olvidar que Thurstone creé otros dos
met odos de <confeccion de escalas: el de estinmacion y el de
i nterval os sucesi vos.



1.2 QGONSTRUOO ON DE ESCALAS DE ACTI TUD Tl PO THURSTONE

PCR B METCDO LCE | NTERVALCS APARENTEMENTE | GALES

El método de los interval os aparentenente iguales es |a
alterativa ofrecida por Thurstone y Chavo (192) al método de
juicios conparativos por pares, que, conmp se puede suponer
requiere una gran cantidad de juicios por parte del sujeto.
Ef ecti vamente, si se han de obtener juicios conparativos para
cada uno de |los pares posibles de enunciados, nos encontrarems
que cada sujeto habria de realizar n(n-2)/2 juicios (siendo n el
namer o de enunci ados). Asi, 30 enunci ados requeririan 455 juicios, y
40 enunci ados, 780

1. 2. 1 Etapas de construcci én

Para construir una escala de actitud tipo Thurstone,
debenos seguir, al nenos, siete pasos. En prinmer lugar intentar
especificar o mas claramente posible cual es la variable
actitud que queremos medir. Una vez que tenganos una idea, clara
sobre esa variable, el siguiente paso es recoger informacioén para la
construcci6n de los items que van a conmponer |a escala. Con esa
i nformaci 6n podrenos construir una escala que, por supuesto,
hay que corregir y afinar. ElI método que propone Thurstone para
corregir la escala previa es recurrir a unas personas (jueces)
que, indirectanente, nos diran si la escala es véalida, o no,
medi ant e dos pasos.

Tenenos que construir una escala que represente |os
di ferentes grados del continuum de la actitud, por |lo tanto, cada
item debe representar un determinado grado de ese continuum Para
saber el grado de favorabilidad de cada item hallanps su valor
escalar. Y, de esta manera, podenos |ograr una escala en |la que

se encuentren represent ados t odos | os grados-val ores de
favorabilidad. Sin enmbargo, con este sistema no sabenos aun si los itens
son buenos o nmal os si, a pesar de que sabemps su val or escal ar todo
el mundo estard de acuerdo en que ese es su grado de
favorabilidad. Necesitamps saber |a ambiguedad-dispersion del
item si esta claro para todo el mundo |a posicién de
favorabilidad que ocupa. Asi, depuranps |a escala de los itens que no
estamos seguros de @ si reflejan wuna actitud favorable o

desfavorable. Una vez dados estos pasos, eleginos aquellos itens
que configuran una distribucién mas uniforme de la escala. Final mente,
cuando adninistrenmos l|la escala a la nuestra elegida podrenps
obtener su fiabilidad y validez y analizar |los datos de |las actitudes
de los individuos. En resunen, |os pasos son




- Especificaci 6n de la variable

- Recol ecci 6n de enunci ados

- Sel ecci 6n de los itens

- Recurso a | os jueces

- Cal cul o del valor escalar de cada item
- Depur aci 6n de la escal a

- Sel ecci 6n de enunci ados uni f ornmenente di stribui dos

Veanps mas det eni danente cada una de estas etapas.

1.2. 1. 1 Especificacién de |a variable actitud
que se piensa nedir,

Antes de iniciar |la construccién, y este es generalizable
a cualquier tipo de escala, ha de poder especificarse nuy claranente
el objeto sobre el cual vanps a intentar la nedida de la actitud. Tal
objeto esta relacionado, evidentenmente, con nuestros objetivos, de
i nvestigaci 6n. Conviene formularlo con claridad sin anbigledad,
si querenos obtener una buena escala que m da efectivanente | o que
pretendo nedir. La eleccién de |los itens correspondi entes y, por tanto,
toda | a escala, dependera de este prinmer paso.

Podemps wutilizar dos sistemas, que reconendanos, para
dar este paso del que tanta gente se olvida. El prinero es intentar
| ograr una definicién que contenga |os aspectos mis relevantes
del objeto de actitud. Una vez dado este paso, en segundo
| ugar, intentaremos saber qué canpo, es decir, cuales son |os
limtes de representaci 6n de ese objeto.

Por ejenplo, el aborto. En el priner paso definirenos el
aborto conp una interrupcié6n del embarazo, provocada natural o
artificialmente. Es obvio que con esta definicién no | ogranos
pl antear todos | os aspectos que conciernen al aborto provocado
artificialmente, que es el que general mente nos interesara. Para
ello, intentaremos delimtar el canmpo que cubren |os aspectos
social, politico, psicol6gico, ideol6gico, econémco, etc.. en relacion
con el aborto.



1.2.1.2 Recolecci6n de una anplia vari edad de afirnaci ones

a_enunci ados acerca de la variable actitud especificada

necesari os

La escala requiere tantos items cuantos sean
para cubrir toda la gama que va desde los nuy

desfavorabl es al objeto sobre el que intentanos medir |a actitud,
hasta | os nuy favorabl es.

Di chos enunci ados (qué constituiran los itens de |la

escal a) pueden extraerse por diferentes nmétodos.

A.- Literatura sobre el temn

Es el paso previo comin a todos |os netodos
de investigacion. En el caso de | as escalas de actitud
hay que revisar tanto la literatura especifica relativa
a nuestro objeto de estudio, conmp cual quier otra escala ya
construida qué intenta medir |lo msm u objetos
simlares. Este procedinm ento constituye una inportante
fuente de itens para | a escal a.

B.- Entrevista previa

Es t anmbi én otra et apa comin a t oda
realizaci 6n de encuestas, cuestionarios o escalas de
actitud. Las entrevistas pueden ser individuales o de
grupo, pero es conveniente que estén enfocadas hacia el
objeto de nuestra investigacion y hacia la actitud
mani f est ada hacia el nisno.

La entrevista puede realizarse con cual quier
persona(s) que considerenps representativa de |a poblacién
que vanps a estudiar. Sin enbargo, un criterio para
entrevistar puede ser que las personas a |las que
acudanos representen claramente al gunas de I as
vari abl es que después anal i zarenos.

Contra | a opinion, excesivanmente generalizada,
del escaso interés que tienen las entrevistas en ésta etapa,
porqué suponen excesivo trabajo y wuna gran pérdida de
tienpo, hay que decir que constituye sin duda |a fuente nés

-10-



apropi ada de itens para |la escal a.

C. - La propia intuiciéon y “genio” del
i nvesti gador

Si bien, las dos etapas anteriores son nuy
util es, no conviene despreciar el papel que la
intuicion y la imaginacion del propio investigador que
construye la escala tienen a la hora de construir |os
itemns.

Hay que recordar, tanto en este caso cono
en los anteriores, que no hay itens intrinsecamente
buenos o malos. Para tomar |la decisién de si un
item es bueno o malo se debe proceder de manera nmAas
pragmati ca, recurriendo a |os procedimentos de
deci si 6n-depuraci on que describirenpos mas adel ante. En
el caso del método de interval os aparentemente iguales,
este procedimento, sera el estudio de |as valoraciones
de | os jueces.

1. 2. 1. 3 Sleccion de los itens en una |ista previa,

Esta seleccidon se refiere al primer filtro que deben pasar |os
itens en la escala. Dicho filtro ha de tener en cuenta sobre todo, |as
caracteristicas linglisticas y gramaticales de los itens, su
estructura | 6gica y sus caracteristicas generales.

La construcci 6n de los itens deberia atender a |las siguientes
cl adsul as:

- Todas l|las afirmaci ones deben guardar al guna rel aci 6n con el
obj eto de estudio.

- Las opiniones deben reflejar |la actitud presente del sujeto
y no sus actitudes pasadas. Los enunciados deben aparecer
expresados en tienpo presente.

- Las afirmaci ones con dobl e significado son muy anbi guas. Cada
afirmaci 6n debe expresar una sol a idea

- Hay que evitar enunciados que sd6lo son aplicables a grupos
restringi dos de personas.

11—



Los itens el egi dos para |a escala no han de poder ser
respondi dos de la m sma manera por | o0s sujetos que

ti enen una actitud favorable y | os sujetos que tienen una
actitud desfavorabl e.

Las afirmaciones no deben tener conceptos relacionados de
forma confusa. (Por ejenplo, en la actitud hacia Ila
psi col ogi a: "l a verdadera psicol ogia)..

Hay que evitar el wvocabulario de las |jergas, excepto
cuando sirvan a un objetivo particular. (Por ejemplo, en la
actitud hacia | as drogas: porro, canello, etc. ).

Evitar frases que puedan ser interpretadas conp hechos. Cada
proposi ci 6n debe ser opinable y debati bl e.

Evitar afirmaci ones con las cuales |la mayoria, o casi nadie
estaria de acuerdo.

Utilizar un lenguaje claro, sinple y directo.

Las frases deben ser cortas.

Evi tar pal abras que inplican universalidad. ( Por
ej enpl o: todos, sienpre, ninguno. nunca. ... etc.).

Se deben utilizar can cui dado | os adverbi os. (Por

ej enpl o: sinpl enmente, habitual nente, ...).

Las frases deben ser sencillas, sin cladsul as dependientes.

Evitar el enpleo de formas negativas conpl ejas. (Por
ejenplo: las frases con dobl e negaci 6n).

Cada proposici 6n debe tener una sola interpretacidn
posi bl e.

Cada afirmaci 6n debe permtir respuestas en toda |a gama
de intensidad de | a actitud nedida.
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Veanos al gunos ej enpl os.

Actitudes hacia la lglesia. Thurstone, 1929:

Pi ense que laiglesia es un parasito de la
soci edad.

Creo que la lglesia es una accion potente para
promover la virtud en la fe individual y
soci al

La lIglesia representa espiritu superficial
hi pocresia y prejuicios.

Siento | a necesidad de una religién, pero no
encuentro | o que quiero en ninguna |glesia

Actitudes hacia | a pena de nuerte. Balogh,SKO. y Meller. M A. 1960:

Un asesinato nerece |a nuerte.

Cuando | a soci edad condena a nmuerte a un
asesi nos se muestra tan ml vada conp él.

La pena de nuerte, noral nente, no es ni
buena ni nmala, es un castigo cono
cual quier otro

Actitudes hacia |las matenéti cas. Debaty, P., 1967

La resoluci 6n de un problem o de un juicio
mat emati co representa para m una verdadera
recreaci on.

Si se me pidiera suprimr alguna
asignatura. designaria sin vacilar |la
asignatura de natensticas.
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1.2.1.4 Recurso a | os jueces

El recurso a los jueces es la particularidad nmas
i npportante del método de interval os aparentenente iguales para
establ ecer el grado de favorabilidad de cada item dentro la
escalas y, por tanto, para abandonar aquellos itens que nos
propor ci onan una i nfornmaci 6n redundante.

Se trata de clasificar los itens en una escala imaginaria
que representa la variable actitud en funcién de su grado de
favorabilidad / desfavorabilidad de los nisnps, recurriendo a terceras
personas (jueces). Debe quedar claro que no se les pide a los
jueces que manifiesten su actitud hacia los itenms que les
presentanos, sino que los clasifiquen en un continuumde favorabilidad
/| desfavorabilidad. Es decir pedinps a cada persona-juez que nos
diga si cada itemafirnmocidén nuestra una tendencia favorable, o
desfavorable, y no la actitud de la persona-juez hacia el item
af i rmaci on.

_ Hay dos formas fundamental es de presentaci 6n los itens
a | os j ueces:

A.- Cada item estda editado en una targeta separada y |os
sujetos que actlan com jueces deben colocarlas en |os
interval os de un continuum de favorabilidad / desfavorabilidad. que
se les presenta de esta form

A B cC D E F G H I J K

El intervalo del extreno izquierdo representado por
la letra A indica que corresponde al polo nmas desfavorable y deberan
colocarse ahi los itens que expresen la actitud mas desfavorable
hacia el objeto sobre el que intentanbs nmedir la actitud. Al
intervalo neutral |lo corresponde la letra F dénde se deberan
colocar los itenms ni favorables ni desfavorables. En el intervalo que
corresponde a la letra K se deberdn colocar los itenms que se
muestran mas favorables hacia el objeto en cuestion. Los denas
i nterval os expresan gradual nente | os increnentos de favorabilidad (de
laGalaK), y de desfavorabilidad (de laEalaA.
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En la escala originaria, no se les presentaban |os
intervalos de esta forna, sino que cada letra estaba inpresa en una
tarjeta independiente. He aqui l|as instrucciones que Thurstone daba a
| os jueces:

"Ante usted estan col ocadas once tarjetas con |letras
que van de la A a la K Dichas letras se encuentran en
orden alfabético y debera usted colocar sobre le
letra A las afirmaci ones que, en su opinian,
son mas claras y fuertenmente desfavorabl es hacia
(aqui se <colocara el objeto actitudinal en
relaci 6n al cual se estd construyendo |a
escala); sobre la letra F debera usted col ocar

las afirmaci ones que indican una posiciédn
neutra en relacién a ..... , Y, sobre la letra K
col ocar & ust ed aquel | as af i r maci ones mas
evidentemente favorables a ..... En relaci6n a | as
letras de las demAs tarjetas, deberd usted
col ocar sobre ellas las afirmaci ones que

varian de acuerdo al grado de favorabilidad en
relacion a .....

B.- En lugar de inprimr en tarjetas separadas, los itens pueden
ser presentados a |los jueces todos juntos, seguido cada uno de
ellos de una escala de evaluacién donde el juez tendra que
sefial ar el grado de favorabilidad de las afirmaci ones marcandol o
con una X (u otro sinmbolo) en el lugar apropiado.

Un asesino nerece |la nuerte

Tot al nent e Neutro Tot al ment e
Desf avor abl e Fabor abl e

Este procedimento es nmucho mas sencillo y facilita |la
tarea tanto a |l os jueces conmo al disefiador de la escala

—15—



1.2.1.5 CGilculo del valor escal ar de cada enunci ado

El valor escalar de un enunciado en una escala
Thurstone (el lugar que el enunciado ocupa en el continuum de |a
escala) viene dado por la nmediana de las respuestas de |los jueces a
di cho enunci ado. Es decir por |la nmedida de tendencia central que deja
la mtad de los individuos de la distribucion a cada lado. (Cfr

Ej enpl 0)

1.2.1.6 Depuracion de |l a escala nediante
el criterio de anbi giedad

Todo el nmundo estara de acuerdo en que no todos |os
jueces colocan cada enunciado en el msnp intervalo. En |la nedida en
gque | os jueces concuerden mAs en sus colocaciones, el item seréa
menos anbiguo. Thurstone denonminaba a este hecho criterio de

anbi giiedad.

Este que es facilmente conprensible a nivel meramente
intuitivo puede resolverse de una forna mas "objetiva" nediante
| a desviaci 6n cuartil:

(Q3 -Q1>/ 2
Un item sera nenos anbiguo en tanto en cuanto su
desviacion cuartil sea menor. Generalnmente se acepta como
enunci ado poco ambi guo aquel cuya desviacién cuartil no supere una

puntuaci 6n de 1,40, y anbi guo aquel que |la supere. (Cfr. Ejenplo)

1.2.1.7 Selecci6n de una |lista pequeiia de eunuci ados
graduados uni fornmenente en | a escal a segln
su val or escal ar

Si construimps |la escala a partir de once intervalos, |lo
ideal es una escala con 22 itens, es decir 2 items por intervalo,
situados preferiblenente en sus limtes y en su centro. Debenos
tener sienpre en cuenta que una actitud es considerada un continuum
con dos polos: favorable / desfavorable.

En principio todo item que se haya descubierto poco
anmbi guo puede pernmanecer en |la escala definitiva. Sin enmbargo, hay
un altinmo criterio que debe t enerse en cuent a
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al tomar esta deci sion.

Nonos constatado que Thurstone pretendia crear una
escala de intervalos, sin enbargo, no puede conseguirse de manera
pl ena. Descubriremps que |los items declarados no anbiguos no se
di stribuyen uniformenmente en la escala. La decisién altinm, pues,
serd tomar aquell os enunci ados no anbi guos cuyo val or escalar esta
mas proxinmo a los limtes y mtades de |os interval os.

Por ej empl o, si tenemos |la siguiente lista de
val ores escalares de itenms que sabenmpbs que no son anbiguos,
tomarenos aquel l os cuyes valores escalares se aproximan mas a |os
limtes y centros de | os interval os que henps defi ni do:

3.3 Q @ 8.3 @ 6.7 @
@ @ @ @ @ 10. 7 @ 1.3 7.7
@ “ I7 “ 1.7 @ 3.3 @ @
OO O O

Si tenenps una anplitud de intervalo da 1, tomarenos
aquel l os valores que se situen mas cercanos a |los valores enteros o
a los nedios entre enteros, y rechazarenps, por tanto |os valores
deci mal es cono .3 6 .7.

1.2.2 ¢;Quienes son |os jueces?

Partinos del convencimento de que, siendo estrictos,
| as personas que actuen como jueces, deben constituir una
muestra representativa de |a poblaci on sobre Ia cual vanps a nmedir
|l a actitud hacia un determ nado objeto.

Comb en nuchas otras ocasiones, con frecuencia se
sustituye el criterio de representatividad de una nuestra por el
criterio de adecuacié6n de la nuestra. Adecuaci6n tanto a |os
objetivos de nuestra investigacién com a |as disponibilidades
mat eri al es.
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Haci endo preval ecer |a adecuaci 6n sobre la representati vi dad,
es decir, haciendo valer un criterio mas laxo, los jueces pueden ser
personas que, necesarianente, no constituyan una nuestra representativa.

Thurstone llegé a utilizar hasta cerca de 300 jueces.
Parece denobstrarse, sin enmbargo, (EDWARDS, 1957) que un ndnero
consi der abl emente nmenor produce el misnp tipo de resultados. En este
sentido, com el msm Edwards supone, 50 jueces pueden ser
suficientes en la nmayoria de | as ocasi ones.

A pesar de que hayanmpbs sustituido a los jueces
representativos de la poblacion por otros que se adecuen mas a |as
posi bil i dades de que disponenps, estos jueces no pueden ser
cual qui er persona el elegida al azar. Debenos seguir teniendo en
cuenta aquellas variables que estimanos relevantes en |a poblaciodn y
elegir a las personas que actuaran cono jueces, en funcién de la
estimacion de esas variables y nuestras disponibilidades. Por
ejenplo, si pensanbs que el sexo es una variable relevante para la
escala que intentanbos construir, no podenos elegir conb jueces a un
grupo de honbres o a un grupo de nujeres, sinplenente porque nos
resulte nmas féacil. Por el contrario, intentarenbps replicar en nuestro
grupo de jueces la distribucioén del sexo en la poblacion (es decir, s
se sabe que hay un 48% de honbres y un 52% de nujeres en | a poblacion,
nuestros jueces replicaran estos porcentajes).

_ Otra posible solucién seria recurrir a expertos en la
mat eri a que estanobs estudi ando, |os cual es actuarian cono jueces

1.2.3 En gué medida |la propia actitud de | os jueces,
puede interferir en sus juicios

Esta i nqui etud nos asalta cuando se construye una escal a
de actitud por |e método de Thurstone.

El sentido comin puede inclinarnos a pensar que al nenos
cierta influencia se da. Y tanbi én el sentido comin puede inclinarnos a
pensar | o contrario.

Casi todo el mundo estard de acuerdo en que, a pesar
de la opinion que el juez tenga hacia el aborto, ante la afirmacion
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"El aborto es un asesi nato"

no dudara en colocarla en el intervalo que corresponde a |a mayor
desf avor abi | i dad.

Tanto Thurstone como muchos otros autores han estado
preocupados por este hecho. oas analisis parecen confirmr que
esto es asi, es decir, que la a actitud de los jueces no afecta a
| a col ocaci 6n de | os enunci ados en | a escal a de
favorabi | i dad/ desf avorabi |l i dad.

1. 3MBDAN

Tomada | a decisi6on sobre qué enunciados formardn parte de
la escala, éstas se distribuyen aleatorianente en la hoja de
presentaci 6n y ya estara lista para ser adninistrada a |la nuestra que
henos el egi do.

A | os sujetos sb6lo se |l es pedirda que narquen con una sefa
cual quiera, |os enunciados con | os qgue esta de acuerdo

Como nosotros conocenos ya el valor escalar de cada
uno de ellos. la nmedida de la actitud de cada individuo sera la
nedida de | os valores escalares de los itens con |0os que se esta de
acuer do.

Por ejenpl o, un individuo cualquiera ha podido
mostrarse de acuerdo con determ nados enunci ados cuyos val ores
escal ares, por nosotros conocidos. seran: 8.5, 7.2, 5.5 9, 9.7.
La puntuaci 6n que obtendrenps es:

(8.5+7.2+5.549+49.7) /| 5 = 8
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EJEMPLO DE DEPURARCI ON DE UNA ESCALA TI PO Thurstone

Henos construi do una escala previa que henpos sonetido a |la
consi deraci 6n de 50 jueces. A continuaci 6n aparecen |as val oraciones
de los jueces con respecto a los 2 prineros itens de la escala. Las
punt uaci ones, parecen en |a Tabla 1.

| nd. Iltem 1 Iltem 2 : | nd. ltem 1 ltem 2
1
1 5 8 | 26 5 5
2 5 9 1 24 8 6
3 10 " 28 8 5
4 6 8 I 29 3 8
5 7 8 30 3 5
6 5 5 1 31 5 6
7 4 4 | 32 5 6
8 5 4 1 33 5 7
10 2 o ' 3 2 5
11 10 5 ! 36 5 9
12 5 8 1 37 5 8
13 2 10 | 38 2 8
14 5 8 1 39 1 5
15 5 7 " 40 5 2
16 8 7 I 41 6 10
17 5 5 | 42 6 10
18 5 8 43 6 8
19 5 8 | 44 5 8
20 5 9 1 45 5 10
21 2 10 " 46 8 8
%% g 180 ! 2; ; &13
24 5 8 1 49 7 9
25 5 5 | 50 5 5
Tabla 1

Val oraci ones de los jueces alos iteras 1y 2

. Para asignar el valor escalar (mediana) y determnar la
anbi gliedad de | os itens (desviacién cuartil) necesitanps dar |os siguientes
pasos(*):

(*) Todo el formalisno de este ejenplo ha sido extraido de DOMENECH J. M (1979)
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A) Expresar los datos en intervalos de clase. Para una anplitud de 11
posi bi | i dades de respuesta, que es lo que ofrecenos a |a consideraci on de
| os jueces, harenos sienpre 6 intervalos.

B) Calcular el ndmero de individuos de la distribucién con puntuaci ones
dentro de cada intervalo (ni).

C) Calcular los efectivos acunulados (N), es decir el numero de
i ndi vi duos que hay en cada intervalo y en | os anteriores.

D) Calcular el porcentaje acumulado (Pi), es decir, el porcentaje de
i ndi vi duos con puntuaciones iguales o inferiores al |limte superior de cada
i nterval o.

Est os pasos se representan para cada uno de los itens en |as
tablas 2 y 3.

Iltem1 ni N P
0-1 1 1 2
2-3 5 6 12
4 -5 30 36 72
6 -7 8 44 88
8 -9 5 49 98
10 - 11 1 50 100
Tabla 2
Iltem1 ni N Pi
0-1 1 1 2
2-3 1 2 4
4 -5 14 16 32
6 -7 7 23 46
8 -9 20 43 86
10 - 11 7 50 100
Tabl a 3
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Cal cul o del valor escal ar

El valor escalar de cada item viene expresado por la
nedi ana de las respuestas de los jueces, es decir, el valor escalar
correspondi ente al percentil 50. para ello utilizarenos la formula:

IPn=Li - (Ni-nN/100)hi / ni
1

. (1)
en donde
Pn = val or escalar de la variable
correspondi ente al percentil n

n = nanmero del percentil Pn

N = tanmafio de |l a nuestra

i = primer intervalo de clase con
ef ectivos acunul ados' mayores o
i gual es a nN 100

Li imte superior del intervalo de clase

= |
ni = efectivos del intervalo i
N = efectivos acumul ados correspondi ent es
al intervalo i
bi = longitud del intervalo de clase i

Asi, parar el iteml:
El nanero del percentil de |a nediana es 50
nN/ 100 = 5«50 100 = 25
por tanto, aplicando la fornula (1):
Ml = P50 = 5.5- (36-25)2/3 = 4.76

4.76 es el valor escalar del item 1. y para el item 2 siguiendo el
m snmo procedi m ent o:
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Ml = P50 = 9.5 (43-25)2/20 = 7.7

7.7 es el valor escalar del item 2.

o Hal | emos ahora la desviacién cuartil, que nos
permtira decidir si los itenms son ambiguos o no, y por tanto si
deben permanecer en | a escala o no.

La férmul a de cal culo de | a desvi aci 6n cuartil es:

Q=(®8W -Q) / 2

Para el item 1

En  prinmer | ugar necesitanos  conocer la puntuaci 6n
correspondiente a los cuartiles prinmero (QL) y tercero (@) que
corresponden al percentil 25y al 75 respectivanente.

El prinmer cuartil estd contenido en el intervalo (4 - 3)
puesto que es el primer intervalo con efectivos acunul ados mayoires o
i gual es a 25x25/100=12.5. Por tanto, el priner cuartil vale:

QL = P25 = 5 5(36-12.52/30 = 3. 93

El tercer cuartil (03) est4d contenido en el
intervalo (4 - 7) puesto que es el primer intervalo con efectivos
acumul ados superiores o iguales a 75x50/10=37.5. Por |lo que el tercer
cuartil vale:

@ = P75 = 7,5-(44-37.5)2/=5.875

Por tanto | a desviaci 6n cuartil vale:

Q = 5.875-3.93)/2= 0.97
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Concl usi 6n:

_ Puesto gue 0.97 es inferior a 1.4, podenos afirmar que el
item 1 no es anbigqguo, y debenpbs incluirlo en la escala con un valor

escalr de 7.7.

Para el item 2, siguiendo el msno procedi m ento:

QL = P25

5.5-(16-12.5)2/14= 5

@@ = P75 9.5-(43-37.5)2/20= 8. 95
Por tanto | a desviaci 6n cuartil del item2 vale:
Q= (8.95)/2=1.97

Concl usi 6n:

Puesto que 1.97 es superior a 1.4, podenps afirmr

que el item 2 es anbiguo, y debenpos rechazarl o.

Este es un ejenplo del procedimento a seguir para
determinar, en prinmer lugar, si un item debe o no debe pertenecer a una
escala tipo Thurstone en funcién de |a anbiguedad que conporta, V.
Ademés, en caso de que debanos incluirlo, para saber el valor escalar,
es decir, el valor que asignarenps a |la respuesta de un individuo en
el caso de que ese individuo se nuestre favorable a ese item
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CAPI TULO 2

ESCALAS DE ACTI TUD TI PO LI KERT

2. 1. | NTRODUCCI ON

La presentaci 6n de este nmétodo de calificaci ones sumadas
para |la medici6n de actitudes fue desarroll ado por R.Likert en
1932, parti endo de una encuest a, sobre rel aci ones
i nternaci onal es, rel aci ones raci al es, conflicto econdém co,
conflicto politico y religién, realizada entre 1929 y 1931 en
di versas uni versi dades de EEUU. (LIKERT, R 1932).

La escala de Likert es una de las mas utilizadas en |la
medi ci 6n de actitudes. |nspirandose probablemente en la teoria
factorial de aptitudes de Spearman, confecciond6 un método
sencillo por |la sinplicidad de su confeccién y aplicacién. Acusando
al, método de Thurstone de ser excesivanente |aborioso, sin que
sepanpns por ello que funcione nmejor que otras técnicas mas sencill as,
su técnica ofrece ventajas de construccién. Entre estas ventajas se
encuentra una mas anplia posibilidad de respuestas, tanbién se
evita el recurso a los jueces, sin que esto repercuta en la alta
correl aci 6n que mantiene con otros métodos para nedir actitudes.

Bajo |la perspectiva de considerar las actitudes cono un
continuum que va de lo favorable a |o desfavorable, esta técnica,
ademas de situar a cada individuo en un punto determ nado, lo
gue es rasgo conun a otras escalas, tiene en cuenta la amplitud
y la consistencia de |as respuestas actitudinales. Est as
caracteristicas las analizarenmos al tratar |la construcci 6n, veanos
antes cudal es su filosofia.

La escala utiliza enunciados o proposiciones, es decir
afirmaci ones, sobre las que se tiene que manifestar el individuo.
Por ejenplo. M Rokeach y H Fruchter (1956) en su escala de
dogmatisno incluian | os siguientes enunciados:
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Un honbre que no cree en ninguna
causa, no ha vivido real nente.

El honbre es en si msnp una criatura
m serable y débil.

Suponenps que la actitud existe, por lo tanto la gente se
encontrard ordenada en funcidn de su acuerdo o desacuerdo con estas
proposi ciones, sienpre que estén relacionadas con la actitud dogmatica
que pretenden nedir. S esta relaci 6n ha sido constatada, si |a escala es
valida, |la probabilidad de que una persona de una respuesta favorable a
una preposicion particular es tanto mayor, cuanta que |la persona m sma
sea nas favorable.(Fig. 1)

Prob. de . PQ..
respuest a .
favorabl e /Pb
Fe.
Fig. 1 Acti tud

Fijémonos en la Fig. 1 que representa |o que veninos
di ci endo. Tenenbs en un eje |a Probabilidad de Respuesta favorable, en
el otro el continuum de la actitud y dentro dibujanos |a Probabilidad
de Respuesta de diferentes enunciados. Cuanto mas favorable sea
la actitud, deberianos obtener una mayor Probabilidad de
Respuesta favorable. La curva correspondiente a |a proposicién A
(Pa), nos proporciona |las probabilidades de respuesta favorables a
una respuesta "neutra", porque incluso algunos sujetos que
tienen una actitud poco favorable pueden manifestar una alta
probabilidad de respuesta favorable. La proposiciéon B (Pb) es
internedia y. Finalnmente, |a proposicion C (Pc) es apropi ada porque sél o
reci be respuestas favorables por parte de |los sujetos con una actitud
gl obal nuy favorabl e.
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Sin enbargo, estas <curvas no representan todas |as
posi bi | i dades de las proposiciones que debenbs asociar a una actitud.
Al gunas de setas proposiciones deberan ser rechazaras por no ser
discrimnativas y otras habran de ser corregidas (Fig. 2).

Prob. de
respuest a
favorabl e

\ A Ra.

Pe.
Ps.

Fig. 2 Actitud

La recta D (Pd) ofrece wuna proporcién constante de
respuestas favorabl es. |ndependientenente de |la actitud, |as personas
tendran una respuesta con el nmisnmo grado de favorabilidad. En |la curva
del enunciado E (Pe) se trata sinplenente de un error de codificacioén
si invertinps sus val ores tendrenps una proposici 6n adecuada. La curva
F (Pf) se obtendria por un enunciado tendente a una respuesta mnedia
rechazada tanto por |los sujetos nanifiestanente favorables conp por
| os manifiestanente desfavorabl es.

Todo esto ilustra |la propiedad fundanental de |as escal as
Likert: la relacion nonétona. Esto inplica, que la probabilidad de que
una persona acepte o rechace |os enunci ados de una escala, nantiene una
relaci 6n nonétona con la posiciédn que |la persona ocupa en el continuum
hi potético de la actitud. Por relaciédn monétona denmos entender e
hecho de que la relacion entre la aceptacion o negaci 6n de un
el emento, esta siempre ligada de forma nmonétona a |a posicién
que la persona ocupa en la escala. Por forma nondétona debe
entenderse que crece o decrece, en funcion de la favorabilidad o
desfavorabilidad. Lo que, por udltinmo inplica que es necesario que una
cierta cantidad de enunciados hayan sido aprobados para que la
medi da sea posi bl e.
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Cada elenmento o proposicién de |la escala proporciona una
informaci 6n sobre la actitud del suj et o. La acumul aci 6n de
informaci 6n, |a sunma de respuestas, es |o que nos permte decidir la
posi ci 6n que wuna persona ocupa en el hipotético continuum de Ila
actitud. En este sentido es en el que podenps decir que cada el enento
proporciona una i nformaci én insuficiente pero necesari a.

2. 2 ETAPAS DE CONBTRUCCI ON

Para construir una escala de actitudes de calificaciones
sumadas, en priner lugar debenmos definir el objeto de la variable
actitud que pretendenbs nedir. En segundo lugar consultarenpns |a
i nformaci 6n pertinente para construir los items. Con estos dos pasos
podenps ya tener una escala previa que henmbs de soneter a una
val oraci 6n piloto en una nuestra representativa de |la poblacién. Con
esta val oraci 6n podrenps efectuar un analisis de los itens que nos
permtiran decidir si son discrimnativos, o no, Si debenos
nodi ficarlos, y en definitiva céno se va a configurar |la escala.
Fi nal nente, una vez que hayanos pasado |la escala en |a nuestra que nos
i nteresa estudiar, obtendrianps |a puntuaci 6n sumada de cada i ndivi duo
y estudiarianps la validez y la fiabilidad de la escala que henops
di seflado. Resum endo, |as etapas son

- Definicioén, del objeto actitudina

- Recol ecci 6n de enunci ados

- Determnaci 6n de | as categorias de los itens
- Adm snistraci6n de |la escala a uuna nuestra
- Analisis de los itens

Veanps cada una de estos pasos mas det eni danente.

2. 2. 1 Definicién del objeto actitudina

Este punto podenos realizarlo de la misnma nmanera en que
ha sido expuesto para el caso de |la escala de Thurstone (Cfr.
1.2.1.1).
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2. 2. 2 Recol ecci 6n de enunci ados

Para | a recol ecci 6n de enunci adas nos rem tinos igual mente
a las indicaciones expresadas en el capitulo de Thurstone (Cfr.
1.2.1.2).

Sin enbargo, para esta escala s6lo se recogen enunciados
favorables o desfavorables: pero no neutros. Aunque no es
estrictamente necesario, conviene que la nmtad de los itens sean
favorables y la otra mtad sean desfavorabl es.

2.2.3 Determnar las cateqgorias de los itens

Cada enunciado es presentado seguido de una escala de
estinmaci 6n (rating scale) que consiste en una graduaci 6n que va desde
"total nente de acuerdo" hasta "totalnente en desacuerdo”, incluyendo
grados internedi os, con respecto a |la afirnacion.

Convi ene sefialar que mientras que en l|a escala de
Thurstone se pedia a | os sujetos que manifestaran sinpl enente aquell os
itenms con |os que se encontraban de acuerdo, ignorando |os denas, en
la escala de Likert los sujetos tienen que expresar Ssu opiniodn sobre
todos los itens y ademas de fornma gradual

Las formas de presentar |a graduaci 6n son nuy vari adas:

A.- La escala de estimacion incluye un valor nunmérico
asignado a cada intervalo gradual, y previanmente se explica al sujeto
el significado de estos numeros.

Por ejenplo |la explicacion seria:

Para cada afirmaci 6n usted debe sefial a con una X si esté:
-2. Totalmente en desacuerdo
-1. En desacuerdo
0. Indiferente, indeciso o neutro
1. De acuerdo
2. Total mente de acuerdo
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Y a continuaci 6n vendrian | os enunci ados.

Los j6venes no creen que los policias quieran matar a |la
gente. (*)

-2 -1 0 1 2

t
O bien, con otra asignaci 6n nungri ca:

Los policias estan sienpre alli donde se | es necesita (*)

1 2 3 4 5

Esta forma admito inunerables variedades en las que |o que
se nodifica es, bien |as asignaciones nunéricas, bien la forma de que
el sujeto sefale su posicioén (cruces, circulos, etc. ). Lo que sienpre
se conserva es que |as asignaciones nunéricas sigan una progresion
aritmética.

~ B.- El enunciado es seguido de una escala de eval uaci 6n en
la que se indica el significado de sus intervalos y en la forma en que
debe sefal arse

Por ej enpl o:

Si  un honbre no pone en préactica |o que dice, hay algo
mal o en | o que predica.

Tot. en Tot. En
Desacuer do acuer do

(*) Tonrado de Chapnman, H W (1960). (**) Enunci ados tomados de Rokeach, M Y
Egl ash, A (1996)
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o bien:

Haz a | os demas | o que quieres que te hagan. (*)

I | I
Tot. en Neutro Tot. En
desacuer do o] acuer do
| ndi ferente

o por ultino:

El hecho de que Dios existe, esta probado por el hecho de
que nuchos mllones de personas creen en El

Tot. en en des- i ndi - de acuer - Tot. En
desacuerdo acuerdo ferente do acuer do

(")

C.- Sin presentar graficanmente |la escala de eval uaci 6n se
ofrecen al sujeto letras o nuneros indicandole su significadoa y la
forma en que debe responder.

Por ejenplo, la indicacio6n puede ser

Esta es la forma en que debe contestar. Para cada
afirmaci 6n debe indicar si usted esta:

— Total nente de acuerdo

— De acuerdo

I ndi ferente

— En desacuerdo

— Total nente en desacuerdo

moOw>
|

Estas letras sienpre significardn la nisnb y usted debera
redondear con un circulo la letra que refleje su opinidn.

Segui do de las afirmaciones:
(*) Enunci ados tomados de Rokeach, M Y Eglash, A (1956)
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Siento léastima por |as personas que se

1
|

sui ci dan 1 ABCDE
I

Hay pocas personas que pueden decir que esta I

vida nerece | a pena vivrse _.ABCDE

(")

Henos visto al gunas formas de presentaci 6n de los itens en
una escala Likert. Las variedades son miltiples y, en principio, no
afectan a las resultados si se conserva su filosofia. Lo que no se
debe alterar es la significacién de los extrenbs y |la graduaci 6n
acurmul ativa de los interval os. Tanbi én es habitual encontrarse escal as
de evaluaci6n de 6 6 7 intervalos aunque el estandar asumdo es 5, vy
el acuerdo generalizado es no pasar de 7

Es muy habitual cifrar esta graduaciéon de 1 a 5
presentandole o no, los nuneros a los sujetos. donde 1 significaria
gue esta totalnente de acuerdo y 5 total nente en desacuerdo

Hay que tener en cuenta, sin enbargo, si el item es
favorable o desfavorable. Hay que intentar igualar "totalnmente de
acuerdo” con un item favorable a "total mente en desacuerdo” con un
item desfavorable. Es decir, a los itens desfavorables hay que
asi gnarl es unas puntuaci ones inversas. Por ejenplo:

La Iglesia es la Instituci 6n mas solida de |a sociedad.

(**) Elejabarrieta, F. , Idiguez, L. Tranmunt, J. (1984)
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Una respuesta total mente desfavorable al prinmer item debe
ser equi parada a una respuesta total nente desfavorable en el segundo.
Lo que se acostunbra a hacer es, bien dar puntuaci ones negativas a | as
categorias de |los itens desfavorables:

La Iglesia es la Instituci 6n mas solida de |a soci edad.

O bien invertir |as puntuaci ones

La lglesia es la Institucion mas solida de | a soci edad.

Al sujeto sélo se |le puide sefialar, de alguna nanera, |o
que se denomi naréa nota el enent al

3.2.4 Adninistraci 6n de la escala a una nuestra
representativa

Es la etapa de la escala-piloto. A partir de esta etapa
obtendrenos |la informaci 6n, necesaria para decidir qué itens pueden
permanecer en la escala y qué itens no pueden hacerl o.
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bt endrenos para cada sujeto una puntuaci 6n gl obal que es
la suma de sus notas elenentales. Esta puntuaci 6n gl obal nos permte
estimar |la posicion que el sujeto ocupa en el continuum hipotético de
actutud. (Cfr. Ejenplo).

2.2.5 Andlisis de los itens

Hay que recordar que esto nodelo justifica una composici6n
aditiva de las respuestas. De hecho, se deberd observar que una
persona nuy favorable hacia el objeto actitudinal tiene una gran
probabilidad de dar un gran nunero de respuestas favorables. Y por el
contrario, una persona que haya dado nuchas respuestas favorables
tiene una alta probabilidad de tener una actitud favorable. El nanero
de respuestas favorables, o eventualmente wuna conbinacion mas
conpl eja, constituira pues un buen indicador de |la actitud.

Para aceptar, pues, un itemen la escala definitiva, éste
debe nobstrar que su aceptacidon o su rechazo guarda relacién con la
posi ci 6n de cada sujeto particular en el continuum actitudinal. Es
decir, se ha de cunplir |l o que henos denom nado rel aci 6n non6t ona.

La relaci 6n nonétona entre | a aceptaci 6n de una afirnaci én
y la posicién sobre la continuum inmplica, por tanto: a toda nota
global alta, nota elenental alta, a nota global baja, nota elenental
baja, al nenos estadisticanmente hablando. Hay que verificar que esta
rel aci 6n existe y que es estadisticanente significativa.

Aquel l os itens que reciben respuestas favorables por parte
de individuos que, conmp grupo, no responden a la mayoria de | os otros
itens de forna favorable (o0 viceversa) se descartan, considerandose
que no detectan las misnmas actitudes que | os otros itens.

En otras pal abras, se busca validar la significacio6n de un
item estableciendo la relaci6n entre las notas elenentales que han
sido dadas y las notas globales correspondientes. La nota global se
conporta conp el validante o criterio de la nota el enental

Para esta verificacion se puede recurrir a dos métodos:
el método de los grupos extrenps y el método de la correlacién
itemtest.
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A. - Método de | os grupos extrenos.

Eligirenos |os grupos extrenbs a partir de las notas
gl obal es de | os sujetos de |la nuestra

Tomanobs un cierto nunero de sujetos en el extrenop de |as

puntuaci ones altas (generalnente se toma el cuartil superior), de la
distribucion de las notas globales, y un cierto ninero de sujetos del
extreno de puntuaciones bajas (el cuartil superior generalnente). Es

posi bl es, pero no necesero que anbos grupos tengan el msnbp ninero de
sujetos, e igulanente seleccionarlos a partir de los cuartiles
superior o inferior es posibles pero no necesario.

_ Para que el item sea discrinmnativo es necesario que |lo
suj etos del grupo superior tengan notas nmas el ebadas en nmedia que lo
I
I

sujetos del grupo inferior. Para cada enunciado se conpara, pues,
distribucion de las notas elenmentales en el grupo superior con
di stribuci6n de las notas el enmentales en el grupo inferior

_ ~ Esta conparacion se realizara dependiendo de la forma de
| as distribuci ones:

-si la distribucion es normal, se wutilizard la “t” de Student
general nente, puesto que son datos independientes y, en |la nayoria de
| as ocasi ones, nuestras pequefias (si son nuestras grandes, aplicarenos
la "2z").

--cuando la distribucién no es normal, que es el caso mas frecuente

utilizarenns una prueba no paramétrica

B.- Método de la correlacié6n itemtest.

Mas que para establecer la discriminacion, sirve para
establecer la consistencia interna de los itens (fiabilidad). Pero en
este caso particular puede utilizarse con este fin.
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S6l o se puede realizar si las dos distribuciones (las de
las notas elenentales y las de las notas globales) pueden ser
consi deradas conb nornmales. Si no es el casos es preferible utilizar
| a técnica anterior nediante una prueba no paramgétrica

Se correlacionan las notas globales y la lista de notas
el emental es para todos |os sujetos de la nuestra. Nos quedarenps con
|l os enunciados o afirmaciones que tengan una correlacioéon con |as
punt uaci ones gl obal es con una significaci6n est adi sti camente
aceptable. Esta tonma de decision es bastante anbigua si pensanpbs que

en muchas ocasi ones se aceptan correl aciones de 0.35. Se utilizara la
"r* de Pearson.
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EJEMPLO

Tonmenos conb ejenplo dos itens de una escala de actitud
tipo Likert admnistrada en |la fase escala-piloto, a una nuestra de la
pobl aci 6n constituida por 50 sujetos. En la tabla 1 se encontraran |as
punt uaci ones globales obtenidas por los sujetos, asi conb sus
respuestas a los itens 1y 2.

ltem 1 ltem 2 Tot al  Iteml ltem 2 Tot al
5 5 110 ! 3 4 60
5 5 110 1 2 3 50
3 5 110 [ 2 4 40
5 5 1058 I 3 3 40
5 4 100 I 3 4 40
5 5 100 | 3 3 40
4 4 98 3 5 39
4 5 98 1 3 4 38
5 4 95 [ 1 4 38
5 3 95 I 3 5 37
4 3 90 I 1 5 37
3 3 90 | 4 5 32
5 3 90 3 5 30
3 3 90 1 2 5 30
5 2 87 [ 1 4 30
3 3 85 I 1 5 30
2 2 85 I 2 3 28
3 5 85 | 2 4 28
2 5 85 1 5 28
3 5 83 1 1 3 25
3 5 80 [ 2 5 25
4 5 80 I 3 5 24
3 4 80 I 1 4 23
5 3 71 | 1 3 15
3 4 71 ! 1 5 15
Tabla 1

Respuestas de |l os sujetos a los itens 1
y 2, y puntuaciones totales.

Conp puede verse | os sujetos estan ordenados de mayor a
menor puntuaci 6n obtenida en | a escal a.
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(*)_HE
(1979).

Lo que tenenbs que averiguar es si los itens son
discrimnativos o no, para decidir cuales de ellos permaneceran en la
escala definitiva. Podenpbs elegir dos procedimentos, conbo ha sido
sefial ado anteriornmente: utilizando el nmétodo de |os grupos extrenns o
el método de la correlacién itemtest.

A) EIl método de | os grupos extrenos:

Para utilizar este nmétodo debenpbs especificar, en priner
| ugar qué individuos fornan parte del grupo con puntuaciones altas, y
cual es del grupo con puntuaciones bajas. La forma mas aconsejable de
establecerlo es tomar a los individuos del cuartil superior y a |los
i ndi vi duos del cuartil inferior, por el procedimento ya conocido (*):

En priner lugar averiguanps |la anplitud de la distribucioén
A = xmax—xmn
por tanto la anplitud de nuestra distribuci 6n seré:
A = 110- 15 = 96

Asi, con 7 intervalos, la longitud de cada interval o sera:

formalism utilizado en este ejenplo estd tonmado de DOVENECH, J. M
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De esta nanera, nuestra distribuci 6n quedara:

ni N P
14 — 27 6 6 12
28 — 41 17 23 46
4?2 — 55 1 24 48
56 — 69 1 25 50
70 — 83 6 31 62
84 — 97 11 42 84
98 - 111 8 50 100

Tabla 2

A partir de los datos de la tabla y con la féornmula de |a p.
X, cal cularenps |as puntuaciones de |l os curtiles superior e inferior

Para el cuartil superior (@):

@B = P75 = 97.5-(42-37.5)14/11= 91, 77

Para el cuartil inferior (Ql):

QL = P25 = 41.5-(23-12.5)14/17= 32, 85

For mar enps, pues, el grupo con puntuaciones altas con |os
i ndi viduos con puntuaciones superiores a 91.77. y el grupo con
punt uaci ones  baj as, nediante |os que obtuvieron puntuaciones
inferiores a 32.85. Asi, el grupo superior estarda formado por 1o0s
i ndi viduos con |las siguientes puntuaciones: 110, 105, 100, 98 y 95
(conb venps en la Tabla 1, los 10 prinmeros individuos); y el grupo
inferior estard formado por los individuos que tengan estas
punt uaci ones: 32, 30, 26, 25, 24, 23, 15 (conpb puede verse en la
tabla, las 14 daltinos individuos).

Las respuestas de anbos grupos de individuos al itmo 1 y al
item 2. pueden verse en la tabla 3.
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Gupo 1 (.) Gupo 2 (..)
Iltem1 Item?2 Iltem1 Iltem?2

gobhhoaowWa Al
woahsabhooioag
RPRRPWONRPRRPNONRPRNWA
gwhoowabhwabhaooio

(.) Gupo 1, puntuaciones globales altas
(..) Gupo 2, puntuaci ones gl obal es bajas

Tabl a 3

Conpararenns en priner lugar las respuestas al item 1 de
| os individuos del grupo superior y del grupo inferior.

Para el item 1:

X1l= 4.6 X2=1.79
S'1= 0. 49 S$2= 0.95

Verenos en prinmer lugar si se cunple la condicidn de honogenei dad de
| as varianzas, nediante |la F de Snhedecor:

F= 0.95/0.49= 1.94
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F(9,13,05) = 2. 72
1.94 < 2.72

Acept anbs, pués, que se cunplen las condiciones de aplicaci 6n. Pasanos
entonces a |l a conparaci 6n de |las nedias, nediante la t de Student:

t = | X1- X21+ STALF STNhZ
T= 5.85
t (22, 0. 05) - =2. 496
5.85 > 2.406

De donde podenpbs afirmar que el itemes discrimnativo.

Para el item2: ,

X1= 4.6 X2= 4.35

S1= 0. 49 S2= 0.71

Conprobarenos en prinmer lugar si se cunplen las condiciones de
apl i caci 6n:

F= 1. 44
F(9.13)= 2.72
1.44 < 2.72

y venos que efectivanente se cunplen. Pasanps entonces a realizar la
conpar aci on de | as nedi as:

t= 0.75
t(22,0.05)= 2.406
0. 75 < 2. 406
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por tanto podenbs considerar que el item no es discrimnativo, y lo
excluirenos de | a escala definitiva

B) método de la correlacién itemtest

Conb se seflal 6 anteriornmente éste es otro de |os nétodos
para averiguar la discrinmnacion de los itens. Vanpbs a ilustrarlo con
| os datos de nuestro ejenplo:

Tot al i ltem 1 i ltem 2
(x) : (y) : (2)
ex = 3095 I ey = 149 I ez = 204
1 1
« x* = 239025 1 .y? =533 I «7% = 874
1 1
«(x)? = 9569025 1 (ey)? =22201 | (+2)’= 41616

exy = 10796 1 Xz = 12505

La correlacién entre el item 1 y las puntuaci ones gl obales, aplicando
la r de Pearson valdra:

rxy= 0. 76

La correlacién entre el item 2 y las puntuaciones globales, por su
parte, valdréa

rxz= 0.08

Podenos, pues, tomar la nmisma decisién que en el caso anterior, es
decir, mantener al item 1 en la escala definitiva, y elimnar al item
2

En general, sin enbargo, el método de correlacio6n itemtest
utilizado conmob criterio para establercer la discrimnacién de |os
itens es bastante nmas | axo que el de conparaci 6n de | os grupos alto y
baj o, sobretodo si se aceptan correlaciones no inferiores a 0.35. En
nuestro ejenpl o, por anbos procedimentos obtenenos resultados
simlares, sin enbargo, puede suceder que no coincidan y que con el
primer nmet odo "encont r enos” nenos
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itenms discrimnativos que con el segundo. La decisidn en este caso
depende enteramente del investigador, y él ha de decidir cual de |los
dos criterios es al mas apropi ado en su estudio.
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CAPI TULO 3

FI ABI LI DAD Y VALI DEZ DE LAS ESCALAS DE ACTI TUD

Determinar la fiabilidad y la validez de |as escalas de
actitud utilizadas es un inportante asunto a la hora de analizar |o0s
datos. No nos vanbs ha detener aqui en la exposicién de |os
procedi m entos para obtener la fiabilidad y |la validez de |as escal as
de actitud pues son conocidos y comunes a otros nuchos instrunentos de
medici 6n utilizados en G encias Humanas. Nos linmtarenos a enunerar
los mas usuales y a seflalar |la conveniencia de utilizar algunos de
ellos para conocer cual es la condicién con |la que debenps analizar
| os datos, pues conviene recordar que aunque |as escalas de actitud
"se consideran" instrunentos fiables y validos, no son instrunentos
estandari zados en la mayoria de |los casos, dado que |os construinos
nosotros m snos.

3.1 FI ABI LI DAD

Si no podenbs nedir de forma real la actitud, debenos
considerar la fiabilidad de una escala conb la anplitud de su
di spersi 6n ante |l as repetidas nediciones.

3.1.1 Test-retest.

Es la aplicacion repetida de una nmsma escala a
un nmisno grupo bajo condiciones simlares. La correl aci6n
entre las pruebas es un indice de la fiabilidad o de la
consi st enci a.

3.1.2 Método de | as mitades.

Consiste en hallar, por ejenplo, la correl aci 6n
entre los itens pares y | os inpares.

—44—



3.2 VALI DEZ

que m de

3.1.3. Fornmms paral el as.

_ El aborando dos escalas distintas sobre la msm
actitud, la consistencia de |a nedici6n se encuentra en a
correl aci 6n entre | as dos fornas.

O conp saber si una escala de actitud mide |lo que decinos

3.2.1 Validez predictiva

Se obti ene correl aci onando una conduct a
mani fiesta con |a conducta que predice la escala. E
procedimento no es mnuy aconsejable para las escalas de
actitud porque el problema de la relacio6n entre actitud y
conducta se plantea incluso a nivel teérico general. Por
otra parte tenenps ejenplos evidentes de relaciones
par adoj i cas, por ejenplo el tabaco

3.2.2 G upos conoci dos

Consiste en validar |a escala sobre dos grupos de
i ndi viduos (uno norrmal y otro conocido). Si obtenenbs una
diferencia consistente entre |as puntuaci ones obtenidas
por | os dos grupos podenbs decir que |la escala es valida.

3.3.3 Validez de constructo

Se basa en establecer la relacién entre dos
variables objeto de actitud. Si planteanps l|a relacién
hi potética entre dos variables, |as nedinbs y conprobanops
si existe la relacidn; si se confirma la hipoétesis
est abl eci da, podenbs conocer su vali dea.
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