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1. Antecedentes

 Los estudios que permiten conocer las preferencias de la poblacion
en el consumo de television, son un indicador de la valoracion que
los ciudadanos hacen de la programacion de los diferentes
operadores y reflejan las expectativas y demandas frente al servicio.

 La Asociacion Colombiana para la Investigacion de Medios —ACIM-
realiza el Estudio General de Medios —EGM-, el cual evalta de forma
simultanea los habitos de consumo de los principales medios de
comunicacion en el pais: radio, television, cine, Internet, prensa,
revistas de prensay revistas independientes.

* Su objetivo basico es identificar la relacion existente entre el
consumo de medios y las caracteristicas demogréficas.

- La evaluacion de los habitos de consumo de medios se hace por el
meéetodo de recordacion y se incluyen variables que miden las
frecuencias, dias y franjas, lugar y tiempo de consumo.
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Ficha técnica del EGM 2004:

Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre 12 y 69 afos de los
estratos 2 al 6

muestreo

Ciudades 17 principales ciudades del pais, incluyendo sus
areas metropolitanas

Universo 13.463.200 individuos

Técnica Medios: Entrevista personal cara a cara en hogares
con aplicacion de cuestionario estructurado.

Muestra 12.585 encuestas

Error de 0.8% - Nivel de confiabilidad del 95%
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2. La television frente a otros medios de comunicacion

Audiencia de medios — Aho 2004
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Fuente: EGM. Calculos CNTV — Oficina de Planeacion

Las audiencias de los medios se midieron asi: television: espectadores/dia, radio: oyentes/dia,
prensa, revistas independientes y de prensa: lectores/ periodo de publicacion, Internet: usuarios/dia
y cine: espectadores/semana.
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Evolucion audiencia de medios (1999-2004)
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Fuente: EGM. Calculos CNTV — Oficina de Planeacion

Los resultados del EGM indican que la television es el medio de mayor audiencia, seguido por la
radio y las revistas independientes y el que mayor crecimiento ha tenido desde 1999 (9 puntos
porcentuales).
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Audiencias por tipo de canal (Personas) — 1999-2004

100% - _ o

(1]
]
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40% -

Audiencia (%)

20% -

0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004

——a— Nacionales Privados | 86,1% 94,9% 96,6% 98,4% 97,1% 97,4%
Nacionales Publicos | 84,3% 58,6% 49,7% 60,8% | 45,4% 37,1%

—e— Internacionales 48,7% 48,6% 52,6% 61,1% 60,6% 61,9%

---m--- Regionales 46,1% 38,1% 45,9% 56,0% 47,2% 41,8%

—a— Locales 17,7% 14,4% 21,9% 27,4% 21,6% 17,9%
—-B— Nacionales Privados Nacionales Publicos —e— Internacionales - - -®--- Regionales —a— Locales

Fuente: EGM- ACIM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacioén

Nota: Datos de canales de television vistos en el Gltimo mes.
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Audiencia canales nacionales (1999-2004)
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Fuente: EGM-ACIM. Calculos CNTV — Oficina de Planeaciéon
Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes.
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Audiencia canales nacionales e internacionales (2001 y 2004)
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Fuente: EGM-ACIM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacion
Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes.
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Audiencia nacional de canales internacionales
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- 28.6%
Dlscovery channel %ﬁbj%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%%

Fuente: EGM-ACIM. Calculos CNTV — Oficina de Planeaciéon
Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes.

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Suscriptores TV Cerrada 55,7% 55,5% 51,8% 53,4% 56,8% 58,4%
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Audiencia de canales nacionales, regionales e internacionales (2002-2004) —
Principales ciudades del pais
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Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes. Privados nacionales: Equivale al promedio de
audiencia de Caracol y RCN

Fuente: EGM-ACIM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacion
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Audiencia de canales nacionales, regionales e internacionales (2002-2004) —
Principales ciudades del pais
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Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes. Privados nacionales: Equivale al promedio de
audiencia de Caracol y RCN

Fuente: EGM-ACIM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacion
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Nota: Datos de canales de television vistos en el Gltimo mes. Privados nacionales: Equivale al promedio de
audiencia de Caracol y RCN

Fuente: EGM-ACIM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacion
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Barranquilla
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Nota: Datos de canales de television vistos en el Gltimo mes. Privados nacionales: Equivale al promedio de
audiencia de Caracol y RCN

Fuente: EGM-ACIM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacion
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Audiencia por franjas horarias (2000-2004)

Lunes a Viernes

o X X X
S £ A =y S
ofy - N N <+ ™ <
100% a on o Py o
00]
80% -
N o £ X o
< & S S xS 2
~ 60% - o - o <N o S oo
© oo n 3~ mhilee) " oo n o X
(_.) O\ ﬁ'\ - < O\O <t e\ < ‘_L
S i N oS LN ) N
.'6 400/0 1 [\ O\ ™M 01 ‘_T ™ ™
S5 M N o) ™M
o (@\]
< o~
20%
00/0 T T T T
2000 2001 2002 2003 2004
B Noche O Mediodia O Tarde B Mafhana

Fuente: EGM-ACIM. Calculos CNTV — Oficina de Planeacion Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes.

Entre semana, los horarios de mayor audiencia son los de noche (94% en 2004) y
mediodia (51.2% en 2004).
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Audiencia por franjas horarias (2000-2004)
Fines de semana
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Fuente: EGM-ACIM. Calculos CNTV — Oficina de Planeacion Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes.

Los fines de semana, el mayor nivel de audiencia también se presenta en las horas
de noche (67.5% en 2004) y después estan los horarios de tarde (36% en 2004).
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Audiencia por géneros de programacion (2002-2004)
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Fuente: EGM. Célculos CNTV — Oficina de Planeacion
Nota: Datos de canales de television vistos en el Ultimo mes.

Entre 2002 y 2004, los géneros preferidos por los televidentes colombianos fueron noticias y negocios,
entretenimiento y peliculas. Dentro de los programas de noticias y negocios, el primer lugar lo ocupan
los noticieros nacionales, seguidos por los locales y los internacionales. En entretenimiento, el orden
de preferencias fue telenovelas colombianas, videos musicales y programas infantiles.
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Conclusiones

 La television es el medio de mayor audiencia y el
gue ha tenido un mayor crecimiento en su cubrimiento
hasta llegar al 96% en 2004.

* Los canales nacionales privados tienen los niveles
de audiencia mas altos.

* Los canales internacionales tuvieron una tendencia
creciente de audiencia, explicada por el aumento en
el nUmero de hogares que tienen a su disposicion
sistemas de television cerrada (58.4% en 2004).
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- Los canales regionales son la tercera opcion para
los televidentes colombianos en las principales
ciudades.

 La franja “nocturna” fue la de mayor crecimiento en
los niveles de audiencia, seguida por “mediodia” y
“manfnana’ de lunes a viernes. Los fines de semana, la
franja mas importante también es la nocturna y el
segundo lugar, lo ocupa la franja de la tarde.

 Los géneros de programacion preferidos por los
televidentes colombianos, entre 2002 y 2004, fueron
los programas de entretenimiento, los noticieros, las
peliculas, los programas de interés general y educacion
y en ultimo lugar estan los espacios deportivos.




