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Miguel Aigneren A.

Introduccion

En el campo de la investigacion social generalmente se habla de disefios
cuantitativos y cualitativos. Aqui nos ocuparemos de los disefios cuantitativos,
los cuales son una forma especifica de aproximacion sistematica al estudio de
la realidad, los cuales se apoyan principalmente en categorias numéricas que
utilizan como base una informacién factible de cuantificar. Desde esta pers-
pectiva, el andlisis se realiza a través de diferentes formas de interrelacion de
los datos cuantificados y en especial, tomando en cuenta las tendencias que
muestra el comportamiento de ellos. En otros términos, este texto hace énfasis
en el proceso investigativo que prioriza el uso de una informacion cuantificada,
desde el planteamiento del problema hasta el anélisis de la informacién.

El modelo pedagégico tradicional para la ensefianza de la metodologia
de la investigacion no integra al proceso concreto, acciones y ejercicios que
permitan ver en forma practica el uso de herramientas como la estadistica y la
informatica, las que vienen convirtiéndose dia a dia en auxiliares importantes
de la investigacion social, aspecto que pretendemos subsanar a lo largo de
este texto que es una combinacioén de un libro y un programa informatico
que se complementan el uno al otro.

Debido a lo anterior, se busca en primer lugar brindar una visién técnica y
préctica del proceso de investigacién social, que se apoya preferentemente
en los disefios cuantitativos tratando de acercarnos a la practica real del in-
vestigador, para asi responder a la tendencia vigente del entorno, al énfasis
profesional y a la especializacion, lo que lleva a mejorar la eficacia y eficiencia
del desempefio profesional.

En segundo lugar, pretende presentar el amplio panorama de los disefios
cuantitativos como una variedad de estrategias que se adaptan, en forma
creativa, imaginativa y sagaz, a los distintos objetos de investigacién, de tal
manera que los llamados problemas tedricos-metodologicos, técnicos y empiricos,
no obstaculicen su aplicacién. También se insiste en la tendencia de combinar
diversos disefios metodolégicos y la necesaria complementariedad entre
teorias, metodologias y técnicas, dada la complejidad del estudio de lo social.
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Disefos cuantitativos: andlisis e interpretacién de la informacion

Por tal motivo, se reitera la necesidad de familiarizar al investigador social
con una estrategia investigativa que no sélo evite, por un lado, las dificulta-
des metodolégicas de los disefios cuantitativos, asi como la unilateralidad
del momento cuantitativo.

De este modo se desea acercar a los estudiantes a las herramientas esta-
disticas e informaticas aplicadas a la investigacion social, para que puedan
utilizarlas en el andlisis de los datos mas representativos, permitiendo la
lectura e interpretacion de los resultados obtenidos.

Este texto esta conformado por seis capitulos cuyo contenido es el siguiente:

— Elprimero hace una introduccién general a los disefios cuantitativos, brindan-
do los elementos necesarios para el abordaje de los capitulos siguientes.

— El capitulo dos presenta los diferentes tipos de disefios de investigacion
utilizados en la recolecciéon y medicién de informacién cuantitativa.

— El capitulo tres presenta una introduccién a los disefios muestrales.

— El capitulo cuatro expone algunos conceptos y técnicas bésicas en la recolec-
cién de datos, haciendo énfasis en el uso de la técnica de la encuesta social.

— El capitulo cinco da cuenta del proceso de mediciéon en los datos cuanti-
tativos y la sistematizacion de la informacion.

— El capitulo sexto trata del analisis de datos cuantitativos, aqui se sintetiza
lo que se debe conocer para poder seleccionar la prueba estadistica apro-
piada para cada tipo y problema de investigaciéon. También se enfatiza
en el manejo de la informacién, para su aplicacién en procesos de siste-
matizacion, utilizando los instrumentos que facilita el programa SPSS®!
y ala vez se revisan algunas herramientas estadisticas.

Los contenidos de cada capitulo van acompafiados de ejemplos y de auto-
evaluaciones, que ayudan al lector en la comprensién de temas tratados, asi
como en la identificacién del grado de adquisicion de su aprendizaje. Es
igualmente importante tener en cuenta los Procedimientos SPSS® que detallan
paso a paso como se utilizan las herramientas que ofrece este programa de
manejo y gestiéon de datos cuantificados.

1 SPSS® es un programa de archivo y gestiéon de datos numéricos que integra procedimientos esta-
disticos con graficos, asistiendo al usuario en la manipulacion, organizacion y archivo mediante
ments y submentis.
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Aunque este texto es el resultado de muchos afios de trabajo personal en
el campo de la investigacion social, tanto en la docencia como en la practi-
ca, no habria sido posible llevarla a cabo si durante este tiempo no hubiera
contado con inestimables ayudas. Quiero hacer constar, en primer lugar, mi
reconocimiento a un gran profesional de la investigacién social el profesor
Jaime Ruiz Restrepo, con quién realice mis primeras aportaciones al disefio
y analisis de datos de encuestas. Durante los altimos quince afios he sido
parte del Centro de Estudios de Opinién CEO que dirige él y hemos tenido
la ocasion de desarrollar y aplicar buena parte de los conocimientos de sis-
tematizacion y andlisis de datos que se incluyen en este texto.

Son muchas las personas individuales a las que debo ideas, comentarios y
criticas y lamento no poder nombrarlas a todas.

Finalmente, no quiero dejar de agradecer la confianza y aporte que el
Fondo Editorial del Centro de Estudios de Opinién de la Universidad de
Antioquia puso en mi persona, al permitirme desarrollar un ambicioso y
pionero proyecto editorial que puede mostrar actualmente una coleccion
de valioso material docente.
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1. Los disenos cuantitativos

Objetivos

1. Actualizar los conocimientos y competencias en los campos de la meto-
dologia y técnicas de investigacioén social.

2. Analizar casos de investigaciéon con ejemplos para el uso de las metodo-
logias y técnicas propuestas.

El punto de partida de la investigacion social es, desde luego, la existencia
de un problema que requiere alguna forma de respuesta, de explicacion o de
solucion. El propésito final de este proceso es la respuesta esperada, tanto
desde el punto de vista de la formalidad teérica como desde la metodolégica.
Para obtener la respuesta a ese problema, el investigador recurre a métodos
y técnicas adecuadas e histéricamente probadas.

Sin embargo, la aplicacién de métodos y técnicas especificas en la inves-
tigacion social, no se hace de manera rigida o mecanica, de tal modo que la
creacion de conocimientos resulte, de la sumision estricta a un conjunto de
reglas de procesamiento preestablecidas e inmodificables. La investigacion
social es un proceso donde la creatividad, el compromiso del analista, la
imaginacion, las ideas, la argumentacién, la perspicacia y la sagacidad son
instrumentos validos y confiables. Toda formalizacién metodologica tiene s6lo
un caracter instrumental, indicativo, protocolario y provisional, que facilita
el desarrollo del proyecto de investigacion.

Considerar la metodologia, como una simple lista de pasos o etapas estan-
darizadas, seria ir en contra de la esencia misma de la metodologia cientifica,
porque ésta no es un conjunto de recomendaciones que se puedan aplicar
siempre.

El investigador debe estar atento, de manera continua, a los posibles erro-
res y desviaciones que pueden conducirlo al uso indiscriminado de algunas
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técnicas de investigacion. En este caso, una sélida formacién metodolégica,
le permitira una seleccién adecuada, de algunos de estos procedimientos o la
limitacién de su aplicacion a ciertos temas y aspectos de la realidad social.

Asi, la metodologia que se utiliza para realizar un trabajo investigativo
es algo que se necesita comprender y aprender. Requiere de cierto cono-
cimiento de la realidad en estudio; cierto capital de base que le permita al
analista plantearse inquietudes y posibles respuestas sobre el tema, porque
no existe un conjunto formalizado tinico de protocolos o normas que se puedan
aplicar mecanicamente a cualquier situacién problematica.

El término método-cientifico, es entendido aqui como un concepto general
que comprende diversas maneras de abordar un problema, de conocer y de
acercarse a la realidad, guiadas por principios o modelos tedrico-metodolé-
gicos que permiten considerar los resultados logrados como conocimiento
cientifico. Sin embargo, existen elementos especificos comunes a toda inves-
tigacion, especialmente en los llamados disefios cuantitativos, que ayudan a
pensar y planear mejor, tales como los aspectos cientificos técnicos de un proyecto
— ¢Qué hacer y como hacerlo? — y los aspectos de administraciéon y control
del proyecto —estrategia operativa.

Dada la diferencia entre el accionar real del investigador y la exposicion
did4ctica de la misma, es posible distinguir diversas etapas en el proceso
de investigacion.

Disefo de la investigacion

En todo proceso investigativo se debe definir y disefiar un programa que
sirva de guia para el desarrollo del estudio. El disefio de investigacion implica
no solo plantear el problema, ademés se debe elaborar un plan para la fase
operativa que tiene que ver con la especificaciéon de la metodologia y de las
técnicas para recolectar y validar la informacién, necesaria para darle una
respuesta al estudio.

El plan operativo de la investigacién comprende un conjunto de activida-
des como:

— Identificacién, analisis y formulacion del problema a investigar.

— Determinacién del tipo de disefio de investigacién a utilizar.

14




Miguel Aigneren A.

— Especificacion de la hipétesis u objetivos del estudio.

— Disefo de la matriz de variables-dimensiones: definicion, clasificaciéon y
operacionalizacién de las variables del estudio.

— Seleccién de las fuentes de informacién y disefio de la muestra.
— Disefio del instrumento para la recoleccion de la informacion.
— Recoleccién y sistematizacién de los datos.

— Andlisis e interpretacion de los resultados.

— Elaboracién del informe final.

El planteamiento de un problema de investigacion

Un problema de investigacion es un proceso, hecho o situacion a la que se
le quiere encontrar respuesta o solucién. En algiin momento de la investi-
gacion es posible que el analista social se vea enfrentado a dos situaciones.
La primera tiene que ver con el discurso pedagégico, el cual insintia que el
proceso de investigacién sigue un camino unidireccional — punto de partida
y punto de llegada—; y la segunda, es aquella donde la realidad lo lleva de
lo abstracto a lo concreto, o de adelante hacia atrads y viceversa; es decir, el
mismo proceso va sugiriendo los pasos a seguir.

(Cudl es el problema de investigacion? En la realidad esas diferentes con-
cepciones o suposiciones acerca de cudl es el problema, cuél es su tratamiento
tedrico- metodolégico, cudl es la respuesta, son expresiones de diferentes
puntos de vista tedricos, metodolégicos e ideoldgicos que se evidencian en
los llamados paradigmas de investigacion social.

El problema emerge de un tema global mediante un proceso deductivo. Una
primera aproximacién lo lleva a identificar y aislar la situacién problemética
con el fin de especificar qué se va concretamente investigar. Obsérvese el
siguiente ejemplo:

El director de bienestar estudiantil en una universidad ptublica, esta inte-
resado en conocer el grado de aceptacion, de los programas culturales por
parte de la comunidad estudiantil. Este es un problema de investigacion
identificado y delimitado dentro de una temaética global y se tiene conciencia
de la presencia de un vacio especifico de conocimiento.

15
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En otras palabras, se identifica un problema cuando se le somete a un
proceso de andlisis. Aqui lo que hace el investigador es plantearse una serie
de interrogantes, como los siguientes:

En cudles circunstancias aparece el problema; qué elementos bdsicos lo componen; [...] qué
interrelaciones existen entre los elementos componentes: cudles elementos dependen de
otros; qué mediaciones existen en esas relaciones; qué aspectos del problema se conocen;
cudles estdn identificados; cudles faltan por hacerlo; qué tipo de explicaciones a partir de
modelos conceptuales nos permiten tener una mejor comprension de ellos [...] es decir,
se trata de desmenuzar el problema?

Contextualizado el problema de investigacién, delimitados y examinados
sus elementos o variables, y definida la forma como se interrelacionan, el
paso siguiente es su formulacion, es decir, se debe precisar qué es lo que se
va estudiar: tanto los elementos, caracteristicas o variables que en €l inter-
viene, como las relaciones existentes entre ellas y que estdn a la espera de
una explicacién cierta y comprobable.

El planteamiento del problema de investigacién es una actividad funda-
mentalmente practica, puesto que sélo se aprende haciéndolo, teniendo en
cuenta que el proceso comienza a partir de la identificaciéon de un problema
de investigacion, cuestién que requiere no solamente de la capacidad de ver
los problemas y de la actitud de respuesta o solucion, sino que ademas, hay
que sumarle una cierta capacidad de imaginacién, sentido comtin y manejo
creativo de esa realidad que se quiere escudrifar.

En el planteamiento de un problema se concretan basicamente dos situacio-
nes. La primera, aquella idea que comprende un esquema o modelo que se
debe investigar (objeto general de estudio) y la forma de interpretar los hechos,
(aunque en muchas ocasiones tales esquermas o modelos no se explicitan); y la
segunda, una metodologia — procedimientos, protocolos y técnicas— que van
a permitir al investigador encontrar una respuesta.

Al investigador se le pueden presentar diversas alternativas teérico-me-
todolégicas dentro de las cuales es posible encontrar la ansiada respuesta.
Surgiradn entonces, varias preguntas a responder. Ejemplo: en el problema
planteado acerca del grado de aceptacion de los programas culturales por
parte de la comunidad estudiantil, cabe preguntarse:

2 Facundo D. Angel H. El proyecto de investigacion. Serie aprender a investigar. Médulo 5. Bogoté:
Procesos Editoriales ICFES. 1987. Péag. 22.
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— (A qué tipo de programas culturales se estan refiriendo?
— (Qué tipo de informacion se requiere para responder a lo planteado?
— ¢Qué se entiende por grado de aceptacion?

— ¢(Esunestudio comparativo? Por ejemplo, respecto al grado de aceptacion
en afios anteriores.

— ¢Es un estudio evaluativo?
— ¢Es s6lo un estudio descriptivo?

Cada una de estas preguntas requiere de diferentes disefios metodolégicos
y distintos tipos de informacién. Igualmente, antes de recolectar la informa-
cion se deberd disefar de acuerdo con la técnica seleccionada, una guia de
entrevista, una guia de observacién o un cuestionario. También habra que
planificar el proceso de recoleccién y andlisis de la informacién y por dltimo,
analizar e interpretar los resultados a la luz de un marco teérico.

La formulacién de las hipotesis de investigacion

Toda investigacion se orienta por hipotesis que hacen el papel de guias de
trabajo, las cuales pueden ser explicitas o implicitas.

Las principales funciones de una hipdtesis son:

— Conducir la investigacion: La hipétesis [...] guia toda su marcha, desde
la caracterizacién de la poblacién a la cual se refiere y necesita para su
contratacion, la informacién a recoger, el manejo del trabajo de campo y
las técnicas adecuadas para el analisis de los datos.’

— Especificar cuales hechos se observan y qué relacién se establecera entre
ellos.

— Ofrecer una suposicion o explicacion tentativa al problema de investigacion.

3 Briones, Guillermo. Métodos y técnicas avanzadas de investigacién aplicadas a la educacién y a las
ciencias sociales. Médulo 4. Anélisis e interpretacion de datos cuantitativos. Bogota: Corporacién
Editorial Universitaria de Colombia. 1989. Pag. 54

17



Disefos cuantitativos: andlisis e interpretacién de la informacion

Se supone que se ha identificado un problema de investigacion como el que a
continuacién se presenta: Es conveniente desmontar el sentido de pertenencia
y arraigo sobre aspectos fisicos y mas bien, resaltar la necesidad de sondear
elementos que son posibles de incorporar para restablecer o crear formas de
convivencia ciudadana con el fin de lograr una mejor ciudad para vivir. Bajo
esta perspectiva, los procesos demograficos, los cambios en la organizacién
familiar, en el sistema educativo [...] enla cotidianidad, configuran el universo
de factores que en la ciudad de Medellin asumen perfiles diferentes, no sélo
por determinaciones socioecondmicas y socioespaciales, sino ante todo por la
perceptible incoherencia de los patrones y valores de comportamiento y cultura
que encarna cada generacién segtn el modelo y la temporalidad inscrita.*

Es posible apreciar como en el mismo planteamiento del problema se
enuncian explicitamente algunas respuestas, se hacen algunas afirmaciones
o suposiciones tentativas, es decir, una hipétesis necesaria para comprobar
a través de un proceso investigativo.

Antes de formular una hip6tesis es necesario reunir suficientes antece-
dentes y conclusiones tedricas, comparar un nimero tan grande como sea
posible de informacién asociada, disponer para ello de la documentacion
pertinente; estableciendo asi la hipétesis que requiere seguir el camino de
lo conocido a lo supuesto.

El proceso de comprobacion de una hipodtesis de investigacion

Para que una hipodtesis sea comprobable debe reunir las siguientes carac-
teristicas:

— Ser conceptualmente operacionalizable, es decir, debe tener un referente
empirico observable.

— Estar relacionada con un marco de referencia tedrico-conceptual, que faci-
lite el analisis e interpretacién de los datos, que van a permitir comprobar
o refutar la hipétesis®.

4 Ruiz, Jaime; Aigneren, Miguel; Ochoa, Jaime; De Los Rios, Héctor; Parra, Carlos. Imagenes de
identidad, integracion y conflicto entre la comunidad estudiantil de la Universidad de Antioquia.
Medellin: Universidad de Antioquia. 1991. Pégs. 24-25

5 En los disefios cuantitativos, generalmente, cuando se habla de comprobar hipétesis significa
someterla a prueba por medio de observaciones.
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— Permitir el uso de técnicas que faciliten las observaciones.

En un estudio acerca de un programa de seguridad comunitaria®, la hipo-
tesis es que la violencia responde a una doble ruptura: la primera es aquella
entre la clase politica, en cuyo seno buscan replegarse los dirigentes comu-
nitarios reivindicativos, y la vida comunitaria que cotidianamente rechaza
a las politicos tradicionales; la segunda es la ruptura entre los barrios popu-
lares, donde estan confinados los sectores de menores ingresos urbanos, y
el resto dela sociedad, cuya cohesion parece concertarse cada vez més sobre
la base de esta discriminacién geografica y social. Ademads, hay una nocién
implicita de un factor causal y de una consecuencia: los conceptos variable
dependiente y variable independiente reflejan esta situacién.

Por variable entendemos aquellos enunciados formados por significados
tedricos que permiten transmitir ideas referidas a caracteristicas de sujetos
o hechos que de alguna forma cambian. Por variable independiente enten-
deremos esa propiedad, esa situacion o hecho que se supone es el causante
o explica el efecto sefialado. Por variable dependiente entenderemos los
efectos o la consecuencia de un hecho o proceso.

En el ejemplo dado, los factores causales o determinantes — variable in-
dependiente — serian la ruptura entre la clase politica y la vida comunitaria
y la segregacion geografica y socioeconémica. La consecuencia — variable
dependiente — seria un antimovimiento social, cuya expresiéon mas visible
es la violencia juvenil.

El analista social debe demostrar si la relaciéon enunciada en la hipétesis es
valida o invalida. En la investigacién cuantitativa, las hip6tesis no siempre
son enunciadas explicitamente. Adn asi, es necesario que la pregunta central
del problema de investigacion este presente, aunque sea s6lo en la mente del
analista, con el fin de no perder la orientacién de lo que se desea.

Operacionalizacion de las hipotesis de investigacion

Un problema comtin en un enunciado hipotético es la existencia de con-
ceptos que pueden ser entendidos de diversas formas por los interlocutores,

6 Tironi, Eugenio. Pobladores e integracién social. Proposiciones 14. Santiago de Chile: Ediciones Sur.
Pag. 64. Agosto 1997
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lo cual va a determinar graves sesgos en la informacion recolectada. Existen
otros conceptos que por su abstraccién son de dificil operacionalizacién, como
por ejemplo: autoridad, tranquilidad, felicidad, ansiedad, eficiencia, miedo, etc.

Con el fin de probar una hipétesis, se hace necesario no sélo tener un cono-
cimiento del problema a investigar, sino también el marco de referencia te6-
rico-conceptual que lo define. En el ejercicio sobre la relacién entre rupturas
politicas, segregacion socio espacial y violencia barrial (medida por indices de
conductas delincuenciales), implicitamente se encuentra una suposicién en el
sentido de que la reconstruccién del tejido social y politico permitiria erradi-
car a los antisociales y sus manifestaciones delincuenciales. Esta afirmacion
parece ser explicita, pero en la practica no es un planteamiento operacional:
habria que definir operacionalmente los conceptos: ruptura politica, segregacion
socio espacial, erradicacion, conductas delincuenciales, de tal forma que permitan
ser traducidos en referentes empiricos observables en el proceso de disefio
del instrumento para la recoleccion de la informacion.

Definicion, tipos y medida de las variables

Una variable es una caracteristica o propiedad de un sujeto, hecho social o
situacion, cuyos valores, que son objeto de estudio, pueden cambiar de una
unidad de andlisis a otra. Las variables pueden asumir diferentes valores, lo
que se puede observar en el siguiente ejemplo:

Variables Valores

Nivel o grado de escolaridad Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Educacion superior incompleta
Educacion superior completa

Segun la relacion entre causa y efecto, las variables pueden dividirse, por el
papel que desempefien en la relacion causal, en independientes, dependientes
e intervinientes:

— Variable independiente. Es una variable que se utiliza para explicar el compor-
tamiento de otra que pasa a ser dependiente. Se denomina también variable
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explicativa o predictora. Por ejemplo, el nivel de ingresos puede ser explicado
por el nivel de escolaridad, que en este caso es la variable independiente.

— Variable dependiente. Es aquella cuyo comportamiento es explicado por
otra u otras variables independientes. Se la denominaba también variable
a explicar. Por ejemplo, el comportamiento lector (variable dependiente)
puede ser explicado por la edad del individuo.

— Variable interviniente. Supone que la relacién entre dos variables estd me-
diada por otra u otras que determinan o influyen, si es el caso, los efectos
o las caracteristicas de las primeras. Cabe preguntarse como decidir ;cual
es la variable interviniente?, teniendo en cuenta que es evidente que en
cada hipétesis se encuentran potencialmente muchas variables que pueden
intervenir. La respuesta estd en la pregunta acerca de cudles factores, (de
acuerdo al criterio teérico-metodolégico del analista), estain méas relacio-
nados, tanto con la variable independiente como con la dependiente; por
ejemplo, el comportamiento lector puede ser no solamente explicado por la
edad del individuo, sino ademads por el nivel de escolaridad.

En funcién de los valores cuantitativos que se pueden adoptar, las variables
se clasifican en:

— Variable continua. Es aquella que puede tomar cualquier valor numérico;
por ejemplo, el monto de los salarios de una poblacién en estudio o el
rendimiento académico expresado en promedios.

— Variable discreta. Es aquella que s6lo puede tomar un nimero finito de
valores distintos, por ejemplo, el nimero de hijos.

— Variable dicotomica. Aquella que s6lo puede tomar dos valores; por ejemplo,
el sexo (hombre - mujer), una afirmacién o negacién (si - no), la evalua-
cion de un test (aprobado - reprobado) o una apreciacién o conocimiento
(verdadero - falso).

Identificacion de las unidades de analisis

En los disefios cuantitativos, la unidad de anélisis es un dato —observable
y externo— que se convierte en la unidad de informacién bésica. Esta asocia-
do al objeto de estudio, por ejemplo: individuos, grupos, regiones, hechos y
procesos. La identificacién de las unidades de analisis es un paso importante
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en el planteamiento del problema de investigacién. Al respecto se recomien-
da ser cuidadoso en cuanto a su naturaleza; no siempre en la investigacion
social las unidades estdn definidas en términos de individuos o conjuntos
de individuos. Las unidades pueden definirse en términos de los productos
de los individuos, sus comportamientos o pueden ser de entes geograficos o
tisicos. Ademas también son unidades de andlisis: los artefactos o productos
del hombre tales como periddicos, automéviles y viviendas, entre otros, asi
como paises, regiones, ciudades, comunas, barrios, etc. Cada una de esas
unidades supone la existencia de una poblacién o universo de tales objetos
y cada unidad puede ser descrita, clasificada o caracterizada en términos de
las dimensiones significativas para el estudio.

Observar el siguiente ejemplo

Problema de investigacion: la deserciéon académica estudiantil en los pri-
meros semestres en la Universidad de Antioquia.

Antecedentes: Uno de los mayores problemas que afecta la educacion supe-
rior en Colombia, es la desercién académica de los estudiantes universitarios
en sus primeros semestres de estudios. Entre las posibles causas de la llamada
mortalidad académica estan: la falta de orientaciéon profesional, el bajo nivel
de la educacién secundaria, los bajos recursos econémicos de las familias
o el bajo rendimiento académico en los primeros semestres universitarios.
Muchos de estos estudiantes que desertan de la Universidad se vinculan al
mercado laboral en empleos mal remunerados, o se inscriben en institutos
tecnolégicos en donde hacen una carrera tecnolégica, a la cual debieron haber
llegado directamente, sin la experiencia frustrante de la universidad.

Determinar la unidad de anélisis, las variables en juego y los valores que
asumen:

1. La unidad de anélisis (sujeto-objeto) del problema de investigacion son los
estudiantes universitarios en sus primeros semestres académicos de estudio.

2. Las variables son: la mortalidad académica estudiantil es un problema que
esta determinado, entre otros, por los siguientes factores que pueden ser ex-
plicados por las variables independientes: la falta de orientacién profesional,
la calidad de la ensefianza secundaria, los recursos econémicos de las familias
y el bajo rendimiento académico en los primeros semestres universitarios.

3. Valores de la variable recursos econémicos familiares: las familias de los
estudiantes que ingresan a la universidad, podrian dividirse en familias de
recursos econdmicos: bajos, medio-bajos; medios; medio-altos y altos.
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Ejercicio de auto-evaluacion

En un estudio sobre los programas de sequridad barrial, se hace referencia
a las politicas y las circunstancias socioeconémicas, més determinantes
en la contencién de la violencia barrial. Es posible suponer que hay otros
factores socioeconémicos asociados al proceso que se esta analizando y que
pueden tener un impacto independiente de la existencia o no de programas
de seguridad comunitaria, tales como el desempleo en grupos de jovenes.
Esta clase de factores intervinientes deben ser tenidos en cuenta cuando se
planea el disefio de la investigacién, aun cuando se decida que ellos no son
lo suficientemente importantes para ser incluidos en el analisis. I[gualmente,
factores tales como los culturales e ideoldgicos, que pueden ser un reflejo de
opiniones, actitudes y conductas formadas por los medios de comunicacién,
deben ser tenidos en cuenta en los resultados esperados.

Desarrollo: Se recomienda a partir del tema objeto de estudio sobre los pro-
gramas de sequridad barrial, u otro problema de investigacion que le parezca
mas afin, desarrollar y enriquecer una matriz de variables, a partir de la
experiencia que Uds. tengan sobre el problema de investigacion. En sintesis,
esta recomendacion rescata el aporte de los participantes en la investigacion
y en ese sentido son las sugerencias metodoldgicas; la idea no es limitarse
a responderlas de manera concisa de acuerdo a lo sefialado en los ejemplos
del texto, es decir, no se trata de responder unas lineas sobre ;cual es la
variable independiente, dependiente o cudl es la interviniente? sino que se
desarrolle el texto, atendiendo a la multicausalidad de lo social, una matriz
de variables’ pertinentes al estudio reseiiado sobre los programas de segu-
ridad barrial o formulando otro problema que parezca més cercano a sus
desempefios profesionales, siempre tendiendo en perspectiva el disefio de
un instrumento de recoleccién de informacién vdlido y confiable.

Por ejemplo, de la siguiente hipotesis del estudio resefiado, que hace
referencia a como las formas no tradicionales de solidaridad barrial, han

7  Disefio de una matriz de variables - conformada por conceptos, variables e indicadores que hipo-
téticamente miden el objeto de estudio.
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aminorado ciertas conductas delincuenciales, sefiale cuéles son las variables
independientes, las dependientes y las intervinientes.

Variable (s) independiente (s)

Variable (s) dependiente (s)

Mencione algunas variables intervinientes o de control que permitirfan
poner a prueba la consistencia de la relacion original enunciada en la primera
hipétesis.

Variable interviniente (s)

Variable interviniente (s)

Variable interviniente (s)
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2. Tipos de disenos
de investigacion social

Objetivo

Familiarizar al estudiante con algunos de los tipos de disefios de investi-
gacion social.

Introduccién

En términos metodolégicos, se plantean disefios experimentales y no expe-
rimentales. Hay elementos que diferencian los disefios de tipo experimental o
casi experimental de los denominados no experimentales. Enlos primeros genera
una situacion artificial y controlable a diferencia de los no experimentales.

La eleccién de un tipo de disefio u otro depende del problema a resolver,
de los objetivos y del contexto que rodea el trabajo de investigaciéon. Estos
no s6lo pueden combinarse sino también complementarse.

Generalmente existen dos clases de factores que inciden sobre la validez
de los resultados obtenidos, en ambos tipos de disefios de investigacion. En
primer lugar los factores historicos, los cuales hacen referencia a sucesos o
procesos acaecidos durante el tiempo del experimento, y a la vez pueden
haber tenido cierto grado de influencia en ese tltimo; el segundo, es el efecto
del factor instrumental, el cual debe controlarse en los estudios de series de
tiempo, en el sentido en que la dimensién conceptual, al ser operacionalizada
en un proceso de medicién, realmente mida en todas las circunstancias, lo
que se quiere medir.

Es necesario dejar claro que estos criterios de clasificacién de los diferentes
tipos de disefios, s6lo tiene una justificacion pedagégica. La practica real dela

25



Disefos cuantitativos: andlisis e interpretacién de la informacion

investigacion muestra generalmente inteligentes combinaciones de disefios,
que responden a los objetivos e intereses del investigador y no a la sujecion
a protocolos metodolégicos absolutos.

Disefos experimentales

Estos disefios se utilizan generalmente para estudiar conductas sociales, y
busca controlar el impacto de factores externos, en una relacion hipotética de
dos grupos seleccionados al azar, uno experimental y otro de control, midiendo
esa proyeccion en espacios temporales diferentes. En este tipo de disefio existe
un control més riguroso, se analizan relaciones experimentales o controladas
y se pueden manipular las variables por separado o conjuntamente con otras
para conocer sus efectos. Los principales disefios experimentales son:

Diserio con un grupo de control no equivalente. En el cual los grupos experimentales
y de control no han sido formados al azar; como por ejemplo, los funcionarios
de la oficina de planeacion y catastro municipal. El control de variables extrafias
al experimento se hace mediante la eleccion de un grupo, que tenga el mayor
grado posible de caracteristicas similares con el grupo experimental.

Diserio de antes y después con grupo de control. En este disefio se busca seleccionar
intencionalmente a los grupos experimentales y de control, con el criterio de
reunir, en términos generales, las caracteristicas del grupo experimental.

Diserio de antes y después. Este tipo de disefio sefiala la necesidad de com-
parar conocimientos, actitudes o comportamientos sociales, teniendo como
referente una informacién previa, puesto que es evidente que un disefio
descriptivo seria incapaz de evaluar, por ejemplo, el grado de aceptaciéon de
una nueva reglamentacion estudiantil sin tener un referente.

Post-test con sélo comparacion. En esta clase de disefio los sujetos del estudio
son comparados con un grupo de control después de haber participado en
un programa. Obviamente no hay pre-test. Los estudios de opinién son un
tipico ejemplo del disefio de post-test.

Disefios no experimentales

En la practica investigativa de lo social, es dificil lograr un control de to-
dos los factores internos y externos que pueden afectar una informacién. En
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aquellas situaciones en las que no es factible el control y manipulacion de las
variables, se encuentran otros disefios metodolégicos alternativos, como los
disefios no experimentales. Entre estos podemos mencionar:

Disetios descriptivos. Conocidos también como disefos transeccionales.
Tienen como objetivo describir caracteristicas de una poblacion sujeto de
estudio y analizar su incidencia o interrelacién en un momento dado. Son
una fotografia de un individuo o colectivo.

Diserios correlacionales. Tienen como objetivo describir las relaciones de unos
factores o variables con otros, considerados como determinantes; es decir,
predicen la relacién entre dos variables, ninguna de las cuales es controlada o
manipulada por el investigador. Se caracterizan porque permiten identificar,
medir e interrelacionar multiples variables simultadneamente, no importando
establecer relaciones de causa-efecto entre ellas.

Diserios longitudinales. En algunas circunstancias, el interés del analista es
observar cambios a través del tiempo de ciertas variables o en las relaciones
entre éstas. Los disefos longitudinales recolectan informacién en periodos
especificos para hacer inferencias respecto “al cambio, sus determinaciones
y consecuencias”!. Existen tres tipos de disefios longitudinales: de tenden-
cia, evolucién, de grupo y panel. Se diferencian por las caracteristicas de
las unidades de analisis —grupos especificos o poblacién en general. Un
buen ejemplo de estos disefios son los sondeos electorales, tipo panel, que
siguen las preferencias electorales a través del tiempo.

Los disefios de panel, también llamados series de tiempo, en los cuales no
se requiere de un grupo de control, consisten en una serie de mediciones
periddicas que se hacen a las unidades de analisis del estudio, antes y des-
pués que se aplica el tratamiento. En este tipo de disefios se puede intentar
un calculo en la influencia de los factores externos mediante un sistema de
medidas a lo largo del estudio.

La calidad interna de la informacidn:la validez
y confiabilidad de los datos

Por validez interna se considera, el grado en que las mediciones empiricas
reflejan la dimensién conceptual que se quiere medir y por confiabilidad se

1 Hernandez S., Roberto; Ferndndez C. Carlos; Baptista L. Pilar. Metodologia de la investigacién.
México: McGraw Hill. 1992. Pag. 196.
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entiende la consistencia de los puntajes o la ausencia de errores en mediciones
sucesivas. La validez y confiabilidad de un disefio cuantitativo se fundamenta
en la posibilidad de controlar o tener en cuenta los siguientes factores:

Maduracion: Un disefio investigativo cuya unidad de anélisis son escolares
que mental y biolégicamente van desarrollandose, debera tomar en cuenta
que independiente de cualquier tipo de programa didéctico, los escolares
van incrementando sus habilidades de todo tipo, si esto no se considera se
determinard un sesgo en la medicion.

Seleccion: Asi el grupo de estudio sea homogéneo en edad y nivel de es-
colaridad, no lo es en términos individuales, en el sentido de los procesos
diferenciados de socializacién familiar y profesional. Es dado pensar que
hijos de profesionales asociados a las areas del conocimiento en las ciencias
exactas tendran habilidades mayores o mas desarrolladas. Esta particular
diferenciacién sesgard los puntajes, independientemente del programa di-
déctico.

Mortalidad: Es de creer que en un grupo como el del estudio sefialado
anteriormente, habrd mortalidad y desercion académica, lo cual sesgara los
resultados en la prueba del post-test.

Repeticion del cuestionario: Es posible que los sujetos del estudio logren cierta
habilidad en responder los cuestionarios disefiados para la recolecciéon de la
informacion, dada la familiarizacién con €l al serle aplicado los pre-test, lo
cual incidiré en los resultados del post-test. Es posible que los puntajes de
medicién tienda a subir como producto de ciertas caracteristicas del cues-
tionario del post-test que facilitan las respuestas, o porque la habituaciéon de
los participantes del experimento con los asistentes de la investigacion, cree
una situacién que influya en las respuestas acertadas.

Historicidad: También es posible que durante el periodo de tiempo que ha
transcurrido en el estudio, influencias externas a la escuela incentiven el de-
sarrollo de “habilidades matematicas” en los escolares; por ejemplo, que en
un canal cultural de television presenten programas dedicados a desarrollar
esas habilidades que se estan midiendo con el experimento.

En el siguiente ejemplo se evidencia un problema con la calidad interna
de la informacién.

La Secretaria de Educacién Municipal, esta interesada en mejorar el ren-
dimiento académico de los estudiantes de los establecimientos educativos
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de ensefanza secundaria mediante el uso de programas pedagégicos inno-
vadores. Se ha propuesto evaluar, por medio de un estudio, un programa
académico asistido por técnicas informaticas y se ha llegado a la conclusion
de que el desarrollo de la habilidad matematica, de los estudiantes asistidos
mediante programas tutoriales informaticos, es mayor que la de aquellos
que no han tenido acceso a ellos.

Se asume, para los efectos de este ejemplo, que el programa tutorial es di-
dactico, que se ha definido operacionalmente el concepto habilidad matematica,
y que se cuenta con un cuestionario que logra medir esa habilidad.

Desde el punto de vista metodolégico del disefio de la investigacion, se
decide poner a prueba la habilidad matematica del grupo de estudio, antes y
después de haberlo sometido al experimento pedagégico, con el fin de inten-
tar medir su desarrollo en habilidades matematicas. Al final del programa,
ambos grupos seran sometidos a una prueba post-test. Es de suponer que el
grupo experimental puede ganar en puntajes, comparado con los obtenidos
en el pre-test, y que la ganancia-aumento del grupo de control tendrd un
incremento menor.

Lamentablemente, esta sencilla estrategia investigativa, lleva a que los
resultados que se encuentren no tengan mayor validez. Y esto puede expli-
carse por lo que los metodélogos denominan la no confiabilidad en la calidad
interna de la informacién?.

—Criterios metodoldgicos de validacion de la informacion

Para superar posibles problemas con la validez y confiabilidad, se reco-
mienda no sélo tener en cuenta los factores que se enunciaron, sino, también
asegurar algunos criterios metodolégicos de control, como los que se dan
en ejemplo a continuacién:

— Definir un listado de posibles participantes en el experimento, teniendo
como base caracteristicas sociodemograficas homogéneas, tales como: la
edad, el lugar de residencia, el estrato social, etc.

— Seleccionar un grupo de estudio mediante una técnica de muestreo. Se
divide el grupo: la mitad integrara el grupo experimental y la otra, el grupo
de control. A cada uno de los participantes de cada grupo se le aplicara

2 Lacalidad interna de la informacién depende de la confiabilidad y de la validez.
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un pre-test para medir en ese momento sus habilidades matematicas. Es
posible que los resultados sean relativamente similares en cada grupo.

Teniendo presente estos factores internos y controlandolos, se lograradn
resultados mas validos. Pero el problema no se reduce sélo a estos factores,
sino que también tienen peso los llamados factores de calidad externa, La cali-
dad externa de la informacién depende de la representatividad, la cual tiene
que ver con el grado en que los resultados, a partir de la muestra, pueden
ser atribuidos a la poblacion en general. Asi los factores de calidad externa
se refieren a la dificultad de generalizar los resultados, producto de una si-
tuacién experimental controlada, a otro segmento de la poblacién, sin tomar
algunos criterios de control.
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Ejercicio de auto-evaluacion

1. Supdéngase que usted es un analista social que ha sido contratado para
evaluar un programa de reinsercion de jéovenes delincuentes. Uno de
los objetivos del programa es dar una oportunidad a jévenes no reinci-
dentes. Para ser admitidos, deben ser sometidos a un escrutinio de sus
antecedentes y predisposicion a participar en el programa. Una vez ad-
mitidos, los cargos penales son cesados mediante un convenio entre las
partes, que compromete al participante a restituir, mediante actividades
comunitarias, los servicios recibidos. Partidarios del programa arguyen
que es menos costoso, para el erario publico la implementacion de este
tipo de metodologias de rehabilitacion, que seguir los tramites judiciales
tradicionales; al igual, que es exitoso en términos de la no reincidencia.
Ante la posibilidad que el programa se termine, se le solicita al analista
que retina toda la informaciéon que pueda, apoyada en datos concretos
representativos, confiables y validos que permitan mostrar que el pro-
grama si esta produciendo los resultados esperados.

De acuerdo al anterior problema de investigacién, formule un plan ope-
rativo de la investigacion® provisorio que proporcione una guia del cémo
desarrollar metodolégica y técnicamente el estudio.

En el disefio de la matriz de variables y dimensiones — variables— que
tentativamente abarcan el problema de investigacion y las hipétesis u
objetivos planteados, asegurese de ser lo mas exhaustivo posible.

2. ;Cuales son los factores mas comunes que afectan la calidad interna de la
informacion en estudios que utilizan disefios metodolégicos* de tipo post-
test con comparacion y el disefio de antes y después con grupo de control?
Explicite, todos aquellos factores determinantes que usted considere rele-
vantes, que pueden incidir en la calidad de la informacién recolectada.

3 Un plan operativo o un disefio operacional de una investigaciéon es un conjunto de etapas del
proceso de planificacién y conduccion de la investigacion.

4 Estos disefios experimentales buscan controlar el impacto de factores externos en una relacion
hipotética de dos grupos seleccionados al azar, uno experimental y otro de control, midiendo ese
impacto en espacios temporales diferentes
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3. El muestreo

Objetivo

Describir los diferentes tipos de muestra y la forma mas general de calcular
el tamafio de una muestra para una poblacién dada.

Determinacion de la muestra

El objetivo final de una investigacion social no se reduce a la descripcion
de procesos de intervencién, diagndsticos o evaluaciones sobre poblaciones
particulares, en muchas ocasiones, lo que se pretende es generalizar los re-
sultados de esos procesos.

La mayoria del conocimiento existente se debe a experiencias basadas en
inferencias a partir de la observacién y el anédlisis de un limitado ntimero de
unidades de andlisis. A ese ntimero limitado de unidades de anélisis se deno-
minan muestra'. Cuando se analizan todos los integrantes de una poblacion?
se tiene un censo. Cuando se analizan algunos casos, pero que cumplen la
condicién de ser representativos de toda la poblacién, se tiene una muestra
poblacional. Ambos procedimientos tienen ventajas y desventajas. En el censo
se tiene la ventaja de incluir a todos los miembros de la poblacién, por lo que
no hay necesidad de generalizar los resultados; la desventaja es que levantar
un censo de poblacion puede ser casi imposible por cuestiones de tiempo y
recursos. La muestra tiene como ventaja que reduce la cantidad de recursos
y tiempo requeridos para recolectar la informacién necesaria; la desventaja
principal esta asociada con el grado de representatividad de la informacion recogida,
la cual se requiere para extender la inferencia al resto de la poblacion.

Por ejemplo, tanto el costo de cada entrevista personal como el limite de
tiempo disponible, no permiten realizar un censo o una cobertura total de la

1 Los estadisticos usan el concepto muestra para describir una porcion seleccionada de la poblacién.
2 Generalmente se usa la palabra poblacién no sélo para referirse a personas sino a todos los elementos
de un universo que se han escogido para el estudio.
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poblacion de votantes; en estos casos, se recomienda usar muestras cuando no
es posible medir o contar cada una de las unidades de analisis de la poblacion.
De la calidad y representatividad de la muestra dependera la validez y con-
fiabilidad de la informacién recolectada.

En los disefios cuantitativos, el proceso de escogencia de una muestra es
importante. De alli que haya que definir quiénes van a ser estudiados, esto
debe hacerse a partir de los objetivos del estudio.

Matemaéticamente es posible describir las caracteristicas de una poblacién
a través de estadisticos® muestrales.

El muestreo es la técnica con que se determina el tamafio y los elementos
que integrardn la poblacién muestral, a fin de que cumpla la condicién de ser
representativa de toda la poblacién. Hay varios tipos de muestreo y cada uno
tiene diferentes férmulas aritméticas para calcular el tamafio de la muestra,
asi como distinto método de elegir los integrantes de ésta.

La tabla 3.1 Ejemplifica unos tamafios muéstrales tedricos de acuerdo al
grado de confianza* requerido:

Los métodos de seleccion de las unidades de analisis que componen una
poblacién muestral y pueden clasificarse en dos tipos: muestreo aleatorio o
probabilistico y muestreo no aleatorio.

Tipos de muestreo aleatorio o probabilistico

Muestreo aleatorio es aquel método de seleccion de una poblacion muestral
que se basa en la teorfa de la probabilidad; en el cual todos los elementos de
la poblacién tienen una probabilidad de ser escogidos en la muestra. Este
puede ser:

— Muestreo aleatorio probabilistico simple. Es aquel en que cada individuo
dentro de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado
como integrante de la muestra. Asi, en una poblacién de tamafio N, cada
individuo de la poblacién total tiene una probabilidad de ser elegido 1/N.
Los elementos de la muestra se eligen en forma aleatoria. Por ejemplo,

3 Un estadistico es una caracteristica de una muestra representativa.

4 El grado de confianza es la diferencia entre la unidad y el nivel de significacién con el que se con-
trasta una hipétesis. Se expresa en tanto por ciento. Por ejemplo, si el nivel de significacién es del
0,05, el nivel de confianza sera del 1 -0,05 = 95%
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Tabla 3.1 Tamano muestral tedrico

Tamano de la poblacion +1% +2% + 3% + 4% 5%
> 1000 %" Yo Yo 75 278
2.000 Ve Yo 696 462 322
3.000 Yo 1.344 787 500 341
4.000 Y2 1.500 842 522 350
5.000 Y2 1.622 879 536 357
10.000 4.899 1.963 964 566 370
20.000 6.489 2.144 1.013 583 377
50.000 8.057 2.291 1.045 593 381
100.000 8.763 3.245 1.056 597 383
500.000 y mas 9.423 2.390 1.065 600 384

“En estos casos més de la mitad de la poblacién o universo se requeriria como poblacion muestral

Fuente: H. P, Hill; J. L., Roth y H. Arkin, Sampling in Auditing, New York, The Ronald Press, 1982.

se requiere seleccionar una muestra representativa de un grupo de 3.000
estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias Sociales. Existen tres
maneras de hacerlo; por seleccion intencional, por ejemplo: con el listado de
estudiantes, elegir uno de cada 10. Por sorteo: se seleccionan escogiendo
al azar un namero predeterminado de estudiantes (10%). Aleatoriamente,
se asigna un nimero a cada uno de ellos de 1 a 3000 y se seleccionan cien
ntmeros de una tabla de ntimeros aleatorios.

— Muestreo aleatorio probabilistico sistemidtico. En este método los elementos

se escogen aplicando un criterio de seleccion preestablecido y uniforme.
Por ejemplo: en la seleccién de 300 estudiantes de un grupo de 3.000 se
puede utilizar el siguiente procedimiento. Con el listado de 3.000 (total
de la poblacion de tamafio N), se seleccionan un ntimero de n° elemen-
tos (300) a partir de un intervalo de selecciéon Q (Q= N/n). Entonces,
Q =3000/300 = 10. El valor resultante indica que de cada diez personas
sera elegida una hasta completar el listado de tres mil.

5

Valor que se determina intencionalmente.
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— Muestreo estratificado. Para este tipo de muestreo, la poblacion se divide en
subpoblaciones, grupos o estratos que se presentan en la poblacién con base
en algtn criterio o atributo, como el lugar de residencia, la edad, el género,
etc. Luego se selecciona una muestra para cada subpoblacion o estrato. Los
elementos se escogen al azar dentro de cada subpoblacion o estrato.

El siguiente disefio muestral estratificado se ha extraido del estudio Imd-
genes de identidad, integracion y conflicto entre la comunidad estudiantil de la
Universidad de Antioquia®

Dada la suposicion que se hizo en el estudio de la distribucién de las
caracteristicas en la poblacion y ante la decision l6gica de estudiar éstas en
una muestra de estudiantes, se opt6 por el empleo de la metodologia del
muestreo estratificado. Para el efecto, los estudiantes fueron agrupados en
tres estratos o niveles de agrupamiento:

- Estrato 1 o nivel inicial: estudiantes en semestre 1°, 2%y 3°
- Estrato 2 o nivel intermedio: estudiantes en semestres 4°, 5°y 6°
- Estrato 3 o nivel terminal: estudiantes en semestres 7° y mas

El niimero de estudiantes en cada nivel, asi como la ponderacién de cada
uno, se presenta en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Numero de estudiantes segun nivel de agrupamiento y ponderacion

Nivel de agrupamiento Numero de estudiantes  Ponderacion nivel. wh

1 7179 0,49
2 4.026 0,27
3 3.559 0,24
Total 14.764 1,00

Para la investigacion, los tres estratos o agrupamientos presentan diferentes
niveles de informacién, entonces se descart6 el procedimiento més utilizado en
este tipo de muestreo, a saber, la division proporcional de la muestra total en
los niveles de acuerdo con la ponderacién de ellos. Por estas consideraciones
se establecio el siguiente orden o clasificacion: nivel 2, nivel 3 y nivel 1. Los

6 Ruiz, Jaime, Aigneren, Miguel, Ochoa Jaime, De Los Rios Héctor. Parra Carlos. Imdgenes de identidad,
integracion y conflicto entre la comunidad estudiantil de la Universidad de Antioquia. Editorial Universidad
de Antioquia: Medellin. 1991: p. 5.
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pesos muestrales asignados a éstos fueron: 0,5; 0,3 y 0,2. La tabla 3.3 presenta
la distribucién de las ponderaciones por nivel:

Tabla 3.3 Ponderacion poblacional y muestral de los niveles

Nivel Ponderacion wh Ponderacion wh1
1 0,49 0,2
2 0,27 0,5
3 0,24 0,3

Luego del andlisis de diversas alternativas, el grupo investigador decidié
fijar como grado de confiabilidad el 90% y un error méaximo de 3,5% en la
estimacion de la proporcion, lo cual a su vez representa un tamarfio de muestra
de 875 estudiantes, distribuidos por nivel de la siguiente manera:

170 para el Nivel 1
450 para el Nivel 2
255 para el Nivel 3

Tabla 3.4 Tamafo de la muestra por nivel segin ponderacion

Afijacion proporcional Afijacion establecida Afijacién real
Nivel Ponder  Muestra  Ponder Muestra  Ponder  Muestra
1 0,49 398 0,2 162 0,25 202
2 0,27 219 0,5 406 0,43 349
3 0,24 195 0,3 244 0,32 261

Como se anotd en la seleccién de estudiantes, la muestra total de cada nivel
se repartio6 entre los diversos programas académicos en forma proporcional
al peso de ellos en el nivel académico correspondiente.

— Muestreo estratificado proporcional. Este tipo de muestreo es un caso particu-
lar de muestreo estratificado, en el cual se escoge en cada grupo, el niimero
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de elementos que es proporcional al tamario del estrato. Es el mas utilizado,
dado que las particularidades de una poblacién —sexo, edad, nivel de
escolaridad, nivel de ingresos— pueden influir en la seleccién de los
elementos que integran la muestra.

En el ejemplo presentado, una muestra de 300 estudiantes representa el
10% del grupo de 3.000. Se quiere establecer una estratificaciéon proporcio-
nal en funcién de su rendimiento académico. Asi, el estrato A sera para los
estudiantes con un promedio entre 3,0 y 3,5; el estrato B para estudiantes
con promedios que varien entre 3,6 y 4,0; y el estrato C para los estudiantes
con promedios mayores de 4,0.

Se sabe que el tamafio de la muestra —300— representa el 10% de la pobla-
cion. En este estudio, se quiere determinar el peso de cada estrato en que se
dividi6 la poblacion estudiantil, segtin su rendimiento académico. A la po-
blacién de los tres estratos se les aplica idéntico factor proporcional (10%).

Desagregada la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Sociales, de

acuerdo a un criterio proporcional, la distribucién se presenta en la tabla 3.5

Tabla 3.5 Distribucion de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales segun nivel
de estratificacion socioeconomica.

Estrato Poblacion Muestra de un 10%
A 770 77
B 1.500 150
C 730 73
Total 3.000 300

— Muestreo por conglomerados. En esta clase de muestreo, se subdivide la
poblacién en grupos denominados conglomerados. La diferencia de este
muestreo con respecto al estratificado, es que se deben censar todos los
integrantes de los conglomerados escogidos y no sélo algunos elegidos
al azar. Los conglo merados se pueden seleccionar en forma aleatoria o
proporcionalmente al tamafio.

Por ejemplo, se cuenta con un listado de los 14.476 estudiantes matricula-
dos en los programas académicos que ofreci6 la institucion universitaria en
el primer semestre.
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Supodngase que el listado estd ordenado alfabéticamente y se seleccio-
nan los estudiantes que integraran la muestra por medio de una tabla de
numeros aleatorios. Después se busca cada alumno en su facultad y pro-
grama académico correspondiente, se le asesora en el diligenciamiento del
cuestionario disefiado para la recoleccion de la informacién, etc. Dado que
este procedimiento es dificil y poco préctico, resulta entonces mas sencillo
escoger algunos programas académicos y aplicar cuestionarios a todos los
estudiantes. En este caso cada programa académico es un conglomerado.

El tamafio de la muestra de este ejemplo se obtuvo de esta manera:

El tamafio de muestra para proporciones esta dado por:

Donde:
n, = tamafio de la muestra
P = probabilidad para que se realice el evento
Q = probabilidad para que no se realice el evento
V = varianza del estimador
La varianza del estimador es:
dz
TZ
Donde:
d = error permitido en los datos (esta en funciéon de la precisiéon deseada)

t? = valor de la abscisa en el eje X de una distribucién normal, tal que deje
en la parte central un area igual a la confianza deseada. Asi, reemplazando
2 en 1, tenemos:

£PQ
0o~ £
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b) Se establece que se requiere un 95% de confianza y que el error no sea
mayor del 4%.

Se busca en la tabla’ del 4rea bajo la curva normal y se identifica que “t” = 1,96,
o sea, aproximadamente 2. Se estima que existe un 50% de probabilidad de que
se efecttie el evento y, por tanto, un 50% de probabilidad de que no ocurra
(Q =100-P).

Se tiene al sustituir estos valores en la ecuacién 3:

__4)60)G0)
n = =

, 625
16

c) Para poblaciones finitas, se ajusta al tamafio de la muestra, pues en
ocasiones resulta mayor que el de la poblacion. El ajuste para poblaciones
finitas estad dado por la ecuacion:

n=

1+

Donde:

n = tamafio ajustado de la muestra

n, = tamafo no ajustado de la muestra

N = tamafo de la poblacién

Entonces sustituyendo los valores en la ecuacién 4, obtenemos:

n= 625
625

=599,21

1+
14.756

7 La tabla del Area bajo la Curva Normal indica la proporcién del 4rea de la curva que corresponde a
puntajes Z, con reas que van desde 0.00 hasta 5.00
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Asi, el tamafio de la muestra (n) = 599 estudiantes representativos de la
poblacion total estudiantil

Observar que el cociente 1,/ N es critico para tamafios pequenos de po-
blacién; pero casi no tiene efecto en poblaciones grandes, como en este caso,
donde la poblacién es igual a 14.476 estudiantes.

Muestreo no aleatorio - no probabilistica

Muestreo no aleatorio es un método de seleccién de una muestra poblacio-
nal sin utilizacién de aleatoriedad. El criterio de escogencia esta sustentado
en el conocimiento de la poblacién, de los objetivos del estudio y del tipo
de disefio metodolégico requerido. En este tipo de muestreo se utiliza el
conocimiento y la opinién personal del investigador para identificar aquellos
elementos de la poblacién que deberan estar incluidos en la muestra. Este
muestreo puede ser:

— Muestreo dirigido — no probabilistico. Tales muestras pretenden seleccionar
unidades de analisis que segun el criterio del experto, son representativas
de una poblacién en estudio; por ejemplo: mujeres en edad fértil entre 15y
19 afios.

— Muestreo por cuotas. Se utiliza en estudios en donde el criterio de des-
agregacion de la poblacion son ciertas caracteristicas de sus variables de-
mogréficas, por ejemplo: jévenes profesionales menores de treinta afos. El
analista selecciona las personas con esas caracteristicas hasta completar la
cuota definida intencionalmente.
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4. La recoleccion
de la informacion

Objetivo

Este capitulo ofrece una informacién general sobre las técnicas més usuales
de recoleccién de informacién. Ademas, se introduce al lector en el instru-
mento basico de recoleccidon de informaciéon de la técnica de la encuesta
social: el cuestionario.

La recoleccidon de la informacion

En el proceso de investigacion, la etapa de la recoleccién de informacion
ocupa un lugar basico. Previo a esta etapa, debemos resolver operativamente
varios aspectos que detallamos a continuacion:

— Unestudiado planteamiento de un problema de investigacion y un enun-
ciado claro y conciso de la(s) hipétesis o del (los) objetivo(s).

— ¢Qué tipo de informacién requerimos para responder a las preguntas de
investigacion?

— (¢Qué tipo de instrumentos de recoleccion necesitamos y, si es el caso,
cuando construir nuestros propios instrumentos de recoleccién de infor-
macién y cuando no?

— ¢Cual va ser el plan o matriz de analisis?
Asi, el proceso de recolecciéon de informacién implica las siguientes etapas:

— Disefiar o adaptar un instrumento valido y confiable de recolecciéon de
informacion.
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— Definir una estrategia de recoleccion de la informacion.
— Determinar la poblacién informante — disefio de la muestra.

— Realizar el trabajo de campo: aplicacion del instrumento de recoleccion
de informacién.

— Validar y criticar la informacién recolectada.
— Codificar y sistematizar los datos.
— Analizar e interpretar la informacion.

Con respecto al tipo de informacion requerida, se debe utilizar en algunas
ocasiones informacién primaria, es decir, aquella que el investigador recoge
directamente por medio de un contacto inmediato con su objeto de andlisis. En
otras informacion secundaria, aquella que el investigador recoge a partir de estu-
dios ya realizados por otros investigadores. La distincién entre estos dos tipos
de informacioén sefiala la técnica para recolectar el tipo de datos requeridos:

Tabla 4.1 Técnicas de recoleccién de informacion

Primaria Secundaria

Encuesta social Analisis de contenido documental
Entrevista social Analisis de medios audiovisuales
Observacion cientifica Analisis de datos agregados
Experimentacion Analisis etnografico

Conceptos basicos de la recoleccién de informacion

El proceso de selecciéon de la informacion necesaria y pertinente no es estric-
tamente un proceso intuitivo; al menos no lo es en los disefios cuantitativos.
Las dimensiones conceptuales utilizadas en la formulacién del problema y
las hipotesis estan sefialando qué tipo de informacién se requiere. En térmi-
nos metodoldgicos, se puede afirmar que, existen unos lineamientos basicos
para recolectar la informacién —datos — que se sintetizan en una estructura
tripartita comun a cualquier tipo de datos: las unidades de analisis, las va-
riables y los valores de las variables, y es la siguiente:
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En el estudio ya citado sobre las apreciaciones de los estudiantes sobre su
mundo universitario, es posible observar, desde el planteamiento del pro-
blema, cudl es el sujeto-objeto del estudio —en este caso son los estudiantes
de la institucién — las hipdtesis que explicita o implicitamente se plantean;
qué tipo de informacion sera pertinente, cudles son las dimensiones princi-
pales del estudio.

Analicemos apartes de la introduccién que nos indica estos tres elementos
que componen la estructura tripartita del dato:

Una gran parte de los estudios referidos a los estudiantes universitarios ha puesto su
atencion, bien, en la descripcion de las caracteristicas sociales, econémicas y culturales
de los estudiantes y su entorno familiar, o bien, en las manifestaciones del movimiento
estudiantil. Estas perspectivas de andlisis comiinmente han renunciado al estudio de esos
aspectos que para la investigacion sociolégica son importantes, a saber las pricticas estu-
diantiles (académicas, existenciales, institucionales, universitarias e institucionales so-
ciales) frente a la vida universitaria, sus potencialidades de integracion y de conflicto’.

La unidad de andlisis en esta investigacion es el estudiante de pregrado ma-
triculado en programas académicos presenciales que ofrece la Universidad de
Antioquia. Primero, se identifica un sujeto-objeto del estudio, a continuacién,
puede preguntarse ;qué es lo que se quiere saber de esta unidad de analisis?
El principio bésico del disefio del estudio de opinién que presentamos, es
la descripcion de estos elementos, relaciones, situaciones, practicas sociales,
académicas y existenciales que se manifiestan en el contexto de la Univer-
sidad de Antioquia.

Se ha definido que la unidad de andlisis es el estudiante matriculado en
programas de pregrado en la Universidad de Antioquia. Segundo, se espe-
cifica una serie de variables o caracteristicas asociadas a la unidad de analisis
(estudiante universitario) que interesa conocer:

— Los aspectos sociodemograficos y académicos generales de la poblaciéon
estudiantil

— Las imagenes que proyecta la Universidad
— Factores de integracion y conflicto

— La vida cotidiana estudiantil en la Universidad

1 Ruiz, Jaime, et. al. Op Cit. Pag. 45.
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— Los niveles de participacion del estudiante
Finalmente, se debe especificar las categorias o valores de las variables.
La tabla 4.2 sintetiza la estructura de los datos en el estudio referido, en

algunas de las variables consideradas:

Tabla 4.2 Matriz de variables

Unidad categorias de analisis Variables Valores de las variables

Composicion de la poblacion ~ Masculino
por sexo Femenino

Estado civil de los estudiantes

Estudiante

Soltero

Casado

Separado

Viudo

Union libre

Horas de estudio diario <1
1-2
3-4
4 0 mas

Estratificaciéon sociecondmica 1 - Bajo - Bajo
2 - Bajo
3 - Medio Bajo
4 - Medio
5 - Medio Alto
6 - Alto

Veamos ahora en la tabla 4.3 el formato que adquiere la estructura tripartita
del dato, en una situacién real:

— Se sabe que la unidad de andlisis son los estudiantes.

— En este caso especifico, la variable hace referencia a la percepciéon que se
tiene sobre los problemas que vive la Universidad de Antioquia.
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— Los valores que asume la variable seran las diferentes categorias de respues-
tas percibidas con su respectivo peso porcentual dentro de las opiniones.

Tabla 4.3 El principal problema en el interior de la ciudad universitaria y fuera de ella

Ciudad Fuera de ciudad
Problema . o . Y
Universitaria universitaria
Inseguridad interna 24.,2% 33,0%
Deficiente dotacidon de bibliotecas y centros
s 42 2,4
de documentacion
Deficientes ayudas audiovisuales 2,0 1,2
Bajo nivel docente del profesorado 15,3 10,0
Exceso de profesores de catedra 9,6 41
Débil vocacion del estudiante 9,0 12,3
Deficientes servicios asistenciales 4,2 6,2
Poca oferta de cupos 10,0 9,3
Def|0|er_1te comunicacion entre las directivas 17.0 16,4
y estudiantes
Otros 4,2 50

Fuente: Ruiz, Jaime, Aigneren, Miguel, Ochoa Jaime, De Los Rios Héctor, Parra Carlos. Imdgenes
de identidad, integracion y conflicto entre la comunidad estudiantil de la Universidad de Antioquia.
Editorial Universidad de Antioquia. Medellin: 1991: p. 96.

Técnicas de recolecciéon de informacion
A continuacién se presentan algunas de las técnicas de recolecciéon de

informacion mas utilizadas en los disefios cuantitativos, porque facilitan el
manejo de la informacién cuantificable.

Medicion escalar

Existe un tipo de informacién que por sus caracteristicas —subjetivas, del
orden de la opinién, de las imagenes y los valores — no permite ser medida
en su cabalidad con instrumentos tradicionales. En estos casos, la medicion
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escalar coloca al encuestado en la posibilidad de expresar su opinién dentro
de una gradacién que mide la intensidad de aquella. Esta técnica permite
una mayor aprehensioén de lo cualitativo del hecho social que se estudia.

“Una escala es una técnica que permite medir la cantidad de una propiedad, llamada
2

actitud hacia algo, poseida por un conjunto de personas.”

Se dice que una medicion es integral cuando, abarca adecuadamente todos

los aspectos del concepto en estudio. A menudo, esto es dificil de realizar
con una sola medida, tal como con una pregunta en un cuestionario.

La escala® mas aconsejable es aquella que presenta proposiciones que deben
ser evaluadas en un continuo de categorias de no mas de 5 valores.

En muchas circunstancias, un investigador podré obtener varias medicio-
nes y combinarlas en un indice o en una escala. Veamos el disefio de una
escala que permita evaluar el desempefio académico de los estudiantes del
Programa de Sociologia de la Universidad de Antioquia, medido por su
mayor o menor dedicacién a un conjunto de actividades que determinan su
rendimiento académico. A los estudiantes se les hizo la pregunta: ; Cuanto
tiempo le dedica usted a las siguientes actividades relacionadas con su des-
empefio académico? Para efectos del estudio se disefi6 la tabla 4.4.

Una matriz de respuestas, en la cual cada alternativa de respuesta tiene
un valor o peso dentro de la escala, permite ordenar a los encuestados en
un indice o jerarquia. En el ejemplo anterior, se puede hacer una escala que
va desde seis puntos — desde el estudiante que declara que nunca realiza las
actividades enumeradas — hasta dieciocho puntos —lo cual seria el caso del
estudiante que afirma realizar siempre todas las actividades.

Etapas del diseno de la escala

“Un tipo de escala muy utilizada en la investigacion social, es aquella
destinada a jerarquizar objetos, (personas, grupos, procesos, roles, ocupa-

2 Escalante. A. Carlos, La medicion de las actitudes. Coleccién Ciencias Sociales. Teorias y Métodos.
Bogota: Tercer Mundo. 1983. Pag. 11

3 “Se puede definir una escala como un conjunto de items o declaraciones construidos por el investi-
gador segtin ciertas definiciones conceptuales previas y utilizadas para cuantificar caracteristicas o
propiedades del comportamiento” Idem. Pag. 11
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Tabla 4.4 Tiempo de dedicacion al trabajo académico

Objeto de actitud medido Afirmaciones de los estudiantes
Desempefo académico - Valores Siempre - 3 Ocasional -2 Nunca — 1
Estudiar notas de clases {} {} {1
Revisar la bibliografia {} {} {}
Asistencia a clases {} {} {}
Consultar textos {} {} {}
Trabajo en equipo {} {} {}
Consultar al profesor {} {1} {}
Totales {} {1 {}

ciones) y valores en una cierta propiedad o variable. Tal variable puede ser
el prestigio, [...] la eficiencia, etc”*

El procedimiento es el siguiente:

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, se eligen unos sujetos obje-
to de estudio y unas variables que se expresan en forma de proposiciones,
indices alfanuméricos y de las cuales se quiere una cierta jerarquizacion.

Como instrumento de recoleccién de informacién es un cuestionario que
se nos presenta con un conjunto de preguntas que tienen una estructura de
items o proposiciones utilizados para cuantificar caracteristicas o variables de
lo que se quiere medir. De ahi la importancia de la seleccion de las afirmaciones
o proposiciones de la escala. En esta primera etapa del disefio de la escala hay
que brindar especial cuidado en la validez y relacién de las afirmaciones que
se van a utilizar para medir la dimensién conceptual del estudio, ya que si
un aspecto importante es omitido, la escala puede ser considerada invélida.
Las afirmaciones califican al objeto de la actitud que se esta midiendo’.

La mejor estrategia para probar si existen omisiones en las afirmaciones o
proposiciones sobre la dimensién del estudio, es incluir la categoria otras y
especifique cudles en la encuesta piloto. Aquellos valores mas frecuentemente
mencionados deberan ser incluidos en el cuestionario final.

4 Briones Guillermo. Métodos y técnicas de investigacién para las ciencias sociales. México: Trillas.
1982. Pag. 138
5 Hernandez, R. et al. Op Cit. P4g.264.
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Interrelacionar las afirmaciones. Si todas las afirmaciones tienen como objetivo
medir el mismo concepto, ellas deben estar relacionadas una a una y en con-
junto. La escala debe ser unidimensional, esto es, medir una sola dimensién
del hecho, proceso, actitud o conducta que se esta investigando.

En el caso del modelo de escala utilizada para medir la intensidad de
tiempo, que el estudiante le dedica a un conjunto de actividades que se re-
lacionan con su desempefio académico, se esta tratando de diferenciar entre
estudiantes que siempre realizan una actividad, con aquellos que nunca la hacen;
quienes logran un puntaje alto (tres puntos) en dos o més respuestas, debe-
rian obtener semejantes puntajes al contestar las siguientes —con algunas
excepciones. Si las tendencias muestran en la seleccién una dispersion en las
respuestas, es evidente que se estan midiendo dos o més dimensiones del
desempefio académico, lo cual es un error.

Valorizacion de la escala. Otro paso seguir es asignar un puntaje numérico
a cada respuesta obtenida, esto implica decidir acerca del valor de cada
respuesta y luego sumarlas. A continuacién, las respuestas deberan ser
agrupadas en algunas pocas categorias, tales como alta, media o baja. Al
examinar el total de los puntajes, usualmente los extremos —altos o bajos,
siempre 0 NUNCA — SON €SCasos.

Andlisis de los resultados obtenidos mediante una escala. La lectura de los datos
es basicamente un ejercicio aritmético, de sumatoria de los puntajes obtenidos
por cada uno de los que respondieron, permitiendo asi algunas inferencias
sobre la actitud o conjunto de actitudes que se pretendi6é medir.

Algunas clases de escalas

— Escala Likert. Esta es una técnica de mediciéon multidimensional® que
trabaja generalmente con datos a nivel ordinal’ y que permite medir una
actitud y el comportamiento consecuente con ésta. Se basa en la premisa
segln la cual la intensidad de las apreciaciones, opiniones o imagenes
de un individuo puede ser escalada dentro de ciertas categorias. Asi, en
lugar de preguntar abiertamente a las personas acerca de un tema, ellas
son enfrentadas a unos enunciados o afirmaciones cuyos contenidos, por

6 Una caracteristica propia de la escala Likert es que no es unidimensional; los enunciados o afirmaciones
o items no necesariamente deben estar relacionados tematicamente unos a otros.

7 Aligual que la escala Guttman, se trabaja con datos ordinales; existen escalas de medicién como la
escala Thurstone que pueden producir mediciones a nivel de intervalos.

48




Miguel Aigneren A.

sus caracteristicas, los colocan ante la posibilidad de tener que manifestar
sus opiniones, dentro de una escala de categorias posibles de respuestas
y la variaciéon de tales categorias; pueden abarcar, por ejemplo, un rango
desde Muy de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, Desacuerdo, hasta Muy en
desacuerdo. Un aspecto distintivo de la escala Likert es que asume que las
afirmaciones miden la actitud hacia un tinico objeto — concepto subyacente.
El procedimiento para disefar y codificar una escala tipo Likert es similar
a las que se han presentado anteriormente: debe construirse al menos, con
diez afirmaciones o enunciados que califiquen el objeto de actitud.

Un ejemplo de los resultados de una escala Likert aplicada a una pregunta
para seleccionar proveedores “;Qué tan importante para su empresa es...?”
se presenta en la tabla 4.5

Tabla 4.5 Nivel de importancia de un producto

Muy | Medianamente Poco -Noes
importante mportante - importante importante importante

(5) () (3) @) (1)
Calidad producto X

Caracteristicas
del producto

Precio X

Forma pago X

Tiempo entrega X
Garantia X

Marca del producto X
Prestigio marca X

Las respuestas se califican de acuerdo con los valores preestablecidos y las
puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores obtenidos
respecto a cada frase o afirmacion. Por ejemplo, el valor obtenido es: 5 + 5 +
4+3+4+4+4=29

Una puntuacion se considera alta o baja segtin el nimero de afirmaciones.
Por ejemplo, en la escala para evaluar la actitud para seleccionar un provee-
dor para la empresa, la puntuaciéon minima posible es 7 y la méxima es 35.
La persona que respondi6 la pregunta obtuvo veintinueve puntos, luego se
puede concluir que su actitud hacia los proveedores es més bien favorable
— de acuerdo a unos criterios preestablecidos.
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Véase otro ejemplo. En el estudio de opinion Imigenes de identidad, integra-
cion y conflicto entre la comunidad estudiantil de la Universidad de Antioquia®, se
le solicit6 a los estudiantes su valorizacion acerca de lo que el estudio deno-
mina factores integradores, en términos de las categorias adecuadas, inadecuadas
e indiferentes. La tabla 4.6 muestra los resultados obtenidos en este estudio
mediante un formato escalar:

Tabla 4.6 Valoracion de las practicas existenciales dentro y fuera de la ciudad universitaria

Actividades Adecuadas Inadecuadas Indiferentes
C.U. F.U. C.U. F.U. C.U. F.U.
% % % % % %
Teatro 91,0 89,1 2,3 5,4 6,8 1,0
Conciertos 88,3 88,8 3,6 2,0 8,1 1,0
Deportivas 53,1 57,65 14,7 11,7 2,2 30,7
Recreativas 54,2 541 13,7 15,6 31,1 30,3
Cine 9,1 16,6 61,9 46,3 29,0 37,0

C.U.= En el interior de la ciudad universitaria. -F.U.= Fuera de la ciudad universitaria.
Fuente: Ruiz, Jaime, et. al., op cit. 1991: Pag. 24

— Escala de Guttman. Esta es una técnica que presenta multiples escogencias
alolargo de una dimensioén. El proposito de esta escala, es medir la unidi-
mensionalidad actitudinal —mide sélo una dimensién— de acuerdo con el
supuesto de que la actitud integra esta contenida en una sola dimension.
Es decir, los enunciados o afirmaciones deben estar relacionados unos
con otros. Los encuestados son enfrentados a responder a un conjunto de
opciones o alternativas, que se pueden dar en la dimensién actitudinal.
Estas opciones se presentan en una especial disposicién, de tal manera
que las alternativas o preguntas midan, la intensidad de la apreciacién o
la opinién.

8 Fuente: Ruiz, Jaime, Aigneren, Miguel, Ochoa Jaime, De Los Rios Héctor, Parra Carlos. Imdgenes
de identidad, integracion y conflicto entre la comunidad estudiantil de la Universidad de Antioquia.
Editorial Universidad de Antioquia. Medellin: 1991: p. 24.
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Supongamos que estamos midiendo actitudes frente a las practicas abor-
tivas. Para estos efectos se disefié un continuo de items relacionados con el
tema:

(Esta usted de acuerdo o no con que el aborto sea permitido en las siguien-
tes circunstancias?

* Cuando la vida de la mujer esta en peligro.

* En caso de incesto o violacion.

* Cuando el feto muestra clinicamente riesgos graves de salud.

* Cuando hay consentimiento paterno.

* Cuando la mujer no puede criar responsablemente el futuro nifio.

* Cuando la madre lo considere pertinente.

La entrevista social

En ocasiones, la informacién que se requiere, ya sea por sus caracteristicas,
complejidad — creencias, valores — o por razones de orden psicolégico o ideo-
16gico, e incluso histérico, sélo es posible reconstruirla mediante un proceso
conversacional. Si bien este tipo de técnica no permite, en términos generales,
recolectar una informacion factible de cuantificar, se convierte en una ttil fuente
de referencia, sustentacion y complementacioén en los disefios cuantitativos.

El instrumento principal de esta técnica de recoleccién primaria es la guia de
entrevista o guion, disehado con base enlos objetivos, las hipotesis o las tematicas
preestablecidas, lo cual permite obtener una informacién valida gracias a la
posibilidad de replantear, aclarar la pregunta o utilizar ayudas audiovisuales,
facilitando registro mas confiable y completo de las respuestas.

La encuesta social

Es una técnica destinada a obtener informacién primaria de un grupo re-
presentativo de individuos para proyectar los resultados sobre la totalidad
de la poblacién en estudio. Su objetivo es medir de la forma mas acertada
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los conocimientos, las actitudes, las creencias y los comportamientos de las
personas. La posibilidad de lograr lo anterior depende basicamente de la
precision, pertinencia y concision de las preguntas.

Los elementos constitutivos de la encuesta social son:
— Planteamiento de un problema de investigacion.
— Determinacién de las hipétesis de trabajo u objetivos.
— Definicién y operacionalizacién de los conceptos y variables.
— Diseno del cuestionario.
— Disefio muestral.
— Trabajo de campo.
— Pre-test o prueba piloto.
— Recoleccion, critica y validacién de la informacion.
— Sistematizacion.
— Andlisis e interpretacion de la informacion.
— Informe final.
Las tematicas propias de la encuesta social son:

— Caracteristicas de la muestra poblacional: composiciéon social, compo-
sicion del hogar, acceso a medios de consumo colectivo, caracteristicas
demograficas.

— Opinién publica: actitudes, comportamientos e ideologias.
— Conocimientos: tendencias electorales, mercadeo social y econémico, etc.
En sintesis, la encuesta social:

1. Permite mayor cobertura en la poblacién del estudio y mayor representa-
tividad de ésta. Los resultados se pueden generalizar gracias a las técnicas
de muestreo y la inferencia estadistica.

2. Hace posible traducir la informacién al lenguaje de variables/preguntas;
asi se puede codificar la informacién mediante un sistema alfanumérico,
facilitando la cuantificacién.
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3. Es una técnica complementaria a la observacion social’ y la entrevista
social. Sus diferencias pueden verse en la tabla 4.7.

Tabla 4.7 Diferencias entre las técnicas de la encuesta social, la observacion y la
entrevista.

Observacion /Entrevista  Encuesta Social

Ne. de unidades Limitado llimitado
de andlisis

Ne. de dimensiones Limitado llimitado
variables del estudio

Representavidad Menor Mayor
Precision cuantificable ~ Menor Mayor
Cualidad del hecho Mayor Menor

El Cuestionario

El cuestionario es el instrumento basico de recoleccién de informacién de la
técnica de la encuesta social. Este instrumento consiste en un formulario con
un conjunto de preguntas estandarizadas aplicadas a determinados sujetos
o unidades de anélisis.

— El proceso de disetio de un cuestionario. La base de las preguntas de un
cuestionario son los conceptos y variables mediante los cuales se ha definido
un problema de investigacion. Pero para pasar de los conceptos y variables a
las preguntas es necesario contar con una guia de lo que se debe observar.

El esquema de la guia es el siguiente:
Concepto — Variable — Indicadores — Pregunta

El proceso de convertir una variable en indicadores se le denomina ope-
racionalizacion. Los indicadores son referentes que permiten hacer medibles
y observables conceptos o variables. En esta direccién, es la traduccién de

9 Técnica de recoleccién de informacion primaria que permite obtener datos que supone la comproba-
cién de la situacién de interés, registrandose hechos, acciones o comportamientos mediante una guia
de observacion. Generalmente se la clasifica en estructurada y no estructurada.
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conceptos o ideas a términos cuyos referentes son observables, empiricos y
medibles. Las definiciones operacionales son proposiciones que especifican
un procedimiento para determinar el valor numérico de una variable dada
en casos concretos. Es traducir un concepto-variable en indicadores.

En el ejemplo!'® que a continuacion se presenta, se puede observar el proceso
que va desde la definicién y operacionalizacion de los conceptos, pasando
por el disefio de los indicadores hasta la formulacién de las preguntas —es
decir, la construccion del cuestionario.

Problema de investigacion: los estudiantes de la Universidad de Antioquia y sus
prdcticas existenciales. Gran parte de los estudios referidos a los estudiantes
universitarios han dirigido su atencién a la descripcion de las caracteristi-
cas sociales, econémicas y demogréficas de los estudiantes y de sus grupos
familiares, o en las manifestaciones del movimiento estudiantil. Estas pers-
pectivas de andlisis cominmente han renunciado a un aspecto que para la
investigacion social es importante como es el caso de las llamadas practicas
estudiantiles —académicas, existenciales, institucionales — frente a la vida
universitaria.

El objetivo de esta investigacion es identificar las manifestaciones mas
corrientes de estas practicas existenciales. Este andlisis involucra una doble
vision: las practicas mismas y la caracterizacion social de los actores.

Para el disefio del cuestionario se procede de la siguiente manera: a titulo
de ejemplificacion se trabaja el concepto de pricticas existenciales. Del mismo
planteamiento del problema se extrae su definicién operacional: son aquellas
précticas que tienen que ver con la existencia individual del estudiante, con
su vida cotidiana, con las dimensiones no universitarias de su vida. Esta
definicion sugiere varias dimensiones a analizar, tales como el proceso de
reproduccién social del estudiante, las caracteristicas sociodemograficas,
la vida cultural, el uso del tiempo libre —recreacién— y la composicion
social, etc. Para simplificar, vamos sélo a describir las caracteristicas socio-
demograficas del estudiante de la Universidad de Antioquia. La siguiente
tarea es idear y construir indicadores observables a partir de los conceptos
dados anteriormente en el planteamiento del problema. Luego se formulan
las preguntas (véase tabla 4.8)

10  Ruiz R, Jaime, et al. Op Cit.
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Tabla 4.8 Matriz de variables, indicadores y preguntas

Variables Indicadores Preguntas

o Masculino )
Distribucion por sexo ) Consignar sexo
Femenino
15-19
o 20-24 ] )
Distribucion por edad ¢ Qué edad tiene usted?
25-29
30y mas
soltero
casado
Estado civil separado ¢ Cual es su estado civil?
viudo

union libre

— Preguntas del cuestionario. Con ellas se busca obtener informacion acerca
de lo que una persona conoce, cree o espera, siente o desea, intenta hacer,
hace o ha hecho. Correlativas a las preguntas estan las respuestas y sobre
éstas, tradicionalmente, la discusion se centra en su calidad externa e interna.
La calidad externa se refiere a la posibilidad de generalizar los resultados
encontrados. En cambio, la calidad interna de la informacion recolectada
serefiere a dos situaciones: la validez y la confiabilidad. La primera, procura
que las preguntas reflejen realmente lo que se quiere medir, y la segunda
indica que un cuestionario o una pregunta es confiable cuando se aplica
repetidamente con la misma metodologia, en idéntica poblacién, produ-
ciendo iguales resultados.

— Tipos de prequntas. Los cuestionarios pueden presentar dos tipos bésicos
de preguntas: segiin el contenido y segtn la forma.

Segun su contenido, se pueden distinguir dos tipos:

1. Preguntas relacionadas con hechos susceptibles de confirmarse mediante la
comparacion o valiéndose de informacién secundaria considerada valida,
como también, partiendo de situaciones vividas por el interlocutor.

Por ejemplo: “;Ha consumido usted, por lo menos una vez en su vida,
alguna droga adictiva como marihuana o cocaina?”
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2. Preguntas de opinion. Estas tienen que ver con las opiniones, actitudes o
preferencias del encuestado.

Por ejemplo: ;comparando con el afio anterior, durante lo corrido del afio,
usted percibe que la seguridad en los espacios puablicos de la ciudad ha
aumentado o ha disminuido?

Segun su forma, podemos hablar de preguntas abiertas o cerradas, o de una
mezcla de ambas. Las preguntas cerradas dan al encuestado la oportunidad de
escoger una respuesta, entre una serie de opciones o categorias preestable-
cidas; las prequntas abiertas no proponen respuestas posibles y dejan espacio
para que cada cual responda.

Un ejemplo de cuestionario con preguntas cerradas, con alternativas de
respuesta preestablecidas y codificadas en el mismo instrumento seria:

¢Con quién vive?

1. Con sus padres y hermanos
2. Con otros parientes

3. Con hermanos mayores

5. Con su esposa(o)

1
2
3
4. En una residencia 4.
5
6. Con amigos 6

7

7.Solo

En términos generales, la ventaja de utilizar preguntas cerradas en un
cuestionario radica, en la facilidad de codificaciéon y comparabilidad. Otra
ventaja de este tipo de preguntas en temas como: participacion politica, fre-
cuencia de la actividad sexual, ingresos, edad, etc., es que los encuestados
prefieren responder escogiendo una de las alternativas ofrecidas antes que
tener que expresar verbalmente respuestas incomodas. Ademas, las opciones
preestablecidas que acompafian a las preguntas cerradas pueden ayudar a
clarificar la pregunta misma al encuestado, asi se evitan problemas de mala
interpretacién y de respuestas inconsistentes.

Desde la perspectiva impresionista de los disefios cualitativos, se insiste
que con las preguntas cerradas se fuerza a los encuestados a limitar sus
apreciaciones dentro de categorias que supuestamente no cubren la cualidad
del hecho o proceso sobre el cual se estd inquiriendo y, en consecuencia, la
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respuesta tiene menos significado y menos capacidad de aprehensién. Esta
imagen distorsionada tiene asidero tanto en el abusivo uso de preguntas
cerradas con escasas alternativas —dos o tres categorias — como en el uso de
la categoria otros, sin permitir que el encuestado sefiale y consigne la posible
respuesta alternativa.

En cuanto a los cuestionarios con preguntas abiertas, la ventaja es su utili-
dad para explorar procesos o problemas desconocidos parcial o totalmente
por los investigadores. Este tipo de formato da la posibilidad al encuestado,
de describir la razén de sus ideas. Algunas veces, en el proceso de construc-
cion de un cuestionario es dificil especificar todas las posibles respuestas a
una determinada pregunta. En esta situacién, una pregunta abierta es un
excelente instrumento para lograr cubrir todas las posibilidades de respuesta
para posteriormente codificarlas. Estas preguntas son de gran valor cuando
se quiere medir el conocimiento de los encuestados sobre un determinado
hecho o personas involucradas en el.

Lo extrafio es que la principal desventaja de las preguntas abiertas esta
relacionada con su ventaja principal, segtun la cual, el encuestado puede
extenderse en sus respuestas, pero esto puede dificultar enormemente el
proceso de validacién, critica y codificaciéon de la informacién obtenida.
Ambas situaciones son relevantes si finalmente se decide que se procesara
esa informacién utilizando un programa informético especializado, y esto
es dificil pues las preguntas abiertas deben cerrarse tipificando!! las distin-
tas respuestas, para después incluirlas en hojas de codificaciéon antes de su
digitacion en un programa informaético.

Cuando no es posible que la respuesta a la pregunta sea respondida, es
frecuente formular una combinacién de preguntas, dejando la posibilidad
de una respuesta abierta como se presenta en el siguiente ejemplo:

Ocupacion de la persona que contribuye principalmente
al sostenimiento del hogar:

1. Empleado 4. Comerciante
2. Obrero 5. Profesional
3. Por cuenta propia 6. Otro
Especificar:

11  Elproceso de tipificacion consiste en encontrar cudles son las respuestas més comunes, asignarles un codigo
o clave alfanumérico y después, con esas claves, codificar las respuestas de todos los cuestionarios.
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— La composicion y orden de las preguntas de un cuestionario. La redaccion, el
ordenamiento y disposicion de las preguntas son pasos basicos en el disefio
de un cuestionario. No debe olvidarse que ellas son estimulos verbales,
visuales o escritos que deben despertar interés sobre el tema y, por tanto,
deben ir creando una atmésfera de confianza y motivacion para contestar las
siguientes. Por eso es tan importante el ordenamiento de las preguntas.

Elizabeth Noelle, refiriéndose a lo que ella llama “el cuestionario con buenos
modales”, dice lo siguiente:

Cuestionarios que pueden tener buenos o malos modales, pueden ser cortos o atentos,
toscos o egoistas” [...] por ejemplo, la eleccion de las prequntas de contacto al comienzo,
0 la colocacion de una pregunta interesante o alegre al fin de la entrevista [...] Pero, sin

darnos cuenta, las pregquntas de buenos modales en la entrevista se convierten, en condi-
712

ciones cuyo cumplimiento determina inmediatamente la calidad de los resultados”.

El orden en la presentacion de las preguntas es otro criterio metodolégico

que se debe tener en cuenta, puesto que puede influir en la confiabilidad y

validez de las respuestas. Es asi como, al ordenar las respuestas dentro del

formato del cuestionario, se debe tener en cuenta la influencia de las pregun-
tas previas en las respuestas siguientes — contaminacion de las preguntas.

Segtin se ubique una pregunta al principio o al final del cuestionario, ésta
puede provocar respuestas diferentes. A medida que se va desarrollando el
interrogatorio, el encuestado reflexiona, se familiariza, se forma una opinién
sobre el tema, lo cual incide sobre el contenido de su respuesta. Un asunto
diferente es que se le formulen preguntas inesperadas en relacién con su
posicion dentro del cuestionario, dicha posiciéon debe ser cuidadosamente
escogida.

Ghigglione'3, refiriéndose a lo que él denomina el efecto de halo, afirma
que éste se manifiesta “cuando se solicita primero un juicio global: ciertas
personas se sentirian incoherentes si, al haber expresado de entrada un
juicio favorable, manifestaran después criticas o reservas sobre aspectos
particulares”. De igual forma, previene acerca de los problemas que conlleva
“formular maltiples preguntas sobre el mismo tema o sobre temas préximos;
tal es el caso cuando se pretende construir una escala de actitud o se desea
explorar los diferentes aspectos de un tema y analizar las relaciones entre
las respuestas”.

12 Noelle. N., Elizabeth. Encuestas en la sociedad de masas. Madrid: Alianza. 1970. Pag. 64
13 Ghiglione, Rodolfo, Las encuestas socioldgicas, teoria y practica. México: Trillas. 1989
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Es necesario, entonces combinar enunciados favorables y desfavorables”. !4

A veces es recomendable la alternacién de temas en las preguntas para lo-
grar la confianza y motivacion del encuestado, de tal forma que se logren
respuestas de mayor profundidad.

Para prevenir la contaminacion de las preguntas se pueden seguir estos
criterios:

— Dispersar las preguntas en el conjunto del cuestionario, alejando aquellas
que arriesgan contagiarse.

— Se puede disponer las preguntas en forma de “embudo”, es decir, colo-
cando primero aquellas preguntas mas generales y después progresiva-
mente las particulares y especiales, evitindose asi las sugestiones de unas
a otras.

Limitaciones de la técnica de la encuesta social

En el caso particular de los sondeos de opinion, éstos son una foto instantanea,
una radiografia de la opinion ptublica. La calidad de la fotografia depende no
s6lo de la calidad de la maquina fotografica, sino también de la capacidad
creativa y de manejo que de aquella haga el fotégrafo —no hay maquinas
fotograficas automaticas que produzcan encuestas en serie. El investigador
define el campo u objeto, la abertura del lente, la distancia, revela y enmarca
la instantanea. Teéricamente sélo registra y mide la opinién.

Como se esta hablando de procesos en donde la intervencién del hombre
desempefia un papel importante, pueden darse fotos movidas, oscuras, fuera
de foco o simplemente mutiladas. Ante esta situacién, cabe preguntarse si
esto es producto de un mal manejo técnico o si es el efecto de los sujetos-ob-
jetos de la fotografia, que por sus propias caracteristicas, sean imposibles de
captarlos o que haya cierta intencionalidad de manipulacién con preguntas
que tergiversen o inciten las respuestas. Esto tltimo tiene que ver con el
uso de los datos obtenidos: puede ser la materia prima para hacer un foto-
montaje para crear opinién —consensos consumistas o politicos, etc.— o
ser una técnica que permita oscultar la opinién, suministrar elementos de
juicio a los hacedores de politicas. En sintesis, un estudio de opinién capta

14 Idem.pag. 8
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los acuerdos o desacuerdos de los pensamientos de los demas con relacion
a hechos sociales, coyunturas, imagenes, etc.

Se afirma entonces que los sondeos mediante encuestas son como una
fotografia instantanea y ello implica que en la préoxima fotografia todo sera
diferente. Es por esto que se recomienda, especialmente en los estudios de
opinién sobre tendencias electorales, que haya continuidad y periodicidad
en el tiempo de los sondeos.

También se presentan algunas limitaciones técnicas con las preguntas, por
lo que se recomienda tener en cuenta las caracteristicas de las que se van a
utilizar para medir las variables del estudio y sus dimensiones.

Cuando se comienza a formular un conjunto de preguntas a partir de las
dimensiones del estudio, se deben tener en cuenta algunas recomendaciones
con el fin evitar sesgos en las respuestas, tales como evitar preguntas dobles
—dos preguntas en una— como se ve a continuacion: ; Esta usted de acuerdo
con la declaraciéon del gobierno, que la politica de apertura econémica es irre-
versible y que se debe congelar el gasto publico para facilitar el proceso?

Con la pregunta anterior se pueden dar situaciones como las siguientes:
una persona puede estar de acuerdo con la politica de apertura, pero en des-
acuerdo con la reduccién del gasto publico y viceversa, estar en desacuerdo
con la politica de apertura y de acuerdo con una mayor intervencién del
Estado, reflejado en una mayor gasto fiscal.

Para el analista, el problema es similar: ;cémo interpretar una respuesta que
sefiale un acuerdo? ;Este es aplicable a ambos componentes de la pregunta
0 s6lo a uno de ellos?

Del enunciado de la pregunta citada surgen otros problemas, sobre los
cuales se deben tomar algunas precauciones, o al menos tener conciencia
de sus efectos. A pesar del 16gico cuidado y esfuerzo del investigador en
el proceso de construccién del cuestionario, al utilizar conceptos cuyas de-
finiciones operacionalizables, permitirian una mayor y mejor aprehension
de la cualidad que se esta estudiando, se deben evitar conceptos o palabras
con mdultiples significados o interpretaciones que puedan distorsionar los
objetivos que se quieren lograr con tal o tales preguntas.

Un tipico ejemplo de una pregunta conceptualmente ambigua es: ;Qué
opina sobre la legitimidad del Estado y la gobernabilidad democréatica?
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Tal formato de pregunta no sélo es conceptualmente ambiguo, sino que
también es ambigua en lo que realmente se quiere inquirir y ademas, es
doble.

Como se aprecia, una pregunta mal planteada puede de manera implicita
abarcar mas de un tema, también ser ambigua o vaga conceptualmente. La
sofisticacién conceptual, como el uso de anglicismos o conceptos técnicos, al
igual que el uso de modismos regionales o un vocabulario muy académico,
parecen ser problemas recurrentes en el disefio de un cuestionarios.

Esta sugerencia metodolégica toca con otro problema, como es el que cada
cuestionario debe ser construido de acuerdo no sélo con los objetivos del
estudio, sino también con las caracteristicas de quien responde — caracte-
risticas demogréficas, socioeconémicas, etc. Se sugiere usar un vocabulario
apropiado acorde con la poblacién estudiada.

Otra situacion de sesgo puede darse cuando la informacién pasa del inves-
tigador al divulgador. Con el auge de los estudios de tendencias electorales
por medio de los sondeos de opinion, aparece también la polémica: ;que tan
confiables son? ; Los resultados que arrojan crean o manipulan opinién? ;Hay
manipulacién de los medios de comunicacién por la forma que difunde la
informacion? Al respecto, Christopher Hitchens senala: “Las encuestas fue-
ron el fruto de una lucha no para descubrir la opinién, sino para manejarla.
Fue un arma no para descubrir la opinién sino para manejarla. Fue un arma
en las primeras guerras para frustrar los planes del obrerismo organizado
y en la batalla contra el populismo; y més tarde fue el recurso favorito en el
arsenal de la psicologia de masas.” !>

Hitchens también hace referencia a aquellas preguntas que pueden indu-
cir respuestas esperadas o de preferencia obligada, que se presentan cuando el
interrogador plantea una proposicion tajante o que dan pie a elegir un s6lo
tipo de respuesta socialmente aceptable.

De igual manera, las preguntas demasiado escuetas o concisas en la formu-
lacion del interrogante y amplias o recargadas en los contenidos implicitos
o explicitos (sobre la tematica), segtin Hitchens, “pueden, asi provocar una

reaccion nerviosa y suscitar respuestas impensadas”.!®

15  Hitchens, Christopher; Candido, Monzén Comp. Opinién Publica, comunicacion y politica. Las encuestas
electorales. Madrid: Tecnos. 1996. Pag. 351.
16 Idem.Pag. 352
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Las preguntas acerca de temas personales o intimos, tales como: preferen-
cias politicas, la orientacién sexual, el uso de anticonceptivos, la adiccion a
sustancias adictivas; deben ser disefiadas de tal forma que no necesariamente
exijan una respuesta que involucre de modo explicito al encuestado y que no
provoquen su rechazo. Se sugiere primero hacer las preguntas en términos
que al encuestado se le interrogue acerca de lo que piensan los otros alrededor
del tema (para que no se sienta directamente involucrado). Metodoélogos
como Hyman Korman afirman que en estos casos la respuesta reflejara real-
mente la opinion del encuestado mas que la de terceros!”. De igual forma, se
sugiere utilizar las técnicas escalares de medicién de actitudes, en lugar de
preguntas directas para el tratamiento de este tipo de tematicas, asi como
para medir preferencias o niveles de satisfaccion.

Formular preguntas de manera que implique aceptar ciertos presupues-
tos implicitos, puede convertirse en un instrumento de manipulacién de la
opinidn, en el sentido de hacer admitir aspectos intimos que con dificultad
se reconocerian abiertamente, por ejemplo: Estamos estudiando los cambios
recientes en las practicas anticonceptivas de las universitarias. jCudles de
estos anticonceptivos usa usted? Anticonceptivos orales, dispositivos intrau-
terinos, esterilizacion u otros?

Este tipo de preguntas ubica al interrogado en una situacion compromete-
dora, al darse por sentado que la persona tiene una practica anticonceptiva.
Asi mismo, vincular instituciones o personalidades a teméaticas como una
forma de respaldar socialmente la pregunta o como evidencia comprobada,
puede afectar las respuestas. Lo anterior se constituye en una precaucion
metodolégica para tener en cuenta al construir las preguntas si se quieren
evitar sesgos en las respuestas.

Otro problema con las respuestas puede suceder cuando se confronta al
encuestado con una serie de enunciados o afirmaciones sobre diferentes
temas —técnicas escalares de medicion de actitudes —, dado el disefio del
cuestionario se le ofrecen idénticas categorias de respuesta como: Muy de
acuerdo, De acuerdo, Indiferente, Desacuerdo, Muy en desacuerdo.

El encuestado puede estar de acuerdo con los primeros enunciados y luego
por efecto del cansancio o reticencia al tema de la encuesta, declarar reitera-
damente estar De acuerdo con los planteamientos o afirmaciones siguientes.

17 Korman Hyman. Técnicas para investigar la opinion ptblica. Department of Sociology. New York: State
University of New York at Stony Brook. 1984. Pag. 9.
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Este fendmeno es lo que se llama desviacion de convencimiento: se tiende a
responder S7 antes que No, de acuerdo antes que En desacuerdo.

Para evitar este tipo de respuestas rutinarias y repetidas, se sugiere que los
enunciados o items relacionados con el fendmeno que se va a medir, sean
redactados en forma alternada, de tal manera que el encuestado pueda estar
de acuerdo con el primer enunciado y no necesariamente con el segundo, y
asi sucesivamente; de esta forma se le obliga a poner atenciéon y a responder
con cuidado. También el continuo de respuesta que representa una escala
ordinal, de un mayor valor a un menor valor —de Totalmente de acuerdo a
Totalmente en desacuerdo— debera ser presentado alternadamente.

Hay temas como la inseguridad citadina, el terrorismo y el secuestro, que
determinan un tipo de respuesta emotiva, sesgada e inducida posiblemente por
los medios de comunicacién. La sutileza en su formulacién y 1a ubicacion dentro
del formato del cuestionario son recomendaciones a tener en cuenta. El hecho
de ser presentadas al comienzo del cuestionario puede influir en las respuestas
posteriores, tal vez a causa del esfuerzo del encuestado de aparecer consistente
con sus primeras afirmaciones o con respuestas socialmente aceptables.

Semejante al anterior, es el fendmeno que se presenta en las encuestas de
tendencias electorales o de imagen. Al colocar al comienzo del cuestionario
preguntas directas sobre la imagen de una persona o de preferencias politicas,
se motiva a que la tendencia a responder, No sabe o No opina, sea mayor que
si estas preguntas estuviesen ubicadas en un orden posterior.

Lo anterior puede ser explicado por la tendencia del encuestado a responder
de manera tal, que no se comprometa o de acuerdo a lo esperado socialmen-
te. Esta situacion aparentemente es superada, si este tipo de preguntas se
hace en un momento en el cual, quien responde se siente mas en confianza y
motivado con los temas de la encuesta. Ahora que se ha entrado en el tema
de las encuestas de tendencias electorales, en este campo se debe ser muy
cuidadoso. Una de las principales caracteristicas de este tipo de sondeo de
opinién es que son dindmicas, porque permanentemente estdn retratando
una imagen de algo tan voluble como la opinién publica.

Las cifras de las tendencias electorales que barajan los medios de comunica-
cién, son justamente eso, tendencias y no inclinaciones electorales definitivas.
De todas maneras, cada sondeo refleja mas una imagen que una intencioén
de voto; es decir, cuando a meses de la eleccién el encuestado responde el
cuestionario no esta pensando en su intencién electoral definitiva.
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Los metodélogos Webb y Hatry, en su texto Application of Citizens Survey
to Local Governments, dan una serie de recomendaciones acerca del uso de
los estudios de opinién'®:

— Cuidado con los estudios de opiniéon sobre temas complejos que la gran
mayoria de los ciudadanos no conoce o no tienen mayor informacion.

— Cuidado con las respuestas que reflejan opiniones o apreciaciones prema-
turas o tempranas, producto de un momento coyuntural de crisis societal
o personal; son opiniones que se deben tener en cuenta pero dentro de
ese contexto, al igual que aquellas que reflejan situaciones a mas largo
plazo.

— Cuidado conlos estudios de opinién sobre tematicas que pueden interferir
o inclinar las preferencias en una contienda electoral proxima.

— Cuidado con el enunciado conceptual de una pregunta. Lo que se diga o
se deje de decir puede prestarse para malos entendidos.

— Cuidado con resultados no representativos, producto de inadecuados
procedimientos de seleccién, disefio o contenido de la encuesta. Ejemplo
de esto puede ser el rechazo generalizado a responder una determinada
pregunta o cuestionario. Si esto sucede puede deberse a la inadecuada
ubicacién de la pregunta o a una poblacion muestral sesgada; lo anterior
daria motivos a considerar invalidos los resultados obtenidos.

Dedicar atencién a estas recomendaciones basicas, permite aumentar la
probabilidad, para que el encuestado interprete adecuadamente las preguntas
y asi las respuestas sean confiables y validas. Los estudios de opinién ayudan
a averiguar qué piensa la gente; pero su mayor importancia, a largo plazo,
esta en que cumplen una funcién importante en el proceso de comunicacion
del ciudadano con las instituciones.

18  Webb, K,; Hatry, H. Handbook of Research Design and Social Measurement. New York: David McKay
Company. Inc. 1984. Pags. 33-39
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Ejercicio de auto-evaluacion

Disefie un cuestionario acerca de una problematica conocida por usted que
combine varios tipos de preguntas.

Proceda a formular las preguntas referidas a las dimensiones — variables
que usted haya seleccionado — teniendo en cuenta las sugerencias metodol6-
gicas acerca de como formular una pregunta, de tal modo que la informacién
recogida en el interrogatorio sea confiable y valida.

Nuevamente se ofrece la alternativa de desarrollar, a partir de un problema
de investigacién conocido o afin, los procesos de disefio de un cuestionario
orientado a obtener una informacion cuantitativa. Se recomienda elaborar
el cuestionario teniendo en cuenta:

— Los objetivos del estudio que determinan la matriz de variables, que mas
tarde constituirdn el conjunto de preguntas del cuestionario.

— Incluir necesariamente, si es el caso, un conjunto basico y exhaustivo de
preguntas o items de identificacion del encuestado, tales como: sexo, edad,
estado civil, oficio, posicién ocupacional, estratificacién socioeconémica de
la vivienda de residencia habitual, escolaridad, nivel de ingresos, etc.

Otro conjunto de preguntas se elaboraria, siguiendo el modelo CAP que
recomienda formular las preguntas dentro del cuestionario de acuerdo al
siguiente ordenamiento, primero items referidos a conocimientos, actitudes
y finalmente a practicas o comportamientos sociales del entrevistado sobre
el tema de estudio.

Se sugiere en este disefio incluir diversos tipos de preguntas, segtin sean
los objetivos del estudio como: intentar medir actitudes, utilizando escalas
de Likert o de Guttman, o preguntas formuladas bajo el criterio de la me-
todologia del disefio pentadimensional'. También deber4 incluir algunas

19  El Disefio Pentadimensional (5 items): se utiliza basicamente en el estudio de opiniones y actitudes unidi-
mensionales. La utilizacién de una secuencia de preguntas, cerradas y abiertas en el disefio metodolégico
exige que la tinica variable-dimensién a analizar se desagregue en cinco componentes: Familiaridad con el
tema, Expresion de las actitudes individuales, Reacciones a propuestas especificas. Razones por las que sostienen tales
opiniones y Grado de intensidad de las opiniones.
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preguntas de control y otras a partir de algunas variables consideradas
intervinientes.

A modo de ejemplo, en el caso especifico de un estudio de auditoria de
un servicio asistencial, se hace necesario no sélo identificar al usuario sino
también medir el conocimiento que tiene el usuario sobre el servicio ofertado.
Posteriormente, habria que incluir un conjunto de preguntas que permitan
explorar su apreciacion sobre la calidad del servicio, (actitud) medida por
sus niveles de satisfaccion de las expectativas que tiene del servicio.

En el caso anterior, el cuestionario debera incluir un conjunto de preguntas
o items que arrojen indices de satisfacciéon del usuario, entendidos como la
calificacion que éste hace sobre la calidad del servicio que recibe. En sintesis,
el cuestionario debera contener un conjunto de preguntas que faciliten la
definicion de factores generadores de satisfaccion e insatisfaccion y de las
necesidades y expectativas de los usuarios

Como se podré apreciar, un cuestionario no es sélo una compilaciéon de
preguntas o items, sino que su estructuracién debe responder a los objetivos
del estudio y a las caracteristicas de la unidad de anélisis. Pretender analizar
un hecho o proceso social a partir de la informacién suministrada por ocho
o diez preguntas no es algo que se pueda recomendar ni aceptar metodolé-
gicamente hablando.
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5. Analisis de datos cuantitativos

Objetivo

Familiarizarse con la medicién en la investigacioén social, donde se utilizan
preferentemente los disefios cuantitativos.

La medicidon en los datos cuantitativos

Este capitulo muestra, en términos generales, algunas consideraciones im-
portantes sobre los niveles y criterios de medicién utilizados en los disefios
cuantitativos.

El andlisis de la informacion se efecttia a partir de una base de datos siste-
matizados por un programa especializado de manejo y gestién de datos. Es
por ello, que el énfasis se centra mas en la interpretacién de los datos que en
los procedimientos realizados para obtenerlos. El proceso de analisis no s6lo
se reduce a la lectura de unos datos, sino también a encontrar aspectos que
caractericen, relacionen y diferencien lo observado, aspectos que configuren
procesos con el fin de facilitar el estudio de una situacién.

La medicioén en la investigacion social, es el proceso mediante el cual una
situacion, hecho o comportamiento social es observado sistematicamente y
representado por puntajes alfanuméricos.

Comunmente se considera que la medicion de las variables deben se objetiva
para que los resultados sean siempre los mismos, independientemente de
quien los haga, y cuantitativa, en el sentido de usar puntajes numéricos.

Los niveles de medicion y los estadisticos apropiados a cada nivel

Cuando se utiliza un disefio cuantitativo en un proceso investigativo,
se pueden encontrar que unos datos se requerirdn para su tratamiento y
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posterior analisis, diversos niveles de medicién. Es importante entender
sus caracteristicas y diferencias, puesto que cada uno exige procedimientos
estadisticos'. Contrario a las ciencias naturales, en donde las convenciones
de medidas son més precisas como: el metro, el gramo, el litro, etc., en las
Ciencias Sociales, las convenciones conceptuales denotan propiedades que
no son generalmente tan precisas ni estructuradas en su resultado.

La medicién se puede hacer en cuatro niveles, de acuerdo con la forma
como los nameros —cantidades que se asignan a los objetos o individuos — se
relacionan con la propiedad o caracteristica que est4 siendo medida. Estos
estdn intimamente asociados con la presencia acumulada de las siguientes
cuatro caracteristicas: clasificacién, ordenamiento, intervalos iguales y cero
absoluto o continuidad.

— El nivel nominal. Es un criterio de clasificacién, que no implica orden, ni
jerarquia. Las unidades de andlisis —individuos, regiones, propiedad,
situacion o hechos — son simplemente clasificados en dos 0 més catego-
rias, ejemplo: “estado civil” es una medida de nivel nominal que permite
clasificar a las personas en diversas categorias: casados, solteros, viudos,
separados, union libre, sin que esta implique un orden o jerarquia.

— El nivel ordinal. Este nivel indica no sélo un criterio clasificador, sino tam-
bién un sentido de orden. En la mediciéon ordinal se puede afirmar que la
categoria X es mds o menos (+ -) que la categoria Y.

Ejemplo: al preguntarle a los estudiantes sus apreciaciones sobre los ser-
vicios que presta el Departamento de Bienestar Estudiantil de una univer-
sidad. Uno de los indicadores de la calidad de la prestacién de los servicios
podria ser el grado de conformidad con el servicio de citas telefénicas. En
este caso podria presentarse un continuo de respuestas preestablecidas que
representan una escala de satisfaccion:

Muy satisfecho - Satisfecho - No tiene criterio o no sabe - Insatisfecho
- Muy insatisfecho

El conjunto de respuestas es un buen ejemplo de una medicién ordinal,
puesto que se clasifica y ordena a las personas que respondieron: existe un
orden entre los estudiantes que expresaron una actitud Muy satisfecho con

1 Generalmente, los niveles de medicién nominal y ordinal utilizan técnicas no-paramétricas y los niveles
intervales o de razén utilizan técnicas paramétricas.
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los programas asistenciales del Departamento de Bienestar Estudiantil, con
los que expresaron una actitud Muy insatisfecho.

Si se le asigna el nimero 1 (uno ) a los que expresaron estar Muy satisfechos,
el nimero 2 ( dos ) a los que estan Satisfechos y asi hasta la tltima categoria,
donde el nimero 5 ( cinco ) se asigna a los que expresan el mayor grado de
insatisfaccion, nos encontraremos tanto con un criterio de ordenamiento
como también de clasificacion.

Otro ejemplo de medidas ordinales son las escalas de actitudes?, en donde
al encuestado se le presenta una lista de items o proposiciones relacionadas
con la situacién que se estudia conjuntamente, con un continuo de respuestas
que representa las posibles valorizaciones que le asigna a la dimensién. La
escala puede variar en un rango de mayor a menor, de acuerdo en desacuerdo,
de satisfaccion a insatisfaccion.

Por ejemplo, en la tabla 5.1 se muestran mediante una estrategia escalar,
las actitudes de los medellinenses sobre las causas de violencia obtenidas,
en un sondeo de opinién.

Tabla 5.1 Causas de aumento de la violencia

I ed Acuerdo No Desacuerdo Muy en
acuerdo . o
% Yo opina 3 desacuerdo
El aumento de la violencia 4 372 29 465 8.8
es un hecho normal
La violencia son acciones
aisladas exageradas por 5,5 48,6 5,8 35,5 4,6

la prensa

La inseguridad y violencia
son acciones de la 19,0 57,6 4.8 16,3 2,4
delincuencia organizada

Fuente: M. Aigneren. 1998

2 “Una actitud es una organizacién relativamente duradera de creencias en torno a un objeto o situacién
las cuales predisponen a reaccionar preferentemente de una manera determinada”. Rokeach, Milton. The
nature of human values. New York: Free Press. 1973
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La tabla anterior nos muestra el peso porcentual de las opiniones® de un
grupo de encuestados, frente a unas afirmaciones que se escuchan a diario,
acerca de las posibles causas del aumento de la violencia en la ciudad de
Medellin. Ahora bien, lo que interesa es individualizar estas actitudes ciuda-
danas y medir la intensidad. Si se considera que se le presentan nuevamente
los tres items anteriores a un grupo de personas, y se les pide su grado de
acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones anteriores.

A cada encuestado se le presento tres proposiciones o declaraciones referi-
das al tema, cada una con un continuo de posibles respuestas escalares que
representaban una escala ordinal:

1. Muy de acuerdo; 2. De acuerdo; 3. Indiferente; 4. En desacuerdo; 5. Muy
en desacuerdo.

Al sumar el valor de cada una de las respuestas, una persona podria re-
cibir de tres a quince puntos: las personas que manifestasen estar Muy en
desacuerdo con los planteamientos sobre las posibles causas del aumento
de la violencia, podrian obtener un puntaje méximo de quince puntos; en
cambio, aquellas que afirmasen, en todos los items, estar Muy en desacuerdo
obtendrian un puntaje de tres puntos.

De esta forma podemos ordenar en una escala a cada persona encuestada,
desde los que estaban Muy de acuerdo hasta los que estan Muy en desacuerdo.
Asi se logra construir una escala ordinal.

— Los niveles de medicion de intervalo y de razon o proporcion. Estos permiten
hacer mediciones exactas de distancia entre dos puntos cuyos intervalos
son iguales. Las medidas de intervalo y de razén son generalmente pro-
ducto de convenciones operacionales como: peso y estatura de las perso-
nas; horas de capacitacion u horas de trabajo semanal; nivel de ingresos;
distribucién de la poblacién por grupos de edades; afios de escolaridad
formal, etc. Los niveles de medicién de razén o proporciéon, ademas de
reunir todas las caracteristicas anteriores, vale decir (clasificar, ordenar,
distribuir en rangos o intervalos iguales entre categorias), tienen como
punto de partida el cero absoluto, el cual indica que en la escala hay un
punto de partida sin la propiedad o caracteristica que se esta midiendo.
Esta situaciéon es comun en datos porcentuales o relativos, o en datos
proporcionales:

3 Distribucién de frecuencia
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Otros ejemplos de estos cuatro niveles de medicién son: Si un investigador
tuviera que clasificar la afiliacion partidista de los medellinenses utilizaria
una escala nominal.

Un nivel de medicién ordinal permite clasificar y ordenar las caracteristicas
socioeconémicas: lugar de residencia, nivel de ingresos familiares, estratifi-
cacion socio econémica y nivel de escolaridad de una poblacién.

Si se quiere medir la edad en afios cumplidos, de los estudiantes de la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales de una universidad, la escala
mas adecuada serd la de razén. Y si lo que se desea es medir la poblacion
de mujeres en edad escolar agrupada en niveles etarios o de edades iguales
(quinquenales), la escala mas adecuada sera la de intervalo.

Criterios de medicion

La calidad interna y externa de la informacién depende en gran parte de
criterios de validez, confiabilidad, representatividad, comprensibilidad y
totalidad conceptual (operacionalidad conceptual); Estos criterios deben ser
tenidos en cuenta por el analista social, desde el momento en que identifica
un problema, hasta el proceso de analisis e interpretacién de la informacion
obtenida.

La Validez. Es el grado en el que un instrumento de medicién realmente
mide lo que debe medir. Un importante criterio para evaluar la calidad de
un cuestionario radica en que lo que éste mida sea valido, ejemplo, si se
desea medir la opinién sobre el pacto social de la Consejeria Presidencial,
se debe estar seguro que lo que se estd sondeando es realmente la opinion
ciudadana acerca de los planes y programas de dicho Proyecto, y no una
opinién abstracta o global formada por la prensa o por sectores politicos o
intelectuales.

(Pero como se puede saber sila medicion es realmente valida? En la prac-
tica, no hay en las ciencias sociales un método tnico y confiable que permita
concluir fehacientemente, que tal dimension conceptual ha sido realmente
medida. Existen unos criterios generales que se acercan més a lo intuitivo que
alo cientifico; por ejemplo, la técnica de validez de contenido, que exige que
se abarquen todos los elementos o caracteristicas posibles, que se suponen
es parte de la dimensién conceptual que se pretende medir. Este criterio me-
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todolégico de validez se puede apreciar, cuando en un sondeo se pretende
medir la opinién de los docentes de una universidad respecto al escalafén
docente. Un sondeo de opinién como el planteado, no se puede reducir a
medir sélo las apreciaciones acerca del recorrido y ascenso a través de los
afios, o s6lo como un problema de méritos; se tendrian necesariamente que
abarcar otras dimensiones, tales como: produccién intelectual e investigati-
va, dedicacién y experiencia profesional; capacitaciones y especializaciones
logrados, etc.

— Confiabilidad. Una medida confiable es aquella que, aplicada sucesiva-
mente a través del tiempo, producird idénticos resultados, (se asume que
el objeto medible no cambia a lo largo del tiempo). El criterio de confiabi-
lidad es fuente continua de discusién y de sesgo en la investigacion social;
basicamente se manifiesta por el uso de preguntas vagas, complejas o no
pertinentes con la tematica que se esta estudiando, o tal vez porque los en-
cuestados no logran entender la pregunta. Atn las preguntas més sencillas
pueden conllevar cierto grado de indeterminacion y de desconfianza en las
respuestas obtenidas.

¢ Coémo se decide si una medida es confiable? Varias pruebas han sido de-
sarrolladas para este fin. Una de las mas utilizadas es el método de prueba re-
prueba. Una medicion confiable dara los mismos resultados cuando se aplica
sucesivamente en diferentes tiempos, suponiendo que no se den cambios en
el objeto-sujeto que se esta midiendo.

¢ Como se puede distinguir los criterios de validez de los de confiabilidad?
El siguiente ejemplo puede ayudar a clarificar uno de otro.

En un estudio sobre la obra de equipamiento urbano del Instituto Metropolitano de Va-
lorizacion, que comprende la ampliacién de la frontera urbana (ampliacion, apertura y
amoblamiento de vias) en la zona suroriental por el sistema de valorizacion, se utilizo un
disefio tipo panel, para evaluar las caracteristicas socio econdmicas de los residentes.

Entre quienes fueron indagados con el mismo cuestionario cuatro meses mds tarde,
un porcentaje apreciable mostraron inconsistencias en sus respuestas sobre la edad
declarada; el ingreso percibido; niimero de personas a cargo y bienes revelados. Si bien
la mayoria se mantuvo firme en sus respuestas, esto muestra que la confiabilidad de la
informacion obtenida en los llamados estudios de opinion es algo que se debe controlar
o0 tener presente.

— La Comprensibilidad. Un analista generalmente esta escribiendo infor-
mes para un lector que no es especialista en el tema; por lo tanto, es muy
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importante escoger conceptos e indicadores que sean comprendidos por el
ciudadano coman. Medidas sobre conceptos o indicadores demasiado com-
plejos, no importa que tan confiables y validos sean, no seran entendidos o
tomados en cuenta.

— Totalidad conceptual. Es otra caracteristica de una buena medicién.
Volvamos al ejemplo del estudio sobre seguridad comunitaria discutido;
obviamente, la escala de cinco items o enunciados nos dio mejor informa-
cién acerca de la actitud de los residentes con respecto al programa, que un
cuestionario de una o dos preguntas. De igual forma, el uso de maltiples
enunciados facilita la posibilidad metodolégica de abarcar el maximo posible
de apreciaciones, elementos o caracteristicas de una dimension.

Por ejemplo, se estd interesado en estudiar la apreciacion de los estudiantes
sobre los espacios verdes de la ciudad universitaria. Una pregunta tan general
como: ;Qué opina sobre el estado de los espacios verdes en la ciudad uni-
versitaria? Solo produciria confusion, porque algunos encuestados podrian
pensar que se les pregunta sobre el uso de esos espacios, otros acerca del
estado fisico o de su mantenimiento. Lo anterior es un buen ejemplo de la
necesidad de disefiar las preguntas de tal forma, que realmente investiguen
acerca de lo que realmente se quiere indagar.

Este caso muestra que lo recomendable seria disefar preguntas acerca de
dimensiones especificas del entorno, de estos espacios verdes en los cuales el
estudio esta interesado. Tales dimensiones podrian ser: el estado o manteni-
miento de los espacios verdes; la seguridad en ellos; el ornato; los accesos, la
infraestructura disponible — asientos, mesas etc. Esto traera ventajas también
en los resultados, ya que aportara informacién especifica. En sintesis, las
respuestas que se obtengan dan cuenta en forma mas integral o completa,
de las dimensiones que se quieren analizar, si éstas abarcan la totalidad de
las dimensiones del problema de investigacion.

Sistematizacion de la informacion

Procesamiento de la informacion

El tratamiento de los datos cuantitativos es la fase del proceso de investi-
gacion posterior a la recoleccién de la informacién. Por lo general supone
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un tratamiento informatico de los datos que implica la digitacion, grabacion
de los mismos en archivos de trabajo para su posterior manejo. Desde el
momento que se comienza a estudiar el planteamiento de un problema de
investigacion hay que planear, dentro del disefio operacional, el proceso
de sistematizacion de los datos. Este procesamiento requiere no sélo de un
proceso de planeacién, sino también de un plan adecuado de manipulacion
de datos, lo que determinara unos resultados que realmente sirvan para los
objetivos del estudio.

El procesamiento de los datos es una necesidad muy usual en diversas areas:
gubernamental, de investigacién, académica, etc., esto aunque los campos de
aplicacion sean diferentes, muchos de estos procesos son comunes. Dada esta
estandarizacion de la demanda de necesidades, se han desarrollado progra-
mas especializados de manejo y gestion de datos. Existe una gran variedad
de estos programas que difieren entre si como: en aspectos de capacidad
—numero de datos y variables —, variedad de calculos que pueden realizar
y facilidad de su uso. Uno de estos programas es el Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS®), disefiado en forma modular; cada médulo con
menus desplegables y cuadros de didlogo que permiten acceder a las distintas
funciones que ofrece el programa. Este facilita dos de las tareas basicas del
proceso de investigacion social aplicada, es decir, la digitaciéon y grabacion
de los datos obtenidos, y el analisis estadistico de los mismos.

Anteriormente se vio que los cuestionarios utilizan diversos tipos de pre-
guntas. Interesa aqui analizar aquellos cuestionarios con preguntas cerradas
(respuestas preestablecidas o precodificadas) y preguntas abiertas, en las
cuales no se han previsto categorias de respuesta. Aqui interesa familia-
rizarnos con el tratamiento de las respuestas dadas a preguntas cerradas
e incluso abiertas. Estas tltimas exigen ser clasificadas en unas categorias
de respuestas limitadas. En sintesis, la clave de un proceso de codificacion
consiste en no perder de vista qué es lo que se quiere conocer y una buena
capacidad de sintesis y claridad conceptual.

Ante un conjunto de datos para analizar, surge la necesidad de elegir el
tratamiento de sistematizacioén, es decir, la eleccién de una metodologia
apropiada. El procesamiento de la informacion obtenida en el trabajo de
campo, requiere de un plan adecuado de manipulacién de los datos, para
tal efecto, se deben realizar las siguientes actividades:

— Validacion de la informacion. Al conjunto de actividades realizadas en la
recolecciéon de informacién recibe la denominacién trabajo de campo.
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Incluye la supervision y el control de los errores de falta de respuesta, y
el registro efectivo. Esto tltimo, es lo que se denomina — Validacion de la
informacion. Es decir, una vez recolectada, se debe cotejar, corregir y validar
mediante un procedimiento de critica de la informacién registrada.

El proceso de codificacion de la informacion. Una vez validados los datos
recogidos, se deben clasificar las respuestas individuales obtenidas. Esta
etapa se denomina codificacion y es de gran importancia, ya que la traduc-
cion de todas las respuestas a codigos alfanuméricos exige no sélo de un
conocimiento del tema, sino también de los objetivos del estudio. Es un
proceso bésico ya que de él depende en gran medida la confiabilidad de
la informacién recolectada. Los errores que se cometan en la codificacion
van a repercutir en el proceso de manejo y gestion de la informacion re-
colectada, ya que los valores de las variables van a quedar sesgados. Para
evitar esto, el equipo de investigacién debe disefiar un libro de codificacion
que serd la base para codificar las respuestas obtenidas.

El proceso de codificacion consiste, en la asignacién de un cédigo numérico
para las diferentes categorias de respuestas para cada pregunta del cuestio-
nario. El instrumento para transformar las respuestas en datos estadisticos,
es el libro de codificaciéon, cuadernillo que contiene la definiciéon de las
categorias de las variables en estudio y sus correspondientes c6digos.

Algunas recomendaciones para tener en cuenta en el proceso de codifi-
cacion son:

— Aldisenar los codigos se debe tener especial atencién con los objeti-
vos del estudio y la variedad de respuestas que pueden encontrarse
en los cuestionarios.

— Recuerde siempre que por cada pregunta sélo se debe aceptar una
sola respuesta, puesto que la mayoria de los programas estadisticos
s6lo reconocen esta forma, sin embargo, es posible que se acepten
multirespuestas.

— Crear tantos c6digos como posibles categorias de respuesta existan.
No olvidar que un ntmero superior a diez categorias dificultan
enormemente la construccion de tablas y figuras. En el caso de cla-
sificaciones de oficios, en donde es posible encontrar innumerables
categorias, se sugiere crear tantos registros de preguntas como sea
necesario, pero posteriormente recodificar o agrupar en no mas de
diez categorias, mediante un proceso de tipificacién.
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— Se recuerda que en los datos nominales, el valor numérico del
codigo asignado no significa una jerarquia ni orden.

— Diserio del libro de codificacion. Se recomienda disefarlo de tal forma que
aquellos que realicen el trabajo de codificacion, tengan una guia precisa
de cémo asignar un coédigo a cada uno de los valores de las categorias
de respuesta de cada pregunta (variable). El libro permite traducir cada
categoria de respuesta a un nimero preestablecido (c6digo numérico),
el cual es vertido en la hoja de codificaciéon. Un ejemplo de un libro de
codificacién se puede ver en la tabla 5.1.

Tabla 5.1 Ejemplo de un libro de codificacion

Variables Categorias Cadigo

Masculino 1
Sexo

Femenino 2

Soltero 1

Casado
Estado civil Viudo

Separado

o ~ WO N

Unidn libre
15-19 1
20-24
25-29
Edad en grupos quinquenales 30 - 34
35-39
40 - 44

N o o AW

45 y mas
1-9

10-19
20-29
30-39
40- 49

'y

N2 de afios de vinculacion

o 01 A W DN

50 y mas
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— Transferencia de datos a una hoja de codificacion. Una hoja de codificacion es

una matriz formada por filas y columnas; una fila (horizontal) representa
cada uno de los registros' del cuestionario y las columnas (verticales)
representan el valor de cada variable.

Por ejemplo: la variable 1, Sexo es un campo que ocupa una columna en la
hoja de codificacion. En cada fila se anotara el valor que tome la variable
sexo en cada uno de los sujetos del estudio. Los datos de la variable 2,
Estado civil (campo que ocupa un espacio —un digito—) se anotan en las
filas de la columna 2 y asi sucesivamente.

Generacion de archivos de trabajo. Superadas las etapas de critica, validacion y
codificacién de la informacion, se debe realizar la digitacion contenida en las
hojas de codificacion en la base de datos. El proceso comprende las siguientes
etapas: digitacion o grabacién, depuracién y edicién de los datos.

1

Cada registro representa un entrevistado
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