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Abstract. What is the public opinion They are opinions or they are belief? The
opinions are more attitudes than beliefs. There are some opinions that are better
to consider like beliefs. The public opinion reflects the attitudes related to policies
of different individuals, through a diversity of subjects. What we can because to
conclude about the effect of the characteristics of the social antecedents on the

political attitudes?

Resumen. ¢(Qué es la opinidon publica ¢Son opiniones o son creencia? Las
opiniones son mas actitudes que creencias. Hay algunas opiniones que es mejor
considerar como creencias. La opinion publica refleja las actitudes relacionadas
con politicas de diferentes individuos, a través de una diversidad de temas. ¢ Qué
podemos pues concluir acerca del efecto de las caracteristicas de los

antecedentes sociales sobre las actitudes politicas?

LA NATURALEZA DINAMICA DE LAS ACTITUDES

Si usted desea preguntarle a un individuo cual es su actitud hacia un tema en
particular, su pregunta asume que esta persona tiene una actitud que puede ser
medida. En el caso de algunas gentes, especialmente en actitudes que son
importantes para la persona, esa presuncion es probablemente cierta. En muchas
otras gentes, sin embargo, las actitudes no pueden ser medidas porgue no han
hecho una manifestacion verbal de las mismas, ni siquiera en sus mentes. Solo

cuando son enfrentados al objeto de esa actitud, o son interrogados acerca de



ésta, es cuando pueden entonces generar su actitud siguiendo un repaso de su

conocimiento, informacion y creencias acerca de dicho objeto o situacion.

La actitud del individuo hacia algun objeto o hacia un hecho o hacia una persona
ha sido histéricamente definida en la sicologia social como un sentimiento general
de su simpatia o antipatia hacia ese objeto, hecho o persona. Las actitudes hacia
algun objeto, persona, o comportamiento pueden entonces distinguirse en
términos de la direccion (positiva o negativa) y de la fuerza de la actitud (fuerte o
débil).

Durante un largo periodo de los afios 60 y 70, los libros de sicologia social sobre
la naturaleza de las actitudes (tal como Oskamp, 1977) afirmaban que existian
tres componentes de las actitudes: Cognoscitivas (lo que una persona conoce y
cree acerca de un objeto), “afectivas” (como siente la persona hacia el objeto y
persona), y “conductista” (cdmo espera la persona comportarse con esa persona
u objeto). A titulo de ejemplo, veamos como se expresa este proceso actitudinal, a
traves de las actitudes de un individuo hacia los indigenas. EI componente
cognositivo podria ser “los indigenas son diferentes”; el componente afectivo seria
“no me gustan los indigenas”; y el componente conductista seria “no deben tener

autonomia judicial”.

Generacion de la actitud en las encuestas

Para muchas personas, la expresion de las actitudes es un proceso dinamico;
muchas son activamente producidas, mas que simplemente rememoradas al
compas de una pregunta hecha. Tourangean y Rasinski (1988) sostienen que
cuando se le pregunta a los individuos acerca de su actitud hacia un tema
particular, su respuesta es el resultado de un proceso cognositivo en cuatro

etapas, que comprende la interpretacién del significado de la pregunta y la

aparicion de creencias y sentimientos pertinentes para efectuar un juicio acerca

del tema.



Definiendo la opinion publica ¢Son opiniones o son creencia?

El punto de vista de este articulo es que las opiniones son mas actitudes que
creencias. Consideremos una opinion especifica - por ejemplo: “El gobierno
deberia ayudar a las minorias desventajadas™. Como con las actitudes, hay
claramente un conjunto de creencias subyaciendo en este juicio (por ejemplo,
afios de discriminacién han colocado a los grupos minoritarios en desventaja; el
papel del gobierno deberia ser el de asegurar unas condiciones de equidad a
todos sus ciudadanos; la accion gubernamental debe ayudar a aquellos que estan
en desventaja). A menudo estas opiniones tendran también un componente
afectivo; una persona puede abrigar sentimientos apasionados a favor o en
contra de una politica determinada. Si una persona esta de acuerdo con la
afirmacion: “El aborto deberia ser prohibido”, las palabras: “Siento” que el aborto

deberia ser prohibido, estan implicitas.

Dicho todo esto, se puede admitir que hay algunas opiniones que es mejor
considerar como creencias. Por ejemplo, la respuesta a la pregunta: “; Cree Ud.
gue la integracién econOmica latinoaméricana se lograra en los préximos cinco
anos?” es no evaluativa. Cuando examinamos una afirmacion de opinidon
particular, debemos prestar atencién a si hay evaluaciones implicitas incrustadas
en la afirmacion. La mayor parte de las opiniones consideradas en este articulo

son mas actitudes que creencias.

Por ende opinién publica refleja las actitudes relacionadas con politicas de
diferentes individuos, a través de una diversidad de temas. Algunos individuos
pueden tener actitudes firmes y expresarlas a menudo. Otros pueden enunciar
sus actitudes solo cuando se les pregunta acerca de ellas o en el contexto de una

campafa electoral, cuando se les hace notar creencias especificas.

“FACTORES SOCIALES Y OPINION PUBLICA”



¢, Cuales son las fuentes de la opinidn publica? ¢ Hasta qué punto las diferencias
en los antecedentes de una persona, tales como su género, su nivel de ingresos,
0 su educacion, influyen en sus actitudes politicas? En el capitulo segundo
estudiamos las actitudes y las opiniones y una manera primaria de medirlas: las
encuestas de opinién. En este capitulo, examinaremos los resultados de varias
encuestas diferentes en busca de evidencias acerca de las fuentes o opiniones

politicas.

Un acercamiento tradicional a la investigacion de la opinién publica ha sido el de
explorar las relaciones entre las actitudes politicas de los individuos y varios
factores sociales tales como edad, raza, educacion y género. Estos factores son
indicadores de como difieren las experiencias vitales de los individuos, y por lo
tanto pronosticos potencialmente Utiles sobre las diferencias de actitudes politicas

entre la gente.

Individuos de grupos sociales diferentes (por ejemplo, hombres y mujeres),
sostienen opiniones sustancialmente diferentes sobre varios temas. Sin embargo,
los factores sociales individuales no operan aislados los unos de los otros. Asi
hombres y mujeres tienden a ser diferentes en un numero de otras variables
ademas del género, tales como nivel de ingresos, educacion y edad. En
consecuencia, para establecer el efecto de una variable especifica (género por

ejemplo) sobre la opinidn, se debe “controlar” los efectos de las otras variables.

Cuando se examina el efecto de una opiniébn sobre un nimero de diferentes
variables sociales, deben sopesar los efectos independientes de cada variable, lo
cual requiere un procedimiento estadistico como el de regresion mdiltiple. Este
método permite al investigador examinar el efecto de cada variable individual a la
vez que controla estadisticamente las otras variables manteniendo constante sus
efectos. Mas adelante, en este mismo capitulo, veremos coOmo se maneja este

problema de la inter-relacién de los indicadores individuales, tales como edad,



raza, educacion y religion. Nuestros analisis mostraran que aunque los factores
predicen la opinién, otros no lo hacen, y otros mas parece que influyeran en las

opiniones pero, de hecho, reflejan solo la influencia de otras variables.

“Explicaciones de la relaciéon entre factores sociales y opinién publica”

¢Por qué deben los cientificos sociales esperar que factores entecedentes
pronostiquen actitudes politicas? Varios y variados procesos apoyan esta
conclusion. Las diferencias en los antecedentes sociales afectan a las personas
con las cuales interactuara un individuo. Por ejemplo, personas de diferentes
antecedentes estan propensas a tener diferentes actitudes politicas. Sus
actitudes no son necesariamente un resultado de las distintas teologias a las
cuales han sido expuestas, sino de los patrones diversos de interrelacion
interpersonal y del ambito de las opiniones personales que los han afectado. Los
catolico-romanos que asistieron a colegios o escuelas catolicas privadas podran
mostrar poca diferencia en sus creencias religiosas de aquellos catélicos que no
fueron a los centros educativos, pero sus contactos interpersonales (y por lo

tanto, sus actitudes politicas) pueden ser muy distintas.

Una segunda e importante razon por la cual los antecedentes sociales pueden
pronosticar diferencias en la opinidon publica, es que los individuos que poseen
antecedentes similares tienen a menudo intereses sociales y econdmicos en
comun. Las diferencias en las oportunidades economicas de las personas estan
reflejadas en diferencias de ingreso y ocupacionales, y estas diferencias
antecedentes pronosticaran sus actitudes politicas. Por ejemplo, la opinidn
personal acerca de los cambios en la tasa impositiva al incremento de capital
estara generalmente en funcién de si se tiene o se tendra con toda probabilidad
cualquier incremento de capital. Sin embargo, otros factores pueden influir en las
actitudes hacia los impuestos, y éstas las analizaremos mas adelante en este

capitulo.



Finalmente, las diferencias en las caracteristicas de los antecedentes sociales se
relacionan con las diversas actitudes politicas porque muchas de estas
diferencias produciran diferencias en los grupos de referencia de los individuos.
Un grupo de referencia es una agrupacion social con la cual se identifica un
individuo. El individuo puede o no pertenecer a este grupo; un grupo de
referencia no es necesariamente lo mismo que un grupo de socios, aunque a
menudo lo es. Distintos grupos de referencia pueden sostener actitudes politicas

muy diferentes.

“ENSAMBLAJE DE LAS VARIABLES”

¢, Como podemos resumir nuestros hallazgos hasta aqui? Mientras mayor en edad
es la gente, parecen mas conservadores. A ingreso mas alto y mayor educacion
de un individuo, lo mas probable es que el o ella sean liberales en temas sociales
(tales como el aborto y el lugar de la mujer en la sociedad) y es mayor la
probabilidad de que él o ella sean conservadores en temas econémicos. Una
comparacion simple entre las actitudes de los hombres y las mujeres sugiere
diferencias en temas militares y ambientales, pero un andalisis sofisticado revelo
gue los dos sexos parecen diferir primariamente sobre temas de politica
extranjera. Observamos explicaciones alternativas similares para las diferencias
de opinién entre los blancos y gente de color. Aunque la gente de color es el
grupo mas consistentemente liberal en lo relacionado con su preocupacion por la
guerra nuclear y su apoyo al empleo garantizado por el gobierno, eran
sorprendentemente conservadores en sus opiniones acerca del lugar de la mujer
en la sociedad. Especulamos que este resultado, mas que deberse a una
diferencia racial, podria deberse en cambio a diferencias educativas y de ingresos
entre las razas. Como observamos al comienzo de éste capitulo, una de las
mayores dificultades al establecer los efectos de los distintos factores
antecedentes en las opiniones de los individuos es que la variedad de predictores
estan todos correlacionados entre si. Las gentes de color tienden en general a

tener ingresos y niveles de educacién mas bajos que los blancos. Para separar



estos efectos, debemos utilizar una clase de analisis estadistico mas sofisticado,

llamado regresion multiple.

El andlisis de la regresién multiple permite al investigador examinar la influencia
de una variable sobre otra -por ejemplo, las diferencias entre blancos y gentes de
color a través de sus opiniones-. Asi, las diferencias entre blancos y gentes de
color pueden ser examinadas separadamente en el caso de gente con ingresos
bajos, ingresos medios e ingresos altos. Igualmente, en el caso de la educacion,
las diferencias blancos/no-blancos pueden ser examinadas para aquellos niveles
de educacién bajos, moderados y altos, si hay realmente diferencias raciales de
opinién, entonces habra diferencias de opinion entre blancos y gentes de color en
todos los distintos niveles de ingreso y educacion; de otro modo, las diferencias

de opinion desapareceran.

CONCLUSIONES

¢ Qué podemos pues concluir acerca del efecto de las caracteristicas de los
antecedentes sociales sobre las actitudes politicas? Esta claro que los factores
sociales son importantes para algunos tipos de opinion (tales como las actitudes
hacia la posicién de la mujer en la sociedad) pero no para otros (como la de si el
gobierno deberia garantizar los empleos). Ademas, algunos predictores que son
significativos para explicar algunas actitudes no son utiles para explicar otras,
como se revelo en el andlisis de regresion multiple con el sexo, la edad y la
educacion. Finalmente, algunas caracteristicas no son de ninguna manera
predictoras. En general en este capitulo, hemos visto que los factores sociales
combinados explican sélo una proporcion relativamente pequefia de la variaciéon

en las actitudes publicas.

Es importante tener presente que el proceso de formacion y cambio en la opinién
es un proceso dindmico que es dificil de explicar, dadas caracteristicas

antecedentes relativamente estaticas. Como veremos, elementos del entorno



politico, particularmente mensajes e imagenes politicas que son enfatizados en
los medios de comunicacion, pueden conformar la naturaleza de las actitudes y el
pensamiento politicos. Estas influencias de los medios, sin embargo, suceden en
el contexto de las actitudes politicas existentes desarrolladas a lo largo de un

periodo de afos, reflejando la influencia de una variedad de factores sociales.



