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ESCALAS PARA MEDIR 
ACTITUDES
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Una actitud es una predisposión aprendida
para actuar o responder de una manera
favorable o desfavorable respecto a un
objeto social o sus símbolos.

 Las actitudes sólo son un indicador de la
conducta pero no la conducta en sí.

 Propiedades de una actitud:

 Direción: Positiva (favorable)

 Negativa (desfavorable)

 Intensidad: Alta o baja
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Meta y objetivo

 Exponer la meta deseada

 Exponer el objetivo deseado

 Usar varios puntos si es necesario
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Situación actual

 Resumen de la situación actual

 Usar puntos breves y explicar detalles 
verbalmente
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¿Cómo hemos llegado hasta 
aquí?

 Antecedentes históricos importantes

 Suposiciones iniciales que ya no son 
válidas
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Opciones disponibles

 Exponer las diferentes estrategias

 Enumerar las ventajas y desventajas de 
cada alternativa

 Indicar el costo de cada alternativa
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Recomendación

 Recomendar una o más de las 
estrategias mencionadas

 Resumir los resultados si todo funciona 
como se esperaba

 Qué hacer a continuación

 Identificar los elementos de acción


