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Abstract. The point of view of this compilation on the subject is that the opinions
are more attitudes than beliefs and are products of socialization processes. Which
are the sources of the public opinion? To what extent the differences in the
antecedents of a person, such as its gender, its level of income, or their education,

influences in their political attitudes?

Resumen. El punto de vista de esta compilacion sobre el tema es que las
opiniones son mas actitudes que creencias y son productos de procesos de
socializacion.

¢, Cuadles son las fuentes de la opinidon publica? ¢Hasta qué punto las diferencias
en los antecedentes de una persona, tales como su género, su nivel de ingresos,

0 su educacidn, influyen en sus actitudes politicas?
Palabra clave. Opinidn publica, opinion politica, medios de comunicacion

Introduccion.

Si se desea preguntarle a un individuo cual es su actitud hacia un tema en
particular, la pregunta asume que esta persona tiene una actitud que puede ser
medida porque conoce el tema. En el caso de algunas gentes, especialmente en
actitudes que son importantes para la persona, esa presuncién es probablemente
cierta. En muchas otras gentes, sin embargo, las actitudes no pueden ser
medidas porque no han hecho una manifestacion verbal de las mismas, ni

siguiera en sus mentes. Solo cuando son enfrentados al objeto de esa actitud, o



son interrogados acerca de ésta, es cuando pueden entonces generar su actitud
siguiendo un repaso de su conocimiento, informacion y creencias acerca de dicho

objeto.

Las actitudes en términos generales, son definidas como la predisposicion de un
individuo a algo. No es un comportamiento. La actitud del individuo hacia algin
objeto o politica ha sido definida en la sicologia social como un sentimiento
general de su simpatia o antipatia hacia ese objeto. Las actitudes hacia algun
objeto, persona, o comportamiento pueden entonces distinguirse en términos de
la direccion (positiva 0 negativa) y de la “fuerza” de la actitud (fuerte, indiferente o
débil).

Durante un largo periodo de los afios 60 y 70, los libros de sicologia social sobre
la naturaleza de las actitudes (tal como Oskamp, 1977) afirmaban que existian
tres componentes de las actitudes: cognoscitivas (lo que una persona cree
acerca de un objeto), afectivas (cdmo siente la persona hacia el objeto), y
conductista (cdmo espera la persona comportarse con ese objeto). Un ejemplo de
las actitudes de un individuo hacia los homosexuales. ElI componente
cognoscitivo podria ser “los homosexuales son diferentes”, el componente afectivo
seria “no me gustan los homosexuales”; y el componente conductista seria “no

quisiera que mi hija socializase con ellos”.

Generacion de la actitud en las encuestas

Para muchas personas, la expresion de las actitudes es un proceso dindmico;
muchas son activamente producidas, mas que simplemente rememoradas al
compas de una pregunta hecha. Tourangean y Rasinski (1988) sostienen que
cuando se le pregunta a los individuos acerca de su actitud hacia un tema
particular, su respuesta es el resultado de un proceso cognoscitivo en cuatro
etapas, que comprende la interpretacién del significado de la pregunta y la
aparicion de creencias y sentimientos pertinentes para efectuar un juicio acerca

del tema.



Definiendo la opinion publica

El punto de vista de esta compilacién sobre el tema es que las opiniones son
mas actitudes que creencias. Consideremos una opinion especifica - por
ejemplo: “El gobierno deberia ayudar a las minorias desventajadas”. Como con
las actitudes (en el modelo de Fishbein y Ajzen), hay claramente un conjunto de
creencias subyaciendo en este juicio (por ejemplo, afios de discriminacion han
colocado a los grupos minoritarios en desventaja; el papel del gobierno deberia
ser el de asegurar una buena vida a todos sus ciudadanos; la accion
gubernamental ayudara a aquellos que estan en desventaja). A menudo estas
opiniones tendran también un componente afectivo; una persona puede abrigar
sentimientos apasionados a favor o en contra de una politica determinada. Si una
persona esta de acuerdo con la afirmacion: “El aborto deberia ser prohibido”, las

palabras: siento que el aborto deberia ser prohibido, estan implicitas.

Dicho todo esto, se debe admitir que hay algunas opiniones que es mejor
considerar como creencias. Por ejemplo, la respuesta a la pregunta: “;Cree Ud.
gue UNASUR se desintegrara en los proximos cinco afos?” es no evaluativa.
Cuando examinamos una afirmacién de opinién particular, debemos prestar
atencién a si hay evaluaciones implicitas incrustadas en la afirmacion. La mayor
parte de las opiniones consideradas en este volumen son mas actitudes que

creencias.

Por ende opinidon puablica refleja las actitudes relacionadas con politicas de
diferentes individuos, a través de una diversidad de temas. Algunos individuos
pueden tener actitudes firmes y expresarlas a menudo. Otros pueden enunciar
sus actitudes sdlo cuando se les pregunta acerca de ellas o en el contexto de una

campafia electoral, cuando se les hace notar creencias especificas.

Algunas notas de advertencia sobre las encuestas
Los investigadores intentan a menudo medir la opinion publica a través de

encuestas. Sin embargo, cuando nos suministran resultados de las encuestas a



través de un informe de periddico o television, debemos evitar aceptar las
conclusiones del informe al pie de la letra. Se debe poner atencién a un nimero
de caracteristicas de la encuesta que afectan la validez de sus hallazgos,
incluyendo el tamafo de la muestra, la forma en que fue seleccionada la muestra,
y la redaccién de las preguntas. Aqui veremos informacion importante sobre la

conduccion y la interpretacidon de las encuestas.

Tipos de muestras

El objeto de un muestreo es calcular el sentir de la poblacién en un conjunto sobre
un tema en particular, a través de una muestra extraida de esa misma poblacion.
En muchas encuestas nacionales, el conjunto poblacional de interés podria ser el
publico votante, y un investigador querrd seleccionar una muestra que sea

representativa de esa poblacién en conjunto.

Hay una variedad de maneras de seleccionar una muestra. La mas facil es
recoger una muestra intencional o al azar. Esta técnica de encuesta requiere
seleccionar a los entrevistados de una manera asisteméatica, simplemente a
capricho del entrevistador. Detener peatones en la calle o Illamarlos
telefonicamente para entrevistarlos es un ejemplo de una encuesta fortuita. Esta
encuesta es diferente de una encuesta aleatoria. Puesto que una fuerza fortuita
no es representativa de ninguna poblacion especifica, los resultados de tal

muestra no tienen valor cientifico y no son confiables.

Para seleccionar una muestra aleatoria es necesario identificar la poblacion, y
escoger de esa poblacion individuos al azar, para ser incluidos en la muestra. No
hay manera de identificar una poblaciéon hacia la cual se pueden generalizar los

resultados de una encuesta fortuita.

Una técnica utilizada por muchas organizaciones de encuestas comerciales es el
muestreo por cuotas 0 a prorrata. [Esta técnica requiere la seleccion de

encuestados en la misma proporcién en que se encuentran en la poblacion. Asi,



si se planea una muestra nacional de 1000 encuestados, un muestreo por cuotas
requerira 500 hombres y 500 mujeres; 820 de estratos 1y 2, 110 estratos 3y 4,y
70 de estratos 5 y 6. El entrevistador contacta y entrevista gente hasta que se
cumple la cuota para cada grupo particular. Este procedimiento evita los errores
asistematicos de la muestra fortuita, pero pueden inmiscuirse errores mas sutiles:
el entrevistador puede evitar ciertos tipos de personas o visitar solo en algunos
momentos del dia, excluyendo de esta manera a ciertos grupos de personas (tales

como la gente que labora de noche) de la muestra.

El método preferido para la muestra es el llamado muestra de probabilidad.
Con ésta técnica, cada individuo en la poblacién tiene una probabilidad cierta de
ser incluido en la muestra. En la muestra aleatoria simple, cada individuo tiene
una posibilidad de ser seleccionado para la muestra. Una alternativa a este tipo
de muestra es la llamada muestra aleatoria estratificada, en donde la poblacién
es segmentada en diferentes unidades (por ejemplo, condados). Cada muestra
de probabilidad es seleccionada dentro de cada unidad, o las unidades son
segmentadas en unidades aun mas pequefias (tales como distritos o areas de
votacion), y de estas unidades se extraen las muestras de probabilidad, que son el
método cientifico preferido de muestreo porque se puede calcular exactamente la
cifra de error del muestreo, lo cual no puede hacerse con la muestra fortuita o por

cuotas.

Errores causados por latasa de respuestay la seleccion de la muestra

Una sutil tasa de error en una encuesta es la tasa de respuesta: La manera
correcta de llevar a cabo una encuesta es identificar a la poblacidon, seleccionar
una muestra de esa poblacién, y entrevistar la mayor cantidad posible de
individuos de la muestra. El nimero de personas de las cuales se obtienen
entrevistas completas se denomina tasa de respuesta (realmente es un poco mas
complicado, pero pasaremos por alto algunos detalles). Si la tasa de respuesta
en una encuesta esta por debajo del 70%, esto quiere decir que hay serias dudas

acerca de la representatividad de la encuesta, y por lo tanto surgen dudas acerca



de la validez de los resultados. AuUn en una encuesta con una alta tasa de
respuesta, si una clase de los encuestados (digamos ancianos) rehusa responder
en proporcion mayor que otras clases, entonces hay en los resultados de un

potencial de error.

Errores de muestreo

El tamafio de la muestra es una de las caracteristicas mas importantes de una
encuesta. La precision del célculo de la muestra esta en funcion directa del
tamafio de la muestra (asumiendo que la poblacion que se muestra es muy

numerosa.

Efectos de la conceptualizacion y terminologia de la pregunta

Cuando se oye o se lee acerca de los resultados de una encuesta, se debe
observar si se reporta la terminologia exacta de la pregunta hecha a los
encuestados. Los términos de una pregunta pueden significar una gran diferencia

en los resultados.

El efecto del contexto en el cual se hace una pregunta esta también relacionado
con la terminologia de la misma. Touraneau y Rasinsky (1988) reportaron que la
misma pregunta obtiene diferentes resultados dependiendo de cuales preguntas
se hacen antes o después en la encuesta. Antes de una pregunta sobre apoyo u
oposicion al aborto, fueron hechas cuatro preguntas relacionadas con valores
tradicionales. Las personas a las cuales se les hizo el grupo de preguntas sobre
los derechos de las mujeres expresaron mayor apoyo al aborto que aquellas a

quienes les pregunto6 sobre los valores tradicionales.

Como puede observarse, no debemos utilizar los resultados de una encuesta
particular sin saber algo sobre cémo se llevé a cabo. El articulo sexto presenta
investigaciones que clasifican el contexto y los efectos de la terminologia de las
preguntas, que pueden ser factores significativos en los resultados de una

encuesta.



Opiniones politicas: factores sociales y opinién publica

¢, Cuales son las fuentes de la opinidon publica? ¢Hasta qué punto las diferencias
en los antecedentes de una persona, tales como su género, su hivel de ingresos,
0 su educacion, influyen en sus actitudes politicas? El objetivo es estudiar las
actitudes y las opiniones y una manera primaria de medirlas: las encuestas de
opinion. La idea es insistir en el estudio en la busqueda de evidencias acerca de

las fuentes de las opiniones politicas.

Un acercamiento tradicional a la investigacién de la opinion publica ha sido el de
explorar las relaciones entre las actitudes politicas de los individuos y varios
factores sociales tales como edad, raza, educacién y género. Estos factores son
indicadores de como difieren las experiencias vitales de los individuos, y por lo
tanto prondsticos potencialmente Utiles sobre las diferencias de actitudes politicas

entre la gente.

Individuos de grupos sociales diferentes (por ejemplo, hombres y mujeres),
sostienen opiniones sustancialmente diferentes sobre varios temas. Sin embargo,
los factores sociales individuales no operan aislados los unos de los otros. Asi
hombres y mujeres tienden a ser diferentes en un nimero de otras variables
ademas del género, tales como nivel de ingresos, educacion y edad. En
consecuencia, para establecer el efecto de una variable especifica (género por

ejemplo) sobre la opinidn, se debe “controlar” los efectos de las otras variables.

Cuando se examina el efecto de una opiniébn sobre un nimero de diferentes
variables sociales, deben sopesar los efectos independientes de cada variable, lo
cual requiere un procedimiento estadistico como el de regresion multiple. Este
meétodo permite al investigador examinar el efecto de cada variable individual a la
vez gque controla estadisticamente las otras variables manteniendo constante sus
efectos. Mas adelante, en este mismo articulo, veremos cOmo se maneja este
problema de la inter-relacion de los indicadores individuales, tales como edad,

raza, educacion y religion. Los analisis tedricos muestran que aunque los factores



predicen la opinién, otros no lo hacen, y otros mas parece que influyeran en las

opiniones pero, de hecho, reflejan sélo la influencia de otras variables.

Explicaciones de larelacion entre factores sociales y opinion publica

¢Por qué deben los cientificos sociales esperar que factores antecedentes
pronostiquen actitudes politicas? Varios y variados procesos apoyan esta
conclusion. Las diferencias en los antecedentes sociales afectan a las personas
con las cuales interactuara un individuo. Por ejemplo, personas de diferentes
antecedentes estan propensas a tener diferentes actitudes politicas. Sus actitudes
no son necesariamente un resultado de las distintas teologias a las cuales han
sido expuestas, sino de los patrones diversos de interrelacion interpersonal y del
ambito de las opiniones personales que los han afectado. Los catélicos que
asistieron a colegios o escuelas catdlicas privadas podran mostrar poca diferencia
en sus creencias religiosas de aquellos catolicos que no fueron a los centros
educativos, pero sus contactos interpersonales (y por lo tanto, sus actitudes

politicas) pueden ser muy distintas.

Una segunda e importante razén por la cual los antecedentes sociales pueden
pronosticar diferencias en la opinién publica, es que los individuos que poseen
antecedentes similares tienen a menudo intereses sociales y econOmicos en
comun. Las diferencias en las oportunidades econdémicas de las personas estan
reflejadas en diferencias de ingreso y ocupacionales, y estas diferencias
antecedentes pronosticaran sus actitudes politicas. Por ejemplo, la opinion
personal acerca de los cambios en la tasa impositiva al incremento de capital
estara generalmente en funcion de si se tiene o0 se tendra con toda probabilidad
cualquier incremento de capital. Sin embargo, otros factores pueden influir en las
actitudes hacia los impuestos, y éstas las analizaremos mas adelante en este

articulo.

Finalmente, las diferencias en las caracteristicas de los antecedentes sociales se

relacionan con las diversas actitudes politicas porque muchas de estas diferencias



produciran diferencias en los grupos de referencia de los individuos. Un grupo de
referencia es una agrupacion social con la cual se identifica un individuo. El
individuo puede o no pertenecer a este grupo; un grupo de referencia no es
necesariamente lo mismo que un grupo de socios, aunque a menudo lo es.

Distintos grupos de referencia pueden sostener actitudes politicas muy diferentes.

Relacion entre variables

¢Como podemos resumir los descubrimientos un sondeo de opinién? Mientras
mayor en edad es la gente, parecen mas conservadores. A ingreso mas alto y
mayor educacion de un individuo, lo mas probable es que el o ella sean liberales
en temas sociales (tales como el aborto y el lugar de la mujer en la sociedad) y es
mayor la probabilidad de que €l o ella sean conservadores en temas econémicos.
Una comparacion simple entre las actitudes de los hombres y las mujeres sugiere
diferencias en temas militares y ambientales, pero un analisis sofisticado reveld
que los dos sexos parecen diferir primariamente sobre temas de politica
extranjera. Observamos explicaciones alternativas similares para las diferencias
de opinién entre los blancos y gente de color. Aunque la gente de color es el
grupo mas consistentemente liberal en lo relacionado con su preocupaciéon por la
guerra nuclear y su apoyo al empleo garantizado por el gobierno, eran
sorprendentemente conservadores en sus opiniones acerca del lugar de la mujer
en la sociedad. Se conjetura que este resultado, mas que deberse a una
diferencia racial, podria deberse en cambio a diferencias educativas y de ingresos
entre las etnias. Como se observa al comienzo de éste articulo, una de las
mayores dificultades al establecer los efectos de los distintos factores
antecedentes en las opiniones de los individuos es que la variedad de predictores
estan todos correlacionados entre si. Las gentes de color tienden en general a
tener ingresos y niveles de educaciéon mas bajos que los blancos. Para separar
estos efectos, debemos utilizar una clase de analisis estadistico mas sofisticado,

como las técnicas de analisis multivariado o de asociacion entre variables.



El analisis de la regresion multiple permite al investigador examinar la influencia
de una variable sobre otra -por ejemplo, las diferencias entre blancos y gentes de
color a través de sus opiniones-. Asi, las diferencias entre blancos y gentes de
color pueden ser examinadas separadamente en el caso de gente con ingresos
bajos, ingresos medios e ingresos altos. lgualmente, en el caso de la educacion,
las diferencias blancos/no-blancos pueden ser examinadas para aquellos niveles
de educacion bajos, moderados y altos, si hay realmente diferencias raciales de
opinion, entonces habra diferencias de opinion entre blancos y gentes de color en
todos los distintos niveles de ingreso y educacién; de otro modo, las diferencias de

opinion desapareceran.

CONCLUSIONES

¢Qué se puede concluir acerca del efecto de las caracteristicas de los
antecedentes sociales sobre las actitudes politicas? Esta claro que los factores
sociales son importantes para algunos tipos de opinion (tales como las actitudes
hacia la posicion de la mujer en la sociedad) pero no para otros (como la de si el
gobierno deberia garantizar los empleos). Ademas, algunos predictores que son
significativos para explicar algunas actitudes no son Utiles para explicar otras,
como se reveld en el analisis de regresion multiple con el sexo, la edad y la
educacion. Finalmente, algunas caracteristicas no son de ninguna manera
predictoras. En general en este articulo, se aprecia que los factores sociales
combinados explican sélo una proporcion relativamente pequefia de la variacion

en las actitudes publicas.

Es importante tener presente que el proceso de formacion y cambio en la opinion
es un proceso dindmico que es dificil de explicar, dadas caracteristicas
antecedentes relativamente estaticas. Al igual, elementos del entorno politico,
particularmente mensajes e imagenes politicas que son acentuados, recalcados,
destacados en los medios de comunicacion, pueden conformar la naturaleza de
las actitudes y la opinion de tipo politica. Estas influencias de los medios de

comunicacion, sin embargo, suceden en el contexto de las actitudes politicas



existentes desarrolladas a lo largo de un periodo de afios, reflejando la influencia

de una variedad de factores sociales.



