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Abstract. Why to study the public opinion? The study of the public opinion has to
do with the collective conduct, the social movements, the vital impulses in the
individuals and the groups, the feelings, prejudices, emotions, traditions, etc., and,
generally, as much with the individual behavior as collective. The public opinion,
that “monster” that has burst in into the modern civilization that appear sometimes
like foundation of the democracy and into others like coalesce of social forces that
originate dictatorships. It is a phenomenon that is not exclusive of the industrial

society; nevertheless, he is undeniable that acquires in her all their meaning.

Resumen. ¢ Para qué estudiar la opinion publica? El estudio de la opinién publica
tiene que ver con la conducta colectiva, los movimientos sociales, los impulsos
vitales en los individuos y los grupos, los sentimientos, prejuicios, emociones,
tradiciones, etc., y, en general, tanto con el comportamiento individual como
colectivo. La opinidon publica, ese “monstruo” que ha irrumpido en la civilizacion
moderna que aparece algunas veces como fundamento de la democracia y en
otras como aglutinador de fuerzas sociales que originan dictaduras. Es un
fenbmeno que no es exclusivo de la sociedad industrial; sin embargo, es

innegable que adquiere en ella toda su significacion
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Presentacion. La opinién publica, ese “monstruo™ que ha irrumpido en la
civilizacion moderna con un vigor inusitado y avasallante; que aparece algunas
veces como fundamento de la democracia y en otras como aglutinador de fuerzas
sociales que originan dictaduras, configura un fendmeno que no es exclusivo de la
sociedad industrial; sin embargo, es innegable que adquiere en ella toda su
majestad y significacibn porque le proporciona generosamente el presupuesto

béasico de su manifestacién como fendmeno social de relevancia las masas.

La opinion publica tiene antecedentes historicos, y a ella se han referido en
diversas oportunidades aquellos que se han ocupado de la realidad social. En el
cause de su estudio han desembocado torrentes de literatura originarios de los
diversos campos de la actividad intelectual. En muchas oportunidades no han
contribuido al esclarecimiento del fenédmeno. Empero los esfuerzos de
historiadores, juristas y filésofos prefiguran en el dominio de la ciencia social la
entrada del fendmeno natural al laboratorio cientifico social. Asi sucedio con el
estudio y la investigacién de la comunicacion. Y es lo normal. En nuestros dias
una vez situado en su contexto social y sicolégico, la opinién publica requiere del
enfoque del historiador, el jurista o filosofo; pero esta vez la vision colectiva servird

a su esclarecimiento objetivo, y no solo a brillantes especulaciones.

Evolucion histérica

Una vez que el hombre constituyd un agregado social respetuoso de elementales
pautas de conducta, orientado hacia la realizacion de un interés comun, obediente
a una autoridad surgida del agregado mismo; esto es, cuando el hombre
construy0 una estructura social rudimentaria, ésta comprendia elementos de
opiniobn. En otros términos: se obedece cuando hay un acuerdo, forzado o
espontaneo, de obedecer; cuando hay una forma de consenso. Y el consenso

encierra el concepto de opinion y manifestacion de las opiniones. Se podria ir

! Fay, Bernard. Naissance d’un monstre. I’opinion publique. Paris. Lib. Academique Perrin. 1956.
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mas lejos y agregar que la opinidon publica se manifiesta para que se instaure una
autoridad por encima del ente colectivo y en satisfaccion a una necesidad social
de gobierno. Si esto es cierto cabe colegir que, ademas de la opinidn, surgiran
modos de accion social, es decir, una politica. Opinién y politica; he aqui las

premisas de una primera aproximacion al objeto de nuestro estudio.

La creencia en laracionalidad del hombre

Se podria continuar la enumeracion de autores y seguir el desarrollo de estas
ideas hasta nuestros dias. Un principio se afirma en todas ellas: “la opinion
publica es innegablemente una poderosa fuerza social, ante ella ninguna

autoridad, ninguna institucion, puede dejar de tomarla en cuenta”?.

Sin embargo, no es menos cierto que la fuerza de la opinidon publica se percibe
ahora de manera muy distinta con relacién a otros tiempos. Esta transformacion
de ideas no puede concebirse independientemente, dice Alain Girard, de una
transformacién, al comienzo invertida, que se hizo cada vez mas rapida y
espectacular, de la sociedad misma convertida en sociedad de masas, segun la
terminologia hoy clasica, que primero fue wusada por los socidlogos
alemanes®.Obviamente, las manifestaciones de la opinién publica en la sociedad
industrial seran distintas a las que puedes suscitarse en otro marco social. En
todo caso, el enfoque del fendmeno, como hemos visto, obedece a la creenciay a
la afirmacién de la racionalidad del hombre. Y constituye, herencia cultural de
todo el movimiento del iluminismo que, aparejado con la revolucién democratica y
la nueva estructura de la sociedad burguesa, proporcionaria también una nueva
concepcion del hombre vy del Estado®; asi como una sociedad caracterizada por

los conflictos ideoldgicos en las areas del pensamiento politico, social y

2 Stoétzel. Tedrie des opinions, p. 10

3 Girard, p. 4-5

* Germani, Gino. “Surgimiento y crisis de la opinién ptblica”. En: la opinién publica y la propaganda de K.
Young y otros. Buenos Aires. Paidos. 1967. p. 100-1009.
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economico. En efecto, desde el Renacimiento y el periodo iluminista® se ha
afirmado el predominio de la razon y la discusion como medio de alcanzar las
verdades frente al sostenimiento tradicional de que el orden natural y social

emanaba de una jerarquia superior.

El recurso a la opinion publica como mecanismo para alcanzar ciertas verdades
“supone la existencia de una esfera de hechos suya dilucidacién es alcanzable a
través del libre debate publico llevado a cabo por individuos dotados de capacidad
racionante y discursiva que les permita lograr aquella verdad que otrora estaba
reservada a la revelacion o a la autoridad®. Se sostiene la idea del hombre como
ser racional capaz de lograr la verdad en el dominio politico-social. Cabe colegir
que de la libre discusion saldrian orientaciones mas aceradas para la colectividad.
También se da por descontado que el individuo actla tal como piensa, que hay
congruencia entre razén y voluntad; lo mismo preconizard el liberalismo
econdémico. A partir de éstas hipotesis sobre la racionalidad vy libertad del hombre
se incrementaran los esfuerzos por la instruccion publica, universal y obligatoria
para educar al individuo dentro de un marco en que para ejercer “libremente” su

derecho al voto necesita primero ser “educado”.

Esta concepcién de la opinion publica fue duramente criticada en el mismo siglo
XIX por el marxismo, y luego por pensadores como Karl Mannheim, Wilfredo

Pareto y Freud.

La opinién publica, un producto de clase
El marxismo no solo criticd todo el liberalismo y su concepcion politica, sino que

se “orienté hacia el ‘desenmascaramiento’ de lo que podriamos llamar el origen

> “E] reconocimiento de la existencia de un campo de debates de opiniones contradictorias enfrentadas
racionalmente con la pretension de alcanzar de éste modo la verdad, se remonta justamente a la época
iluminista”. Germani. Ob. cit. p. 100.

® Ibid. p 101
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existencial de ese pensamiento”7

. Segun Marx, cada clase social tiene su propia
vision del mundo y de las cosas, su Weltanschauung; que se origina tanto dentro
de su ubicacion en la estructura social, su situacion ante el proceso productivo,
como de su posicion frente a la dinamica histérica. La ideologia burguesa
corresponde a la vision del mundo caracteristica de la clase burguesa. Entonces,
la opinion publica, en lugar de ser una resultado de un proceso nacional y reflexivo
capaz de creer la verdad objetiva como creian los racionalistas del siglo XVIII,
segun el marxismo configura una vision peculiar del mundo enfocada desde la
posicion particular de una clase social dentro de la dinamica histérica. Para Marx,
solo las clases en ascenso logran una vision “verdadera”, es decir que
corresponde objetivamente a la realidad histérico-social; las clases en descenso

tienen una vision “ideoldgica” y una conciencia “falsa”, debido a su decadencia.

La burguesia se sirvio del pensamiento liberal en un periodo en que éste
correspondia a la realidad histérica, por consiguiente, objetivo, para desplazar
clases que sostenian “ideologias superadas”. Pero una vez que la burguesia se
instala en el poder pierde su objetividad con respecto a la vision del mundo de la
nueva clase en ascenso, el proletariado. Marx trata de destruir los fundamentos
de la opinion publica segun la concepcion liberal, puesto que el contenido de
aguella se encuentra dividido en dos sectores irreconciliables: el sector
“ideologico” de la clase en descenso y el sector “objetivo” de la opinidon de la clase
en ascenso. En todo caso el caracter de objetividad y de verdad que puede
encerrar la opinidon publica ya no depende del proceso nacional y reflexivo, sino

gue mas bien constituye un producto de clase.

Desde fines del siglo XIX y comienzos del XX la critica a la concepcion racionalista

se encauza por otras vertientes, ademas de la critica marxista que habra de

" Ibid. p 102-104, en lo relativo a la critica marxista. Esta estd “mas implicita” que explicita en la obra de
Marx, advierte Germani.
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desembocar en la sociologia del conocimiento. A partir de otros angulos de
enfoque diversos autores exponen argumentos tendientes a destruir la posibilidad

misma de un pensamiento racional en el campo politico-social.

Los intelectuales, depositarios del racionalismo

Karl Mannheim® generaliza la concepcion marxista a otros agregados sociales
distintos a la clase. Ya no se trata de la Weltanschauung peculiar una clase, sino
gue puede corresponder a cualquier grupo social dotado de cierta importancia y
consistencia dentro de la sociedad global. La clase social representa, desde
luego, al grupo con mayor dignificado. También en el dominio de lo “ideolégico”,
Mannheim extiende la concepcidon marxista. Esta limitaba lo “ideolégico”
exclusivamente al pensamiento de clases que en la evolucion historica se halla en
decadencia. El sociélogo aleman generaliza la concepcion a los grupos sociales.
En esta forma el pensamiento politico-social de cualquier grupo puede
considerarse “ideoldgico”; esto es, representa una perspectiva determinada que,
por su caracter particular, no alcanza ni puede alcanzar la verdad objetiva, sino
solamente uno de sus aspectosg. Los Unicos capaces de lograr una vision
sintética, global, de esa verdad objetiva por encima de todas las visiones
particulares, son los intelectuales. Mannheim se desprende asi de todo el
contenido socio-econémico y politico de todo el concepto de clase de ascenso,
segun el enfoque marxista, para depositar en la categoria de los intelectuales (la
intelligentsia) la facultad de poder aprehender la verdad o realidad obijetiva.
Germani critica con razén que “los aspectos que el iluminismo asignaba a la
opinion publica de la sociedad global quedan transferidos a una categoria
determinada de personas, a un publico muy especial, el publico constituido por los

intelectuales™®.

® Mannheim, Karl. Ideologia y utopia. México. Fondo de Cultura. 1941... Citado por Germani. p. 105-106
% Loc . cit.
¥ oc. cit.
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La opinion publica, ambito de comportamiento alégico

Wilfredo Pareto™* critica también la concepcién iluminista de la opinién publica; su
teoria sobre los residuos y las derivaciones pueden aplicarse a las ideologias
politicas. Segun Pareto las acciones humanas pueden ser logicas y nologicas
(alogicas). ElI comportamiento I6gico presenta una adecuacion racional entre fines
y medios; por ejemplo, las acciones humanas en el campo de la actividad
cientifica y en la econdmica son acciones légicas. EI comportamiento alégico12 se
caracteriza porque fines y medios carecen de adecuacion, no se corresponden
mutuamente, y se constituyen practicamente el campo de todas las demas
actividades humanas, en especial las acciones politico-sociales. En cada accién
se pueden distinguir dos elementos: a) un nucleo, Pareto lo denomina “residuo”,
que representa el impulso o motivo real de la accion que, en el caso del
comportamiento aldgico consiste en un impulso irracional de origen quiza
emocional e instintivo; b) la “derivacion”, mucho mas variable y representa la
explicacion de que los hombres se dan a si mismos de sus acciones. Las
ideologias configuran, segun Pareto, “derivaciones”. Lo especifico de éste criterio
es que el contenido de las acciones aldgicas no guarda ninguna relacion con su

motivo o causa real.

En esta perspectiva hay que observar, por un lado, la conducta que movida por
impulsos irracionales; y por el otro, las seudo-explicaciones (racionalizaciones)13
que los hombres, de buena fe, se dan de sus propias acciones. De modo, que

segun Pareto, las opiniones no son mas que racionalizaciones de los residuos

! pareto. W. trattato di sociologia generale. Firenze. Bargera. 1916. Citado por Germani. p. 106-
107.

?pareto. Wilfredo. El comportamiento aldégico. Buenos Aires. EUDEBA. 1968. Serie de las
separatas, n. 2. Pareto expone la importancia de acciones no-l6gicas desde diversos angulos: el
equilibrio social, las teorias de escritores famosos, etc., con relacion a diversos campos de la
actividad humana.

¥ Racionalizacién: 1. Proceso mental de discurrir razones manifiestas para justificar un acto u
opinién que esta realmente fundado en otros motivos 0 causas, aunque esto no pueda hacerse
patente al racionalizador. 2. Acto u opinion resultante. Cf. autoengafio. Warren. H.C. Diccionario
de psicologia. México. F.C.E. 1964. 5 ediciones. p. 299.
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basicos. La opinidon publica es entonces expresion y ambito del comportamiento

alégico.

Una ideologia es una racionalizacion

Freud considera que gran parte de las acciones del hombre obedecen a impulsos
inconscientes acompafados por seudo-explicaciones racionales que las personas
se dan a si mismas y a los demas. Estas seudo-explicaciones se denominan
‘racionalizaciones”. De modo que para el psicoanalisis una idea es una
racionalizacion, una explicacion a posteriori de las acciones cuyo auténtico motivo

se encuentra en el inconsciente

Transformacién del concepto

En resumen, la imagen del hombre racional que debate sus opiniones en la libre
discusion sirviéndose de un proceso discursivo queda sustituida por la de un
hombre cuyas opiniones no son mas que justificaciones de impulsos irracionales
que él mismo ignora. Mientras el hombre racional del siglo XVIII corresponde a
una pequefia sociedad de hombres cultivados, que es como podria considerarse a
la burguesia de entonces, el individuo descrito por Pareto y Freud presenta un
estrecho parentesco con el hombre-masa de la sociedad contemporanea. No hay
duda de que las concepciones en torno a la formacion y explicacion de las
opiniones se oponen en la medida en que reflejan una profunda modificacién de la
situacion histdrica, tal como lo hicimos constar al destacar la transformacion de la
sociedad tradicional en sociedad de masas; Yy, por consiguiente, del concepto y de
las manifestaciones de la opinidbn publica. Esta transformacion conceptual

constituye nuestra tercera aproximacion.

“La concepcion psicoanalista aplicada a la conducta por H. D. Lasswell (Power and personality.
Nueva York. W. W. Norton. 1948. Citado por Germani, p. 108) Conduce al esquema de que la
accion politica debe explicarse tomando en cuenta: 1) los motivos privados, inscritos en la
estructura del caracter a través de su formacion en los primero afios de vida; 2) desplazados al
llegar a la etapa adulta sobre objetos de caracter piblico; y 3) racionalizados en términos de interés
politico.
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Ejemplos

Manifestaciones de este comportamiento irracional en la sociedad contemporanea
puede identificarse en las respuestas del individuo a los apelativos de la
propaganda politica y de la publicidad comercial en la conducta de las personas
ante las presiones de su grupo de referencia; y, en general, todo el sistema de
respuestas que obedece a estimulos, manipulados o no, que provocan la
conducta colectiva. Por ejemplo, tenemos la idea, claramente originada en el
racionalismo, de que el individuo opina sobre asuntos de los cuales esta
previamente informado. Pues bien, la experiencia parece demostrar que la gente
sostiene opiniones bastante fuertes sobre asuntos de los cuales casi no dispone
de informacion: la intensidad de la opinién provendria entonces de algun simbolo,
como por ejemplo, “partido” o la palabra “universidad”, o de algun grupo de
referencia tal como “portugués” o “musit” “mas que de una visidn razonada de

las posibles consecuencias de una determinada actuacion”™.

La falta o escasez de informacién puede originar también comportamientos y
opiniones no racionales; por ejemplo: hay mas personas deseosas de expresar
su opinién sobre lo que el gobierno debe hacer que las personas que saben decir
gué es lo que esta haciendo; muchas personas deciden sus preferencias politicas
basandose en consignas, campafas, promesas, etc., ya que no pueden llevar a
cabo un andlisis mas profundo; por ultimo, ayuno de informacion el individuo
recurre a sus grupos de referencia en busca de opinion y guias de accion. “Si una
persona es incapaz de decidirse por si misma, debe apoyarse en ciertas
referencias del mundo social, tales como un lider sindical la opinién ‘manifestada

en la oficina’ y especialmente la posicion de una partido poll’tico”lﬁ.

!> Lane, Robert E. y Sears, David O. La opinion publica. Barcelona. Editorial Fontanella, S.A. 1967.
bp. 30-31
'° Lane y Sears. Ob. cit. p. 123-129
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La disonancia cognoscitiva

Aun més, otros procesos pueden originarse en la falta de informacién. Muchas
veces los individuos adoptan una decision en un estado de ignorancia casi total
sobre el contenido-asunto de su decision, y luego buscan o reciben la informacién
necesaria para “racionalizar” la decision tomada. Ledn Festinger se refiere a esta
situacion en su teoria de la disonancia cognoscitiva’’. Sélo gue el proceso de
reduccion de disonancia no conducira necesariamente a una racionalizacion, sino
especialmente a un cambio en las actitudes o en las opiniones; lo cual es bastante
significativo cuando se toma en consideracion el hecho de que el proceso de
disonancia y su correspondiente reduccion pueden ser habitualmente provocados
por un agente con una finalidad precisa en el dominio de la accion; por ejemplo, la

accion o la decision politicas'®.

7« . cada vez que una persona tiene una informacion u opinién que, considerada como tal, le

conduce a no emprender algin acto, esta informacién u opinién es disonante con la ejecucion de
dicho acto. Cuando existe dicha disonancia, la persona tratara de reducirla ya sea cambiando sus
actitudes, cambiando sus creencias y opiniones. Si no puede cambiar la actitud, sobrevendra el
cambio de opinidn”. En la ciencia de la comunicacion humana de Wilbur Schramm y otros. Quito.
Ciespal. 1965. p. 15.

'® Dice Festinger:... “Un caso muy interesante en el cual debe existir disonancia, y en el que
deberiamos esperar la reduccién en disonancia, es aquel en que una persona es inducida a decir
publicamente algo sobre lo que no esta de acuerdo, segin su opinién personal... Por una u otra
razén, tal vez para obtener cierta recompensa, como la de conseguir un empleo, o granjearse la
simpatia de otra persona, o para evitar momentos desagradables...” “Después que una persona ha
hecho alguna declaracion publica que estd en desacuerdo con su propia opinion, hay dos clases
principales de informacion que esta persona tiene, que deben ser consideradas y que se relacionan
con su actitud: la informacién que tiene sobre la recompensa que ha obtenido a través de su acto, o
la incomodidad que ha evitado al ejecutar ese actos es, desde luego, consonante en su decision de
ejecutar el acto. La informacion que posee sobre su propia opinion personal es sin embargo,
disonante con el acto que ha ejecutado... Si este andlisis de la situacion es correcto, deberiamos
esperar... un proceso de reduccién de la disonancia que se demostraria a través de la busqueda
adicional de medios que justifiquen su accion. Hay dos formas principales en que el individuo
podria obtener, para su satisfaccion adicional. Puede exagerar la importancia de las razones ya
existentes diciéndose a si mismo que la recompensa obtenida es realmente muy grande, o que la
incomodidad o contrariedad que evitd, hubiera sido extremadamente antipatica. Pueden también
buscarse justificaciones adicionales cambiando su opinién personal sobre ese asunto determinado.
Si cambia su opinidn en forma que corresponda mas cercanamente a aquella opinidon que expreso,
de hecho, muy claramente, se reduce la disonancia”. Festinger. Ob. cit. p.18.
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Los estereotipos

Este planteamiento nos lleva de la mano a otro: las actitudes, opiniones y
acciones basadas en estereotipos19 0 prejuicios que se racionalizan o0 cuya
disonancia es reducida a posteriori. Hace casi medio siglo, Walter Lippmann®
expuso su concepcion de la opinion publica basada en los estereotipos,
paradigma de la irracionalidad, que dicho autor explica como una “economia del
pensamiento” (de la razén) “puesto que el hombre no tiene ni tiempo ni energia
para responder a cada hecho con una completa e inteligente discriminacion de
sus aspectos peculiares; el hombre actia en términos de expectaciones
relativamente toscas con el mundo exterior. Inextricablemente vinculado a este
propésito econdmico se encuentra el peligro de generalizaciones prematuras que
distorsionan el medio exterior’. El mismo autor destaca como en muchas
oportunidades “no vemos primero para luego definir, sino que definimos primero y

"2 De donde se desprende, como lo aprecia Gonzalez Seara®,

luego miramos
gue no solamente la gente carece de informacion, sino que de la poca que recibe
selecciona segun sus estereotipos y conocimientos anteriores. Al efecto,
Lippmann expone la experiencia realizada en un congreso de psicélogos en
Gotinga a quienes se pidio describieran por escrito una escena que minutos antes
habian presenciado. De un total de cuarenta informes, sélo uno tenia menos del
20% de errores, catorce tenian de 20% a un 40% de errores; doce de 40% a 50%;

trece mas del 50%... La cuarta parte de los informes era falsa. Apenas seis tenian

19 Estereotipo: “Creencia popular. Imagen o idea aceptada por un grupo ordinario enunciada en
palabras y cargada de emocién. Concepcion simplificada e incluso caricaturizada de un personaje,
personalidad, aspecto de la estructura social o programa social gque ocupa en nuestras mentes el
lugar de imagenes exactas. Lugar comun”. McClung-Lee, Alfred. En: Pratt Fairchild, J. Diccionario
de sociologia. México. F.C.E. 1963. 3" edicion, p. 113. La idea primera de Lippmann de que los
estereotipos son “imagenes de nuestras mentes” ha sido considerablemente enriquecida
E)Oos_teriormente. . _ _ o

Lippmann, Walter. La opinién puablica. Buenos Aires. Fabril Editora. 1964.
2! Jahoda, Marie. En A dictionary of the social sciences auspiciado por la UNESCO vy dirigido por J.
Gould, W. L.Kolb y otros. Glencoe, USA. The Free Press. 1964. p. 694.
22 Lippmann, Ob. cit. p. 70.
 Gonzalez Seara. p. 24.
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un valor aproximado al de la declaracion exacta. En el 85% de los espectadores

“los estereotipos se apropiaron por lo menos de una décima parte de la escena”®.

Publicidad e irracionalidad

Con respecto a la irracionalidad y su manipulacién en el dominio de la publicidad
comercial, bastara con mencionar los estudios y publicaciones de motivacion o las
experiencias de comunicacion subliminal. Ernest Dichter, pionero de tales estudios
en Estados Unidos y ahora en Alemania, se refiri6 con calculado cinismo a los
mecanismos de la racionalizacion tal como los utiliza el psicélogo travestido en
mercader en una conferencia dictada en la Camara de Comercio de Caracas, en
1962; se referia a la necesidad y dificultad de conocer las verdaderas
motivaciones de lo que los modernos publicitarios denominan impulsos de
compra, ya que el hombre siempre responde con racionalizaciones, incluso
cuando se le pregunta: ¢ Por qué se cas6 con una mujer? “Desde luego, dijo, uno
llega a preguntarselo y se busca entonces como respuesta racionalizaciones, ya

que todos tenemos la ilusion de que somos seres racionales”.

¢Laopinién publica, expresiéon de los incompetentes?

Lo expuesto parece conducir al autor francés Gaston Berger a una informacion

que considera banal”
”25

la opinion publica expresa el sentimiento de los
incompetentes™”. En efecto, como hemos visto, en muchas oportunidades las
personas opinan sin informacion, a consecuencia de la presion de sus grupos de
referencia, porque se encuentran en una situacion en la cual se ven obligados a

expresar una opinion calificada en lugar de aquella que les es realmente

2 Lippmann, Ibid. p. 71. Estas deformaciones de la realidad y de los hechos se producen en la
esfera misma de la percepcion. Posteriormente se realizan muchas experiencias (de campo y de
laboratorio) en las cuales se detectaron determinados estereotipos. Por ejemplo, con respecto al
rumor la navaja pasa de las manos del blanco al negro en la experiencia de Allport y Postman en
su Sicologia del rumor. Buenos Aires. Editorial Psique. 1953. p 75. O bien el texto condensado
de la misma obra, Sicologia basica del rumor. Caracas. UCV. Escuela de Periodismo, Servicio de
publicaciones. 1962. Publicado en conjunto con Bernard Berelson. Qué significa “no tener diarios”.
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personal: en fin, las personas opinan sobre asuntos sobre los cuales no estan

capacitadas, o no imaginan las implicaciones de su opinion.

No obstante, no cabe esperar que la opinién publica se fundamente en el criterio
de los especialistas. Corresponde a éstos interpretar el sentido de las expresiones
de la opinién y correlacionarlas con los objetivos sociales o politicos dentro del
marco social. Quizds no se trate tanto de incompetencia como de las
expectaciones de los individuos con respecto a los asuntos publicos. El mismo
Berger afirma que “el asunto concierne a todo el mundo. Cada uno se siente

‘embarcado’™®®,

Pero no todo el mundo es competente para opinar. ¢Cabria
deducir entonces que solo las élites de especialistas deben opinar y actuar?
¢Que la opinién publica carece de valor porque constituye la expresion de la

incompetencia?

Tales criterios, superados por la dinamica histérica, no encuentran asideros en la
realidad. El mismo autor, después de advertir que la opinién publica es consciente
de su expresion, afirma que “lleva en ella una intension de racionalidad”®’. En
efecto, hemos aclarado como el fendbmeno de la opinion publica implica una

busqueda de la verdad, trata de aprehender la realidad obijetiva.

Ademas, cuando referimos a un fendmeno social, como la opinion publica, un
concepto como la irracionalidad, no estamos hablando en términos absolutos. En
el dominio de la ciencia social no caben absolutos. Ella trata de individuos y de
grupos; cuando se habla de fenomenos colectivos no hay que olvidar que los
conjuntos estan compuestos de unidades. Estd claro que la mayoria de las

personas no son del todo “racionales” en su pensamiento politico. Sin embargo,

% Berger, Gaston. “L’opinion publique, phénoméne humain”. En L’opinion publique de Gastén
Berger y otros. Paris. Presses Universitaires de France. 1957. p. 17.

%% Berger, Gaston. Loc. cit.

" Ibid. p. 15.
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todos estos sefialamientos con relacion a la opinion y su formacién son “como
todas las leyes de la ciencia social, meras tendencias o probabilidades; no se dan
uniformemente en todos los individuos ni en todas las situaciones, ni sobre todos

los temas”?®.

Harold Lasswell ha dicho “la politica es el proceso a través del cual las bases

irracionales de la sociedad son puestas al descubierto”®

. Si, es asi, corresponde
entonces justamente a la politica la tarea de la reduccion de esas bases
irracionales mediante una accidén educativa capaz de formar al ciudadano en un
espiritu critico que le permita comprender, interpretar o correlacionar los diversos
fenbmenos que componen su vida social. La politica, por su parte, constituye un

dominio donde el razonamiento ocupa una posicion relevante.

Temas, individuos y grupos

Con respecto a los temas, por ejemplo, se puede afirmar que hay temas
‘racionales” y temas “irracionales” en cuanto a la respuesta que suscitan en el
individuo. Lane y Sears, aun cuando advierte que se tratan de “comentarios
especulativos™®, citan algunos criterios sobre temas capaces de suscitar
pensamientos irracionales: a) cuanto mas vagos sean los puntos de referencia de
una opinion; b) cuanto mas remotas y dificiles de percibir sean las consecuencias

de la accion; y ¢) cuantos mas abstractos sean los términos de la discusion®*.

Con respecto a los individuos, hay unos mas o menos racionales que otros. En
este terreno hay que tomar en cuenta dos factores: a) la educacion, b) la salud
mental. La educacién ensefia a pensar con logica, a elevarse de concreto a lo

abstracto, a manejar la evidencia y el valor de la percepcion realista; incita, hasta

*% Lane y Sears. p. 157. El subrayado es nuestro. LAG.
29 | asswell, Harold. Psicopatologia y politica. Buenos
% Lane y Sears. loc. cit.

% Ibid. p. 158.
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cierto punto, a la flexibilidad controlada de las ideas, y hace mas faciles los
esfuerzos mentales. La salud mental implica la aceptacion de si mismo, y, por lo
tanto, menos necesidad de proyectar los sentimientos inaceptables de si mismo
en los demas, mas energia psiquica disponible para comprobar la realidad,
modelos de pensamiento menos obsesivos y rigidos, un equilibrio entre un
inmediato relajamiento emocional y la busqueda de objetivos mas distintos, y otras

condiciones conducentes a la racionalidad®?.

Con relacién a los grupos, se ha comprobado que éstos orientan al individuo en
ausencia de otros tipos de informacion o atencion con respecto al tema. Los
grupos de referencia podrian cumplir una misibn mas amplia adn; pueden hacer
mas racional el proceso de llevar informaciones complejas a la opinién publica
que si los individuos son abandonados a sus propios procesos irracionales de
pensamiento. Es decir, las opiniones formadas por los grupos de referencia
pueden tender a reflejar intereses individuales mas amplios, mas predominantes y
mMAas representativos en comparacion con los que el individuo formularia
abandonado de referencias de grupo33. La discusion en grupo constituye un

medio para lograr una mayor racionalidad.

En resumen

Las exposiciones expuestas con respecto al fendbmeno de la opinion puablica no
son suficientes y no agotan, por supuesto, la discusion. Constituyen solamente un
inicio en el estudio del complejo problema. Hemos querido dejar bien claro que se
trata de un estudio arduo para el cual hay que disponer de un espiritu de pionero.

Muchas veces la exploracion nos conducird a dominios insospechados por la

*2 bid. p. 160-161. Mientras estos autores recomiendan “pensar con logica” Lasswell, alerta contra
los peligros de la I6gica: “Nuestra tesis es que nuestra fe en la logica esta fuera de lugar. La
insistencia exclusiva de la Idgica (hasta cuando es habilmente empleada) incapacita mas de lo que
capacita a la mente para funcionar como adecuado instrumento de ajuste a la realidad”. Y
preconiza la “técnica de la libre fantasia” para “liberar a la mente de los resultados distorsionantes
de las compulsiones invisibles”. Lasswell, Harold. D. Ob. cit. p. 43-44.
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riqueza de sus implicaciones; otras veces atravesamos aridas regiones. En estas
notas no hemos aludido a diversos factores que contribuyen a configurar la
imagen del fenbmeno: el problema de la representatividad en el régimen de la
democracia representativa, la funcion de los medios de comunicacion de masas,
la actuacion de los grupos de presion, etc., etc. En otra ocasion encontraremos
espacio para referirnos a ellos detenidamente. No hemos querido prolongas estas
anotaciones y recargar aun mas a los que se interesan en el estudio de ésta
materia. Pero, de todo lo expuesto se infiere que no se trata de una tarea facil y
descansada. Quizas algunas consideraciones marginales pueden orientarnos y

responder a la interrogante ¢ Para qué estudiar la opinidn publica?

El por quéy el para qué

En los asuntos en que el periodista debe despejar las interrogaciones por qué y
para qué, el estudio del fenémeno de la opinién publica y su formacién se
convierte en requisito indispensable. Estas interrogaciones trascienden la técnica
elemental del tratamiento noticioso limitado a las cuestiones tradicionales: quién,
gué, como, dénde y cuando. El por qué evoca el origen de los hechos, sus causas
y las circunstancias que condujeron a la incidencia, se refiere a todo el trasfondo
social del cual surgen los hechos noticiosos como manifestaciones de
concordancias o desajustes. El para qué apunta al objeto o finalidad del hecho, al
menos su tendencia, dentro de una dinamica social. Ambos aspectos los
prefiguran la imagen del periodista que una vez analizado el hecho en sus
elementos, averigua de dénde viene y hacia dénde va. En el por qué estan
implicitas las circunstancias sociales de la produccién de los hechos. En el para
qué las implicaciones prospectivas de los mismos. Ambas interrogaciones
caracterizan también el dominio de la investigacion cientifica y aplicadas a la

informacion confieren al periodismo una nueva dimensién.

% Lane y Sears. p. 170-172.
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Por otra parte, como el estudio de la opinion publica tiene que ver con la conducta
colectiva, los movimientos sociales, los impulsos vitales en los individuos y los
grupos, los sentimientos, prejuicios, emociones, tradiciones, etc., y, en general,
tanto con el comportamiento individual como colectivo, su estudio interesa tanto al
periodista como al publicitario, propagandista, o al relacionador. A unos interesara
en cuanto a las técnicas que debera poner en practica para interpretar y
comunicar los hechos. A los otros interesara en cuanto a los mecanismos a que

habra de recurrir para que sus mensajes sean eficaces en vista del objetivo fijado.

La novedad del estudio de la opinion publica

En la actualidad muchos paises hay instituciones que se ocupan de investigar la
opinion publica a través de la técnica de los sondeos. En muchas ocasiones son
organismos auxiliares de los gobiernos a quienes interesa conocer el estado de
opinién en un area determinada sobre un asunto de importancia y como referencia
para la toma de decisiones politicas. También hay organizaciones investigadoras
de la opinidbn que constituyen empresas privadas o que sirven a partidos politicos.
En los paises avanzados hay por lo menos un instituto de investigacion de la
opiniébn publica; en muchos de ellos hay mas de uno (U.S.A., Inglaterra, Francia,

Japon, etc.)

Sin embargo, el estudio de la opinidn publica es relativamente nuevo. La revista
trimestral especializada Public Opinion Quarterly salié por primera vez en enero
de 1937. Diez afios después se fundd la asociacion americana de la opinién
publica. El Instituto de estudio de la propaganda, dirigido por Alfred MacClung-
Lee, duré muy poco: de 1937 a 1941. En marzo de 1947 se inici6 la publicacién
de International Journal of Public Opinion and Attitude Research. En Francia, se
fundd en 1939 el Instituto Francés de la Opinion Publica, cuyo director fundador
fue Alfred Sauvy, posteriormente (después de la guerra) Jean Stoétzel asumio su

direccién; y en la actualidad la regenta Alain Girard. La revista Sondages, érgano



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
( E FACULTADDE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
CENTRODE ESTUDIOS DE.OFINION

CFNTRONF FATIMNS NF QIPINIGN

del instituto, comenz6 a salir en 1939; interrumpidé su publicacion durante la

guerra, e inicié su segunda serie después del conflicto hasta nuestros dias.

En Alemania, el estudio de la opinidn publica se reorganizé sobre nuevas bases
después de la Il guerra. Es sabido que durante el nazismo, de 1933 a 1945, la
opinion publica vivio en Alemania una experiencia singular riquisima en
implicaciones de todo tipo que hace de ese periodo obligatoria referencia a todo
estudioso de la opinion puablica y la propaganda.

En cada pais encontraremos experiencias particulares. En el nuestro no se ha
organizado aun el estudio e investigacion de la opinién publica; aunque es sabido
gue hay entidades privadas comerciales que se han ocupado de la misma por

encargo de organizaciones politicas.



