Gobierno en venta




Comunicacion publica

v'Ejercicio politico
donde se conjuga el
interés de la gente:

Siempre habra
intereés.

v’ Avance de los
medios de
comunicacion.

v Elementos del dia a
dia.

v'Se necesitan.




Reunion de disciplinas

v'Enfocadas en la misma direccion:
Comunicacion social.
Periodismo.
Sicologia.
Sociologia.
Politica.
Estadistica.
Publicidad.

Expresion individual del ser humano.



El Gran Comunicador

-The Great Communicator-

v UsoO simples palabras;
para comunicarse
(demasiado simples).

vHumor para ganarse
el publico.

v'Confianza entre sus
colaboradores. J

v Presidente de tefldon.



Un presidentera

vManejo de su voz y
Sus gestos.

v'Stanislavsky:
Aumento progresivo de
la verdad que implica la

" 2{e) plo) el
repeticion.

gran
v'Frases contundentes: comunicador
“There you go again, Jejlo)
mister President” comunigue
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Sicologia de las masas

vExplica los comportamientos de
los grupos de acuerdo a su
entorno:

v'Cultural.
v'Social.

v Correlacion entre sus acciones
y las de los demas.

vModas.
vReligion.
v'Politica.

v Connotacion de heroismo.



Etiqueta del producto

v'Actuando con criterio, pero
con la necesidad de
comunicar.

v'Se vende el gobierno
completo, pero la gente
compra al gobernante:

Politica Personalizada.

v'Conocer el lenguaje de los
medios y demas actores.




Los periodistas

vNo son enemigos.
vBuscan la novedad.

v'Son los duenos del
microfono.

v'El publico los quiere.
v Trabajan contra el ti

vSometidos a presiones
constantes.

vAgradecen que le
faciliten su trabajo.




El publico

v'Tiene sus propios
problemas.

v Busca entretenimiento
informacion.

vNo sabe como funciona
la administracion publica
v'Su capacidad de
atencion es muy baja.

vRequiere de ejemplos
antes de ideas.




Auditoria de imagen

v'Se usa para medir la situacion del
Gobierno y posteriormente elaborar
recomendaciones.

vEn el Gobierno, hay poca
disposicion al cambio.

vLas nuevas generaciones de
dirigentes publicos han llevado los
aciertos del sector privado al
Estado:

Estudios cuantitativos y cualitativos.



Estructurar el mensaje

v Estrategia (secuencia de
tacticas) para establecer
publicos objetivos para el
mensaje.

v Transformar las ideas del
Gobierno al lenguaje cotidiano.

v'Las convierte en algo que sea
atrayente.

v'Se apoya en la ventaja que da
llegar al interior de la mente de
las personas.




Determinar vehiculos

v Comunicacion efectiva.

v Los medios de
comunicacion al servicio de
los mensajes:

Recorridos en tren.

Casi 140 millones en
el Super Bowl.




Seguimiento

v'El éxito de la comunicacion es
dar el mismo mensaje varias
vVeces:

“Cuando estén cansados
de decir algo, la gente
apenas lo esta captando”.

v’ Estudiar constantemente los
receptores del mensaje.

v El grado de volatilidad vy las
intenciones que los llevarian a
aprobar o desaprobar.




Propaganda

v'Centro de'la ojejclelzlnlele)
Personaje.
Mensaje.
Factores externos.
v'Campanas agresivas.
v'Campanas negativas.
v'Recursos emocionales:

Sentimiento patriotico.



Marketing de goblerno

v'Se ofrecen tangibles como !
respuesta a esperanzas. '

v'Proporciona margenes de
accion amplios al gobernant W
/diferente a la campana ele‘ral &

P

v'Se puede crear confianza. | = — CONVERSATIONS
. N~ K = wiTH KENNEDY
v'Lo superficial se desplaza. /2 4 g

v'Actitudes paternalistas que no
afloraban en la campana.

v El gobernante como persona “Creo que su paso ﬁr el =

Iegitima lo pl:lb“CO, las poder esta mas lleno de
esperanzas y de promesas que

Instituciones. de actuaciones”.



Persuasion

v'Consigue su objetivo si hay
argumentacion.

v'Demostrar la validez de unos 2
argumentos sobre los demas.
Esquema de Comparaciones

v'\Vehiculos de persuasion:
El carisma.
La historia.

v'Lo cercano que sientan al
gobernante.

v'SABER ESCUCHAR (llegar a
las creencias de los otros).



'efectlva de |nmed|ato

Glinter Schabowski'
9 de noviembre de 1989.




Puesta en escena

. yiksioN ATCOME ISHEDW
v'Poner al servicio B L
de una Campaﬁa o
de un gobierno las
herramientas que
hagan falta para

? ‘. 1 de mayo de 2003
' y A

) J
comunicar. i
v Apoyar a | hid ¢ 4 )
candidato o -

gobernante para
que proyecte mejor




0% del
exito”

Woody Allen
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“ £[€) r//J/ en puede

g r*/‘f‘r’j Wy e sin ser
N ! OF?”

Ronald Reagan



