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EL CANDIDATO: COMO CONSTRUIR UNA IMAGEN EXITOSA EN UN ENTORNO
CAMBIANTE

ABSTRACT:

Construir una imagen exitosa de un candidato es una labor que debe comenzar por
situar al candidato en medio de la realidad y analizar cdmo esta afecta a la propia

construccion de la imagen.

Asi que el punto de partida es un andlisis global de la realidad, en el que se destacan
seis cambios econdmico-politico-sociales que nos llevan a la inevitable asuncidn de que
estamos ante un cambio de Era que implica variaciones sustanciales en el perfil

demandado del candidato.

Una vez establecidas las principales caracteristicas de un candidato, nos adentramos
en como el marketing politico y la psicologia politica nos pueden ayudar a crear y
consolidar una imagen exitosa, acorde a los tiempos actuales y preparada para los
constantes cambios detallados en la primera parte. Para ello, nos centramos en tres
pilares que conforman la imagen del candidato: el propio candidato, el target y el

mensaje.
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EL CANDIDATO: COMO CONSTRUIR UNA IMAGEN EXITOSA EN UN ENTORNO
CAMBIANTE

Como todos Ustedes ya saben, vengo de Espafia y alli estamos inmersos en la crisis.
Todo alli es crisis, en los telediarios, en los periddicos, en la radio, en las
conversaciones con los colegas, asi que no he podido abstraerme de esta realidad e

inevitablemente comienzo la charla con ella.

Y a lo mejor Ustedes se preguntan ¢y por qué? ¢Qué tendra esto que ver con nuestra
realidad? O ¢qué tiene que ver que determinados paises del Mundo estén viviendo en
estos momentos una crisis econémica con la construcciéon de la imagen de un

candidato?

Pues que en realidad no estamos viviendo una crisis econémica. La economia esta
mostrando los sintomas mas claros de lo que nos estd pasando, pero lo que nos ocurre
no es una crisis econdmica, es un profundo cambio social que muchos antropdélogos y
socidlogos presentan como un cambio de Era. La economia es un sintoma, como un
grano también lo es de los muchos sintomas que pueblan el cuerpo de alguien que
estd pasando el Sarampidn y hay que detectar los sintomas de nuestras sociedades y

los cambios que se estan viviendo para poder diagnosticar y tratar las posibles causas.

Y si lo que se esta viviendo es un cambio de Era, esto afecta inevitablemente a todos
los paises y es algo que se debe tener en cuenta en la construccién de la imagen de los
proximos candidatos, porque éstos van a tener que presentarse ante la opinidn publica
en un tiempo de inmensos cambios, de grandes incertidumbres en las que los
elementos tradicionales han dejado de tener valor. Por primera vez en la historia de la
humanidad un joven de 17 afios que vive en La Milla de Oro de Medellin se parece mas
a un joven que vive en el Eixample de Barcelona de lo que ninguno de los dos se

parecen a sus respectivos abuelos. Y eso en politica influye mucho.

Asi que no podemos abstraernos de esta realidad porque seria como esconder la

cabeza bajo el ala.

Los proximos lideres politicos van a trabajar en sociedades donde en la estratificacidon
social habrd que tener en cuenta la dualidad de los “nacidos naturales” frente a los

“gen enriquecidos”, no estamos hablando de si los medios de comunicacién para llegar
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a ellos serdn mas moviles, de si la television habra dejado de ser el elemento
trascendental para llegar a los electores, estamos hablando de algo que tiene mucho
mas calado y que debemos tener presente a la hora de escoger a nuestros candidatos

para representar a un partido politico.

Porque una vez escogido y formado, nuestro candidato tendrad que “saltar a la arena
politica” y “lidiar” con el resto de candidatos para abrirse camino y llegar hasta los
electores, tiene que conseguir entrar en la mente de los votantes, que lo tomen en
consideracién y finalmente le voten. Pero una vez ha comenzado la lucha politica, uno

y solo uno serd el ganador.

Asi que debemos construir una imagen de candidato sdlida, fuerte y en consonancia
con la mente de los posibles votantes, votantes que estan configurando un grupo muy
variopinto ya que entre ellos vamos a encontrar gente con grandes diferencias entre si.
Los consultores en marketing politico suelen distinguir tres o cuatro segmentos de
poblacién: los votantes, los indecisos, los flotantes y los detractores; mas adelante
explicaré algunas segmentaciones de estos grupos de poblacién y cémo se debe

trabajar la imagen del candidato teniendo en cuenta esta diversidad.

Pero es que los proximos candidatos, de hecho a los actuales ya les estd pasando, van
a tener que presentarse ante un electorado que se divide entre aquellos que rechazan
los cambios que nuestras sociedades estan viviendo, que se aferran a la tradicién y
aquellos que abrazan con fervor y apetito inagotable las nuevas tecnologias, los
avances cientificos y sus cambios sociales. Pero el candidato es sélo uno y no puede ser
un camaledn porque entonces no convence ni a unos ni a otros, debera aprender a
distinguir las diferencias y adaptarse a ellas conservando una imagen vy

posicionamiento sélidos.

En la primera parte de la charla me centraré en desgranar este cambio de Era asi como
sus implicaciones en la politica activa y en como tenerlo presente a la hora de construir

una imagen exitosa de nuestro candidato.

En la segunda parte hablaré de los elementos clave de esa construccién y lo haré

desde una perspectiva que utiliza el concepto de Marketing Politico, utilizado por
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muchos consultores y autores que se dedican al mundo de la politica, junto con el

concepto de Psicologia de la politica.

También haré referencia en esta segunda parte a un aspecto fundamental y que es la
importancia que en la imagen del candidato tiene el concepto de “poder”, de cémo

alcanzarlo y sobretodo de cdmo conservarlo, que es mucho mas dificil.
Asi que esta charla se centrara en dos ejes:

1. El cambio de Eray sus implicaciones en la imagen del candidato.
2. Como aplicar el Marketing politico y la Psicologia politica en la construccién de

una imagen exitosa.

EL CAMBIO DE ERA Y SUS IMPLICACIONES EN LA IMAGEN DEL CANDIDATO

Un cambio de era implica grandes transformaciones en multiples dmbitos de nuestras

vidas:

Cambia la estructura geopolitica
Cambian los centros de poder
Cambia la estructura social

1.

2

3

4. Cambia la estructura familiar

5. Cambian las condiciones en los centros de trabajo
6

Cambian las fuentes de energia
Y todos estos cambios se producen de forma simultanea.

Debemos preguntarnos éestan sucediendo este tipo de cambios, de forma simultanea

en nuestros dias? La respuesta es si.
Por lo tanto estamos ante un cambio de Era.

La primera Era que la humanidad ha determinado fue la Era Agricola, la segunda la Era
industrial y ahora estamos entrando en la tercera Era. Todavia tenemos un pié en la
Era industrial y aun no hemos “bautizado” esta nueva Era basicamente porque todavia
no sabemos cdmo va a ser ya que aun no ha cristalizado. Son muchos los nombres que
se le han dado, José Félix Tezanos en su libro “Los impactos sociales de la revolucién

cientifico-tecnoldgica” recoge los siguientes:
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e Sociedad de servicios. Término que sobretodo se emplea en Europa donde los
servicios ocupan la mayor parte de la actividad econdmica. Pero este sector
servicios no es muy clarificador ya que agrupa multitud de actividades dispares
entre si, por lo tanto lo que venimos a decir es que no son actividades agrarias
o industriales.

e Sociedad del ocio. Con este término se enfatiza la tendencia hacia una menor
duracion de la jornada laboral, cuestion que ahora empieza a quedar en
entredicho en los paises europeos. Pero tampoco ha prosperado porque hace
referencia a un tiempo, pero no a una actividad productiva. Ademas las
jornadas de trabajo han presentado caracteristicas y duraciones distintas a lo
largo de la historia de la humanidad y actualmente son muy diferentes entre
los distintos paises. Por ejemplo en China la jornada es de unas 9 o 10 horas,
en Espafia es de 8, en Francia de algo mas de 7 y ademas esto parece que va a
cambiar.

e Sociedad de la informacion o Era tecnoldgica. Con ello se enfatiza el papel de la
informacién para la productividad y para el poder politico. Los que se sitdan a
la cabeza de las nuevas sociedades son los que controlan las redes de
informacién. Pero en estos dias el foco se estd poniendo en la ingenieria
genética, la robdtica, el desarrollo de nuevos materiales, nuevas herramientas,
la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas a campos nuevos y las nuevas

fuentes de energia.

Los cambios y avances tecnolégicos son muchos y eso nos dificulta darle un nombre a

esta nueva época en la que estamos entrando.

Veamos cada uno de los cambios citados.

1. Cambios en la estructura geopolitica

Nos acostumbramos tan rapido a las nuevas situaciones que ni siquiera somos
conscientes de que tales cambios han sucedido, quizas porque suelen darse de una
forma en la que no vemos sus efectos en nuestro dia a dia, son pequefias variaciones,

pequefias cosas que sumadas, suponen un gran cambio.
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La Era industrial, esa que estamos dejando atras, fue la Era de algunos paises
Europeos. El lider en los comienzos de la Era industrial fue Inglaterra, ellos eran los
gue contaban con el hierro necesario para fabricar maquinas para la industria, trenes
de vapor y eran los que controlaban los mares y el trafico de mercancias en buques.
Ahora el mundo lo lidera Estados Unidos y parece que la situacién se va a seguir
manteniendo asi durante los préximos 100 afios, tal y como George Friedman vaticina
en su libro titulado precisamente asi: “Los préoximos cien afios”. Pero no nos

confundamos. EEUU no era el lider durante la Era industrial.

Pero los cambios a nivel geopolitico no se quedan ahi. Los polos de poder entre paises
se estan moviendo. Durante la Era industrial el mundo lo movieron Europa, como
lider, Estados Unidos y Japdn. En esta nueva Era a la que alin no hemos dado nombre
los nuevos protagonistas son Estados Unidos, ahora como lider, China, la India, Brasil y

ya veremos qué pasa con Méjico y con Rusia.

Asi que a la hora de construir la imagen del candidato debemos tener en cuenta que
valores que evoquen a Europa como la elegancia, el lujo o la sofisticacion, no van a ser
tan bien recibidos por la poblacién como otros elementos que evoquen a Estados

Unidos, como el pragmatismo, el espiritu emprendedor o la competitividad.

Pero ademas hay que ser conscientes de que las diferencias entre paises implican
diferencias culturales de amplio calado. El candidato, si lo vamos a preparar para que
se presente a la presidencia de un pais, debera estar preparado para tratar con otros
paises e inevitablemente el cambio de fuerzas a nivel geopolitico también cambiara su
agenda de relaciones exteriores. Si en el siglo pasado debiamos formar a nuestros
politicos para negociar con europeos y americanos, ahora debemos prepararles para

entenderse con otras culturas como los chinos, hindus, rusos y brasilefios.

2. Cambios en los centros de poder

Los dos grandes centros de poder de la Era industrial fueron los Estados y el sistema
financiero que es lo mismo que decir que el poder era ostentado por los politicos y

por los banqueros. Ambos estan perdiendo posiciones.
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Los Estados estan perdiendo poder frente a estamentos supranacionales. En el caso
de Espafia: la Unidn Europea, el Fondo Monetario Internacional, las Naciones Unidas,
la OTAN, etc. Es mas, en muchos aspectos la politica se esta supeditando a la
economia, ya no son las ideas filosoficas las que diferencian las politicas de unos
partidos frente a otros, sino su forma de afrontar las situaciones econdmicas. Pero la
pérdida de poder complica la situacién, porque los politicos se deben plegar a las
imposiciones de entidades supranacionales tomando en ocasiones decisiones que no
comulgan con su ideologia, que no estaban en su programa electoral, o lo que es aun
peor, que entran en clara contradiccidn con sus promesas electorales. Pero no tienen
mas remedio que tomarlas bajo el riesgo de sufrir sanciones y recriminaciones

internacionales.

Estamos pues ante un gran dilema: la economia rige la politica y los estamentos
supranacionales indican a los politicos nacionales qué medidas deben tomar en sus

respectivos paises éy entonces como diferenciamos un partido politico de otro?

Esta situacion nos lleva a una clara pérdida de identidad y valores asociados a la
ideologia de los partidos politicos, desde una perspectiva de Marketing Politico
diriamos que la imagen de marca de los partidos politicos esta perdiendo valor. Esta
pérdida se deberd compensar con la imagen del candidato, ahora mas que nunca, el
candidato y los mensajes que envia cobran mayor importancia, mayor fuerza y sobre
sus hombros recae mayor responsabilidad, porque un error cometido por el candidato
dejara una mancha en el partido que puede durar afios y que puede ser muy dificil de
borrar, en situaciones extremas puede incluso llevar a la necesidad de desmantelar el

partido, cambiar la imagen y las caras visibles y comenzar de nuevo.

Asi que, mientras que en la Era industrial las filosofias politicas tenian mucho peso, de
hecho el mundo vivia inmerso en una guerra fria entre Comunismo y Capitalismo, en

esta nueva Era la filosofia que gobierna los partidos esta perdiendo poder.

Mientras que en la Era industrial los paises eran Soberanos, en esta nueva Era parte

de la soberania se esta trasladando a entidades supranacionales.

Parece del todo paraddjico decir que el sistema financiero ha sido durante la Era

industrial uno de los centros de poder y que durante esta nueva era va a dejar de
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serlo, después de haber defendido que la politica se supedita a la economia. Puede

parecerlo pero no lo es.

La grave crisis econdmica que estamos viviendo, porque en realidad si que hay crisis
econdmica aunque ésta sea parte de algo mucho mayor, va a cambiar la situacién del
sistema financiero. Este todavia ostenta mucho poder y ese mismo poder estd
frenando las decisiones que los diferentes paises y las organizaciones supranacionales
deben tomar para resolver la situacién, pero inevitablemente tendran que tomarlas
tarde o temprano. La duda estd, en si lo haran antes de que se dé una nueva caida
estrepitosa de la economia en los paises desarrollados o bien la decisién la tomaran
después, cuando las opciones ya sean muy limitadas, pero las tomardn y con ellas, con
esas decisiones, cambiaran la fisonomia de la banca. Seguird habiendo un sistema

financiero, pero se parecera poco al actual.

Ademas el sistema econdmico debe cambiar. El modelo econdmico actual se basa en
un crecimiento constante. Cada afio las empresas deben vender mas que el afo
pasado porque si no algo no han hecho bien, cada afio los paises deben tener mas
puestos de trabajo ocupados, sino parece que algo no han hecho bien. Pero en la
nueva Era muchas industrias van a tener que reducir su producciéon y muchas otras
van a tener que mantener su produccion con menos mano de obra y mas
robotizacidon. Esto es inevitable porque en 2050 la poblacion mundial se habrd
estabilizado. Parece una fecha lejana, dentro de 39 afios el fendmeno que estamos
viviendo desde hace ya unos cuantos en Europa y en Japdn, ese fendmeno conocido
como “envejecimiento de la poblacion” serd un fendmeno internacional, comun en
todos los paises, incluidos Perd o los Estados Africanos. 39 afos no es tanto para

prepararnos ante esta nueva situacion.

Asi que el modelo econdmico deberd cambiar y con ese cambio se dard un
movimiento de los centros de poder que todavia hoy no podemos vislumbrar, pero

llegara.
¢Y qué pasa con la imagen de nuestro candidato?

¢Como le afectan estos cambios?
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En la seleccidén del representante de nuestro partido politico debemos considerar el
hecho de que el candidato se verd obligado a tomar decisiones con las que no
comulga, por lo tanto necesitamos que sea psicolégicamente fuerte, pero ademas
deberd ser capaz de ponerse frente a su electorado y defender su decision, esa
decisién con la que no esta de acuerdo pero que le han impuesto, y trasladar a la
poblacién un mensaje que le permita no perder los votos de sus fieles. En el mundo de
la empresa a eso le lamamos “adaptarse al entorno”, saber anticipar con naturalidad
situaciones dificiles para las que no estdbamos preparados y que tras detectarlas se

convierten en un reto a alcanzar y superar.

Estamos ante un cambio del perfil de los candidatos que demanda la sociedad y que la
nueva Era va a exigir, ya no se buscaran lideres ideoldgicos que captan seguidores por
la defensa de una determinada concepcidn politico — social, sino buenos gestores que

sepan dar solucion a los problemas que preocupan a los ciudadanos en ese momento.

3. Cambios en la estructura social

Las tradicionales segmentaciones de la poblacién en las economias avanzadas estan
dejando de ser vdlidas. En investigacion de mercados y en investigacidén social somos
plenamente conscientes de ello. Ya hace tiempo que para establecer la clase social de
una persona tuvimos que recurrir a varios indicadores: nivel de estudios, nivel de
ingresos, profesion, profesidon anterior y lugar de residencia. El resultado era que nos
encontrdbamos que en la misma clase social teniamos individuos que nada tenian que
ver entre si: encontrdbamos a un ingeniero agronomo de 24 anos, doctorando, con
trabajos esporadicos, el ultimo de disc-jockey y el anterior de encuestador, con un
nivel de ingresos bajos y a éste, lo encontramos junto con un joven de 22 afios, sin
estudios finalizados, social manager desde hace 2 afios de alguna empresa tecnoldgica
y cuyos ingresos son, de momento, estables y se sitian en la media de la sociedad.

Ambos son clase media pero no se parecen en absoluto.

Reitero, nos acostumbramos muy rapido a los cambios. Cuando comencé hace 25
anos a realizar y contratar investigaciones, en Espana con saber la profesidon de un

individuo podias tener una idea bastante clara de su nivel de vida, incluso los estudios
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por si solos también eran un indicador bastante claro. Eso sucedia cuando todavia
estdbamos en plena madurez de la Era industrial. En esta nueva Era la segmentacién

del electorado, el de la poblacién ya no funciona igual.

Pero los cambios no han terminado. La estratificacion que muchos paises comparten,
aunque los porcentajes de cada estrato sea diferente, en la que se tiene en cuenta el
nivel de ingresos va a cambiar. En Espana los estratos reconocidos por nivel de

ingresos son:

e C(lase baja: en la que incluimos a aquellas personas que no tienen bienes en
propiedad, que entran y salen del mercado laboral y que por lo tanto sus
ingresos son inestables y bajos. Su nivel de estudios es bajo. Tienen serias
dificultades para llegar a final de mes.

e C(lase media: compuesta por todas a aquellas personas que tienen un puesto
de trabajo de forma mas o menos continua, cuentan con algunos bienes en
propiedad. Sus estudios son bajos, medios o superiores. Llegan a final de mes
pero con restricciones.

e C(Clase media alta: son todos aquellos que cuentan con bienes de propiedad,
habitualmente mas de una casa. Sus estudios son universitarios y cuentan con
un trabajo bien remunerado. No tienen problemas para llegar a final de mes.

e (lase alta: es un grupo muy reducido de personas que podrian vivir de renta.
Su nivel de estudios suele ser elevado y por supuesto no tienen problemas

para llegar a final de mes sin “estarse de nada”.

En estos estratos habran podido identificar los términos que en sus paises respectivos
se utilicen. Pero como ya he dicho esto esta cambiando. Esta estratificacién se esta
moviendo hacia una sociedad dual donde podremos identificar en una primera etapa

dos grandes grupos:

e Aquellos que podriamos denominar como clase acomodada, formada por
personas que tienen capacidades demandadas por el mercado laboral, cuentan
con una fuente de ingresos mds o menos estable porque cuentan con un sueldo
o con la prestacion del paro en las épocas en las que estan cambiando de

empleo y una red social firme.

Antonio Valdivia Ubeda — Yanna Stefanu Diciembre 2010

V ALDIVIA

|

C O MS3ULTORES

A NTONI

11



e El otro grupo seria el de los “desconectados” entre los que encontramos
personas con capacidades que el mercado laboral no demanda. Tienen serias
dificultades para encontrar un puesto de trabajo, sus ingresos son insuficientes

y no cuentan con una red social firme.

A medida que la nueva Era vaya avanzando cada uno de estos dos grupos ird
estratificandose, pero en la clase acomodada no habrd apenas individuos que se
puedan asimilar a los actuales “clase alta”, las grandes fortunas se concentraran en
muy pocos que operan a nivel supranacional y entre los “desconectados” habra mas o
menos pobres dependiendo del nimero proporcional de cada uno de los dos grupos y
del nivel de apoyo que la clase acomodada esté dispuesta a ofrecer a la clase de

“desconectados”.

En este orden de cosas es interesante resefiar que uno de los grandes cambios que
trajo la Era industrial fue la aparicién de los sindicatos. Estos tuvieron su maximo
esplendor en Espafia durante la década de 1980. Ahora estan perdiendo su razén de
ser, su vocacion de pedir mejoras para la clase trabajadora en los paises avanzados ya
no tiene sentido. Cuando todos los que trabajamos somos o vamos siendo clase media,
los desfavorecidos hay que buscarlos entre los “desconectados”. Ahora los sindicatos
deberian centrarse en los desempleados porque los trabajadores vamos estando todo

lo bien que cabe esperar dada la nueva situacion.

Volviendo a nuestro candidato, su imagen todavia se puede construir en base a los
tradicionales métodos de segmentacion de la poblacién, sélo en algunos paises, y por

un tiempo determinado.

4. Cambios en la Estructura familiar

Aqui los cambios han sido basicamente el resultado de las politicas de sanidad, que
han permitido una mayor esperanza y calidad de vida y sobretodo han venido de la

mano de los avances en procreacidon humana.

El primer gran cambio se vivié a finales de la Era industrial con los métodos
anticonceptivos y sobretodo con el acceso de las mujeres a esos métodos

anticonceptivos. Esto permitid liberar a la mujer del cuidado de sus hijos.
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Hagamos un calculo rdpido: antes una mujer a la que vamos a llamar Maria, se casaba,
pongamos a los 20 anos, durante los siguientes 15 afios de su vida iba a tener unos 3 o
4 hijos, que debia cuidar hasta que éstos se emancipaban, supongamos que cuando
cumplian los veinte o veinticinco afios; el Ultimo podia haber nacido cuando Maria
tenia unos 30 afios y quedaria bajo su cuidado hasta sus 50 o 55 afios, edad en la que

Maria se “liberaria” de su trabajo.

En la actualidad una mujer, que podemos llamar Cristina, se casa a los 28 afios, tiene
un hijo que deja en la guarderia cuando el bebé cuenta con 3 anos de edad. Ahora
Cristina puede estudiar y prepararse antes de tener un hijo y a la edad de 31 afnos se

incorpora al mercado laboral al que estara haciendo su aportacidn durante 34 aiios.

En Espafia Maria vive todavia, son nuestras abuelas, las que ahora tienen unos 80
afos. Todavia no son historia aunque nos parezca que estamos hablando de un pasado
lejano y supongamos que las cosas siempre fueron tal y como la joven Cristina las esta

viviendo.

Pero con la nueva Era los cambios se multiplican, ahora vienen de la mano de la
reproduccién asistida. Con éstas nuevas técnicas las familias vuelven a transformarse

radicalmente y aparecen nuevas formas de estructura familiar:

e Parejas en las que ella tiene mas de 40 anos pueden tener hijos.

e Madres solteras pueden tener hijos sin contar con la participacién de un padre
conocido.

e Gracias a las madres de alquiler, hombres solteros pueden tener su propia
descendencia utilizando material genético de la madre de alquiler o de otra
mujer.

e Parejas homosexuales pueden acceder a la maternidad / paternidad.

Y la familia deja de ser una institucion basada en la consanguinidad en la que se
comparte la genética, para convertirse en una institucién para la solidaridad y el
cuidado mutuo, fundamentado mas en el carifio de la convivencia que en la unién de

consanguinidad.

En la imagen del candidato que vamos a construir debemos tener en cuenta su

III

“curriculum vital” aquellas cosas que su vida privada van a contar sobre él o ella. Si
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tiene una familia tradicional posiblemente aquellos que viven en familias de “nueva
generacion” no lo sientan muy préximo, mientras éstos ultimos sean una minoria de la
sociedad no hay problema, pero en las sociedades tecnoldgicamente avanzadas los

porcentajes se van igualando ¢Ddnde posicionamos entonces al candidato?

Y mas alld de su curriculum vital, el candidato debera tomar una posicién frente a estos
nuevos sistemas de organizacion familiar y dependiendo de la postura que tome su

imagen quedara definida de una manera o de otra.

5. Cambios en los centros de trabajo

La robdtica llegd en la Era industrial para instalarse y durante los préximos afios se
espera una proliferacion de la presencia de los robots en todas las industrias, pero

ademas también en el sector servicios.

Esto implica cambios a nivel laboral. Las empresas demandan cada vez menos mano de

obra no cualificada, ya que esas tareas ahora las pueden realizar robots.

Pero durante esta nueva Era los cambios se aceleran. Si durante la Era industrial las
maquinas habian sustituido la fuerza motriz humana, durante esta nueva Era la
tecnologia permite la sustitucion de parte de las aportaciones intelectuales de los
trabajadores, estoy hablando de la inteligencia artificial, en la cual se esta trabajando
la integracién de visidn, lenguaje, inteligencia y navegacién. Asi que la demanda de

personal serad cada vez menor y cada vez se demandaran personas mas cualificadas.

Durante las préoximas décadas vamos a ver como los robots irrumpen en los servicios,
sobretodo en medicina, donde los avances ya estan siendo espectaculares, también

irrumpiran en seguridad y en el hogar.

Otro de los grandes cambios a nivel laboral es la pérdida del valor del trabajo como
elemento de identidad. Antes, durante la Era industrial, uno era arquitecto o albaiiil,
era médico, era guardabosques, era... lo que su profesion. Ahora el trabajo ya no es un

elemento de identidad, se ha convertido en un medio para satisfacer las necesidades.

En la Era agricola el trabajo “estaba en casa”. La familia vivia en una casa rodeada de

los animales y los campos que cuidaban para su abastecimiento. Con la era industrial,
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en una primera etapa el hombre se iba de casa para trabajar en la fabrica mientras la
mujer seguia cuidando del campo, los animales y los hijos. En una segunda etapa, ya en
la madurez de la Era industrial, ambos, marido y mujer se iban a la oficina o al puesto
de trabajo. Con la nueva Era, el trabajo vuelve a casa de la mano de las nuevas
tecnologias, ya no es necesario ir hasta la oficina para cumplir con nuestra labor,

podemos hacerlo desde “el despacho de casa”.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, entre los cambios que se estan
produciendo en el mercado laboral es destacable la transformacién de la naturaleza
del trabajo en cuanto a su concepcién ya que hemos ido pasando por diferentes
estadios y visiones que van desde “un trabajo para toda la vida”, tipica organizacién
laboral hasta la madurez de la Era industrial, hasta “formacién continua para el
trabajo”, que es la que actualmente estd dominado los inicios de esta nueva Era. El
cambio fundamental que vamos a ver es que las personas no van a desempefar una
misma profesién durante toda su vida laboral, lo cual dard lugar en los paises a paros

estructurales durante los periodos de adaptacion a la nueva situacion.
¢Como vamos a trabajar estos cambios en la imagen del candidato?
éQué tratamiento le vamos a dar en sus mensajes, en su campafia?

Sin duda las decisiones que tomemos en este campo afectaran al posicionamiento del
candidato, haran que los electores piensen de una manera o de otra sobre él o sobre

ella.

6. Cambios en las fuentes de energia

La Era industrial ha consumido basicamente energia fésil y nuclear. En la nueva Era
estamos viendo como nuevas fuentes de energia van emergiendo, las que ya estan

mas implantadas son:

e Solar: utilizar el calor del sol para generar energia de consumo propio para
calentar el agua de una vivienda y también para revertir energia a la red

eléctrica.
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e Geotérmica: utiliza el calor del suelo para generar energia y mantener la
temperatura ambiente de un edificio.

e Edlica: utiliza la fuerza del viento para generar energia que se vuelca en la red
eléctrica.

e Biomasa: que supone el aprovechamiento de materia organica para generar

energia.

Pero también se estd trabajando en nuevas fuentes como la energia procedente de las

olas del mar, denominada energia mareomotriz.

No es baladi este cambio. Empecé este primer apartado de la charla comentando los
cambios geopoliticos y sin duda las nuevas fuentes de energia van a provocar
movimientos. Pero sean cuales sean estos movimientos Estados Unidos va a liderar,

como minimo, la primera etapa de esta nueva era.

En resumen, es cierto que algunos de los cambios mencionados estan en proceso de
realizacion, que algunos han empezado ahora su andadura y que tomaran cuerpo

dentro de 20 o 30 afios. Pero el caso es que la sociedad ya esta trabajando en ello.

Los robots seran habituales en los hogares de las economias desarrolladas hacia el afio
2050, pero hoy hay empresas que estan investigando y desarrollando productos para
que esa realidad se cumpla en el futuro. La biogenética nos va a enfrentar a decisiones
moralmente conflictivas sobre las que habra que posicionarse. El cambio y la
revolucion tecnoldgica van a ser apasionantes o terrorificos dependiendo del punto de

vista que se aplique.

El candidato deberd tener esto presente porque deberd gestionar esta realidad. Qué

va hacer:
¢Subvencionard las investigaciones en alguno de estos campos?, éen cudl?
¢0 se mostrard mds conservador?

Los cambios seran bienvenidos por unos, temidos por otros, pero nunca son inocuos y

el candidato deberd ser capaz de entrever las consecuencias de esos cambios.
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Asi que no sabemos cdmo se llamara esta nueva Era, pero si sabemos lo que le pedira

a nuestros candidatos:

Necesitamos un candidato “americanizado” mds que “europeizado”.

Que sepa como tratar y negociar con paises como China, India y Brasil.

Que sepa hacer de “hombre palmera” que se pliega ante los acontecimientos
internacionales sin que por ello cambie su esencia.

Que sepa estar alerta para detectar a tiempo cudles van a ser las instituciones
que van a ocupar el lugar del sistema financiero. Que sepa tratar con ese nuevo
sistema que en poco o nada se parecerd al actual.

Que sepa adaptar su discurso a la nueva organizacion social con la que se va
enfrentar. Ya no nos sirven los tradicionales sistemas de segmentacion del
electorado.

Que sea moderno, pero con moderacion, porque asi las familias tradicionales no
se sentirdn decepcionadas y las nuevas familias no lo verdn como alguien
lejano.

Que sepa llegar a esos nuevos trabajadores y sea capaz de ofrecerles los
cambios necesarios para adaptar la realidad politica a su nueva realidad social.
Que promueva las energias de nueva generacion, sin olvidar que todavia no
hemos llegado a la consolidacion de la nueva Era y que por lo tanto las viejas

energias siguen siendo necesarias.

Modernidad y tradicion, una simbiosis dificil que los japoneses han sabido combinar en

la imagen de su pais.

COMO APLICAR EL MARKETING POLITICO Y LA PSICOLOGIA POLITICA EN LA

CONSTRUCCION DE UNA IMAGEN EXITOSA

Desde un punto de vista que engloba el Marketing Politico y la Psicologia Politica, me

centraré en los que desde mi punto de vista son los tres pilares sobre los que hay que

construir la imagen de candidato:

1. El propio candidato

2. Eltarget, grupo de electores a los que va a intentar convencer
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3. El mensaje

La clave del éxito en la construccidon de la imagen recae siempre en la investigacion
previa y continua ya que serd ésta la que guiara las decisiones fundamentales en cada

uno de los tres pilares.

La investigacidn previa nos dird cual es nuestra posicién de partida y lo que es mas
importante, por qué es esa, por qué estamos ahi. La investigacién continua nos
informara sobre cdmo va evolucionando nuestra imagen y qué elementos son los que

la refuerzan y por el contrario cudles otros son los que la perjudican.

Empecemos a detallar cada uno de ellos:

1. El propio candidato

Para hablar de candidato, lo primero que debemos hacer es diferenciar entre un
politico novel y uno sénior ya que nuestra intervencion, las actividades que hay que

realizar, son diferentes en un caso y en otro.

Si lo que vamos a hacer es construir la imagen de un politico novel, el proceso
comenzara con la seleccion del candidato que va a ocupar el puesto. Ademas la imagen
la podremos construir de cero. Quizas decir de cero no sea totalmente correcto, ya que
inevitablemente trabajaremos sobre aspectos que ya forman parte del candidato y que
no se pueden, ni se deben, modificar. Pero en la mente de los electores todavia no hay
ninguna imagen de este candidato y esto nos puede dar algo mas de margen que en el

caso de los politicos sénior.

Si por el contrario, vamos a promover para el puesto de candidato a un politico que ya
hace alglin tiempo que estd ocupando puestos publicos, el procedimiento serd
distinto. Aqui serd fundamental tener en cuenta cual es la imagen actual del candidato,
como estd posicionado en la mente de los electores, porque realizar seglin qué
cambios, intentar presentarlo como algo distinto a lo que los electores consideran que

es, lo Unico que reportard es desconfianza.

Comencemos con los candidatos noveles
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Varios son los elementos que debemos tener en cuenta a la hora de seleccionar

aquella persona que va a representar al partido politico:

Su imagen fisica. Por todos es sabido que un buen aspecto es fundamental en

politica. No se trata de escoger a un candidato por su “belleza”, aunque hay
gue aclarar que si se trata de alguien agraciado serd mas facil que los electores
se fijen en él o ella. Debemos escoger a candidatos que fisicamente encajen
con los estandares de la sociedad. No olvidemos que lo que buscamos es a un

REPRESENTANTE del pueblo.

I”

Escoger a este representante que fisicamente sea “igual” a sus conciudadanos
serd tanto mas facil cuanto mas homogénea sea la poblacién del pais en
cuestién. En Espaiia, a pesar de las autonomias y los sentimientos nacionalistas
emergentes y crecientes, la verdad es que fisicamente nos parecemos todos

bastante.

Esto no es algo superfluo, la imagen es la representacién de muchas cosas, de
diferencias culturales que en algunos lugares pueden contener fricciones entre
la poblacién. Este es el caso tipico de paises que han sido construidos de forma,
digamos artificial, como ha sucedido con las colonias europeas sobre todo en
Africa. En esas regiones escoger a un representante de todos los habitantes es
complicado porque cada etnia considera que sélo un candidato de su propia

etnia defendera sus intereses y rechaza a los que provienen de otras tribus.

Afinando en el tema de la imagen, también deberemos tener en cuenta el
momento que estd viviendo el pais y los valores asociados al partido politico
para escoger a un candidato que encaje. La edad, el sexo, la procedencia social
son elementos que se deben tener en cuenta si se quiere tener alguna
posibilidad de que nuestro candidato despierte simpatias, que los electores
sientan que pueden confiar en él o ella para que les guie durante los proximos
anos. Por ejemplo en Grecia los politicos nunca tienen menos de 50 afios
porque los ciudadanos consideran que sélo las personas mayores cuentan con
la experiencia suficiente y con la madurez necesaria para gobernar un pais,
intentar promover como candidato a la presidencia a alguien joven,

entendiendo por tal una persona de unos 40 anos, es complicado.
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e Su historia de vida. A diferencia de otras profesiones, la carrera politica

convertird al candidato en un personaje publico y periodistas de la prensa rosa,
amarilla e incluso la mas seria, buscaran informacion sobre el candidato.
Querran saber qué hizo de joven: a qué asociaciones estuvo vinculado, donde
estudié, quiénes fueron sus compaferos de estudios, hablardn con esos

compaiieros para conocer “a la persona” que hay tras la fachada del candidato.

Antes he comentado lo importante que deviene la figura del candidato en estos
dias que estamos viviendo, en los que los valores asociados al partido pierden
fuerza gandndola el candidato que representa a ese partido politico y lo dificil
gue puede resultar corregir uno de sus errores y borrar la mancha que deja en
el partido. Pero si la “mancha” nace de su pasado, pongamos por caso que
algun periodista descubre que el candidato en su juventud realizé actividades
gue son reprochables por la sociedad, la mancha es mas profunda y mas dificil
de limpiar ya que al escogerlo, el partido lo ha aceptado y lo ha amparado bajo
su paraguas. Los electores entenderan, aunque no sea cierto, que el partido
conocia esa faceta de su pasado y la han aceptado. El partido es culpable por
acciéon o por omisién. Omisién si no lo sabia, porque deberia haberse
preocupado de saberlo, por accidn si lo sabia y a pesar de ello lo encumbré al

puesto de candidato.

e Su personalidad. Para este apartado me referiré a la obra de Daniel Eskibel, en

su libro titulado “Maquiavelo & Freud” el autor habla de los “Big Five”, estos
“cinco grandes” es un modelo que sefiala que hay 5 caracteristicas o factores
mediante los cuales se puede describir la personalidad de cualquier persona.
Estos cinco factores son:
1. Energia: sus indicadores son el entusiasmo, la determinacion, la
confianza en el desarrollo de la vida, etc.
2. Afabilidad: factor que engloba términos que nos remiten a lo amable y
agradable que puede ser una persona.
3. Teson: factor relacionado con la constancia, la perseverancia, la

eficiencia, etc.
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4. Estabilidad emocional: en clara referencia a una salud mental que

conlleva seguridad en si mismo, estabilidad, capacidad para superar los
momentos dificiles, es decir, madurez y autodisciplina.
5. Apertura mental: cuyos indicadores serian la creatividad, la claridad, la

originalidad, la apertura a las nuevas ideas, etc.

Pero lo sorprendente, es que un estudio realizado por Gian Vittorio Caprara y
Claudio Barbaranelli de la Universidad de Roma “La Sapienza” y Philip Zimbardo
de la Standford University, demostrd que los votantes utilizan estos 5 factores
para describir a personajes famosos y también para describirse a si mismos,

pero cuando han de describir a un politico los factores se reducen a dos:

1. Energia

2. Afabilidad

Ademas este estudio concluye, tal como Eskibel recoge en su libro que “la
percepcion que el votante se forma acerca de la personalidad del politico,
basada en estos dos factores, presenta una gran estabilidad a lo largo de los
aflos y hay una correlaciéon muy alta entre las caracteristicas de Energia y
Afabilidad que el votante se atribuye a si mismo y las que le atribuye a su

candidato preferido”.

e Saber estar: En las actividades cotidianas el candidato se va a tener que
enfrentar a multiples situaciones que requieren de una correccion social.
Tendrd que acudir a emisoras de radio y antes de ponerse ante el micro,
mantendrd conversaciones supuestamente informales con los periodistas,
acudira a almuerzos con empresarios, se reunira con sindicatos, etc. Si bien
mediante una adecuada formacion se le pueden ensefiar los requerimientos de
protocolo, sera siempre mejor trabajar con candidatos que ya cuenten con una
educacién, con una formacion y una amabilidad, ya que estos elementos
combinados hacen posible que pueda actuar con naturalidad y generar una alta
aceptacion en sociedad.

e Su vestimenta: el tipo de indumentaria que utilizard el candidato serd

determinante ya que éste es un elemento altamente auto-expresivo.
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Utilizacion de corbata o no en el caso de los varones, los tacones en las

mujeres, el traje o una indumentaria mas informal, el punto necesario de
elegancia, pero no demasiada. El candidato deberd mostrar un aspecto

moderno, pero no ridiculo.

En la vestimenta también se deben tener en cuenta los colores, no solo por su
simbologia, sino porque también influyen en el estado de animo y en los

sentimientos.

En el caso de las campafas electorales que mi consultora realizé para un
partido politico nos decantamos por dos colores: el amarillo y el azul. El azul
oscuro representa la tranquilidad y la seriedad, el amarillo la actividad. Asi que
hicimos que el candidato vistiera de amarillo palido en las dos elecciones con
una americana también en tonos palidos y esto lo compaginamos con el
segundo de la lista que vistié siempre camisa azul claro sin corbata. El
candidato se quedd con la imagen de dinamismo, el segundo con la de

tranquilidad y orden.

El color rojo por su componente excitante del sistema nervioso se evitd siempre

tanto en la ropa de los mitines como en las fotografias.

Para escoger estos colores también se tuvo en cuenta los colores del partido,
en este caso azul oscuro para transmitir seriedad y naranja cuyos valores

asociados son el poder y la actividad.

En la ropa hay que tener en cuenta la doble variante de color y estilismo. Es
importante adaptar la indumentaria a las caracteristicas personales y a la edad

del candidato. La clave siempre es no llamar la atencion.

e Los complementos: son tan importantes como la indumentaria, las sefioras

tienen que medir muy bien los escotes. Permitanme que introduzca una
anécdota: en las elecciones de 2003 nos encontramos con el problema de que
una de las candidatas se presentd a una sesidén fotografica para los carteles
electorales con un jersey de corte a medio hombro, con lo que queda un escote

amplio, si le tomabamos la fotografia a la misma distancia que al resto del
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equipo de gobierno, el efecto es que parecia que iba desnuda, asi que tuvo que

hacerse una fotografia mas alejada.

El peinado, el bigote o la barba en el caso de los hombres, las canas, también
deberdn estudiarse. Nada es casual en la imagen fisica de un candidato, pero

todo debe parecerlo.

También hay que tener mucho cuidado con las joyas, ya sean gemelos, cadenas,
brazaletes o pendientes y en los paises europeos, donde la convivencia entre
cristianos y musulmanes es cada vez mas habitual, también hay que evitar las

cadenas donde pueda colgar al final una medalla religiosa.

Y cuidado con las perlas, son problematicas, a algunas personas les sientan de

maravilla pero a la persona que le sientan mal, le sientan muy mal.

En el caso de los candidatos noveles, estos serian los aspectos mas importantes a tener

en cuenta en la construccién de su imagen en lo que hace referencia al candidato en si.

El candidato sénior

Ahora planteemos la otra situacidn mencionada al principio de este apartado,
supongamos que vamos a trabajar la imagen de candidato de una persona que lleva
cierto tiempo en la politica. En esta situacidn los elementos a tener en cuenta, ademas

de los ya citados para el candidato novel en aquellos temas que le afecten, son:

e Imagen actual del candidato. En primer lugar debemos conocer su nivel de

notoriedad, es decir cuantos de los posibles electores saben que este candidato
existe y se acuerdan de él o ella de forma espontdnea, qué porcentaje de los
electores ha oido hablar del candidato pero no se acuerda de él de forma

espontanea y por ultimo, cuantos no saben siquiera de su existencia.

También necesitamos conocer cdémo lo perciben actualmente los electores y
deberemos disponer de la informacién de forma separada para cada uno de los

perfiles de votantes o cada uno de los segmentos elegidos.

e Puntos fuertes y débiles. Una vez realizados los estudios previos, hay que

construir una tabla de puntos fuertes del candidato, en los que se incluiran
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aquellos elementos que la poblacion valora como positivos o que se adaptan
bien a la realidad del partido y del pais. También recogeremos los puntos
débiles que constituiran aquellos elementos del candidato que pueden minar

su camino al éxito.

En el trabajo que se realizard en la construccién de la imagen del candidato se
intentaran potenciar de forma intensa sus fortalezas para obtener el maximo
rédito, por el contrario, se minimizaran los impactos negativos que su debilidad

puedan conllevar.

Y también nos obligaremos a estar a atentos a los otros partidos, éstos,
inevitablemente atacaran al candidato en sus puntos débiles y por lo tanto

debemos estar preparados para cuando eso ocurra.

e Posicion relativa _con respecto a otros candidatos: un dato relevante que

deberemos tener presente es la posicion que ocupa el candidato en la mente
de los electores cuando éstos lo comparan con el resto de candidatos. Y no
importa si esas diferencias o semejanzas con otros aspirantes al poder son
reales o no, lo importante es que el electorado las percibe asi y por lo tanto son

reales, cada dia mas nos movemos en un mundo de percepciones.

Al trabajar con candidatos que ya llevan un tiempo en politica debemos trabajar su
imagen en continuidad con la imagen actual. No es aconsejable intentar mover la
posicién que el candidato tiene en la mente de los electores, no lo conseguiremos y en
el intento lo Unico que pasara es que el candidato perdera credibilidad y uno de los
objetivos que debemos perseguir para alcanzar una imagen exitosa de candidato es
gue ésta transmita confianza, si bien es cierto que podemos hacer un ligero

reposicionamiento basado en pequefios cambios.

Antes de finalizar con este apartado sobre el propio candidato, quisiera hacer un
apunte. El trabajo con cada candidato debe ser diferente, para esto no sirven las
recetas. Tenemos candidatos faciles, son aquellos personajes afables y enérgicos que
enseguida conectan con la poblacién, cuya inteligencia emocional les permite
desenvolverse en las situaciones sociales con éxito, que saben cudndo hablar y qué

decir y sobretodo, cuando callar. Pero también hay candidatos poco agraciados
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fisicamente, que pueden ser muy inteligentes, incluso brillantes en los despachos, pero
gue no tienen “don de gentes”. El trabajo con cada uno de ellos serda diferente, pero es
posible, de hecho ha sucedido en multiples ocasiones que el candidato facil ha perdido

las elecciones frente al candidato dificil.

Por ejemplo, en Cataluiia ha estado gobernando cuatro afios un Presidente de la
Generalitat que fue un candidato dificil: apocado, lento, poco expresivo, de dificil
discurso y poco carisma, y que sin embargo consiguié formar gobierno frente a un

candidato mas agraciado fisicamente, mas enérgico y con mucho mas carisma.
Se preguntaran que como lo consiguid. Es una cuestion de poder, me explicaré.

Debemos partir de la definicién de poder de Ronald Cohen, para quién “el poder es la
capacidad para influir en el comportamiento de otros y/o ganar influencia en el control
de acciones consideradas importantes”. Este poder procede del sistema politico y del

propio candidato.

El poder del sistema se materializa en la legitimidad que concede a que determinada
persona se presente a candidato en unas elecciones. Asi por ejemplo, en la mayoria de
paises un candidato que no ha nacido en el pais no podra acceder al cargo de
Presidente de Gobierno y en muchos otros, sélo aquellos que pertenecen a

determinadas familias o grupos sociales pueden aspirar a ello.

Este poder otorgado por el sistema suele estar en parte recogido en las leyes, pero
también hay una parte cultural importante que podriamos definir como informal, en
incluso como “politicamente incorrecta”, que no encontraremos escrita en ningun
sitio, pero que todos los habitantes de ese pais saben que es asi. Un candidato al que
el sistema retira su “dosis” de poder tendra serias dificultades en conseguir la

aceptacion de los votantes.

Por otra parte, el poder del candidato descansa en su capacidad de obtener apoyos,
sobre todo entre los lideres de opinidon de su pais. La obtencién de apoyos es un
continuum entre la coercidon y la legitimidad. No se escandalicen, no se trata de que el
politico obligue a nadie a apoyarlo por la fuerza, bueno en algunos paises sigue
pasando, la coercidn se ejerce cuando el candidato “compra” determinados votos,

ofreciendo tales o cuales mejoras que para ese colectivo son importantes.
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En cuanto a la legitimidad en los apoyos, ésta se obtiene entre aquellos grupos que

defienden al candidato porque se sienten vinculados a éste por una ética compartida.

Los apoyos se pierden y se ganan, asi que lo mejor que puede hacer un candidato es
buscar tantos apoyos como le sea posible. En definitiva el candidato no actua solo,

tiene que buscar adeptos y establecer alianzas.

Esto es lo que nuestro candidato “dificil” en Catalufia hizo bien: supo buscar apoyos y

alianzas que le han permitido gobernar el territorio durante una legislatura.

Vamos ahora con el segundo de los pilares sobre los que construimos la imagen del

candidato.

2. Eltarget.

El candidato debera saber contactar, ganar adeptos y obtener votos en el mercado

electoral.

Este mercado esta compuesto por personas que presentan grandes diferencias entre
si, pero debemos conocer su composiciéon con detalle para escoger al candidato,
principalmente en el caso del novel, que mejor se adapte al segmento de electores al

gue queremos que se dirija.

Tenemos una primera clasificacion que hace referencia al nivel de interés que los

electores tienen hacia la politica:

e Hay algunos electores que se interesan especialmente por la politica, leen
los periddicos y se informan también a través de internet. El candidato
podrd dirigir a estos colectivos unos mensajes elaborados, relativamente
extensos y debera preocuparse de que se publique informacion relevante
sobre él y sus propuestas dirigidas a éstos votantes.

e Hay otros que le prestan poca atencién a la politica. Estos electores sélo
prestan atencidon a los mensajes que los politicos elaboran cuando éstos les
afectan directamente.

e Por ultimo, también hay personas que no se interesan en absoluto por la

politica. Si van a votar deciden su voto poco antes de las elecciones.
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Hay otra clasificacién que pone el énfasis en las preferencias politicas de los

electores. Esta distingue entre:

e [os blancos naturales. Grupo formado por aquellos segmentos del
electorado que se muestran mas permeables a las ideas y programas del
candidato.

e Los lideres de opinidn. Son individuos que por su status social, profesiéon o
personalidad ejercen una fuerte influencia sobre la decision de voto de sus
allegados y conocidos. Dentro de este colectivo se suele mencionar a los
maestros, los curas, rabinos o imanes, las peluqueras, barberos y bloggers.

e Flectores flotantes. Son aquellos que cambian facilmente de candidato y
partido de preferencia, incluso en una misma campana. Estudios de
sociologia electoral han mostrado una clara correlacién entre los electores
flotantes y los que en la otra clasificacion hemos descrito como poco

interesados en la politica.

Son individuos poco informados, desprovistos de una ideologia
estructurada y con opiniones politicas escasas o poco articuladas. Es el
grupo mas influenciable en una campana electoral. Este grupo en Francia
representa el 20% del electorado y por lo tanto es un grupo estratégico a la

hora de afrontar las elecciones.

En Latinoamérica, este tipo de votantes se encuentran entre los mas
jovenes y los mas viejos, entre las mujeres, en zonas rurales mas que
urbanas, en los sectores de ingresos mas bajos y en los de menor nivel de

estudios.

e Los electores criticos. Son individuos informados, con ideas politicas

bastante claras pero que todavia no han decidido a quien van a votar.

Por ultimo tenemos una clasificacion, que si bien tiene similitudes con la anterior,
presenta aspectos diferenciados que hacen interesante su observacion. Estd
segmentacion se construye en funcién de la afinidad del elector con el partido o el

candidato. Aqui encontramos los siguientes perfiles:
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e Votante fiel. Son aquellos individuos que siempre han votado a nuestro
partido politico y lo seguiran haciendo en el futuro.

e Votante indeciso. Estos son los electores que deciden su voto en el Gltimo
momento, pero nuestra candidatura es una de sus opciones.

e \Votante detractor. En este grupo estan todos aquellos que nunca votarian a

nuestro candidato.

El candidato debe llegar a estos electores, posicionarse en sus mentes, incluso en las
de aquellos que nunca le dardn su voto, pero el objetivo con cada uno de ellos sera

diferente:

e Entre los votantes fieles, el candidato debe representar la continuidad.

e Entre los indecisos, debe transmitir la imagen de alguien realmente capaz
de solventar sus problemas, de hacerles la vida mas facil.

e Entre los detractores, el objetivo deberd ser que su imagen no genere

rechazo.

La clave en la construccion de una imagen exitosa del candidato radica en conocer
exactamente como son mis votantes y cdmo son los indecisos. Dénde estan, qué
piensan de las acciones del gobierno, de la situacién del pais, como ven a mi candidato

y cdmo ven a los candidatos de la oposicién.

Si estamos ante un candidato novel, seleccionaremos a aquella persona que mejor

encaje con el perfil ideal de candidato entre el grupo mayoritario de mis votantes.

Si estamos trabajando con un candidato sénior, debemos conocer, tal como ya he
apuntado con anterioridad, cdmo es percibido por ese grupo mayoritario que

conforma mis votantes.

Pero cuidado con la adecuacién de la imagen del candidato a cada uno de los
segmentos. Los grupos de electores son muchos, pero el candidato es solo uno y debe
ser uno desde el punto de vista de integridad de su imagen. Si intentamos tener un
candidato que agrade a todos lo que necesitamos entonces es alguien con poca
. . “ 0 «“ ” 1
personalidad, alguien “gris” o “transparente” y con ello lo que conseguiremos es

espantarlos a todos.
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Por ultimo, el tercer pilar sobre el que se debe asentar una imagen exitosa del

candidato es el mensaje.

3. El mensaje

En el mensaje hay que distinguir entre los mensajes escritos, los mensajes orales y los
mensajes no verbales. Todos ellos son medios para llevar a nuestro candidato hasta
una posicion concreta en la mente del elector, que al fin y al cabo es el objetivo que

intentamos alcanzar mediante la creacién de una imagen exitosa.

Una de las principales premisas, es que los tres grupos de mensajes deben ser
homogéneos, las contradicciones, incluso las sutiles, son mal recibidas entre los

votantes y suelen ser aprovechadas de forma clara por la oposicion.

Pero a la vez hay que tener claro que no podemos “hablarle” igual a los votantes fieles
y a los indecisos. Como tampoco se puede utilizar el mismo discurso para los votantes
blancos naturales, para los flotantes y para los criticos. Pero si bien la forma de emitir

el mensaje cambia, el contenido debe permanecer inalterado.

La clave esta en transmitir el mismo mensaje de mil maneras diferentes. El candidato
siempre dira lo mismo, aunque utilice en cada ocasidn palabras diferentes, se trata de

mantener el fondo inalterable aunque vayamos cambiando la forma.

En los mensajes a lanzar al publico hay un elemento que va tomando cada vez mayor

relevancia. Cada vez hay una mayor disociacién entre ciudadania y politicos.

¢Qué estd pasando?

¢Por qué los mensajes de los candidatos no calan en la opinidn publica?

Porque se construyen desde la realidad politica, no desde la realidad del ciudadano.

Un mismo mensaje puede elaborarse de multiples maneras, pero sélo seran validas
aquellas que coincidan con las formas en las que el ciudadano construiria ese mensaje.
Sélo asi podemos superar esa creciente sensacion de que los “politicos se ocupan de

SUS cosas”, no de los problemas de la sociedad.

Antonio Valdivia Ubeda — Yanna Stefanu Diciembre 2010

V ALDIVIA

|

C O MS3ULTORES

A NTONI

29



Los mensajes escritos son los mas faciles de controlar, disponemos de un equipo
preparado para elaborar los mensajes, decidir como plasmarlos y escoger los medios

mas apropiados para hacerlos llegar al target.

Otra cuestidn son los mensajes verbales. Un periodista habilidoso puede llevar a
nuestro candidato a una situacién dificil, en la que dar una respuesta puede suponer
colocarse en una posicidon complicada o contradictoria con la imagen que estamos

construyendo.

En la construccion de la imagen del candidato se deberan trabajar con éste las

funciones comunicativas expresiva y utilitaria. Comento brevemente cada una de ellas

La expresiva es la que se encamina a:

e Saludar
e Felicitar
e Fastidiar

e Relajarse

e Desahogarse

e Pedir disculpas

e Expresar emociones
e Compartir vivencias

e Expresar sentimientos
Las utilitarias se dividen en dos grupos:
Informativas:

e Darinformacion
e Intercambiar Ideas
e QOrganizarse para llevar a cabo alguna accion concreta

e Compartir sentimientos y opiniones
Persuasivas:

e Extender unaidea

e Hacer participe de esta opinidn y sentimiento al resto de los oyentes
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En la dltima campafa electoral en la que mi consultora participd, se trabajé con el
candidato especialmente la rapidez de contestacion a preguntas formuladas por
periodistas. Ser capaz de responder de manera concreta y breve intentando aportar
observaciones valiosas es un elemento que fortalece la imagen del candidato,

transmite seguridad en si mismo y da la sensacion de conocer y controlar la situacion.

También estuvimos dedicando mucho tiempo a la diccidn, trabajando con el candidato
la forma de hablar con seguridad, no titubear, no utilizar muletillas, controlar las

reacciones emocionales, decir la palabra adecuada en todo momento, etc.

Para mejorar estar habilidades de conversacién nos centramos en las siguientes cinco

etapas:

1. Apertura: el saludo en encuentros cara a cara o al comienzo de la charla si se
trata de un discurso.

2. Orientacion al propdsito: este punto hace referencia a como llevar la
conversacion con los interlocutores de forma que el candidato pueda decir
aquello que le interesa comunicar sin que “entre a presiéon” o a destiempo.

3. Propdsito: en este punto se trabaja la forma en la que se presenta el mensaje
concreto que interesa trasladar a la opinidon publica.

4. Preparacion para el cierre: hace referencia a la forma en la que el candidato
debe llevar la conversacidon para concluir la entrevista sin que se den
situaciones embarazosas y consiguiendo reforzar el mensaje que le interesa
transmitir.

5. Cierre: es la forma en que se debe despedir.

Y por udltimo tenemos que referirnos a la comunicacién no verbal, de la que
Unicamente daré unas pinceladas ya que es un tema que por su importancia y

extensién necesitaria de una charla completa.

Debemos tener en cuenta que las senales faciales y las expresiones corporales son
percibidas por nuestros interlocutores independientemente del lenguaje verbal que
estemos utilizando, con lo cual si no se da sintonia entre uno y otro transmitimos falta

de credibilidad.
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Los aspectos mas relevantes a tener en cuenta en este tipo de comunicacién que no

Se oye pero se ve son:

e La comunicacion visual: intensidad de la mirada, movimiento de los ojos.

El espacio y los objetos: la distancia, el mobiliario, la distribucion del espacio.

e La comunicacion tactil: tipos de contacto entre una parte del cuerpo y otro
cuerpo u objeto como puede ser un apretdén de manos o sostener un micréfono
o documentacion.

e Los movimientos corporales: las posturas, el movimiento de las manos, la
posicién de los hombros, los gestos de negacion o afirmacién y del resto de las
partes del cuerpo. Gestos similiares pueden tener distintos significados en
funcién del pais.

e Las expresiones faciales: gestos del rostro, la sonrisa, la cara crispada, el cefio

fruncido, la postura de los labios. Una sonrisa falsa se detecta con suma

facilidad.

En definitiva, construir una imagen de éxito para un candidato supone un ardua tarea
gue comienza por el andlis de la realidad que nos envuelve desde un punto de vista
global, como hemos comentado al inicio de la charla, para llegar a todo un sinfin de
detalles que la imagen, la persona vy la actividad del candidato deben reflejar para su

electorado.

No se equivoquen, no se trata de ir de lo mas particular a lo mas general sino que el

proceso adecuado es ir de lo mas global a lo mas local.

Muchas gracias.

antonio@av-consultores.com

WWWw.av-consultores.com

Linked [}
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