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LA AUDITORIA, UN FENOMENO TRANSACCIONAL

Pur: Rodrigo Pérez Mesa

Rodrigo Pérez Mesa, uno de los primeros Egresados de nuestro
Programa, ha ocupado importantes carges a nivel profesional y de-
cente en nuestro medio. Actualmente se desempefia como Consultor
de Empresas,

En el predente escrito, el Comtador Piblico Pérez Mesa, pone de
marnifiesto el papel relevante que juegan las ciencias del comporta-
miento humano en los campos de actuaciin del Contador.

Bl novedoso y revolucionario sistema del andlisis transaccional,
es puesto al servicio de pna actividad originade y desarrollada por
el hombre, y especificamerde por el hombre-contador: La Auditoria.

Plantea lg neeesidad de que la Auditoria, como parte fundamen-
tal de la administracion, utilice sistemética y ordenadamente las téc-
nicas de lu conductn, trulmdo de premover los estimulos positives
y dliminar los estimulos negativos, ‘en aras de una mayor eficiencia.

INTRODUCCION

El desarrollo del mundo moderno hi traido al complejo cam-
po del administrador, casi simultaneamente con la presencia de com-
putadores, técnicas cuantitalivas y los mds refinados procedimientos
coniables, lus ciencias de la conducta lideradas por investigadores
expertos en psicologia y sociologia, quiene: han dedicade su aten-
cion a las relaciones existentes entre los individuos, los grupos de és
tns ¥ los problemas de las grandes vrzanizaciones.

Cada dia se avanza mads en sefialar la importancia de la conduc-
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ta humana en la organizacidn, partiendn del andlisiz que las ciencias
del comportamiento han hecho de la complejidad del ser humano, de
sus arduas y cambiantes metas y objetivos v, en la mayoria de los
casos, de su adaptacién.

Los individuos son motivades por diferentes espectaciones ma-
tizadas por &l deseo de recompensa econdmica, el estado soeial v la
seguridad.

La importancia relativa de todas esas gulas o aspiraciones va-
rian e un individuc a otro en calidad y cantidad, siendo ain previ-
sible con el curso del tiempo el cambio de ideales en un mismo in-
dividuo, ello condiciona a cada mdividuo a ser completamente tinico
en su clase.

A causa de dichas mutaciones de objetivos sumadas a las diver-
sas situaciones de percepeidn, medio ambienle v enirenamiento, va-
riog individuos podrin reaccionar en forma diferente ante los mis-
mos estimulos.

Admitiendo que la organizacién es una parte de la sociedad v
que cada miembro de aquélla es un ser social con necesidades socia-
les solucionables, se ha procurado para las empresas una téenica de-
nominada DESARROLLO ORGANIZACIONAL, como respuesta al
cambio y la cual comsiste en una esiralegia educativa cuya finalidad
es corregir las creencias, actitndes, valores y estructura de la orga-
nizacién para guc pucda adaptarse a las exigencias de la dindmica
del medio.

En nuestros dias se ha venido revaluando el concepto bisico del
homhre como ser social, centro v ohjeto de todos nuestros esfuerzos,
en cuya capacidad de desarrollo debemos creer y confiar. De allf que
la administracion moderna se fundamente en la comprension del in-
dividup y sus motivaciones, sus temores, sus aspiraciones, lo que
ama y lo que detesta, integro. El lado bueno y el lado malo de la
naturaleza humana, desarrollando la habilidad de motivar a cada
individuo, ayudarle a reconecer sus necesidades materiales v psiqui-
cas, a descubrir paso a paso cémo satisfacerlas.

En nuestros tiempos €s imposible concebir al hombre al estilo
de la “ingenieria humana®, la cual en su afin de optimizar rendi-
mientos lo colocaba en un plan abstracto - hoy ohsoleto - identificdn-
dolo con un ser impersonal, suseeptible de manejar, medir y dispo-
ner como si fuera material inerte,

El hombre conserva su individualidad, su naturaleza, su inne-
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enble derecho n participar de las correlaciones con los demis inte-
grantes de su especie, dentro de cse proceso de intercambio que se
ha definido come “relaciones sociales™, del cual cada ser participa
con sus propios recursos y limitaciones creando relaciones positivas
o negativas, acordes con los estimulos que produzea a otros indivi-
duos, o bien a las respuestas que dé ante los estimulos que reciba.
Asi, por ejemplo cuando €] hombre acaricia a su perro y éste en res-
puesta le lame la mano, o bien cuando dos personas se encuentran
v una de ellas dics o hace algo que indica su reconocimiento de la
presencia de la otra persona, la cual a su vez dice o hace algo co-
rrespondiendo a esa accién inicial. En ambos easos la RELACION
se ha efectuado por “el estimulo” producide por el hombre al aca-
riciar el perro o por la persona al indicar su reconocimiento de la
otra, v la respuesta ante dicho estimulo dada por el perro al lamer
la mano del hombre y por la accidn efectuada por la segunda per-
sona para responder a la primera.

ANALISIS TRANSACCIONAL

las relaciones del intercambin soeial del hombre se han defini-
do como TRANSACCIONES, De alli que el método de examinar esa
TRANSACCION o conciliacién en la cual YO TE HAGO ALGO A
TI” {estimulo) y “TU ME HACES ALGO A MI EN RESPUESTA™.
Se ha definido como *ANALISIS TRANSACCIONAL",

Es un sistema simple y directo que define cudl de las manifes-
taciones del ege dentro de [a naturaleza miltiple del individuo en-
tre en juego al producir el estimulo o la respuesta, huscando el for-
talecimiento del adulto para facilitar el contrel social.

Si miramos y escuchamos a las personas, las veremos cambiar
ante nuestros ojos asumiendo varios estados o manifestaciones del
ser, los cualez no son papeles yue se desempeiian sino realidades psi-
coldgicas. Fstas manifestaciones del cgu por su naturaleza se han

definido: PADRE, ADULTO, ¥ NIRO.

Toda persona es capaz de actuar en una de las tres formas di-
ferentes, de acuerdo con el estimulo que reciba e independientements
de las condiciones biolégicas de edad o madurez. El concepto de PA-
DRE, es el concepto aprendido de la vida, formado de todos los pen-
samientos, sentimientos, reglas, actiludes y patrones de comportamien-
to semejantes a los de ‘nuestros padres o de agquellas personas mayo-
ree que hayan ejercido una marcada v determinada influencia en
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nuestra educacidn y formacién, sobre todo durante los cinco prime-
ros anos de nuestra existencia.

El concepto de NINC se origina de los pensamientos, sentimien-
tos, actitudes y normas de conducta adquiridos durante nuestra infan-
cia; €ste es el concepto sentido de la vida.

ADULTQ es el concepto pensado de la vida, basado en el aco-
pio y ordenacion de datos. Se preocupa por las relaciones con el
mundn exterior, mds las informaciones que obtengan de los estados
de PADRE v N[ﬁﬂ, esti involuerado con el pensamiento racional,
el analisis de la informacion v demis funciones similares a las que
ejecuta un computador. Es un estado que tiene que ver con el agui

v ahora, en contraste con los olros dos, los cuales son relativos al
pasadu EL ADULTO adquicre los datos por medio de sus sentidos,
los compara v combina con las informaciones obtenidas bajo los es-
tados PADRE y NINO, computa todos los hechos y da una respuesta
la cual serd correcta o incorrecta, dependiendo de la correccion de
los datos computados.

Para tratar de definir cudl de lﬂs manifestaciones PADRE,
ADULTO o NIRO se pone en jucgo por una persona como respucsta
ante un estimulo dade, es necesario observar:

1. TLas palabras que se utilizan

2. Los pestos v expresiones corporales
3. La actitud demostrada

4. El tono v la calidad de la voz.

Asi por ejemplo, las manifestaciones propias del PADRE se iden-
tifican por claves tales como:

a) Palabras: “no hapas”, “usted deberia”, “usled tiene”, “usted
siempre”, “usted nunea”, “no sea ridiculo™, “eso estd hien™,
“eso estd mal”.

b) Gestos; “cejas fruncidas”, “dedo sefialador”, “manos en la cin-
tura™,

¢) Voz: “critica”, “alta™, “condescendiente”, “disgustada™, “rega-
fiona™, “circunstancial™.

d) . Actitud: rnura'hs-ta“ “juzgadora™, “autoritaria”, “r1gida“ “eom-

paradora®™, “en dmmnda de respeto v/o de amor”

Las claves para la identificacion de las manifestaciones del NI-
NO son:
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a) Palabras: “;Oh!”, “1Ay!”, “no puedo™, “no lo haré”, “'yo quie-
L
ro”.
by Gestos: “espontinens™, “libres”, “risuefics”, “mimosos”, “me-
losas™,

¢)  Voz: “alegre™, “risuefin”, “gritona v chillona”, “confusa™.

d) Aectitud: “impulsiva™, “desinhibida™, “sin sentimientos”, “feliz”,
“triste”, “aburrida™, “loca™, “temerosa’

EL ADULTO por el contrario de los anteriores se caracteriza
por la utilizacién de palabras censtructivas, directas, relevantes, con
preguntas de: jedmo?, jqué?, jddnde?, jquitn?, jpor qué?, sus ges-
tos som naturales, relajados, sin tensiones, confonante al didlogoe, con
una voz apropiada, bien modulada correspondiendo a los zentimien-
tos al tiempo que se ejerce una actitud [lexible, confidente, toleran-
te, alerta, abierta.

Dependiendo de los sentimientos que percibimos respecto a no-
sotrog mismos y a los demds, hay cuatro posiciones que son determi-
nantegs de las relaciones interpersonales:

1. *Yo estoy hien, ki mo estis hien”. Posicion defensiva en la cual
tratando de acallar las argnmentaciones, asumimos un lugar pri-
vilegiado durante la TRANSACCION desde el cnal considera-
mos que atn en ¢l error, estamos mejor que los demis.
Normalmente ¢s una posicién que se asume en el estado de PADRE
por elemp]u, cuando se diee en forma altanera v gritada: “no
me grite que no soy sordo’.

2. "Yo no estov bien, ti estds bien”. Posicidn mas comun, consis-
tente en evadir el problema més bien que confrontarlo, Esta
posicion es muy comiin en el estado de NINO por ejemplo, cuan-
do ante un error o falta se dice “es que yo soy asi”.

3. “Yo no estoy bien. th no estés bien”. Posicidn de quien se sien-
te mcapaz v cree [irmemente que nadie puede ayudarle, Esla
posicion es muy frecuente enlre los paranoicos.

4, “Yo estoy bien, tl estds bhien”. Posiridn aptima asociada eon la
salud mental. Es una posicidn v ne un sentimiento asumida por
lag personas que desde su infancia se ven sometidas a situacio-
nes en las cuales pueden demostrarse asi mismas, su propio va-
lor y el valor de los demis. Es una manifestacién tipica del

ADULTO,
Por el proceso mismo de desarrolle psiquico, el ADULTO sur-
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ge después del PADRE y del NINO; por lo tanto, para el fortaleci-
miento del ADULTO es conveniente alcanzar cierto grade de habili-
dad para captar las sefiales de PADRE y de NINO, ordenarlas, com-
putarlas v producir la respuesta adecunda a los estimulos.

Una de las formas recomendables para el ejercicio de identifi-
cacidn de los sintomas de PADRE o NINO, consiste en prestar aten-
cién al didlogo interior vy asi al sentirnos sombrios, deprimidos, me-
lancolicos en otro estads interno de “no estar bien”, nos £Mos
preguntar: “;Por qué mi PADRE le estd pegando a mi NINO? Es-
ta solamente es una actitud de ADULTO, que permite colocarnos en
posicién de “estar hien™.

LA AUDITORIA, UNA TRANSACCION

La Auditoria en cualquiera de sus manifestaciones es una acti-
vidad originada y desarrollada por hombres, aplicada a operaciones
o resultados de operaciones cjecutadas por hombres. Es por lo tanto,
una actividad social por sus relaciones interpersonales, susceptible
de ser sometida a la técnica del Andlisis Transaccional o concilia-
torio.

Si analizamosz la manifestacidn: “La solidez de los juicios v
apreciaciones emitidos en materia de Contabilidad, dependen de Ia
integridad y competencia de quienes las formulan vy de sn adhesion
a los principios de contabilidad generalmente aceptados”, cabe pre-
guntar & la persona o personas encargadas del desarrollo de la Au-
ditoria posecen un ADULTO lo suficientemente fuerte y desarrolla-
do, que le permita definir objetiva v friamente i las personas que
intervienen en la toma de decisiones vy ejecucidn de operaciones in-
cluyen, dentro de los conceptos de integridad y competencia, un
ADULTQ sin contaminaciones de PADRE o NINO que le haya per-
mitido analizar friamente v computar la informacién obtenida para
la produceion de decisiones.

Las empresas regularmente, asi como sus divisiones y departa-
mentos, adoptan la “personalidad™ que le imprimen las personas mas
influyentes en ella. Este concepte es también aplicable a la Audito-
ria, no importa su forma de operacién.

Es posible encontrar que estas organizaciones tomen decisiones
que se adhieran eompletamente a los principios de contabilidad ge-
neralmente aceplados y que ademds fueren formuladas por personas
altamente integras v competentes, pero es asi mismo posible que el
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Auditor o los Auditores, ante la omnipresencia de guienes tomaron
las decisiones se sientan evocando en su NINO la semejanza con los
aciertos de sus mayores vy las acepten simplemente porque su NINO
les dice que se debe obedecer al PADRE. Es también factible que
las decisiones hayan side tomadas por los PADRES de quienes ma-
yor influencia ejercen en la organizacién, con la aceptacién de los
NINOS de quienes se sienten incapaces de argumentar a sus Jefes
o compafieros mis conneedores, y que en el fondo dicha decision,
aunque aparentemente acertada para Ja soluciém del momento, sea
un indicio que debe seguir el Auditor en la detectacién de problemas
del futuro con consecuencias graves para la empresa.

Si aceptamos el concepte “personalidad de la empresa”, debe-
mos sceptar asi mismo un estado dindmico de dicha personalidad, la
cual cambiaria constantemente debido a fendmenos como rotacidn
de personal, natural dentro del dinamismo de sustitucidn y promo-
cidn administrativa en las empresas, y sl cambio de mentalidad de
los individuos en si mismos, lo que define como poco practico y
aconsejable adoptar un procedimiento estandar de Auditoria para
una misma empresa o grupo de empresas.

Es necesario que el Auditor dentro de sus procedimientos para
determinar los pasos a seguir en la Auditoria definiendo las caracte-
risticas de la empresa, su organizacidn, sistemas y control interno, in-
cluye las pruebas suficientes para estahlecer las condiciones predomi-
nantes en el ego de los funcionarins de la empresa, evitando de esta
manera la incursién de problemas de indole personal o interpersonal
que resten validez y consistencia a los procedimientos y operaciones de-
sarrolladas por los distintos estamentos sujetos a revisian.

Dentro del concepto de “independencia mental” tan indispensable
para la labor objetiva del Auditor, e= recomendable incluir el conoci-
miento del propio Auditor sobre sus reacciones ante los estimulos de
“eolaboracién cerrada™ del personal de la empresa, prolijas atencio-
nes de algunos ejeculivos, respuestas evasivas, burlonas o falsas, v en
general todos aquellos estimulos positivos o negativos que en una u
otra forma motiven reacciones de PADRE o de NINO y que legando
a ser preponderantes en el espiritu del Aunditor contribuirian a restar
objetividad a los dietdmenes u opiniones emitidos.

El control interno cuyo fundaments bisico radica en la organiza-
cion o proceso para determinar los puestos v actividades necesarios den-
tro de una empresa, departamento o grupo, disponiéndolos segim sus
conocimientos y aptitudes, con una clara definicién de autoridad y res-
ponsabilidad, requiere en un alto grado de la aplicacion de las téeni-
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cas desarrolladas para la educacién del comportamiento de los indivi-
duos, ya que los vicios de enganche y promocidn tienen repercusiones
demasiado graves v permanentes en el dénimo v adaptacién de Jas perso-
nas v de los grupos, quienes pueden ser solidarios v presentar una or-
ganizacion consistente aungue defectuosa o hien ser antagonicos v crear
un caos funcional administrativo.

La Auditoria debe ser una funciin asesora que permita el desa-
rrollo arménico de la empresa, para la obtencidén de las melas y obje-

tivos. Es por ello que su enfoque requiere de la aplicacién de las cien-
cias de la conducta, sus téenicas y sus procedimientos,

Debe hacerse hincapié en la definicién de las actitudes v compor-
tamientos de las personas al evaluar el cumplimiento de las funciones
y responsahilidades, Ayudar al personal en la definicién de posiciones
objetivas v de ADULTO v entrenarlo para que adquiera pericia en la
detectarion de las respuestas de PADRE o NINO, para que las controle
y sea el ADULTO quien produzca las respuestas adecuadas.

CONCLUSION

Es innegable que la teoria moderna de |la adminisiracion, funda-
mentada en el hecho irreversible de la importancia del hombre como
hombre mismo, sumada a los avanees de 1a psicologia, la psicologia
social y la sociologia, ciencias que han dedicado sus esfuerzos a la de-
finirién de Tas condiciones de optimizacion de la conducta del hombre
v de los grupoes, han marcado una etapa distinta de los proeedimien-
tos administrativos en la tual se ha establecido ¢que un cistema de con-
trol rigido y autoritario no es necesariamente censiderado como un re-
querimients para ohtener actuaciones satisfactorias v que por el con-
trario su existencia crea actitudes de indiferenciay hestilidad hacia la
organizacién, desestimulando las calidades de conducta innovativa, re-
querimiento indispensable para asegurar el éxito de la empresa.

La Auditoria como parte vital de la administracian requiere en si
misma la aplicacian sisiemdtica v ordenada de las téenicas de la con-
ducta, estahleciendo que mds hien que dar consejo para ser rechazado
o eneontrar que sélo es vélido para quien lo da, es mis apropiado ayu-
dar a las personas a desarrollar su propia autonomia en el desempefio
armoénico v adecuado de sus funciones dentro del marco de las politi-
cas establecidas; gue nuestra necesidad de reconocimiento o de estimu-
los psicologicos, gobierna la mayoria de nuestras actividades promo-
viendo los estimulos positives incondicionales y los condicionales para
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las huenas actuaciones; tratando de climinar los estimulos negativos
von bise en ayudar a cada individuo a mantener sn eficiencia.
DNebe vigilar la Auditoria en =i misma v en sus clientes o super-

visados ol mantenimiento de la posicion “Yo estoy bien, 14 estis bien”,
caraclerizada por una actitud de receptividad v confianza, voluntad de
transigir, de dar, ¥ una aceptacién incendicional de las otras personas
come son,

Es importante tratar de cambiar atin mis ese aberrante concepto
de que el Auditor en todus sus acluaciones es un sabueso empefiado en
“agarrar” 4 toda el mundo.

El Auditor debw gozar del entrenamiento para el use apropiado
v eficaz de las téemicas de enlrar en contaclo congign mismo, para me
jorar sus relaciones con olras personas, al mismo tiempo que desireo-
Il su habilidad para ensefiarles a identificar ¢ estado en el cual G-
lian y por iltimo, desarrallan ona capacidad gue incite a los individuos
a un eambio mas productivo.

Lo mis mmportante para €l Anditor ¥ para cualquier hombre es
SENTIHRSE BIEN v pensar que los demaz ESTAN BIEN, o sea que se
zusta a si mismo v le gusta a los demds. Significa que se usan los sen-
timientos de folickdad v hicnestar para amar a otros, para terminar el
trabajo, para pasar bien el tiempo. ¥ en fin, para dar un aliciente en
todas Jas actuaciones, ser conscientes que aunque la vida no es color
de rosa, es importante disfrutar de clla

DAR es la maxima demostracidn de poder pues solaments es par-
ticipable 1 los demds de anquelle que nos ha sido prodigado con sufi-
cicnein o exeeso. Si avuwdamoes a las demds personas a identilicar cuan-
do v por qué “no estén bien™ y coluboramos con ellas en Ta bisyueda
de soluciones Gptimas y factibles, cumpliremos con el més grato deber
profesional: SER UTILES.
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