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GESTION DEL CONTADOR PUBLICO COMO
CONSULTOR DE EMPRESAS

Mario Espinola Pinclo

Contador Pablico v Consultor del Despa-
cho Roherto Casss  Alatriste, Meéxico.

Se publica agui lo pomencia presentods por el contedor piblico
Mario Espinola Pinelo en el Frimer Simposio de Egresados de Contindu-
rig Universided de Antiogquia; o continugcién wn resumen de los co-
rentiarios kechos por los contodores piblicos Allberto Armgo Puerta 5
Dennis A, Mc, Neaney, socios consuliores de Peat Marwick Mitchell.

Entre otros puntes, este trabajo nos muestra en forma general, o
definicién de consultoria, su importancia, las diversas dreas en las cuo-
les se puede desarrollar el contador piblico consultor y lo metodologia
@ seguir en proyectos de erte tipo.

1. Ef Comtador Piblico:

El Contador Piblico es un profesionista cuya preparacién acadé-
mica, €n términos generales, estd orientada hacia:

~—- La informacién financiera
— La administracidn
—  El control
— La auditoria

Los aspectos impositivos
— Y las finanzas.

El desarrollo profesional en estas ramas del conocimiento, &
través de la aplicacion practica, le brindan la experiencia necesaria
para actoar como un especialista en estas materias.

El Contador Piiblico es, pues, un profesionista con conocimien-
tos y experiencia en ciertos aspectos que pueden variar en profundi-
dad dependiendo de cada caso en particular.
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2. Campos de desarrollo profesional:

Este profesionista puede aplicar sus conocimientos y experien-
clas en diversos campos como los siguientes:

—  En forma independiente, yo sea en forma individual o aszociado
con otros l]]’{}[c!!-ll!nfﬁtﬂ? l':['l.lif Lﬂ.I"h;én P'I]'ELIL'I] 20T {:ﬂnt;'ld[}fcﬂ Pﬁ'
hlicos o de alguna otra profesion.

En Ia practica la actividad de consultoria en administracidn que
prestan los contadores piblicos, lo hacen a través de grupos mullidis-
ciplinarios de profesionistas.

— En la empresa privada, en donde puede ocupar diversos pues-

tos, fundamentalmente dentro de laz ircas de adminisiracién v
finanzas como son: contador, contralor. contador general, director [i-
tanciers, director administrativo ¢ inclusive niveles de direccidn ge-
neral.

—  Dentro del sector piblico, en donde también puede desempefiar
puestos de diversa indole.

Ultimamente son ecada vez mie los contadores piiblicos que es-
tin prestutido sus servicios para el sector piiblica; va sea dentro del
sector central, las cmpresas descentralizadas, los gobiernos de los es-
tados ¥ los municipios.

—  Purde desavrollarse lambién dentro de la docencia como eate-
dritico transmitiendn sve conocimienlos v experiencia.

3. Prictiea Independiente:

La prictica independiente tiene como prineipal caracteristica
que sg prestan los servicios a varios usuarios y las prineipales ramas
en que ge desenyvuelve ¢l contador piblico son:

—  Servicios de contabilidad. Nevando directamente las contabilida-
des o supervisandn esls materia.

— Aunditoria de estados financicros, euve objetivo es afiadir con-
fianzi o los estados financieras sohre los que emite su dictamen.

—  Conzultoria fiseal. que abarea diversos servieios eneaminadog a
lograr ol mejor cumplimiento posible de las obligaciones impo-

gitivas de los clienles.

—  Conszultoria en administracién, actividad que se analizard en el
transcurse de eslg p]:’ilii:a.
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n. El Contador Priblico Consultor:

E]l Contader Piblico Consullor es &l prnf&amﬂlstﬂ que Birve a su
clientela aplicando sus conocimientos y experiencia en aspectos in-
cluidos dentro del concepto de consultoria, que veremos en su con-
tenide en los capitulos 8 v 9.

El consultor ¢s un profesional especializado en ciertas materias,
que en la mayoria de las ocasiones ee apoys en el auxilio de ofras
profesionistas {Contadorcs Puablicos con especializacidn en otros as-
pectos o persenas con una profesion distinta). Lo que da la posibili-
dﬂd d'ﬂ l}frf_’,ﬂer un Eﬁr'l"ii:j.l] m Ll]tidil‘!i:il.llj.ﬂil[iﬂ_. COm un all“ grﬂdu l]l;‘.- G-
lidad y digno de confianza.

La actividad de consultor en empresas que ofrecen los Conta-
dores Piblicos, esd reglamentada por la ética prolesional de la con-
taduria pablica,

5. Concepto de consultoria en administracidn.

El concepto de consulioria en administracidn, ha side definido
por la Comision de Consultoriz en Administracidn del Instituto Me-
xicano de Contadores Piblicos como sigue:

“Proporcionar asesoria profesional a la direccién de las em-
presas, en la tarea de utilizar con mayor eficiencia los elementos y
recursos disponibles para lograr sus objetivos”,

De este concepto se desprenden varias ideas:
— Es un seryicio profesional de asesoria.

—  Su usuariv natural es la direceidn de lay cmpresas; esto es, estd
orientada la actividad hacia los niveles mds altos que tienen la
responsabilidad de conducir las empresas.

— Las empresas disponen de recursos para el logro de sus obje-
tivos, 1oz cuales deben ser utilizados eficientemento.

— El asesor profesional con su capacidad v experiencia apoya a
las empresas.

6. La problemdtica administrativa,

En la actualidad el manejo de las empresas es cada vez mis
complicado, La competencia, el avance teenologico, 1a continma bis-
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queda de la produetividad, el eficiente manejo de los recursos, la fi-
jacion de objetivos econdmices v sociales, ete,, hacen que la condue-
cién de las empresas sea cada dia mds profesional. Los conecimien-
tos necesarios para atender los requerimientos de las empresas mo-
dernas, son cada dia mas especializados.

Estos conocimientos especializados, que son la respuesta a la
problemitica antes planteada, constituyen parte importante de la
llamada administracion profesional.

7. La consultoria como solucion.

Lu gonsultoria en administracién constituye uno de los camines
para lograr —apoyar— la administracién profesional.

Definitivamente no es la tnica alternativa, ni debe emplearse
sin vunsiderar al mismo tiempo las capacidades internas de las empre-
sas. La consultoria debe considerarse como un apove... como un
cambio mis,

8. Areas de servicios y aplicaciones

Una organizacion profesional de consultoria puede ofrecer a la
administracion:

—  Amplia experiencia acummulada en la atencién de gran variedad
de clientes,

—  Reenrsos humanos adicionales para llevar a cabo un proveeto
especifico o urgente que no amerile incrementos permanentes de
personal,

—  Dedicacidn, a tiempo completo, a la atencién y solucion de los
prablemas que se le encomiendan.

—  Conocimientos y entrenamiento especializados cuande #stos no
eslén disponibles en la organizacidn.

— Un punto de vista objetive sobre los problemas que =e le con-
sullan, basado en una revision exterma e independiente, dirigido
tanto 4 Ta clara definicion de los mismos come a su solueidn,

—  Una gran capacidad de planeacién, andlisis, control v desarro-
llo de proyectos Gspl’.‘ciales., lugra&a a través de la atencidn de
un gran numere de trabajos.
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Una lista cnunciativa de dreas de seevicio sorfa la siguiente:

Planeacidn y comrol financieros

—— Sistemas de contabilidad
—  Bistemas de costos
Presupuestos de operacién y prondsticos {inancieros
—  Estudios financieros de preimversion y del punto de equilibrio.

Organizacion y asesoria admiristrativa
—  Organizacion
— Bistemas y Procedimientos
—  Diagndsticos administratives
—  Sistemas de informacian
—  Simpliflicacién de operaciones.

Procesamiento alectrinieo de informacion,

—  Eatudios de viabilidad y seleceidn de equipos

— lmplantacion de sistemas mecdnicos y electrdnicos
— Evaluacién de la operacion de cenlros de computo
— Maguina de proccsamiento,

Recursos Rumanos

—  Seleccidn de ejecutivos

— Anilisis ¥ valuacién de puestos

— Sistemas de compensaciones, promocioncs ¢ incentivos
~— Sistema de administracién por objelivos

—  Encuestas de percepeiones

~—  Programas de capacitacion y cntrenamiento.

Ingenerin Industrial

—  Planeacién v control de imventarios
—  Estudios de localizacién de plantas
—  Programacién y control de produccidn
—- Valuacidn de activos.

Mereadotecnia

—  Encoestas de opinidn
—  FEstudios de mercado
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Aplicaciones matemdticas

—  Desarrollo de modelos mateméticos
— Control de proyectos.

9. Campos de aotividad,

Los servicios de consultoria pueden prestarse al sector privade,
en cada nna de sus ramas, o al sector piblico, también en cada una
de sus ramas. Una clasificacién enunciativa podria mostrar:

Sector Privado

—  Comercio

—  Industria

—  Servivios

—  Agricullura v ganaderia
—  Mar

—  Instituciones no Tucrativas

Sector piiblico
—  Gobierno federal

—  (obierno estatal

—  Gobierno. municipal

—  Empresas paraestalales

—  Organismos descentralizados.

10. Metwdologia

El camino —metodologia— que se signe, normalmente, en to-
do proyecto de consultoria es el siguiente:

— Hay una reunién inicial en la que se conocen las necesidades
del solicitante y se analiza si el servicio solicitado estd compren-
dido dentro de los que especificamente presta el profesionista,

— Se hace una investigacién preliminar que permita definir los al-

cances de la intervencion, el persomal que serfa necesario wuti-
lizar, ¢l ticmpo a emplear ¥ en general las caracteristicas cspecificas
de servicio.

— Con base en lu informucion obtenida se elabora una propuesta
en la que gquedan formalmente definidas las condicienes sobre
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las qque se prestard el servicio (objelivas, personal, tiempo, ele.) y
los honorarios correspondientes.

—  Se efectia la scleceion del personal idénen para ol servicio que
S Va8 prestar.

—  Sc¢ organiza el equipo de trabajo, el cual debe ineluir personal

do la empresa v de los consultores, ya que esta mezcla permite
combinar los conveimientos que sobre la problemitica particular de
la empresa tienen las personas que trabajan en ella y la experiencia
y conocimientos que en lo general tienen los consullores.

~ B¢ elabora un plan de trabajo en que se destacan las actividades
a ser cimplidas, se sefialun los responzables de evarlas a ca-
bo y las fechas en que deberin concluirse.

—  Se ejecuta el trabajo, bajo la supervision del consultor pero con-
tando con la aprobacién del ejecutive «que la empresa haya de-
signado, en los pasos que previamente se hayan establecido.

11. El consultor

;Como debe ser un consultor?. .. En cuanto a lo gue se ha di-
cho respecto de la amplitud de sus conocimientos ¥ experiencia pa-
rees ser que =8 trata de un hombre superdotade, easi, easi, lo podria-
mos asemejar con el legendario “Superman™. Pedir eslo; seguramen-
te es cmgerul:lu, suhrg 'I:uLlu gn cuanlo a =sus p«D&.i]:ri]"I!!al']ﬂﬂ p{‘-rﬁﬂtm}t‘-&

Sin embargo, el consultor & debe identificarse con Superman.
en ¢l sentido de que debe ser un hombre al servicie de la sociedad o
la que pertenece, debe zer honesto a toda prucba ¥ tratar de dar siem-
pre lo mejor de si mismo.

12. Mercado de ln consultorig

Los servicios mds comunes que se prestan en México, de acuer-
do con una encuesta de 1981 son los siguientes:

Organizacion 0%
Planeacién y control financieros 22%
Procesamiento electrénico de informacion  18%
Reclutamiento de ejecutivos 15%
Apovo a |a anditoria en computo electrénico 99
Oros 6%

100%:
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COMENTARIO
Dennis A, Mc. Nenney y Alberto Arango Puerta

Uno de los aspectos que mds llaman la atencién en la ponencia
es la forma ovrganizada como el Contador Piblico Mario Espinola,
nos lleva desde la definicién del contador piiblico hasta la definicién
del Consulior de empresas. El contador piblico en si, los conocimien-
tos que liene, los distinlos campos en los cuales se desempefa, tanto
en la prictica independiente como en la empresa privada, en el sec-
tor gobierno y en la doceneia. Y dentro de la prictica independiente
los diferentes servicios que presta; servicios de contabilidad, labores
de auditaje, aspeclos fiscales, consultoria gerencial.

Resulta dificil afadir algo a la ponencia sin embargo es conve-
niente resaltar algunos puntos:

1. En cuanto a la terminologia - La diferencia entre un consultor y
un ascsar,

Segiin el diccionario, consultor es igual a asesor. Para el comen-
tarista hay una sutil diferencia. El consultor es aquella persona que
da su opinién sobre algo o realiza un trabajo especifico, responde a
una pregunta del clienlc o le presta un servicio determinado, ejom-
plo disenar un sistema de contabilidad, un sistema de costos.

El asesor es aquel que aconseja en forma casi permanente al
clicnte, no espera que éste se lo solicite, esld pendiente de su silua-
cion y del medio ambiente v le informa oportunamente para que &l
lome las decisiones,

El contador piblico puede desempefiarse, y de hecho lo hace
asi en nuestro medio, o como consultor o como asesor.

2. El contador piblico como consultor individual o como parte de
un equipo multidiseiplinario.

Muchos contadores piblicos se desempefian como consultores a
nivel individual, es decir, ellos como individuos desarrollan trabajos
de consultoria o asesoran a sus clientes. Otros contadores piblicos
s¢ desempenan como concultores dentro de una firma de consulto-
ria gerencial o de consultoria administrativa en la cual participan
utros profesionales tales como ingenieros de sistlemas, mercadotecnis-
tas, ingenicros industriales.
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Sin demeritar la labor que puede desarvollar un consulior indi-
vidual, o cierto es que cuando se trabaja con un equipo multidisei-
plinario se pueden realizar programas de mayor envergadura. Hay
proyectos que por su naturaleza requieren de la participacion de
otros profesionales por ejemplo trabajos de planeacién estratégica.

3. Ll contador piblico como consultor especialista y como consul-
tor generalista,

Como consultor especialista el contador piblico puede desarro-
lar trabajos de asesoria o de consultoria. limitindose a unos pocos
temas, por cjemplo en contabilidad de costos, presupuestos, ete. Co-
mo generalista puede llevar a cabo proyectos de asesoria o consul-
toria en las distintas ramas del saber de la contaduria pidblica como
informes financieros, control interno contsble, control interno admi-
nistrativo. También se puede ver la diferenciacién entre el especia-
lisla y el generalista desde el punto de vista de la industria. El espe-
cialista puede dedicarse a un sector delerminado como por ejemplo
el Luncario, ciertas empresas manufactureras. comerciales ele. ¢l ge-
neralista puede prestar sus servicios en diferentes seclores a la vez.

4. Pensando en e cago colombiano se presenia un cierto tipo de
consultoria para un cierto tipo de cliente (apreciacion personal
del eomentarista).

Empresas del sector privado de tamafio pequeiio o mediano pe-
quefio v entidades del gobierno, normalmente utilizan servicios de
consultoria tradicional, es decir, trabajos de organizacién y métodos
tales como disefio de manuales de funciones, cddigos de cuentas, ma-
nuales de contabilidad.

De otro lado las empresas privadas grandes y modernas requie-
ren de servicios de consultoria relacionadoes con la vanguardia teeno-
légica como la planeacién estratégica, reestructuracion corporativa.
Generalmente estas empresas grandes lenen personal intermo que
puede tealizar la primera tarea.

5. Formacidén del contador piblico.

El contador piblice, como asesor o consultor, ademas de tener
uha preparacion académics excelente, debe zer también un buen ven-
dedor de ideas y de recomendaciones. De nada nos sirve dominar un
tema como consultores si no sabemos vender la idea al cliente. El
contador piblico debe conocer muy hien todo lo referente a las re-
laciones interpersonales, debe tener dotes de lider, don de gentes para
que el cliente lo siga. A veces se olvidan aspeetos tan importantes
v no se cultivan y desarrollan,
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Se puede observar en Colombis, que el contador piblico como
consultor v asesor no conoce sulicientemente a fondo ciertas ramas
del saber relacionadas con la contaduria, tales como el procesamien-
to electrénico de datos, la economia, la ingenieria industrial que le
sirven para ampliar su campo de accion y que son tan importantes
cuando se trabaja como consultor o asesor.

6. Organizacién del equipo de trabajo.

Es necesario que este equipo incluya también personal del clien-
te. Un proyecto en el cual no intervenga dicho personal corre un gran
riesgo de fracasar ya sea porque gl cliente no entiende el trabajo o
porque no se siente identificado con el proyecto. Muchos trabajos ain
siendo buenos, han fracasado porque el consultor no involucrd al
cliente en una forma activa y efectiva.

Sin embargo, es bueno recalcar que la responsabilidad del traba-
jo siempre es del asesor, éste serd siempre la guia, el director del tra-
bajo. Otra forma de vincular al cliente es realizando frecuentemente
reuniones de trabajo de las cuales se saca una doble ventaja, el clien-
se se compenetra con el trabajo ¥ a su vez opina, critica y da ideas
sobre el mismo.

7. El tipo de trabajo.

Los trabajos pueden ser de diagnéstico o evoluciomes, de dise-
fios generales o macro disefios, de disefios detallados o de implanta-
ciones,

El punto de la implantacién fue tratado con mucho acierto por
el ponente.

Muchos trabajos incluyen desde el diagndstico hasta la implan-
tacién, lo que muchos especialistas llaman “llave en mano™.

Muchos consultores le huyen a la fase de la implantacién pues
realmente es la que mayores problemas puede causar, es la mis difi-
¢il v la més importante, es el enfrentamiento con la realidad, el po-
ner a marchar lo que recomendamos, es lo que en iltima instancia
define al verdadero comsultor gerencial.
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