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A traves de lov controvertidas conceptos de “eficiencw” y Yefice-
cia”, el autor luego de reconocer la creciente y muy rariade demanda de
informacion veandmica de la moderng empresa, plantea un novedoso
concepio de Vauditorn eperativa” enmarcado on lay necestdades de re-
vatuar log conceptos de la rmpresq come organizacion v del sistema de
direcciem e lo misma,

Necesariamente ef programa de auditoria tendrd que ser enrutado
a facilitar opiniones respecio al grade de eficiencia alcanzado por la or-
panizacton ¥ la eftcacie de la direccion misme, stendo dsta la noverdad
en los plonteamaentos del attor,
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1. Introduccitn

Ll términe auditoria en los momentos presentes ha desbordado
con creces los limites conceptuales que tradicionalmente se le vensan
asignando, limites muy ligados a la informacidon derivada de los esta-
dos financieros de las empresas, consecuencia de determinado sistema
contable.

Aun meconociendo la importancia de la informacidén financiero—
contable, no cabe duda que la auditoria ha tenido que adaptarse a la
demanda de otro tipo de informacion, consecuencia légica de la eve-
lueion del sistema econdmico v del desarrollo de las organizaciones.
Madurez gue se puede constatar en esa informacién econdmico—
financiera, administrativa y econdmico- social que completa la fradi-
cional financiero—contable, de forma que se pueda conocer la cfi-
clencia de la organizacion vy la eficacia de la gestion de la empresa,
en relacidn con sus objetivos v con el entorno en que s ve inmersa,

La nueva concepcion de la auditorfa incluye (res imbitos que se
interrelacionan, por lo que la misma puede definirse, mis que como
auditoria contable, como “fauditoria econdmica de la empresa™, la
cual integra:

a) la auditoria de los estados financieros o cuentas anuales
bl la auditoria de la organizacion v de su gestion
¢ la auditoria econdmico—social

I'stos tres dmbitos cubren todo el espacio posible del que puede
derivarse informacion economica tanto para la direccidon como para
el exterior (accionistas, instituciones financieras, consumidores, sin-
dicatos, administracion, ete.). Ambitos que justifican la visién inte-
gral que gueremos dar a la “auditoria econdmica™, de la que cs parte
importante la denominada “auditoria operativa™ o “de gestion”, la
cual serd objcto de nuestro estudio

1. Conceplo de Auditoria Operativa

Normalmente en la bibliografia especializada (1) se suele ofrecer
diversas acepeiones del érmino auditoria | las cuales peneralmente
centran sy atencion en el “examen v venlicacion de la informacidn
de la empresa, para expresar su fiabilidad a través de sus procesos de

{13 Las acepciones stlecclonadas son analizadas en el teabajor 1., Cafiibano, A, Arrazz, [, L.
Cea v otmos, “Curse de Audiloria Contable™, TCE. Madrd, 1983, Cap. 11,
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elaboracion ¥ registro”, sesin los abjetivos ¥ dreas de actividad pro-
puestas v seleccionadas,

Istas acepciones suelen ser las siguientes:

a) Auditoria de estados financieros

b} Auditoria de informes econdmico— nancieros
¢ Auditoria interny

d) Auditorfs operativa o de gestidm

e) Anditorfa de sistemaas

iy Auditorfa cecondmico- social

La auditoria de estados financieros s2 basa en 2l examen v vertl-
cacién de los estados financieros o cuentas anuales de 1a empresa con
gl lin de emitir una opinion sobhre la Nabilidad de Los mismos, Audito-
ria gue por su importancia v ogencralidad profesional, representa el
primer dmbito antes senalado.

La auditoria de informes econdmicos v Ornancieros indica que
cualquizsr mlormacitn no nelutda en los estudos Dnuneieras anualzs
puede estar sujela a examen ¥ vernlcucion para opindr sobre su exie-
titud ¥ oportunidad, Lsta acepciom la meloimos o of wrcer ambito
de los expuestos.

La auditorty interna es la venficucion de los procedimicnios doe
control interno de la empresa. con 2l fin de medir su electividad v
opingr sobre suomejord v posihle cambios Psin acenciim ropresent
una parte del objetivo de la auditoria operativa, por lo gue cs evi-
dente que gqueda incluida en el sezundo dmbito de los seAalados. hor-
malmente se Heva a cabo por un departaments Jde g compresa que
depende exclusivamente de la dirgecion,

La auditoria de sistemas ticoe por oeio el vownen yoandlisis de
los procedimientos administrativos v ode fos sistemas de control inter-
no de la empresa, de forma gue los auditores poedan emitic opinidn
sobre 1a eficacia de la administracidn, exponiendo [os puntos débiles
enoeusn de existir v la propuesta dé reoppanizacion ad mindstratva
Auditoria que es algo mas menerd] que la anterior ¥ que snele llevarse
a cabo por prolesionales independicntes ¥ exlermos a o compariia.
lambién pucde considetarse inclufda cn la acepeion de awditoria ope-
rativa, por tanto, en el dmbito sepundo.

La auditoria econdmico—social s2 ha iniciado recientaments con
la finalidad de evaluar la aportacidn de la empresa al progreso social,
de conocer las relaciones de la misma con su entorno, en suma, de
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ponderar el cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa,
la cual se instrumentaliza a traves de los documentos conocidos como
Balance Social ¢ Informe Social. Auditoria que se incluye en 2] ter-
cer ambito propuesto.

Finalmente, la audiforfa operativa o de gestidn, elemento central
del ambito definido como “auditoria de la organizacién’, tiene por
objeto el examen de la gestion de una empresa con ¢l propdsito de
evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previs-
tas, los recurscs humanos, financieras v técnicos utilizados, la orga-
nizacidn ¥ coordinacidn de dichos recursos v los controles establect
dos sebre dicha gestion™ (2,

Auditoria que centra su atencion en el concepto de eficacia de la
direccion, en la medida de las desviaciones sobre los ohjetivos plantea-
dos ¥ en la explicaciom de las mismas a través del examen ¥ verificacion
del proceso administrativo que desarmolla 1a gestidn, en base a los sis-
temas y programas empleados v osepin determinada estructurs orga-
nizuliva,

En definitiva, para que pueda ejercitarse esta auditoria s requiere
que la organizacion planifique su actividad econdmica ¥ dispenga del
presupuesto gue cancrele la misma Tl edlenlo y evaluacion de las des-
viaciones sabre los resultados esperados definird la eficacia de las ani-
dades de gestidn, de los centros de responsabilidad de la empresa, ast
coma la adecuacién de los plancs, programas y presupucstos elabo-
Tacdos,

En conclusiion, la auditoria operaliva verifica la eticaciy del siste-
ma de direcuitn de la empresa v la eficiencia de la orgamizacion, Efi-
cacia v eficiencia que son dos principios bisicos de la economia empre-
surial ¥ ¢n los que se basan las noomas v principios de la auditoria
econdmica, en consecuencia, los correspondientes a la operativa,

3. Eficiencia de la organizacion y elicacia de la direccion

Lno de los puntos de falta de entendimiento entre los cconomis-
tas s la diferenciacion o identidad entre los conceptos de eficiencia
v eficacia, Il conceptn de eficiencia, tanto para el intercambio como
para la produccion, tiene upa importante relacion com el “criterio
del nptimo de Pareto”, Por ello, se define un sistema coondmice como
eficiente cuando maximiza el bienestar de la colectividad. Bajo Ta
perspectiva microecondmica, por eficiencia se entiende la “cualidad

(1 “Curso de Awditoria Contalle'. op. cit, pag 24
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de la actuacion econémica consistente en la minimizacion del emplen
de recursos para lograr satislactoriaments los objetivos planteados™ (3.

El concepto de eficacia es la “cualidad empresarial consistente
en alcanzar los objetivos perseguidos™, es decir, expresa la capacidad
de realizacion de los fines o metas planteados por la empresa, sin tener
en cuenta la economia de los medios para loerarlos.

Consecuentemente .con lo apuntade, el concepto de eficiencia
ha de hacerse equivalente al de “economicidad”, como principio
general que expresa “la racionalidad en la eleccitn y asignacion de
recursos ceondmicos a los procesos productives’. LEnfoque gue pre-
tende globalizar dos visiones aceptadas generalimente de eficiencia;

al valoraciéon de la eficiencia de lg direccion o del proceso de
toma de decisiones,

1) medida del rendimiento del proceso productive, con base en la
relacion fisica ¥ monglama de las entradas v salidas coonomicas.

La evaluacion de la eficiencia requiers que la empresa planifinue
su actividad, plan que se desarrollard cn programas ¥ presupuestos
necesarios para dirgr lus lunciones de los elementos de la estructura
de organizacion hacia los objetivos previstos.

Una comprension total de los principios Jde eficiencia v de elica-
¢ia, recomendakle para un desarrollo cticiente de la auditoria opera-
tiva, requizre una breve excursion tedrica en relaciom al enfogue actual
de s "empresa como organizacion” y del sistema de direccion de la
Imising,

3.1, La empresa como organizacion v la auditoria operativa

[l enfoque actual de la empresa como orpanizacion la define como
un sistema socio- técnico abierto, constituido por un conjunto de
subsistemas que explican su estructura ¥ comportamiento, u la ver que
permite analizar la cficiencia plobal de la organizacion a travis del
estudio de las funciones de utilidad perseghidas por cada subsistema,
En el gritico 1 representamos @l sistema de organizacion de la EMpre-
sa Bislema que se compone de cuatro subsistemas interrelacionados
¥ en interaccidm con sy entorno:

(3] Véase: L, BUENO., “Medida de la efuiencia de la empresa semin la Conmabilidad HJl'Iall'-
dea”. Lnoel Libro Homenaje a Catlos Cuhilio “Fiscalidad v Contatolidad Emnresarial™
Instituto de Extadios Fiscales. Madnid, 1983, nigs. 115124,
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GRAFICO Na. |
SUBSISTEMA TECNICO, AUMINISTRATIVO, HUMANO Y CULTURAL

Subsistema
Entradas | Subsistema hd]:]i;ti;::t}mlivu Salidus
Entomo - I'écnico o e —  p— Crtome
(1) Humano
(Hi

Subsisiema Cullural
iy

El Subsistema Técnica representa el conjunto de procesos, méto-
dos v tecnolosias que permilen la produccion Jde bisnes v servicios
Subsisterna expresive de ly aclividad ceondmica bisica de Iz empresa
o de sus procesos productivos.

Ll Subsistema Administrative es 2l conjunto de atriburos, rasponsa-
bilidades, reglas ¥ procesas que detenninan la toma de decisiones Jde i
cmpresa. Subsistema, también definide como el sistema de diraccion,
gue abordaremos con mas detalle en el epigrafe sipuients,

Fl Subsistama Humano representa el conjun b de personas que com-
ponen la organizacion con sus conductas, modfivaciones ¥ caracteris
ticus personales, configuradoras de determinadas relaciones humanas.

Ll Subsistema Cubtural es o] canjunto «de aspectos sociales, creen-
clas, valores v nonmas que influyen en el comportamiento de la orga-
nlzacion ¥ que son comparticas por sus miembros, tantle parvg Tograr un
equidibrio y eficiencia intarna como en relacion con su entom,

La eficiencia de la orsanizacion se pucde estudiur o lravés e Ly
medida de la utilidad de cada vno de Tos subsislernas, T cual se recose
en ] Cerdfico 2.

la auditoria operativa, como hemos indicado antenormienle, pre
tende fundamentalmaente cxaminar la eficiencin de lu organizacion a
través de Uy (unlidad del subsistema téenicoy v de Uy Qutilidad del
subsistema  administrativo), olvidande normalmente las  ulilidades
Uy v U, tas coales se inteeran en el enfoque moderno de la anditoria
de la organizacion, si bien un correcto programa de audizoria deberia
abarcar las cuatro expresionss de 2ficicnciy para determinar la de la
organizacion.

130




GEAFICO No, 2

llT = Hendimiento “_.1_ — Fficacia

(Productividad ¥

Rentabilidad) Uy = Satisfaccion

Up = Desarrolio de By Organizacion

El rendimiento del Subsistema Técnico se puede esiudiar a ires
niveles; téenico, econdmmico v financiero, El primero v el sepundo res-
pounden a medidas de la eficiencia inchiidas en el concepto de produc-
tividad, el tercero corresponde al de rentahilidad,

El rendimiento o eficiencia técnica se explica a través de la pro-
ductividad fisica o de proceso v mide la utilizacion racional de los
factores en los procesos productivos:

. =P, = Sahdas (1} = Producios (1) e unidacles [Nsicas)

I tracas (1) Fagtores ()
sicndo t el intervalo temporal de referencia.

Fl rendimiento o oficiencia economica se conoce también como
productividad fnanciera, valida para elegir altemativas produciivas:

P Valor Salidas (t) _ Ingresos (ty {en unidades
¢ Valor Dntradas (0 Tosles (1) monelarias )

El rendimiento o eficiencia financiera es conocwlo gendéricaments
con 2l términe rentabilidad, la cual, a su vez, se estudia bajo una triple
perspectiva: rentabilidad del capital de 1a cmpresa o de los fondos pro-
pios, rentabilidad de las ventas v rentabilidad de la gmpresa o de sy
inversion total, Catepor{a de eficiencia que explicy la capacidad repro-
ductora del sistema o de generar un excedente o renta:
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Fesultado (o)

rf = Rc =
l'ondos Propios (L)
[_:- g, Resultade (1)
Ventas (1)
A FResultado (corragido) (t)
| [

Activo total (1)
rosuliado corregdo por ol coste -oportunidad impuetable a los fondos
propics de la cinprosa.
La auditor{a operativa deberd entrar a comprobar la elicacia dirce-

tiva del sisteima tanto a nivel técnico como econdinico v lNranciero,
expresandola por eslos coclentes:

rerdirmiento teenico real

rendimien to leenicy previsto o potencial

rendintiento econdmico real

rendimiento econdmico previsto o potencial

rendimiento financiero real

rendimiento tinanciero previsto o potencial

o hien, en termminos de Sdesviacion de economicidad™

d  — rendimiento técnico real - rendimiento técnico previsto
i, rendimisnto econdmico real - rendimiento econdmico previsto
d, - rendimiento financiero real — rendimiento financiero previsto

Pas cuabes, como hemos senalado, deberdn interpretarse de {orma gue
comliguren s opinion del audilor sobre el sistema de pestion corres-
promdiente,

Il andlisis de las desviaciones sirve tamhién para determinar o eli-
cacia del Subsistema Administrative, en cuanto gque expresen el nivel
te conlanza on la obtencion de los objetives planteados por la direc-
cio. M bien, en oeste aspecto la audiloris operativa tendria gque dis-
tinguir entre b1 eficiencia directiva v la de los programas v prosupues-
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(s gque manejas I direccion, pues se podrian atobuir los resultados
de una buena direccion a malas programas o viceversa (4),

La medida o indice de la eficiencia puede basarse, por ejempla,
en la composicibn por cociente del rendimisnto econdmice real y
potencial (e,}. Una disminucion de su valor puede atribuirse a inefi-
cacia de la direcciom, pero la situacién sz hace mas compleja si los
directivos se ven obligados a operar con funciones de produccion dife-
rentes entre si, Entonces, habria tantos Indices de eficiencia como
funciones distintas tengamoes, pudiéndose hablar de “eficiencia fun-
cional'" por comparacion entre funciones o alternativas productivas
(tal como hace r.), lo que permitiria la distincion inicial entre efi-
ciencia de programas y directiva, pues ésta sc referirfa al compor-
tamiento eficaz bajo la funcidn o programa apropiado.

La medida de la eficiencia del Subsisterna Humano relaciona la
auditoria operativa con la econdémica social, en cuanto gque pretende
comprobar el nivel de remuneraciom de la plantilla de la empresa, las
condiciones de trabaju, participacion vy clima social que pueden defi-
nir un grade determinado de satisfaccidn del grupo humano que inte-
gra la organizacion,

la eficiencia global del sistema de organizaciom suele centrarse
en “'‘qué objetives pretende la empresa”™ vy “como los logra™; plantea-
miento que encuentra respuesta en la utilidad (Uo) del Subsistema
Cultural. Comportamiento gque se explica por el “desarrollo de la orga-
nizacibn™, es decir, por la capacidad de adaptaciom de la empresa,
por su actitud de ‘‘cambio planificado™ v de autoevaluacion perma-
nentz de sus objetivos v tunciones ‘Fn resumen, fendramos la res-
pliesta en cémo la organizaciom a lo largo del tiempo mantene sus
rendimientos, su trayectora eficiente, o en otras palabras, sus planes
se cumplen en forma gque la empresa se mantiens en posicianes simi-
lares o mejores en el mercado en relacion al pasado,

3.2. El sistema de direccion y la auditoria operativa

Si la auditoria operativa debe examinar la gestion de la empresa,
su eficacia en la obtencidon de unos tesultados en comparacion con
las metas previstas, ¢s conveniente conocer cudl es la estructura del
sisterna de direccion de la empresa,

El sistema de direccion se puede subdividir en los siguientes sub-
sistemas;

{4} Un tmbajo interesante sobre este temu s el de: AL CITARNEE, W, W, COOPLR ¢ F,
KHODES “"Evaluatng Program and Manaperial Efficiency. An applicition of Data
Envelopment Analvsis to Program Faollow Through®, Mamagement Science, vol, 17,
ne f, Junio 1981, np. 6% —05T,
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— Subsistema de Planificacién
— Bubsistema de Informacion
Subsistema de Decision

— Subsistema de Control

Estos subsistemas configuran el proceso administrativo Jde la orga-
nizacion, gue se imicia en la (ase de [Gjacidon de objeGvos, elaboracion
de planes vy {jjacién de politicas. Posteriormente se desarrolla con ¢l
disefio del Subsisterna de Informacidn gque apove a la direecidn tanto
cr la toma de decisiones.como en el ejercicio de control de las mismas.
[l Subsistema de Decision se basa, en cdmo la empresa procede a sus
elecciones econdmicas, procedimientos ¥ reglas que permiten la gjecu-
cion de los planes ¥ programas elaborados. Por dltime, el Subsislema
de Control sitve para detectar como se estin cumpliendo los objetivos
y cbmo se estidn desarrollando los programas, de forma que posibilite
la regulacion del sistema.

La auditoria operativa debe centrar su examen en la verificacion
de los procesos ¥ normas disefiados en cada uno de los anteriores
subsistemas, Pn este sentido, la llamada auditoria de sistemas, especi-
fcamente se encargd de esle andlisis, de lorma gue permida, en su caso,
la reestrucluracion organizalive mwds convenienie con el fin de gue los
objetivos se cumplan.

Los programas ¥ procedimientos de los subsistemas directivos deben
ser objeto de singular atencibn, pues, como indicdbamos con anterio-
tidad, la opinién a emitir por el auditor debe diferenciar, a ser posible,
la ineficacia dirsctiva de la de los programas que se estén utilizando,

El cumplimiento de eslas melas por parte de la auditorfa operativa
sc basard en la observancia de unos principios ¥ normas que estructu-
rardn el programa a sepuir de forma que del examen ¥ verficacion
realizados se pueda formular una opinidn por ¢l auditor sobre la orga-
nizaciim y su gestion, Principios gue serin expuestos en el siguients
epigrafe,

4. Principios ¥ normas del programa de auditoria operativa

En primer lugar, el programa de auditoria operativa debe atender
8 unos principios ¥ normas generales, para con posterioridad hacerlo
respecto @ otros especificos que permitan evaluar los principios eco-
nomicos de eficiencia v de elicacia que, en dltima instancia, son los
gue deben puiar su actuacidn

Como prncipios ¥ normas generales de su programa nos referl
remos a los promulgados por la Asoclacidn Espaifiola de Contabilidad
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v Administracion de Empresas (ABECA)Y (3} que podemos enumerar
con los postulados ¥ requisitos que sobre el entomo y la inlomma-
cidn propone la citada Asociacion,

Los postulados del entomo ceondrmico son fos siguienos:

Economia de Iercado: Marco en el que la empresa desarrolla su
actividad.

Incertidumbre: Ambiente en el gue se realiza la actividad eco-
ndmica

Sujetos econdmicos: La asctividad empresaral Ia desarrollan perso-
nas jurfdicamente independientes,

Ohjetes econdmvicos: [a actividad  econdmica se muterialiva en
nn conjunfe e transpecionss de hienes, sereicios, derechos oy
abligaciones.

MNecesidad de la informaciom: La aclividad empresaral inleresa o
diversos estamentos sociales (Dstado, propietanios de capital, tra-
bajadores, administradores, cteld que precisan de informacion ade-
cuada para tomar decisionss,

La informnacidn para I oauditoria operativa no selaments es de

naturaleza contable, «1 hicn lus carsclerislicus v requisiios que para
ella propone la AECA son perfectamcente vilidos para la infonnacion
gcomdmica requerida.

A,

1

[

Caracteristicas:

Ohjetive: Lo informacidn es un instrumente para la adopeidn de
decisiones, por lo gue deberd esirwe lurarse scoin las necesidades
de los sujetos decisores.

Estados peniddicos: La informacion financiere contable v eco-
nomica debe recogerse en estados peritdicos: Balance, Cuenta de
Resultados, Estado de Oriven v Aplicasion e Fondos, Planes,
Fresupuestos, et

Marco Legal: La claboracion de los estalos perddicos deberd age-
narse i la normativa legal vigente,

Medida de la mformaciim: La informacion financiers contable

deberi expresarse on pesetas correntss, debiendo introducirse,

5y

ARCA, “Principios ¢ Noones de Contabibdud en Espana®. Documente X, Madrad| 198G,
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10

=n su caso, las correcciones por inflaciém, en especial para la infor-
macion econdmica. LEn ofros supuestos debera especificarse la
medida en que se ofrece la informacion no financiers,

Heguisitos:

ldentificabilidad: La informacion se refiere a sujetlos ccondmicos
definidos en cuante g su drea de actividad econdmica ¥ 2 momen-
tos temporiles perfectaments identificad os.

Oportunidad: La informacién econdmica ¥ financiero—contable
debe ofrecerse a los sujetos decisores en tiempo oportuno. La nor-
mativa legal puede exigir plazos especificos de presentacion de
informacion,

Claridad: La intformaciin debe mostrarse en términos claros v oase-
quibles a lox interesados en la misma.

Relevancia: La informacion ha de poseer ung wiilidad potencial o
real, asi comao ha de ser completa, con el fin de que el usuario
tenga un conocimiento suficiente de los hechos

itazonahilidad: la informacidon no puede alcanzar en todos Los
casos una exactitud completa, por lo gue debe perseguir una apro-
wimacidn razonable sobre los hechos de la actividad econdmica,

Economicidad: La obtencion de infonnacion tene un coste, por
lo gue éste ha de relucionarse con su utilidad a traves del cnternio
cosle eficucia,

Imparcialidad: La informacion contenida en los estados periodi-
cos debe ser neutral e imparcial,

Objetividad: La informacion ha de claborarse con un proceso que
vnpida, en lo posible, Ja introduccidn de criterios subjetivos por
parte de los responsables del proceso,

Verificabilidad: La informacion debe ser susceptible de cuntrol
v revision, tanto a nivel inlerno comoe exlemu,

Corolario: Imagen fiel: La interpretacion del marco econdmico
en el que operan las empresas, junto con las caracteristicas ¥ requl-
sitos para la informacion, han de desembocar en la imagen fiel du
la actividad econdmica de la crapresa,
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Esta imagen fiel se puede alcanzar con la observancia de los prin-
cipios contables. La AECA a este respecto propone los siguientes (6):

Principio de empresa en funcionamiento
Principic de uniformidad.

Principic de la importancia relativa,

Principio de afectacion de la transaccion.
Principio del registro.

Principio de 1a correlacidn de ingresos v gastos.
Principio del devengo,

Principio de la prudencia valorativa.

Principio del precio de adquisicidn,

SO0 e LA Rl hd e

Lstos principios deben inspirar la elaboracion de la informacion
financiero—contable, los cuales deberdan ser completados con los prin-
cipios de auditoria operativa especiticos que se clasifican en:

1. Principios de evaluacion de las caracteristicas del negocio
11, Principios de control interne.

Los principios de evaluacion de las caracteristicas del negocio,
entre otros, se relacionsan ¢on cilos aspoectos:

1y El entorno econdmico
2) La naturaleza de la actividad ecendmica
33 La capacidad productiva
4% La tecnolopia y sus cambios
53 La naturaleza de los hienes eguipo
63 La localizacion de las plantas empresariales
71 Las patentes v marcas
81 Los materiales v almacenes
9% Los clientes
101 Los proveedoras
I1) Loscompetidores
2} Los costes de produccion
13y La distribucian
14} La comercializacidn
15} Los costes comerciales
16} La estructurs financiera
17y La Tesorcria
18) Los gastos financiercs
19} Las inversiones financieras
20} Relacion de Ja emnpresa con grupos de sociedades,

(6) Tard su ampiacion vésse el Dozumenta 3 de T AECA op, cit,
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Los principios de control inlemo atienden a los procesos, regis-
tros, responsabilidades v controles de las funciones desarmolladas por
la actividad econdmica de la empresa, a través de los subsisfemas
dircetivos, en especial de Informacion ¥y Control. Examen v verifica-
citn de normas vy procedimientos gue servirin para evaluar la organi-
zacion bajo los principios generales de eficiencia ¥ eficacia.

Los principios de control interno se basan en los principios con-
tables peneralmente aceptados para llevar a cabo los contrastes ade-
cuados de los distintes procedimientos administrativos, los cualag
deben cumplir los requisitos de la informacion antes sefialados, requi-
sitos gue son asumidos come principios operativos,

5. Conclusion

Fn resumen, si la auditoria operativa pretende evaluar la eficien-
cia de la organizacién vy de su gestion, ello es posible a través del cum-
plirmiento de unos principios, normas y requisitos que inspiran el pro-
grama a seguir, en la forma en que 2 ha ido exponiendo. 5i bien, hay
que aclarar que dada la amplitud de los objetivos de esta auditoria,
es dificil el establecimicnto de unes principios completos v tolalmente
generalizados,

En cualguier caso, nuestra propuesta ¢s un exponente para siste-
matizar esta drea de crucial importancia en los momentos actuales,
Propussta que ha parlido Jde una revisibn conceptual de la empresa
colmg orzanizaciin, del sistema de direccion v de los proincipios de eco-
nomicidad v eficacia. Complementariamente ¢l programa de auditorfa
aplicard unos postulados de entomo, requisilos informatives, princk
pins contables ¥ principios especifices para llegar a tres conclusiones,
sobre las gue tendti que apinar ¢l auditor:

A, Fl cilewlo v explicacion de las “'desviaciones de =conomicy
dad”. medidas segin los dislintos niveles de eficiencia o rendimiento
de los subsisternas de la onganizacion,

B. Los necesanios ajustes en el sistema de direccion para respon-
der al programa previamente cstablecido. Ajustes que van a explicar
la mayor o menor cficacia de los drganos decisorios,

C. Evaluar la eficiencia de los programas y presupuesios con ¢l

fir de ajustar la planificaciom ¥ el control de la actividad econdmica
vy explicar mejor la eficiencia directiva.
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