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Es indudable que los temas relativos a lu auditoria de sistemas
computarizados, constituyen un aspecto de especial interes y actuali-
dad para los profesionales de la Contaduria, en un mundo en el cual los
negocios se han volcado, indefectiblemente, sobre los computadores.
Justamente, encontrara el lector en este escrito una exposicion rigarosa
de las principales téenicas de auditoria en un ambiente en el cual los
datos se procesan por computador.

Introduccion

Bajo la concepeidn de un programa integral de auditoria (necesa-
riamente, éste debe ser el enfoque moderno de la auditoria en un am-
biente computarizade), un procedimiento corriente en cualquier exa-
mmen debe ser la verificacion del programa por computador, el cual, en
cvombinacion con los procedimientos tradicionales (conflimmaciones, ob-
servaciunes, recalculos, indagaciones, rastreos, etc. ], permitira un juicio
sobre la razonabilidad de las cifras financieras o sobre las operaciones.
Por el momento, en nuestro medio al menos, la auditoria se efectia
hajo un enfoque sectorial, en el cual por un lado va la auditoria financie-



ra y por otro, en forma independiente v a veces desarmonizada, la audi-
toria de los programas por computader. Con todo, ésto gerd transitorio,
va que la auditoria llegard, al final, a un enfoque integrado del progra-
ma de auditoria.

De momento para destacar, lo concerniente a la conciencia que se
ha formado en la profesion de contador piblico, en el dentido de que
no es posible ignorar que los informes sometidos a evaluacion havan
sido preparados por medios computarizados, lo cual se ha vuelto comin
en el mundo de la informatica de hoy.

Cualquicr metodo que sc use para evaluar la validez de los proce-
dimientos con base en los cuales son preparados los distintos informes,
sin tener en cuenta la manera como se logré el resultado, por principio,
debe ser descalificado por incompleto, en la posibilidad de hallazgos de
errores v sesgo en las conclusiones que pucde proporcionar.

Empero, algunas personas, alin persisten cn obtener evidencias a
partir del razonamiento segin ¢l cual, si puede demostrarse gue los datos
gue alimentan el sistema son vilidos v los informes o listados que cl sis-
tema entrega reflejan exactamente los datos de entrada, entonces, la lo-
gica de los programas no interesa, el ambiente en que se procesan los
datos no interesa, los cambios hechos alos archivos maestros que no se
listan, tampoco interesdn, etc. Se sefialan varias condiciones en las cua-
les seria convalidado el enfoque anterior: que la pista de auditoria no
se pierda durante el procesamiento, que el control intermno no esté in-
corporado en los programas, etc., Sin embargo, parece que lo evidente,
en estos casos, es que el auditor no tiene la debida preparacion para
hacer su examen en un ambiente computarizado.

Es preciso despejar aqui, una confusion muy corriente que consis-
te en creer que probar la calidad de los programas para el procesamiento
de los datos, v probar la calidad de los informes que produce el procesa-
miento, son la misma cosa, lo cual es un error, En efecto, probar los pro-
gramas para determinar ¢l grado de confianza que pueda otorgarsele al
procesamiento durante ¢l periodo, implica necesariamente el uso del
equipo, en tanto que probar los informes no, ya que la comprobacién
de ¢stos pucde hacerse por lus procedimientos tradicionales de las prue-
bas sustantivas; Inspeccion, confirmacion, recdleulos; ete. No obstante,
siempre que sea factible, el uso de la computadora en la prueha de los
informes sera deseable, aungue no una formulacion sine que non. Digo
que es deseable puesto que la computadora constituye una formidable
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herramienta para evaluar la evidencia que respalda lo razonable de los
saldos vy notas que hacen parte de los estados financieros. En efecto, sele
usa para listar archivos, clasificar, extractar registros de archivos, selec-
cionar muestras, preparar circularizaciones, etc. De momento, nos ocu-
paremos de como deben probarse los programas usados en el procesa-
miento, en tanto que la parte final de estos apuntes se refiere a los
paguetes de auditoria, los cuales ge vienen popularizando como medio
para probar informes y otras salidas del sistema.

El examen de los programas. Los datos de prueba.

Los datos de prueba también son conocidos con el nombre de pa-
quete de prueba ¥ pruebas sobre cubierta. El uso de esta técnica fue in-
troducido en la profesién por Gregory M. Boni en un articulo que apa-
recid en 1963 en el Journal of Accountancy, en un momento en el cual
los auditores querian hacerle el quite a la auditoria con la computadora,
cuando apenas se iniciaba la época de 1 segunda generacion de computa-
dores. Boni se refirié a éste procedimiento como “Test deck™. Después
de que tanta agua ha corrido bajo los puentes, tal procedimiento sigue
vigente o, quizds, tenga alin mas vigencia.

Los datos de prucha consisten en un conjunte de transacciones va-
lidas v no validas simuladas por el auditor que se ponen en medio legible
para la maquina, de acuerdo con el formato existente para ¢l archivo de
datos de entrada y se procesan con ¢l programa cn vigor, Los resultados
obtenidos en el procesamiento son comparados con los resultados pre-
determinados por ¢l auditor. Este procedimiento es, sin duda, uno de
los mas adecuados para venficar los programas por computador, inde-
pendientemente de cual sea la configuracion cn que se trabaje y de que
st procese en batch o en linea.

Con todo, cuando se trata de sistemas avanzados de computacion
con captura y procesamiento en linea, el juegointegrado de los programas
de computacion es muy dificil de probar por un procedimiento diferen-
te a los datos de prueba.

En determinadas ocasiones los datos de prueba pueden, incluso,
ser el inico medio existente para verificar determinado control incorpo-
rado en el programa. Ciertamente, £n algunos casos, no existird ninguna
evidencia historica del funcionamiento de determinado control sobre al-
guna transaccion, o acerca de determinada clase de errores que el audi-
tor pueda consultar posteriormente, debido a gue puede suceder gue
jamis se presentd el error que el contral evita o, sencillamente, porque
tratandose de un sistema en linea, el programa dispane para las transac-
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ciones rechazadas un despliegue visual sobre la pantalla, en vez de pro-
ducir unlistado.Por ejemplo, al entrar un codigo errado, el sistema puede
dar un “pantallazo™ de codigo invdlido e mhibir su entrada y quien hace
la captura de datos por la terminal, deja en suspenso la transacciém has-
ta cuando el codigo sea arreglado. De otro lado, el auditor puede tener
interés en conocer como reacciona el sistema frente a determinados he-
chos y, consecuentemente, querra introducir al sistema un error artificial
v conocer cual es el comportamiento del sistema.

Con frecuencia se menciona la revision de los diagramas de los
programas como una técnica para probar los procedimientos computa-
rizados, sin embargo existen varias razones para no recomendarla:

1. Es una tarea sumamente dispendiosa en la cual sc pucde gastar tiem-
po precioso de la auditoria, va quc implica seguir un niimero consi-
derable de instrucciones contenidas en los programas,

2. Cada vez que haya algin cambio en ¢l programa habria que repe-
tir Iz revision de todas las instrucciones, lo cual no es practico.

3. Existen muchos caminos para resolver un problema de logicaen la
programacion.

4.  Son pocos, en nuestro medio, los programas eleborados de acuerdo
con la metodologia de la programacion estructurada, la cual facili-
ta la comprension de los programas por parte de personas diferen-
tes a quienes los elaboraron.

5. [Esla técnica que mas conocimientos de programacion exige.

6. En la prictica, son muchos los casos en los cuales la documenta-
cion no refleja en forma exacta los programas cn produccion.

El objetivo de los datos de prueba es determinar s1 los programas
y los controles relativos funciovnan o no, como fueron descritos en el
disefio del sistema, o sea, de acuerdo con la documentacion de soporte
y como reacciona éste frente a transacciones no usuales que conduzcan
a errores o inexactitudes. Y juzgar si los controles son suficientes. Este
procedimiento es propio de las pruebas de cumplimiento.

El trabajo del auditor debe comenzar por entender muy bien todo
el sistema. Esto se logra, inicialmente, por medio de entrevistas con fun-
cionarios de sistemas y representantes del usuario. En términos estraté-
gicos, es mucho mas conveniente entrevistarse primero con el usuario,
Las impresiones de éste permitirin dirigir en forma més conveniente la
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entrevista con el personal de sistemas v, por tanto, sacar conclusioncs
mucho mas relevantes en esta fase de conocimiento del sistema.

Aspectos de interés que tengan que ver con manejo de datos de
entrada, totales de control condiciones de validacidn, informes, recha-
70§, Icingresos al sistema, reprocesos, situaciones anormales en la pro-
duccion del programa, correspondencia del usuario con sistemas, etc.,
deberdn consignarse en los papeles de trabajo como evidencia de andito-
ria de &stas entrevistas, las cuales pueden dhorrar muchas horas de tra-
bajo v proporcionar informacion que de otra manera tal vez no se podria
obtener,

El trabajo anterior debe complementarse con un estudio concien-
zudo de la documentacion del sisterna, o sea, ©] manual del usuana, el
manual de aperacién y el manual del sistema,

Fl manual del sistema proporciona la documentacion bisica de la
aplicacion y la logica de los programas. Es una herramienta primordial
para entender el sistema ¥ conocer los controles establecidos para dar
confiahilidad sohre Ia informacion,

Aparte de entender el sistema y vigilar el cumplimiento de los es-
tandares establecidos por la organizacion, el auditor estard alerta para
cualquier recomendacion tendiente 2 mejorar la documentacion y los
sstandares para prepararla.

El manual del sistema debe comprender lo sigmente:
1. Defmicion del problema en donde se indican los objetivos genera-
les del sistema
2, Diagrama de flujo de datos.
3. Diagrama estructurado del programa
4, Disefios de archivos e informes y muestras de los tiltimos.
5.  Documentos fuente que intervicnen.
b. Diccilonario de datos.
7. Cartas de entrada, proveso v salida, denominadas Cartas EPS.
B. Listado de compilacion de la version mas reciente del programa.
9. Hoja de aprobacion para los cambios.
10, Documentacion relativa a las pruebas.
11. Hoja de autorizacion para poner en produccion la aplicacion.
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Luego del estudio de los manuales del sistema, ¢l auditor estard
en dominio de los siguientes aspectos claves, los cuales deben quedar
descritos en sus papeles de trabajo.

—  Documentos fuente con los que se crea el archivo de entrada.
—  Algoritmos principales en el procesamiento,

—  Controles en ¢l punto en el cual son creados los datos v converti-
dos en forma legible para la maguina.

—  Controles en el punto en el cual los datos son puestos por primera
vez en ¢l computador.

—  Controles en los puntos en los cuales los datos son transmitidos,

—  Listados que entrega el sistema y caracteristicas de éstos.

—  Archivos con los cuales se corren los programas v contenido de
£5108.

—  Bitdcora de mensajes por terminales.

—  Rastros que deja el sistema para permitir su comprobacion.

—  Manejo de rechazos v raingresos.

—  Totales ¥y subiotales manejados por el sistema.

Todos los aspectos anteriores son fundamentales para preparar los
datos de prueba que permitirdn al auditor disponer de evidencias sobre
las fortalezas v debilidades en el procesamiento de datos.

Debe sciialarse que en ¢l caso de los datos de prucba no hay que
pensar en obtener una muestra representativa de las transacciones que
s¢ desean probar, ya que debido a que el computador procesa en forma
consistente todas las operaciones de un tl-i|FE particular, basta, entonces,
con incluir una transaccion que ilustre cada situacion,

Las conclusiones a las cuales llegue ¢l auditor a partir de los resul-
tados obtenidos de los datos de prucha sblo serdn vilidos si €l estd seguro
de que el ptograma con el cual han sido corridos sus datos de prucba, es
el mismo que se usa en el procesamiento de los datos de la empresa v,
ademas, si €l tiene bajo su control los cambios implantados en los progra-
mas, para lo cual debe existir una permanente comunicacién entre el

departamento de sistemas y ¢l auditor, a fin de que éste conozca en for-
ma oportuna los cambios bajo estudic,

La incertidumhbre acerca de si los datos de prueba preparados por ¢l
auditor se corren o no con el programa en produccion, debe despejarse
disponiendo todo para que el centro de computo procese los datos de
prueba inmediatamante después de que se ha corrido el programa con
los datos regulares de la empresa. Es dear, asegurar que el programa
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de produccibn se deja en el e<1uipc. Ademis, puede el auditor apoyarse
en la confianza que otorgan las medidas de control intemo en vigor
atinentes al procesamiento electronico de datos.

La incertidumbre anterior no existe cuando el método adoptado
para probar el sisterna es ¢l denominado “Datos de Prueba Base”, Bajo
tal formulacion los datos simulados por el auditor se incorporan por
parte del usuario en la produccién regular ¥ luego se retiran de comiin
acuerdo con aquel. 5i este es el caso, es prerrequisito una adecuada
coordinucion con el usuardo, en virtud de los riesgos involucrados en el
hecho de modificar los archivos en produceion.

No cbstante que algunos autores proponen que la preparacidn de
los datos de prueba se haga a partir del plan de pruebas elaborado porel
personal de sistemas enla etapa del disefio, ¢s méds pertinente que el
auditor no esté influido por dicho plan y prepare sus pruchas en forma
independiente, a pesar de que ello le demande mas tiempo, lo cual no
debe ser un obstaculo, si tenemos cn cucnta que los datos de prueba ini-
cialmente preparados, servirin durante todo el ciclo de vida del sistema.

Ta implementacion de los datos de prueba debe efectuarse de
acuerdo con el signiente plan:

1. Determinar cuales son los archivos maestros que se usarin en la co-
rrida del programa. En este sentido, es menester sefialar que es pre-
ferible trabajar con archivos maestros que han quedado liberados
por el sistema y el auditor debe hacer los arreglos con el centro de
computo para la separacion de tales archivos v para que le listen
su contenido, lo cual es indispensable para predeterminar los re-
sultados y efectuar luego la comparacion.

2. Seleccionar un niumere suficiente de registros sobre los cuales han
de prepararse los datos de prueba. Los registros seleccionados deben
ilustrar todas las opciones existentes. Tratdndose, por ejemplo de
némina, se seleccionaran registros correspandientes a personal que
labore en los distintos turnos, en las distintas operaciones, en la ad-
ministracion, ctc. Ademds, no hay que pasar por alto la inclusién
de codigos del personal de operarios del centro de cOmputo y del
personal responsable de la aplicacién. Ciertamente, el auditor que-
i suber si sc presenta algo anormal cuando sc procesan vperacio-
nes con tales codigos, los cuales deben considerarse como criticos.

3. Describir, en los papeles de trabajo, en forma clara y precisa, las
transacciones que se incluirdn en los datos de prucba.

4.  Preparar los datos d¢ entrada de acuerdo con el formato del archi-
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vo. El uso de los documentos fuente de la empresa puede hacer mis
expedito este trabajo.

Debe distinguirse entre variables que representan sole datos de
identificacion (cédigo de cliente, codigo de empleado, por cjem-
plo), los cuales sélo necesitan un nimero reducido de posibilidades
para probar las rutinas de identificacion del programa y aquellos
gue implican manejo alternativo, los cuales necesitan al menos dos
de cada tipo de variable, con el proposito de probar la existencia y
efectividad de los controles programados, por medio de las rutinas
de proceso y de las rutinas de excepcitn. Por ejemplo, los minu-
tos laborados en un turno iguales o menores a 480 minutas se
procesan, no asi, los superiores a 480 minutos.

Los datos de pruchz deben incluir transacciones del siguiente tipo:

1) Transacciones que ilustren todas las mtinas de proceso con las cua-
les el sistema hace calculos, modifica archivos, presenta subtotales
y totales impresos, imprime documentos internos y externos, pre-
senta cifras de control, aplica las politicas de la empresa, las dispo-
siciones gubernamentales, etc,

2) Transacciones que ilustren todas las opciones que se espera:
a) Que no sean aceptadas.

b)Que se aceptan pero gue se informan como llamadas de aten-
cion por pantalla o en papel, para que el usuario las investigue v
proceda, bien a modificarlas o bien a ratificarlas. Seria ¢l caso,
por ejemplo, de transacciones que aparecen por encima de los
limites de razonabilidad predeterminados,

En fin, independiente de cual sea la forma de edicion, el audi-
tor debe incluir en sus datos de prueba las condiciones siguien-
tes:

— Campos faltantes en un registro. Por ejemplo, en la direccion de
un cliente siempre debe aparecer la ciudad.

— Caracteres faltantes en un campo. Por ejemplo, el codigo del
cliente tiene cinco digitos, pero no debe haber ninguna posicién
en blanco.

— Caracteres no permitidos en un campo. Por ejemplo, un campo
puede estar restringido para caracteres numéricos (el codigo del
cliente) o sélo alfabéticos (el nombre de 1a ciudad).

— Un valor numérico no razonable, que sea mayor o menor que un
valor especificamente predeterminado. Por ejemplo, el nimero
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de minutos por dia laborado no puede ser mayor de 480,

— Valores especificos de datos o codigos. Por ejemplo, solo hay 4
tipos de liquidacion para operarios, los cuales se identifican del
1 al 4; ninglin otro digito sera aceptado.

— Combinacion de campos. Por ejemplo, un codigo de un trabaja-
dor de administracion no podri informarse con unidades produ-
cidas,

— Registros duplicados. Por ¢jemplo, en la entrada de datos de
produccion diaria no se admite que un codigo de operario tenga
dos regitros.

— Condiciones fuera de secuencia. Por ejemplo, ausencia de una re-
mision dentro de un consecutivo numerico.

3) Aspectos varios que deben comprobarse con los datos de prueba:

— Archivos maestros incorrectos para ser corridos con el progra-
ma gue se prueba,

— Claves o password invahidos.

— Operaciones desde terminales por fuera del horario habil para
Su uso.

— Uso de terminales en operaciones no asignadas.

— Probar restricciones para accesar archivos y cambiar registros de
archivos usando claves no autorizadas.

— Transacciones extraordinarias que pueden dar lugar a sugeren-
cias de auditoria, por cjemplo, cn un caso de nomina puede pro-
barse qué hace el sistema con situaciones como las siguicntes:

— A un empleado se le reporta tiempo trabajado estando de va-
cacioncs,

— A un empleado retirado de la empresa se le reporta tiempo
trabajado,

— A un empleado incapacitade por el 1SS se le reporta tiempo
trabajado.

— A un empleado de un turno se le reporta con turno diferente.

— A un empleado de un turno se le reporta un niimero de mi-
nitos que corresponden a atro turno.

— A un empleado se le reportan operaciones que no se laboran
en su turno.

El auditor debe poner todo su empefic en preparar un lote de

datos de prueba tan completo como sea posible, puesto que cualquier
condicion insignificante que se haya omitido en el programa podri oca-
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sionar perdidas o errores importantes.

Es preciso destacar la trascendencia, desde el punto de vista de la
conclusion satisfactoria de las pruebas de cumplimiento, que tiene la pre-
sencia del auditor en el centro de computo en el momento en quc sc
procesan sus datos de prueba, con ¢l proposito de ascgurar que:

a) No se modifican sus datos.

b) No sc incluyen datos extrafios a los disefiados.

c) Se siguen los procedimientos descritos en el manual de operacion.

d) No sucede nada irregular que pueda afectar Ia prueba,

¢) Se toma evidencia en los papeles de trabajo de los mensajes por
pantalla que no se imprimen,

f) Se retienen los listados que se producen en el procesamiento.

A partir de lo anterior, es evidente que el auditor debe conocer
sobre la operacién del equipo, atn cuando €] no debe operarlo.

Los papeles de trabajo
Con el fin de facilitar el seguimiento de las pruebas efectuadas, es

conveniente por ejemplo, escoger un codigo para todas las transacciones
que se espera seran rechazadas y otro codigoe para las transacciones que
seran procesadas; usar cantidades y valores que faciliten los cdlculos
predeterminados de los resultados; separar en papclcs de trabajo las
transacciones que serin rechazadas y las que seran prn-ccsadas Se¢ reco-
mienda elaborar una matriz que contenga los tipos de condiciones pro-
badas por cada transacaion,

MATRIZ DE TRANSACCIONES PARA RECHAZOS

Tipo de condicion Numero de Transacciones de prucba
a Validez de codigo 1 2 3 4
b Incompatibilidad de campo 6 1%
¢ Posicién en blanco 7 8
d Caracteres no permitidos 9 10
¢ Registro duplicado 11
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Esta matriz estara vinculada con el papel de trabajo de control y selucio-
nes a los datos de prueba.

Il‘ransamnnl Deseripeion de la prueba Rasultado | Reaultaco

esperado real
1 Se comprueba lo que sucede | No acepta|Mensaje
con un codigo errado por digi- | el codige | por panta-
to de verificacién equivocado. lla “codigo
invalido"'
2
3

Debemos, también, tener un papel de trabajo con los datos de
prueba dispuestos en la misma forma en que los exige el archivo de en-
trada, el cual servird para llevar los datos a un medio legible para la mé-
quina, Suponiendo que estamos probando un programa de liquidacion
de incentivos, el papel de trabajo podria contener algo parecido a lo si-
guiente: -

B DATOS PARA GRABAR
Transacecion -
ra—-— Cbdigo |Operacién| Minutos | Unidades ﬁﬂ g :
1 74556 8021 480 82 2
2 73887 6550 480 120 3
3
4
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Complementariamente, el juego de papcles de trabajo debe contener:

—  Papeles de trabajo descriptivos sobre entrevistas con usuarios, sis-
temas, etc.

—  Papeles de trabajo relativos al estudio de la documentacion del
sistema.

—  Listados del archive maestro.

—  Listadosproducidos por el computador al correr los datos de prueba,
—  Disefio del archivo de entrada.

—  Algoritmos y rutinas principales.

—  Instrucciones de operacion.

—  Conclusiones sobre las fortalezas y debilidades del sistema,

El examen de los programas. Reproceso de Datos.

El reprocesamiento de los datos de entrada en forma independien-
te por parte del auditor es una tecnica, basicamente para comprobar
que las transacciones de la empresa sc corren con el programa original
autonizado por la organizacion. Permite detectar cambios significativos
en ¢l programa inicial que no hayan sido autorizados, Es uti] para detec-
tar “parches” en lalogica de los programas. Es decir, cambios en las ins-
trucciones con fines ilicitos. Es preciso sefialar que el auditor debe estar
alerta ante un cvento de esta naturaleza, pues en la practica la mayo-
ria de irregularidades que han dado lugar a perdidas cuantiosas en las
empresas, s¢ han hecho a partir de cambios no autorizados en los pro-
gramas.

Las deficiencias halladas por el auditor en los controles de la orga-
nizacién y en el mantenimiento de los programas, son un buen indicati-
tivo de los riesgos potenciales a que pueden estar expuestos los pro-
gramas.

Esta técnica supone también un trabajo previo de entrevistas con
los usuarios y con el personal de sistemas, asi como un estudio juicioso
de la documentacion de la aplicacién para formarse un concepto sobre
Ia calidad de los programas.

El auditor conserva una copia del programa examinado y dispone
todo lo necesario en el centro de computo (tiempo, duplicados de archi-
vos, etc.) para correr las transacciones de la empresa con “su’ progra-
ma. Los resultados asi obtenidos (en informes y archivos), se comparan
con los resultados de la corrida regular de la empresa.
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El examen de las salidas del sistema (Archivos e informes)

Durante el curso de la auditoria, es frecuente que el auditor, en
un ambiente computarizado, examine los archivos maestros para con-
trolar los cambios introducidos a éstos en el procesamiento. Para tal
efecto, se usa la técnica del vaciado de archivos, la cual permite tener
en forma impresa el contenido de cintas, discos, etc., v verificar la co-
rreccion de las actualizaciones. Es indudable que una de las formas mas
empleadas para efectuar malversaciones en sistemas computarizados, ha
sido a traves de cambios no autorizados en los archivos.

Por lo regular, los programas de utilidad del sistema operacional de
lus fabricantes permiten, entre muchas otras potentes opciones, la im-
presion parcial o total de archivos vy su clasificacion ascendente o des-
cendente como es el caso de los utilities Dmpall y Sort de Burroughs.
Consecueniternente, el auditor debe investigar si tales programas se en-
cuentran disponibles ¢n la instalacitn, antes de decidir si los elabora
para tales necesidades o pide la colaboracion del personal de sistemas
para su formulacion.

El auditor debe estar capacitado para desarrollar, al menos, progra-
mas sencillos que satisfagan sus necesidades minimas de procesamiento,
Son muchos los programas simples que puede elaborar directament el
auditor y el tiempo que demanda su elaboracién es poco.

Ciertamente, por ejemplo, la codificacién en Cobol de la division
de procedimiento (procedure division) para listar en forma ascendente,
por valores, un archivo secuencial de existencias de mercancias, conten-
dra unos scis parrafos con instrucciones que no requicren mis de una

hoja.

Si los programas son escritos por ¢l auditor, este debera seguir los
pasos usuales en el desarrollo de sistemas. Es decir, ello implicara hacer
anilisis, disefio, pruebas, etc.

5i el programa es desarrollado por el personal de sistemas, el audi-
tor debe estar en posibilidad de revisar criticamente todo el trabajo
efectnado, para determinar si se ajusta a los requerimientos del preana-
lisis. Con una preparacion infima en computadores, el auditor puede lle-
var a cabo dicha revision, debido a que, repitamoslo, las instrucciones
de un programa de computador para uso de auditoria generalmente no
son extensas ni complejas.
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El auditor debe revisar cuidadosamente los datos de prueha para
comprobar el programa. También debe revisar la documentacion del
programa y debe estar presente en el centro de computo cuando su pro-
grama sea corrido.

Todas las consideraciones hechas sobre vaciado de archivos, son
vilidas para las otras tareas del auditor, propias de las pruebas de cum-
plimiento y pruebaz sustantivas sobre las salidas del sistema, que pue-
dan requerir de un programa por computador, como pueden ser:

1. Comprobar operaciones aritméticas,

2.  Seleccionar registros e imprimir confirmaciones.

3. Scleccionar ¢ imprimir muestras de auditoria.

4. Comparar campos duplicados en archivos diferentes.
5.  Seleccionar excepciones en archivos diferentes.

6.  Extraer registros a partir de determinados parimetros.
Paquetes de auditoria

Los paquetes de auditoria constituyen una potente herramienta
para ¢l trabajo de examen, tanto ¢n pruebas de cumplimiento como en
pruchas sustantivas y su uso no requiere de conocimientos de programa-
cion de computadores. La mayoria de paguetes son compatibles con
equipos grandes y medianos y son muy faciles de usar, pues operan con
formatos muy simples para las entradas, salidas v procesos, en los cuales
basta hacer formulaciones simples cn inglés.

A continuacién se mencionan los principales paquetes de audito-
ria disponibles en el mercado de Software con sus funciones y carac-
teristicas principales.

EFD - Auditor/3

Disenado por Cullinet International de México.
Compatible con sistema-3 de IBM.

Este paquete posee tres formatos para suministrar al sistema toda la in-

formacion que necesita para accesarlos archivos y producir informes, asi:

1. Formato de definicién de entrada: para indicarle al sistema donde
buscar los datos y como reconocerlos.

2, Formato de definicion de salida: para especificar el disefio del in-
forme.

8. Formato para definicion del proceso: para la manipulacién de
datos (operaciones aritméticas, totalizar, comparar, etc.)
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Este paquete permite funciones comao:

Vaciar archivos.

Hacer cilculos aritmeticos.

Seleccionar registros.

Obtener muestras para anditoria

Preparar circulares y confirmaciones.

Manipular dos archivos para comparar, totalizar, combinar y seleccionar,
Accesar cualquier medio de almacenamiento de datos (cintas, discos,
etc.).

Auditor/3 produce tres informes diferentes, al mismo tiempo, de los ar-
chivos de entrada.

CARS

Desarrollado por Cullinet International,

Compatible entre otros, con los equipos siguiente: 1700, 1800, 2500-
4800, 5900-7800 de Burroughs, 360/370, 305X y 4300 de IBM.
Tambien corre en Univac, Wang, NCR, elc.

En general, opera con la mayoria de equipos que disponen de compila-
dores Cobol. Para especificar las funciones a gjecutar, 30lo se necesitan
instrucciones simples para responder tres preguntas:

¢Que datos desea seleccionar?
¢ Que operaciones se van a ejecutar con los datos?
¢Cual es el disefio del informe?

Como funciones principales se pueden mencionar:

Vaciar archivos.

Calculos aritmeticos.

Clasificacion ascendentc o descendente de archivos.

Muestreo estadistico,

Manipulacién de archivos para extraer con parimetros, comparar, tota-
lizar, combinar,

Arcesar cualquier medio de almacenamienta de datos.

Elaborar eirculares y confirmaciones.

CARS produce hasta 11 informes de un archivo y compara hasta 7 ar-
chivos diferentes al mismo tiempo,
EDP - Auditor

Es de la familia de Software de auditoria de Cullinet.
Corre en equipos IBM 560/370, 303X y 4500.

Dispone de tres formatos para suministrar al sistema la informacién
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para poder accesar archivos, efectuar procesos y producir informes.

Entre otras, presta las funciones siguientes:

Verifica el contenido de campos v registros de archivos. Verifica totales
de archivos v totaliza por parametros.

Identifica condiciones no usuales o erroneas,

Vaciado de archivos,

Compara archivos,

Ejecuta calculos aritmeticos.

Prepara confirmaciones.

Selecciona registros.

Posee tablas de nliimeros aleatorios ¥ diez rutinas de muestreo.

Prepara graficas.

Dispone de rutinas para auditar el procesamiento de datos.

En total, sun 64 rutinas para trabajos de auditoria y 100 informes de
los archivos que se auditan.

Este paquete tiene gran versatilidad puesto que accesa, también, base de
datos, properciona salida por pantalla e impresora v se puede operar
desde una terminal.

AUDIT — REPORTER

Es un paquecte producido por Burroughs.
Corre con equipos de la serie B—7000 hasta B—1700.

Sus funciones principales son:

Accesa archivos en dnta, disco, larjetas v base de datos DMS.
Obtiene muestras para auditoria.

Examina registros v valida.

Produce resimenes de datos.

Compara campos.

Extrae registros.

Prepara confirmaciones.

Conviene resaltar los aspectos siguientes de este paguete:

1. El programa generado puede ser tratado como un programa unico
0 COMO Ul Programa recurrente.
2. El sistema formatea los informes si el auditor no los especifica.

REPORTER IT

Es un paquete de Burroughs que permite:
Accesar archivos en medios convencionales o en base de datos.
Establecer relaciones entre archivos.
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Hacer clasificaciones ascendentes, descendentes y por multiples laves.
Hacer caleulos aritméticos.

Hacer contecs.

Permite cortes de control a varios niveles.,

Formatear automiticamente los informes,

El uso de los paquetes de auditoria, como cualquiera otra alternativa en
el trabajo, debe ser considerada en ¢l contexto de la viabilidad econdmi-
ca £n comparacion con otras opciones como pueden ser la de que, bicn
el auditor o bien el personal de sistemas, desarrollen los programas re-
queridos para fines del examen.

Revision clasica de los informes

En un ambiente computarizado no pueden descartarse, completa-
mente, en cuanto a log reportes entregados por cl sistema, algunos proce-
dimientos clisicos en la auditoria, cuando no es del caso usar el compu-
tador, De hecho, tales procedimientos ayudarin al auditor a formarse
un juicio sobre la confianza que puede otorgirsele a los sistemas de pro-
cesamiento electronico de datos.

Entre tales procedimientos puede el auditor utiilizar los siguiente:

1. Verificar visualmente que los informes, en términos generales, con-
tienen todos los datos, o sea que no hay problemas de integridad.
Por eiemplo, puede el auditor establecer si en los reportes aparecen
ventas de todos los almacenes, de tados los vendedores, de las prin-
cipales referencias y si el total de ventas es, aparentemente, adecua-
do de acuerdo con la situacion del negocio ¥ con presupuestos de
ventas.

2, Verificar la secuencia numerica, para establecer que no han queda-
do documentos o lotes de documentos sin procesamiento,

3. Analizar las biticoras del equipo para detectar irregularidades en
le intervencion de los operadores, reprocesos, uso de archivos no
validos, etc. En el caso de Burroughs tales bitdcoras se llaman LOG.

4. Verificar en forma visual que no hay partidas con signos positive
o negativo, inconsistentes con su naturaleza.

5.  Verificar cifras de control para asegurar que no hay problemas de
integridad que no se hayan detectado.

6.  Verificar en forma visual que no hay errores o inexactirudes que
Hamen la atencién por tratarse de situaciones irrazonables, inusua-
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les o improbables,

7. Examinar informes de rechazos o estadisticas de error para deter-
minar variaciones importantes ¢n la frecuencia de errores que pudie-
ren revelar personal sin entrenamiento, problemas de disefio del
sistema, etc. y, ademas, para determinar que los controles que se
dice estan empotrados en los programas, si estdn realmente en vigor,

8,  Verificar que todos los rechazos son corregidos, realimentados y
reflejados en la salida.

CONCLUSIONES

Se han presentado aqui, grosso modo, algunas técnicas que pue-
den intstrumentalizarse para que los auditores hagan su examen ¢n una
forma mas efectiva y penctrante, cuando los sistemas de informacion
estin computarizados.

Tales técnicas {datos de prueba, reproceso, paquetes de auditoria,
etc.) pueden emplearse, con algunas variaciones en énfasis y en oportu-
nidad, tanto por auditores externos como internos.

8i bien los auditores no pueden desconocer el impacto de la com-
putacién en su labor de comprobacién y asesorfa, lo cual implica nuevas
técnicas de examen de cara a los avances de la informatica, es preciso
hacer hincapie en que esas nuevas técnicas no son sustitutivas, sino com-
plementarias del buen juicia, el criterio sdlido y las técnicas tradiciona-
les de auditoria.

El auditor deberia tener cuidado en no delegar estas nuevas téeni-
cas a especialistas en computadores. Sus conocimientos en procesamien-
to electronico de datos deben ser suficientes para satisfacerlo de que sus
opiniones son adecuadas con base en las técnicas empleadas. En el
evento de requerir la ayuda de expertos, su preparacion debe proporcio-
narle un maximo de control sobre los trabajos encomendados v sobre
los resultados obtenidos.

Coutaduria U. de A. 92 Medellin, Septiembre de 1984



BIBLIOGBAFTA

1.  Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA), Procedimientos de
Auditoria en Computacidn México. 1983,

2. Departament of the Air Force, USA, Guia para la Avditona de Sistemnas
Automatizados de Proceamiento de Datos. Mexaco, 1971,

3.  W. Thomas Porter, Jr. y John C. Burton. Auditaria un Andlisis Conceptual,
Mexica, 1981,

4.  Gordon B, Davis. La Auditoria y el Procesamiento Electrdnico de Informa-
citmn. México, 1972

3. HRichard W, Lott Auditoria y Control del Procesamiento de Datos. Norma,
19462,

6. Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA). Procedimientos de con-
trod en Computacion, México, 1983,

Maria Eddy Garrido y Maria Lucy Marin. Paquetes de Auditoria, monogre-
fia — T, de A, 1984,

=

Contaduriz 1, de A, 95 Medellin, Septiembre de 1984



