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Presentacion

Una de las conclusiones finales del articule “La funcidn de audito-
ria en el ciclo de vida de un sistema computarizado”, aparecido en la re.
vista niimero 5 de sepriembre de 1984, pretendia dejar en claro la idea
e gue la anditoria interna, es una, independientemente de que el siste.
ma de informacién sea manual, mecdnico, por tarjeta o electrénico, v
gue ¢l departamento de auditoria intema debe estar preparado para au.
ditar todas las actividades de Ia organizacién.

El autor de la influencia del contral intermo en Ta auditornia, conci-
be ésta camn una actividad esencialmente analitica que en (ltima ins-
tancia mide la gestion administrativa, ¥ que a pesar delos distintos on-
foques que ésta tiene, donde se acusan diferencias apreciables, lodos gi-
ran alrededor del andlisis del control internn, asegurandao la eficiencia en
la ejecucion y control de las operaciones.

Actualmente se oye hablar con alguna frecuencia de auditoria [i-
nunciery, operacional, administrativa, interna, extermna, de sistemas, ete,,
pretendiendo Ia existencia de auditorias diferences, aunque en esencia
parten de enfoques orientados quixds a resultados diferentes, pero hasa
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dos en el anilisis del control interno con ¢l fin de establecer el alcance
v extension de las pruebas, los programas y los papeles de trabajo como
factores comunes a todo “tipo” de auditoria,

Introduceion

IIn comentario editorial de la revista “Business Week” enun articu-
lo titulado *éQué es clara informacion?”, publicade en el No. 6 de la
Revista Contaduria U. de A., define como la funcidn bisica del C.P. 1a
firma y opinion de credibilidad a los estados financieros que se presen-
tan para informes del gobierno, entidades de crédito o los terceros. Sin
la aseveracion que su atestacion contiene, se derrumbaria todo el siste-
ma cn el cual se fundamentan las sociedades.

En tal sentido, son claros los hechos ya conocidos derivados de los
escandalos v la falta de claridad en los procedimientos de algunas enti-
dades del sector financiero colombiane, que han colocado a los conta-
dores en un penoso periodo de auto-examen tan importanic y necesa-
rio para las empresas, los hombres de negocio, el gobierno y la profe.
sidn en general.

Es necesario magnificar el problema por el alcance y proporciones
de su responsabilidad al emitir fe publica, bastante alejada de la concep-
cién del comin de las gentes que s6lo entienden como [uncion basica
del C.P. la opinién sobre unos cstadoes tinancieros.

Sin cntrar alin a examinar la “clasificacion” que puede darse, la au-
ditoria debe basarse en pruebas que dependen sustancialmente de los
mayores y mejores controles existentes; donde quiera que existan defi
ciencias, habrd necesidad de mayores precauciones con el fin de satisfa-
cerse razonablemente de evidencias para detectar la existencia de proce-
dimientos irregulares,

Tradicionalmente, la auditoria en nuesteo medio ha estado enfoca-
da al examen financicro con el fin de emitir una opinion sobre lus esta-
dos financieros de la empresa en una fecha determinada; dependiende
del objetivo trazado, ese enfoque basado en el control interne sigue unos
“pasos” que en su procedimicnto se establecen similares mas no en sus
resultados, pues deben obedecer a un estudio analitico dirigido especili-
camente a la consideracion de la naturaleza y caracteristicas del control
interno, €l cual detine el comité de procedimientos de auditoria del
AICPA en su boletin No. 33, asi:
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“El conirol interna comprende ¢l plan de organizacion y todos los
métodos ¥ medidas coordinadas adoptadas dentro de un negocio
para salvaguardar sus activos, para comprobar la exactitud y lacon-
fiabilidad de los datos contables, pars promover la eficiencia ope-
racional y para favorecer la adhesion a lus politicas administrativas
prescritas’’,

IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION EN EL. PROCESO
ADMINISTRATIVO

Clasificacion de la Auditoria

Completamente ligado al planteamiento de este articulo, esta la or-
ganizacion administrativa basada en los objetivos, personas, funciones y
jerarguia como elementos necesarios para el desarrollo de unos adecua-
dos procedimientos de control intemao.

Revisemos un poco el concepto de auditoria. Porter la defline co-
mo: “el examen de la informacion, por una tercera persona distinta de
quien la prepard y del usuario, con la intencion de establecer su veraci-
dad v el dar a conocer los resultados de este examen, con la finalidad
de aumentar la utilidad de tal informacidm para el usuario™.

Aunque, como la anterior, existen muchas deliniciones, debemos
recalcar que la auditorra es esencialmente analitica; su basamento des-
cansa en ¢l proceso de revision, comprobacion y presentacion de los he-
chos internos y econdmicos sucedidos-en la empresa en un periodo de-
terminado, partiendo de los procedimicntos que se dispongan en la em-
presa, para llegar en tltima instancia a la presentacian de esos hechos
cconomicos que “miden™ Ta gestion administrativa, Se parte, entonces
de los documentos y registros hasta la comprobacion, basada en el exa-
men, por medio de cuestionarios v programas, de los documentos gue
dieron origen a las anotaciones en los registros o a la entrada de datos;
la contabilidad parte del disefio e implantacion de elementos courdina-
dos como el plan de cuentas, procedimientos de codificacion y registro
de las transacciones y la presentacion en cifras de log hechos econdmi-
cos sucedidos que se reflejan en los estados [mancieros, En todo ol pro-
ceso ejecutado en la empresa, se le ha dado vital importancia a la audi-
toria desde el punto de vista del examen de las cifras de balance y otros.
No obstante, existen diferencias apreciables que es necesario clasificar y
las cuales se presentan en el cuadro No. |, como complemento, con ¢l
fin de aportar una mayor claridad.
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Revisoria Fiscal

Funcion adserita al Contador Pihlico vy reglamentada en Colom-
bia. (Juien la ejerce es el representante de los accionistas, nombra-
do por ellos; su trabajo dehe ser garantia de confiabilidad en los
Estados Financieros y en el manejo de la empresa para accionistas,
terceras v el estado.

Auditoria Externa

Sus funciones basicas se confunden con las del revisor fiscal; en
nuestro medio trata basicamente de satisfacer necesidades de in-
versionistas extranjeros o entidades de crédito internacional.

Auditoria Interna

Tiene por objeto fundamental, contribuir ala implantacién de sis-
temas apropiados de control interno, que aseguren a la empresa
una mayor eficiencia en la ejecucion y control de sus operaciones.

Auditoria Operacional

Su objeto es opinar, a través de informes y diagnostico, si se tienen
los controles adecuados para operar con eficiencia ¢ incrementar la
productividad.

Auditoria Administrativa

Churchill y Cyert la definen como “Aquella auditoria que resulta
en una declaracién de opinién por el CPT, con respecto al desem-
pefio de la funcidn administrativa™.

Auditoria de Sistemas

Busca opinar sobre los programas, equipos y controles del drea de
sistemas de la empresa, verificando ¢l adecuado uso y aplicacion de
la infurmacion que se procesa clectrénicamente y planteando cam-
bios y procedimicntos de aplicacién alternos cuando sca necesario,
con el fin de facilitar la aplicacién, la rapidez del proceso y la opor-
tunidad de la informacion. Participa en el desarrollo de sistemas y
da suporte a la gerencia en asuntos PED.

Auditoria social

Este nuevo enfoque de la auditorfa estd romando auge en la iltima "
década; parte del examen de lo que en la actualidad se ha llamado
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el balance social, que no es otra cosaque la armonizacion de esfuer-
zos para que el tipo y proporcion de responsabilidad social de una
compafiia sea determinado por sus operarios, admimistradores v ac-
cionistas; es necesario pot lo tanto establecer normas extensamen-
te aplicables y aceptables para que se llegue a cumplir la funcién
de la verdadera auditoria social.

Pasos de Auditoria

A continuacion se establecen en forma simplificada los pasos de
auditoria que ilustran la secuencia de procedimientos que en forma ge-
neral se siguen en un trabajo de auditoria:

Paso Descripcion Paso Alternativo
1 Establezca objetivos del trabajo
2 Desarrolle un plan a seguir
3 Evaltie el sistema de contahili-

dad y su control circundante.

4 Planee la confiabilidad en los
controles internos.

5 Planee la confiabilidad en los Respalde con procedimientos
controles internos. existentes (cucstionarios] la

evaluacion de los controles a
los cuales piensa dar confiabili-

dad,
6 Planee la confiabilidad en los Efectic pruebas de cumpli-
controles internas. miento a los controles existen-

tes.
7 Disefie el programa de audito- Con base en los controles exis-
TiE tentes v evaluados, disefie el

programa de auditoria.

8 Lleve a cabo procedimientos
de “pasos’ del programa v ela-
bore los papeles de trabajo.

o Modifique el programa de au-
ditoria en la medida necesaria
con base en descubrimientos
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Paso Descripeion Faso Alternativo

de hechos ¥ circunstancias nue-

Vils,

10 Lleve a cabo procedimientos
complementarios {de ser nece-
SATIOS ).

11 Analice los resultados con las

personas involucradas, discuta
sus conclusiones.,

12 Complemente la revision de las
conclusiones de acucrdo con ¢l
anilisis del paso 11.

13 Elabore el informe de auditoria

14 Entregue el informe al nivel je-
rtirqu wo administrativo corres-
pondiente,

Aungue no es usual, debe estudiarse la posibilidad, de acuerdo con
cl desarrollo del programa de auditoria, el avance del mismo, ¢l tiempo
imvertido v los hallazgos v recomendaciones ocurridos durante el trans-
curso de la auditoria, presentar informes que sefialen el resultado del
programa de auditorla antes del informe al final de la misma.

Muturalmente, al darse circunstancias diferentes en cada drea exa-
minada, los procedimientos de auditoria utilizados ¥ su extensidn va-
rian; las razones gue pueden motivar estas variaciones son: a) Las opera-
ciones de cada empresa varian con su tamano vy actividad; b) ¢l grado de
efectividad del control interno; ¢} dentro de una misma empresa pucden
existir problemas para el registro de un ano a otro; d) la cantidad de de-
talles a incluir en los estados financieros.

La Auditoria sc practica por medio de pruebas basadas en el control
interno

La intervencion del C.P. debe basarse en pruchas a los procedi-
mientos, los registros vy documentos v en la inspeccion de las transac-
ciones seleccionadas. El examinar todas las transacciones, no solamen-
te resulta onéroso sino innecesario. La extension de las pruebas en cual-
quier “tipa” de auditoriz debe ser decidida, utilizando un criterio inde-
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pendiente que le permita formarse un juicio acertado sobre el programa
que se va a desarrollar, detcrminar ¢l caracter de las pruebas a realizar y
la extensién en que deben aplicarse; el factor mas importante a tener en
cuenta cs cl de la comprobacion interna.

Si nos remitimos nuevamernite a la definicion del AICPA en su bole-
tin No. 33 sobre el control interno, a nadie escapa que en nuestro me-
dio en los dltimos afios se ha venido dando un mayor entendimiento en-
tre la administracion de la empresa y ¢l contador piblico, por el “sta-
tus” que ha ido desarrollando la profesion con base en buen numero de
egresados capacitados v, desafortunadamente hay que decirlo, a las me-
didas tributarias dictadas por ¢l gobicro (no por los C.P.), que han exi-
gido a empresas y contadores pablicos mayor responsabilidad en la in-
[ormacion que debe entregar la empresa en sus informes fiscales;lo an-
terior sumado a un deseo unilicado de lograr eficiencia y llegar a resul-
tados e informes financieros dignos de confianza, ha promovido un alto
grado de colaboracion con resultados positivos para las partes, En anos
anteriores no se habia dado ese logro de confianza, ya que para dar con-
fiabilidad el C.P. pricticamente se veia en la necesidad de examinar to-
das las transacciones y preparar innumerables ajustes antes de presen-
tar razonablemente una informacion financiera para el anilisis de ad-
ministradores, accionistas, tevceros v gebierno.

Sabemos de antemano que nuestro codigo de comercio en su ar-
ticulo 209 contiene cxigencias al revisor fiscal en la opinion que emi-
te, entre ellas la referencia a divulgar si cl control interno existente en
la erpresa, garantiza la custodia de loz bicnes de la sociedad y las ope-
raciones clectuadas por el perfodo certificado.

Al incluir esta frase exigida en nuestras disposiciones legales, debe
ser prioritario que realmente el control interno haya sido evaluado y
en consecuencia deben sefialarse las caracteristicas fundamentales de
un buen sistema de control interno:

1.  Un adecuado plan de organizacian

La estructura de la organizacion varfa de acuerdo con el tipo de
empresa y debe considerar una apropiada separacion de las respon-
sabilidades funcionales, ademas de una hien entendida independen-
cia interdepartamental traducida en una actividad de trabajo inte-
grado y coordinado, exigiendo maxima cooperacion como punto
esencial, lo cual necesariamente lleva a la distribucion de autori-
dad sin lo cual las responsabilidades asignadas no podran ser cum-
plidas.
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Un sistema de autorizacidn y procedimientos de contabilizacion
adecuados que incluya un control suficiente v adecuado sobre ac-
tivos, pasivos, ingresos, gastos y demas cuentas y procedimientos.
La elaboracion de un plan de cuentas adaptado a las necesidades
de la empresa que incluya ademis los procedimientos que deben
seguirse, con explicaciones claras con el fin de evitar errores en los
procedimientos, la clasificacion y distribucion.

Practicas claras que se vayan ajustando a reformandeo en la medida
que las circunstancias lo exifjan v que permitan seguir en el ejerci-
cio de las funciones, obligaciones y organizacion establecidas para
cada uno de los departamentos. Para lograrlo se deben establecer
funciones mediante la division de responsabilidades y ¢l estableci-
miento de otras practicas efectivas dependiendo del drea, por gjem-
plo el caso de la nomina: las autorizaciones de empleo y salario,
tarjetas de tiempo, etc.

Calidad del personal y responsabilidades asignadas,

En ocasiones, por no decir muchas veces, se omite la importancia
qué tiene la seleccion de personal que reuna requisitos mimimos de
conocimientos, experiencia, capacidad y responsabilidad; aspectos
estos indispensables para un anilisis de cada posicion como respon-
sabilidad de la administracion de la empresa, que esta obligada ade-
mds 4 mantener programas adecuados de actualizacién y capacita-
cion de los empleados y a adoptar medidas tendientes a lograr que
cada empleado llegue a ser mas eficiente en su propio beneficio y
¢l de la empresa.

Conclusiones:

3!

La auditoria sin importar el “tipo™ del cual se trate requiere proce-
dimientos adecuados de control interno.

Todo sistema de contral interno requiere una adecuada divisiom
de las responsabilidades y comprobaciones mediante confrontacio-
nes cruzadas de las operaciones.

El analisis del control interno existente serd la base para el disefic
y alcance del programa de auditoria, hacicnde énfasis en que de-
pende de la organizacion de la empresa y que debe hacerse clara
distincion si se trata de una primera auditoria o de una auditoria
periodica.
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4. El control interno sirve de base para determinar la extensién de las
pruebas, la confianza que se pueda depositar en el programa obje-
to de examen para satisfacer los resultados v presentar un informe
con la comespondiente opinidn o el concepto de lo que debe ha-
CETsE.

5. Un sistema de control interno eficiente ahorra tiempo y dinero en
la auditorfa, impune protecciones a los activos de la empresa y dis-
minuve el riesgo contra fraudes o irregularidades.

6. El C.P. debera incluir en su dictamen a los estados financicros las
recomendaciones pertinentes para rectificar las deficiencias obser-
vadas de control interno, de acuerdo con cl pardgrafo 3 del articu-
lo 209 del codigo de comercio vigente.
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