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PRESENTACION

Fundamentalmenle ¢l mativo de este F||2111'I-F'n|r:|i|=:ntu versard salire
tres conceplos yuo es conveniente considerar resperta a la Audiroria de
[nformdticy, a fin de wbicar la relecidon gque existe entre la Auditoria v la
[nicrmiLic.

Lus conceplos basicos a que nos hemos de referir, son:

*  Elimpacto de la Auditoria en lus organizaciones
L] El impacto de la Informitica en ln Auditoria

. Clasificacidm de los tipus de intervenciones

La distribucién anterior, principalmente obedece 4 una segregacion
didkiie licw yue Tacilite 1o identilicacion de los aspectos que van a ser ex-
|]|H.':311.|‘:. L I'\:.l |_'._|'1|_l'|]i,|_il-1':_l [Jf' T_il_ll" S | l‘“:-L]'i.l-:llI{:-“-flll o8 .'“il]l.'l un en fI.HII,.H." I:_-]i_:
lizs muchos que pueden presentarse soubre la relacion que el auditor guar-
da con la Intormatica
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IMPACTO DE LA AUDITORIA EN LAS ORGANIZACIONES

La existencia de la tuncion de Auditoria en una empress, obedece
a la necesidad que existe por parte de los directivos de lograr un mavor
control de las actividades v recursos que mancjan, constitluyéndose es-
ta funcién en una herramicenta de evaluacion dentro de la fase de Con-
trol del Proceso Administrativo, Es importante considerar que en oca-
siones no solo es para los divectivos de una organizacion, sino también
para los representantes de otras entidades que tengan relacién con la
EMpresa en cuestion,

Existen dos manifestaciones principales de la funcion de Audi-
toria: Auditoria Externa y Auditoria Interna, Aun cuando ambuas tie-
nen caracteristicas generales, mantienen particularidades propias, de-
terminadas por factores tales como:

Objetvos

]
L Ubtcacion en la empresa

Enfoque del trabajo

[ Planeaciom de las actividades de Auditoria
Objetivos

Los objetivos de la Auditoria Interna son: comprobar que las ac-
tividades de una empresa se realicen en forma eficiente, que existan me-
didas de scguridad paru lu proteccion de [os recursos que participan en
las actividades, v que la informacion que se genera sea confiable, sufi-
ciente v oporluna.

La existencia de la Auditoria Interna en ana cmpresa se justifica a
partir del volumen v complejidad de las actividades, ya gue quienes la
dirigen o los inversionistas, requieren conocer mas ampliamente la [or-
ma en que se realizan las lateas por la naluradesa de los recursos com-
prometidos.

En términos generales podemos decir que cualquier empresa gran-
de (por el nimero de empleados, por ¢l capital que se mancje, por la
complejidad téenica de las actividades, por los bienes que administren,
ete. ), requiere de un departamento de Auditoria Interna.

Por otra parte, la existencia de la Auditorfa Externa en unu empre-
sa sc justifica cuando ¢sta normalmente mantiene relaciones con olras
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entidades, como son los organismos estatales v lag instituciones finan.
cieras, gquienes neccesitun comprobar, a ravés de un ente externo, que
la informacion linanciera requerida es razonablemente confiable,

Coun base en lo anterior, puede decirse que el objetivo principal de
la Auditoria Externa ¢s comprobar si los estados linancicros de una em-
presa presentan razonablemente su situacion [inanciera y los resultados
de sus vperacioncs, de acucrdo a los principios de Contabilidad general-
mente aceptados.

La Auditoria Extcrna sc presenta también como una funcién de
ascsoria, que tiene relacion directa con el administrador de mayor je-
rarquia o con los responsables de alglin drea importante dentro de la ad-
ministracion.

Este tipo de intervencion se justifica cuando la organizacion con
sus propios recursos, no esta en condiciones de hacer frente a algin
aspecto determinado, en funcion de su eventualidad o de la especializa-
cién necesaria en dicho aspecto.

Ubicacion en la Empresa

En el organigrama de una empresa, la Auditoria Interna se presen-
ta como una funcion dependiente de un directivo, v existen variaciones
en cuanto al nivel jerarquico al quc reporta dentro de la cmpresa, de
acuerdo con los recursos y responsabilidades, conferidas. Esto da por
resultado diferentes ubicaciones como las siguientes:

¢ Cuando el departamente de Auditoria es parte del area responsa-
ble de emitir la informacion financiera, sin tener ninguna relacion
con otrus dreas de servicio o productivas en la empresa,

&  Cuando la Gerencia de Auditoria depende directamente del admi-
nistrador de mayor jerarquia dentro de la empresa, con un nivel
jerarquico igual al de los directivos de otras dreas productivas o de
servicio.

®  Cuando la Direccion de Auditoria depende directamente del admi-
nistrador de mayor jerarquia en el Consejo de Administracion de
una empresa, ¥ tiene como campo de intervencion todas las dreas
y niveles jerarquicos de la organizacion.
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Enfoque de Trabajo

La Auditoria Interna habitualmente se enfoca a tres aspectos: Ad-
ministracion, Operacion ¢ Informacion; éstos se presentan simultanea-
mente en las actividades de una empresa, por lo que no es factible eva-
luarlos simultancamente, Sin embargo, algune de ellos requiere mavor
importancia, dando lugar a un enfoque de Auditoria Administratriva,
Operacional o de Informacion.

Con la Auditeria Administrativa se evalia la forma en que se le-
van a cabo la Planeacion, Organizacion, Direccion v Control, en las ac-
tividades de una empresa,

La Auditoria Operacional persigue evaluar y comprobar si las acti-
vidades se realizan de acuerdo a lus sistemas aprobados por los directi-
vos de la empresa, con el fin de promover la eficiencia de las operacio-
nes y asegurar los activos de la organizacion.

En el caso de la Auditoria de Informacion, se persigue comprobar
que la intformacion que se genera, tantao pard Uso iNteErno Comao eXTemo,
corresponda con |a realidad de la empresa, evaluando que cumpla con
las caractevisticas de confiabilidad, suficiencia y oportunidad requeri-
das. Cuando se aplica a la Informacion de estados financicros, se le Ha-
fa Auditoria Financiera,

La Auditoria Externa, ¥y como derivado de sus propios objetivos,
s¢c cnfoca al dictamen de la informacion financiera o a las labores de asc:
soria ¥jo consultoria especificamente encomendadas.

Plancacion de las actividades de Auditoria

Dependiendo del momento por el que atraviese una empresa, las
actividades deben atender a:

®  Las caracteristicas naturales de las actividades que por su naturale-
za requicren un control permanente ¥ una evaluacion pericdica.

®  Tas caracteristicas organizacionales, originadas por la participacion
simultinea de recursos humanos, materiales v técnicos.

L] Tas caracteristicas circunstanciales determinadas por la situaciin

cconomica, politica ¥ social, la edad de la empresa, ¥ otros aspec
tos similares que alectun las decisiones de los dircctivos.
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Para establecer sus planes de trabajo, la Auditoria Interna conside-
ra las necesidades permanentes de la operacion vy las necesidades organi-
zacionales de la empresa, que s¢ refllgjan en peticiones de los directivos
o en situaciones que ameritan una mayor profundizacidn del propio
trabajo de Auditoria.

Las ncccsidades permanentes permiten planear revisiones periodi-
cas con tiempo suficiente; las situaciones cventuales en ocasiones re-
guieren desarrollar trabajos urgentes.

Para establecer sus planes de trabajo, la Auditoria Externa normal-
mente abocada a la revision financiera, tiene que abarcar los conceptos
principales de la informacidn incluida en los estados [inancieros; como
¢sta en general no varia, el Auditor determina en la planeacion, basica-
mente la profundidad y extension del trabajo.

Independientemente del enfoque del trabajo de Auditoria, el pro-
ducto final del trabajo es el informe o reporte que st entrega y que con-
tiene tanto la conclusion como el alcance de la revisién; ahora hien, la
transcendencia de un trabajo de Auditoria, depende basicamente de las
conclusiones que se havan obtenido y de la decision que origine por
parte de los directivos. De acuerdo al impacto de los resultados, esta
informacidn puede repercutir en la organizacion, en los recurscs, o en
los sistemas v politicas implantados en una empresa,

IMPACTO DE LA INFOEMATICA EN LA AUDITORIA

De todos nosotros es sabido el acelerado desarrollo que, en térmi-
nos de computacion, el mundo ha conocido principalmente en la déca-
da de log 707s.

Este desarrollo se ha visto soportado en distintos planes v asi lo
vermos reflejado en los siguientes aspectos:

#  la cscalada organizacional que ha tenido la funcion de procesa-
miento de datos ¥ que de ser s6lo un departamento de procesos ra-
pidos, s¢ ha proyectado hasta integrarse como Gerencia de Proce-
samiento de Datos, y actualmente mantiene una tendencia a cons-
tituirse coma Gerencia General o Direccion de Informdtica.

Todo este desarrollo ha impactado v en reciprocidad se ha visto

alectado, tanto en la estructura v organizacion del propio Centro
de Informatica, como en la estructura de la empresa.
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- En cuanto a la tecnologia utilizada, rapidamente vemos la libera-
cion de cada vez mavor v mis poderoses equipos de procesamien-
to de informacion, llegando a desarrollarse conceptos de Hardwa-
re, Software v Firmware, eventualmente inesperados,

®  Aunado a los aspectes anteriores, con mayor frecuencia se observa
la integracion de sistemas de procese cada vez mas poderosos ¥
trascendentes, que se van incorporando en sistemas de tiempo real
y con estructuras de base de datos de [acil acceso.

Consideramos que no es factible pensar que sélo uno de lus con-
ceptos anteriores ha sido el reflejo del desarrollo de la informaticaa, ya
que todos ellos concurrentemente van integrando su situacion acrual.

Ahora bien, lo antes expuesto, en un segundo plano nos identifica
el creciente riesgo o impacto, que la Informitica estd teniendo en las
distintas organizaciones. Lo que ha provocado gque elementos de con-
trol anteriormente relegados, actualmente estén surgiendo de una ma-
nera definitiva e integral.

Como todos recordamos, uno de los elementos del control interno
es su propio organo de vigilancia (Y que toma representacion en la fun-
cién de Auditoria), lo que nos permite ir derivando la trascendencia que
en la funcién de Auditoria actualmente tiene la Informitica.

Ahora bien, dificilmente podemos pensar en evaluar ¥ adecuar el
control en un amhbito que desconocemos, por lu que en nuestro cardc-
ter de profesionales debemos lograr los conocimientos que sastenten ra-
zonablemente nuestras intervenciones,

Cuon wbjetu de precisar ¢l impacto que la Informatica tiene en la
Auditoria, consideramos prudente mencionar la afectacion que se pre-
senta sobre lus Normas de Auditoria (Personales v de Ejecucion del Tra.
bajo), las cuales en una parte sustancial conlorman nuestra aclividad
profesional de Auditoria.

Normas Personales
®  Entrenamiento Técnico v Capacidad Profesional.
Si el Auditor no cuenta con los conocimientos sulicientes para el

desarrollo de estas actividades, dificilmente podra asumir el cariace-
ter profesional de su labor.
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Adicionalmente, si los conceptos técnicos adquiridos no son apli-
cados y desarrollados con un adecuado sentido comtn, la capaci-
dad profesional no podra verse debidamente satisfecha.

*  Cuidado y Diligencia Prolesional

8 no se tiene uwn adecuado conocimiento en un area o actividad,
no puede CEPCTANSC (JUE UNa persond que eventualmente tenga rela-
cion con éstas, desarrolle satisfactoriamente sus compromisos.

» Independencia Mental

Fn esta norma existe un impacto directo del conocimiento requeri-
do, va que si no existe un adecuado manejo de los elementos que
conforman el ambito de Informética, dificilmente podra loprarse
la independencia mental necesaria para emitir juicios imparciales,

En lo anterior, el gran riesgo que existe es que el Auditor sea mani-
pulado para manifestar lo que log téenicos o los usuarios desean
gque manifieste, y supedite sus opiniones en elementos infundados,
o subjetivos.

Normas de Ejecucion de Trahajo.

®  Planeacion v Supervision

En términos generales, no podrin establecerse con vportunidad los
requerimientos de aquellos sistemas que se vean afectados por el
procesamicnto electronico de datos, sin el conocimiento hisico, lo
que implica no poder generar una adecuada asignacion v supervi-
sion de los recursos.

®  Evaluacion del Control Intemo
Sin el conocimiento adecuado, el Auditor cstd limitedo para revi-
sar la suficiencia y observancia del control existente, por lo que
siendo esta evaluacion una de las normas basicas para la planeacion

v penetracion de las revisiones, eventualmente cstard incapacitado
para dar el cumplimiento debido en la gjecucion de las auditorias.

¢ Obtencion de la Evidencia Suficiente v Competente
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En virtud de que los registros en un ambiente de Procesamiento
Electronice de Datos (PED), cambian radicalmente y de tener una
representacion escrita pasan a tener una estructura magnética, {au-
nado a que los procesos se realizan electronicamente), la obtencion
de las evidencias requiere considerar estas implicacioncs.

A partir de las normas de Ejecucion de Trabajo, es importante con-
siderar que la Informdtica no solo sc presenta como un dmbito de inter-
vencion del Auditor, sino que también sc constituye en un apoyo para
la ejecucion de las revisiones, va que el hecho de contar con capacidades
clectronicas de procesamiento, origina la eliminacién manual de proce-
sos y registros, y le permite al Auditor (y lo responsabiliza) un desarro-
llo creativo mas profunde y mas amplio en la ejecucion de sus revisiones
a otras areas, bajo enfoques financieros, uperacionales yfo administrati-
WE,

CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE INTERVENCIONES

Son varios los enfoques que se han dado en la Auditoria en rela-
cion a la Infurmitica, o cn el mds pequefio de los casos, al Procesamien-
te de Datos —Por ejemplo, se habla mucho de la *Auditoria alrededor y
a través de la computadora’™—; en otras ocasiones se habla de las “Audi-
torias por computadora” o “Auditorias a la computadora®, etc.

Sin embargo, para efectos de esta exposicidn, vamos a considerar
tres enfoques sobre la relacion de la Auditorfa y la Informitica, a fin
de facilitar el desarrollo de estos conceptos.

En el desarrollo de estos enfoques pretendemos mostrar las metas,
herramientas e implicaciones que principalmente tienc cada uno de
ellos.

Descripcion de los Tipos de Intervencién (en funcidn de sistemas
integrados al procesamiento electronica).

*  La Auditoria sin la Computadora
Implica recurrir a los procedimientos tradicionales de Auditoria,

para obtener los elementos de juicio necesarios, basicamente sobre
la calidad y oportunidad de la informacion.
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L La Auditoriz con la Computadora

Implica la utilizacion de los recursos de computo electronico para
el analisis y verificacion de la informacidon contenida en medio
magnético.

#  La Auditoriz a través del Procesamiento Electronico de Datos

Implica determinar la suficiencia del control interno, con que son
desarrolladas todas las actividades del centro de proceso, atendicn-
do particularmente a:

— La Administracion de los recursos instalados
— La Ejecucion de los procedimientos operativos
— Los Requerimientos tecnologicos del procesamiento

Caracteristicas de la Auditoria sin la Computadora
Esto es basicamente aplicable cuando un sistema no es de mavor
complejidad, y existe una sustancial verificacion de los procesos antes

de entrar y saliv del procesamiente electronico de datos (PED) lu cual
implica que existe una gran cantidad de registros impresos.

Bajo estas circunstancias se presume 1o siguiente:

Mcta **S1 basura entra, basura sale™

Herramientus Observacion de procedimientus exter-
nos del PED para manejo de la informa-
cion.

Aplicacion de procedimicntos tradicio-
nales para verificar selectivamente ¢l
comportamiento de las transacciones,

Implicaciones gue genera S0lo se conocen repistros impresos te-
niendo gue omitir los registros que des-
de su diseflo hayan sido manejados sin
representacion visual.

Contaduria U, de A. 118 Medetlin, Septiembre de 1985



Implicaciones que genera S0le se puede determinar desde un en-
foque primario la validez de las entra-
das v de los resultados, sin poder deter-
minar la validez de Ios origenes de di-
choe resultados.

Caracteristicas de la Auditoria con la Computadora

Basicamente lo que se persiguc en este caso s apuyar la conduc-
cion de revisiones con la ayuda del procesamiento electronico, v funda-
mentalmente tiene cabida cuando lus sistemas presentan un mayor gra-
do de complejidad v sefisticacion tanto en su fase de desarrolle como
en su etapa de produccion.

Obviamente por ser un recurso tan preciado el prm_cﬁdmll:‘nto elec-
tronico en todos aspectos (por su eficiencia, costo, impacto, etc.), el
cuidado y esmero que en este enfoque debe tener el Auditor, debe co-
rresponder con el valor que tiene asignado. Por poner un ejemplo di-
riamos que mientras en los procesamientos tradicionales, cuando el Au-
ditor se equivoca en la elaboracion de registros solo tiene que tachar o
borrar y enmendar el error; cuando se equivaca en el uso de archivos
reales v en una inttg-rarién genera datos impruc::dentes O 21 Un proce-
so destruye un archive sin respaldo, las repercusiones a que da lugar son
drasticamente mas serias.

En este enloque observamos principalmente lo signicntc:

Meta Utilizar las facilidades del procesamien-
to electranice instalado, en tuncidon de
los enfoques fnancieros u operaciones
de Ia Auditoria.

Recursos Configuracion del equipe de procesa
micnte instalado (en Harware v Solt-
ware).

Medic ¥ modo de organizacion en que
estan contenidos los archivos magnéti-
Cing.

Herramientas Datos de prueba.

Programas de computo para Auditaria,
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Implicacioncs:
Ventajas Elimina el trabajo manual.
Aprovecha los recursos instalados,

El flujo de las evaluaciones tiende o las
CALISAS.

Requerimicntos Suficiencia de conocimientos ¥ clemen
Lo,

Uperacion de un recursa costoso gue
vbliga a:

# Respaldo de facilidades.

® Fyaluaciones racionales.

Con objeto de precisar el significado de las herramientas, hubremos
de mencionar lu siguiente:

Datos de Prueba, — Conceptualmente significan una coleceion real
o ficticia de datos de procese, que permiten verificar que los controles
imncluidos en la programacion, clectivamente funcionan, como en el cu-
so de la validacion de codigos, la integracion del digile verlicador, ete,

Programas de Cémputo para Auditoria — Conceptualmente signifi-
can la codificacion de instrucciones con que se programa €l procesa-
miente de datos de la computadora, con fines de verificacion v andlisis
del procesamiento v de la informacion.

Lo anterior ha derivado la creaciom de Paquetes de Auditoria, a
través de los cuales es posible efectuar funciones bdsicas de cansulta, se-
mejantes a las tareas tradicionales de auditoria, ésto es:

Seleccionar
Extractar
Calcular
Acumular
Comparar
Clasificar
Registrar
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Su aplicacidn basicamente se refiere al examen de los archivos y a
la verificacién del procesamiento de programas en forma simulada a los
procesos incorporadaos.

Ahora bien, en el caso de los Paquetes de Auditoria, observamos
que eventualmente s presentan como un “iceberg”; ¥a que generalmen-
te solo se mencionan v se dejan lucir las ventajas, relegando las limita-
ciones que pudicran existir.

Graflicamente tendriamos una representacion de esta naturaleza:

Implicacion de Paguetes de Auditoria

* Permite acceso a datos en medio
magnético
* Permite procesamiento rapido ¥ con-
fiable
VENTAJAS * Reduce la capacitacion técnica
* Pruporciona independencia
* Induce a la creatividad en su explotacion.

* Costo de implantacion del paque-
e
* Costo de operacion del paquete
* Existencia de suporte técnico
LIMITACIONES * (Caracter{sticas de la configuracion insta-
lada

* Cuidado en el manejo de datos

Replanteando lo que es un Paquete de Auditoria, podemos preci-
sarlo como un conjunto de instrucciones preprogramadas, que estin
aprupudas en funciones de aplicacion general y pueden ser utilizadas in-
dividualmente, en conjunta, o en forma mancomunada. Ahora bien, es-
te conjunto de instruceiones requiere integrarse al Software de una
compuradora pata poder levar a cabo los procesos asignados.

Atendiendeo o la forma en que las funciones del Paquete ratan al-

macenadas v pueden accesarse por el usuario, bisicamente se clasilican
en:
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Funciones Individnales

Son el conjunto de funciones que en forma particular puede reali-
zar cl Paquete de Auditoria; cuando se desea utilizarlas sélo hay que co-
dificar las llaves correspondientes, de acuerdo a los formatos pre-csta-
blecidos por el proveedor.

Funciones Agrupadas

Las rutinas de Auditorfa estin integradas por varias de las funcio-
nes individuales que pucde realizar €l Paquete, que por ser de aplica-
cion amplia y de uso continuo, s¢ almacenan en una biblioteca para ser
utilizadas durante el proceso, sin que s requiera la recodilicacion de su
combinacion.

Estas rutinas pueden ser elaboradas por ¢l proveedor del Paquete
de Auditoria, o bien, por el mismo usuario cuando ésto le resulte con-
veniente,

Proposito de un paquete de Auditoria

Los Paguetes de Auditorfa, surgieron cuando el proceso de infor-
macion fue emigrado de su modo manual a una forma electrénica ¥ por
lo mismo, el propésito de estos Paguetes ha sido desde entonces auxiliar
en la consulta y los cilculos basicos sobre archivos magnéticas, que an-
teriormente el Auditor realizaba con registros en forma manual.

Lo anterior ha derivado en una herramienta que aporta por un la-
do, un conjunto de rutinas estindar orientadas en forma genérica a los
requerimientos de Auditoria, pero que por otro lado, implica algunas li-
mitaciones ¢n cuanto al alcance mismo de sus procesos. Esto hace nece-
sario que para aquellus trabajos en que se rebasa el grado de compleji-
dad y funcionamiento previstos en un Paquete, se tenga que recurrir al
uso de compiladores disefados especificamente para la programacion
de aplicaciones en una computadora,

Funciones Individuales cn un Pagquete de Auditoria

L Lectura de Archivos
Fl Paquete permite accesar la informacion contenida en medios
magnéticos, independientemente de que esté organizada en se-

cuencial, random, secuencial indexada, o bases de datos. kn el ca-
so de archivos con organizacion secuencial indexada, randem, o
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bases de datos, es necesario que €l Auditor proporcione las llaves
para accesar la informacion.

Validacion de Campos

Permite examinar el contenido de los campos numéricos de cada
registro especificado, validando la informacién que contienen;
cuando un campo numérico contiene blancos o dates no numeéri-
cos ¢l Paquete lo tconsidera como un error, v el sistema dispone de
varias alternativas para tratar estos errores, Como son: imprimién-
dolos, ignorindolos o substituyéndolos,

Prucbas Parciales

Existe la facilidad de realizar pruebas parciales, en las que se limita
el numero de registro de entrada que van a ser leidos y utilizados
por el Auditor; esto permite que el Auditor conozea y evale los
resultados del proceso, sin que s¢ mancje en las pruebas toda la in-
formacion existente en un archivo,

Lectura Salteada de los Registros

Permite leer un archivo, organizado en forma secuencial indexada,
empezando en la mitad o en cualquier otro punto de dicho archi-
v, a partir del cual se leen los registros subsecuentes.

Identificacion de Registros Duplicados

Esta facilitad del sistema permite que en una corrida de Auditoria
unicamente se consideren aquellos registros gue tengan un campo
de datos duplicado con el de otros registros, simplificando el cono-
cimiento de este tipo de situaciones.

Chequeo de Ausencia de Registros en una Secuencia

El sisterna examina un archivo para detectar si hay lagunas en la se-
cuencia de los registros, ¢ imprime un mensaje siempre que detecte
alguna; esta aplicacion requiere que los registros estén ordenados
siguiendo una secuencia,

Ordenamiento ¢ Intercalacion de Datos

El sistema permite ordenar secuencialmente la informacion de ar-
chivos y registros, ya sca antes, durante, ¢ después de una corrida,
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Esta funcion permite la combinacién de archivos v da una mavyor
cficiencia para seleccionar v extraer la informacion que.ha de ser
utilizada en un procesc o en la impresion de un reporte,

¢  Obtencion de Totales y Subtotales

A través de las instrucciones que se le den al Paquete pueden obte-
ner totales y subtotales por cada campo de datos que contenga un
importe o el resultado de algin proceso. Estos totales pueden ser
utilizados en el momento de la impresion de un reporte o al gene-
rar avisos de confirmacion.

*  Ejecucion de Calculos

El sistema permite efectuar calculos basicos durante el proceso de
los registros; como pueden ser las operaciones aritméticas de suma,
resta, multiplicacion, division ¥ potencias, o bien, cdlculos mas
complejos, incluidas en rutinas claboradas por ¢l Auditor.

¢  Biasgueda de Tablas

El Paquete permite penetrar una tabla para obtener informacion
adicional durante el proceso de los registros; el sistema identifica
en la tabla el registro que se busca y obtiene la informacién que le
corresponde.

¢ (Clasificacion por Periodos de Vencimiento

Con la tuncion de vencimientos, los registros se clasifican de acuer-
do al contenido de un campo de datos que contenga una fecha,
con la posibilidad de ser incluidos en una parte de sus seis catego-
rias de vencimiento o en una categoria adicional para aquellos re-
gistros que tienen datos no validos,

¢  Seleccion de Registros

El sistema dispone de varios métodos para la seleccion de registros
en un archivo. En todos ellos €l Auditor puede utilizar en el proce-
s0 los registros contenidos en un archive o sdlo parte de ellos; asi-
mismo, los datos pueden ser seleccionados en un nivel de detalle o
en un nivel de resumen (totales o subtotales).
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— Mectodo de Registros Ignorados

Es una forma de seleccion negativa; se consideran en el proceso
aquellos registros que no reunen una condicion (valor) estableci-
da por el Auditor v lus registros que tienen dicho valor son con-
siderados como si no existieran en un archivo.

— Mctodo de Extraccion por Intervalo en la Secuencia

Se seleccionan los registros considerando su pusicidn en el archi-
vo; por ejemplo, utilizar para el proceso el octavo regisiro del ar-
chivo, ¥ a partir de éste, cada décimo regisiro,

Metodo de Extraccion por Valores Parimetros

Fermite scleecionar los registros de acuerdo al valor que conten-
gan en uno o mas de sus campos de datos; se establecen valores
que sirven como parametros de comparacion v todaos los regis-
tros gue los Lengan seleccionados.

— Muestreo Estadistico

Con este método la scleccion se realiza considerandoe el nivel de
confianza, la precision ¥ la frecuencia o tasa de ocurrencia de
una caracteristica en ¢l archivo; existen tres alternativas: mues-
treo por atributos, muestreo por estimacion de variables y mues-
treo proporcional.

El muestreo por atributos se basa en las caracteristicas cualitati-
vas del universo, es decir, sc seleccionan los datos a utilizar con-
sidderando por ejemplo, el tipo de movimiento, el nimero de su-
cursal, etc.

Con el muestreo por estimacion de variables, la seleceidn se efec-
tiaa considerando el valor cuantificable de un campo de dutos a
utilizar consideranda por ejemplo, el tipo de movimiento, el ni-
mero de sucursal, cte.

Com el muestreo por estimacion de variables, la seleccion se efec-
tia considerando el valor cuantilicable de un campo de datos, la
precision deseada por el Auditor y el nivel de conliunza.

Ll método de muestreo proporcional se hasa en la selecricn de
los registros considerando ¢l valor del universo, la precisién de-
scada v cl nivel de conlianza que se tenga de que la muestra sca
representativa del universo.
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. Generacion de Archivos de Salida

A partir de los archivos de entrada v del procese a que se someten,
se puede obtener: nuevos archivos de datos, cartas de confirma-
cion y reportes impresos.

Lns archives creados pueden estar en tarjeta, cinta, disco, u otros;
lus cartas de confirmacion pueden tener saldos y/o movimientos
para una cuenta o registro; s¢ pucden producir varios reportes en
una misma corrida,

Aplicaciones de un Paquete de Auditoria

Por su esencia, los Paquetes estan disefiados para ser utilizados tan-
to en ¢l enfoque de la Auditoria Externa como en el de la Auditoria In-
terma. Ahora bien, los comentarios que posteriormente se mencionan
como posibles aplicaciones del paquete, sclo pretenden ser enunciativos
dentro de la gama gue esta herramienta puede ofrecer.

La utilidad del Paquete de Auditoria depende del tipo de aplica-
ciones gue se le dé; en el siguicnte cuadro se presentan algunas de sus
funciones, ordenadas de acuerdo a la utilidad gue tienen en las activida-
des de Auditoria.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA FACILIDADES DEL PAQUETE

—  (Obtener informacién ¥ Lectura de archives
* Comparacion de archivos
* Ordenamicnio de los dalos

Chequeo v control de los archi-
Vs

Analizar [a informacton

¥ Apalisis de excepoones

* Andlisis global o de resumen

Analisis detallado por cuenta o

regislro

—  Seleccionar mformacién * Ewtraccion de datos, varios mé-
todos

* Muestreo al azar, varios méto-
dos
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* Muestreo  estadistico, wvarios

métodaos
IF'TI:.JCtSHI — Relacionar * Calculos aritméticos basicos
informacion * Tatales v subtotales
* Procesos especlales
Documentar informacion * Creacion de nuevos archivos
magnéticos

* Impresion de reportes

* lmpmsit:tn de formas preimpre-
S48

* Impresiom de etiquetas

APLICACIONLS PRACTICAS PARA AUDITORIA EXTERNA

En este aspecto conviene enfatizar que el objetive principal de la
Auditoria Externa es comprobar si los estados financieros de una em-
presa presentan razonablemente la sitwacion financiera v los resultados
de sus operaciones, de acuerdo a los principios de contabilidad general-
mente aceptados,

Dado que los estados financieros tienen una estructura v caracte-
risticas comunes para todas las empresas, el trabajo que el Audilor rea-
liza, sdlo varfa en extension v profundidad de acuerdo a las caracter(s-
ticas de cada empresa evaluada, mis no es su esencia. Basicamente, di-
vide su trabajo de acuerdo a los diferentes conceptos de los estados fi-
nancicros.

Fsta caracteristica de universalidad del trabajo de Auditoria Ex-
terna, permite ejemplificar pruchas de Auditoria en que es aplicable el
uso del Paquete de Auditoria.

ASPECTO EVALUADO PRUEBA EN QUE SE APLICA
EL PAQUETE
1. Caja vy Bancos * Corte de Ingresos ¥ cgresos
2. Cuentas ¥y Duocumentos * Andlisis de cartera
por Cobrar * Circularizacion
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3. Inventarios ¥ Corte de Inventatios

* Andlisis de obsolescencia
Valuacion de mventarios
Circularizacion a proveedores
4.  Pasivos * Circulanzacion

Anilisis de pagos posteriores

s

Gastos * Aplicacion de diversos méta-
dos para seleceionar muestras

APLICACION PARA AUDNTORIA INTERNA

Considerando que los objetivos principales de la Auditoria Inter-
na son: evaluar la eficiencia con que se realizan las actividades en una
empresa, determinar si existen medidas de seguridad para la proteccion
de los recursos que participan en las actividades y evaluar si la informa-
ciom que se genera es confiable, suficiente v oportuna; queda implicito
que ¢l trabajo del Auditor Intemo se verd influenciade en parte por las
caracteristicas de las actividades de cada empresa, atin cuando existen
criterios de aplicacion general.

A continuacion se enuncian algunos ejemplos de aplicaciones del
Paguete de Auditoria, clasificados de acuerdo a criterios bidsicamente
administrativos y operacionales de la empresa:

ACTIVIDAD EN LA EMPRESA APLICACIONES PARA INFOR-
MES RELACIONADOS CON:

1. Contabilidad * Estado de sitwacion financiera
¥ Lstado de resultados

2. Administracion, * Nominas pagadas
Recursos humanos * Comportamiento de prestacio-
nes
3. Administracion Financiera * Presupucstos

* Flujo de efectivo

4. Impuestos ¥ Delcaraciones al fisco
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5. Seguros * Condiciones de seguros y bie-

nes
* Comportamiento de relaciones
por daiios
6. Caja v Bancos * Conciliaciones bancarias
7. Sistemas y Procedimientos * Costo de sistemas
8. Ventas * Ventas realizadas
* Preciuvs por producto
9. Compras * Contratacion de proveedores
* Comportamiento de condicio-
nes
10. Almacenes * Control de inventarios
* Obsolescencia de inventarios
11. Talleres de Servicio * Inventario de refacciones
o Mantenimiento
12. Crédito y Cobranzas * Cartera de clientes
13. Areas de Produccion * Utilizacion de la capacidad de
produccidn
* Programas de produccion ¥y
ventas

ASPECTOS PRACTICOS A CONSIDERAR EN LA ADQUISICION DE
UN PAQUETE

FLEXIBILIDAD

Metas de Auditoria

Las metas de una Auditoria o revision especifica en ocasiones son
redefinidas en su desarrollo, atendiendo a los resultados que se obten-
gan. Esto eventualmente implica el cambio de los procedimientos a se-
guir y de las células de trabajo a utilizar.

Un Paquete de Auditoria proporciona flexibilidad para modificar
los criterios de seleccion o la presentacion de la informacion en los re-
portes y cédulas elaboradas, con los benelicios que aporta el procesa-
miento electronico de datos.
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Oportunidad de la Auditoria

Hay varios aspectos que influyen en que se rebase el tiempo esti-
mado para terminar una revision v Auditorfa; la disponibilidad de los
documentos v del personal; la [acilidad con gue se pueda analizar la
informacién; la correcta seleccidn de técnicas y muestras; la adecuada
estimacion del tiempo para elaborar cédulas de trabajo y para interpre-
tar la informacion.

Al utilizar un Paquete de Auditoria se superan algunas de estas si-
tuaciones y se presentan otras, que no corresponden al drea de Audito-
i3, como son el tiempo de respuesta en el centro de computo y la dis-
ponibilidad para obtener los archivos en medios magnéticos y la descrip-
cién de su contenido.

Distribucion del Trabajo de Auditoria

Cuando una Auditoria requiere el trabajo de varias personas, es
recomendable que una de ellas controle; la obtencién de informacion,
laz caracteristicas de las cédulas de trabajo, ete., ya que son circunstan-
cias quec propician confusiones.

Un Paquete de Auditoria permite concentrar en una sola persona
¢l control de la ubtencion de informacion en medios magnéticos y la de-
finicion de criterios para generar reportes, por lo que se requiere una su-
pervision mas particular sobre el trabajo desarrollado.

Libertad de Acceso

El uso del Paguete de Auditoria le proporciona libertad e indepen-
dencia para obtener la informacion y para procesarla, ya que puede ac-
cesar directamente los archivos necesarios; sin embargo, es conveniente
considerar la posibilidad de trabajar con archivos de respaldo, depen-
diendo de la complejidad y volumen de la informacion ahi contenida,
va que ésto puede llegar a constituirse en un requerimiento para el Au-
ditor que utiliza un Paquete.

RECURSOS NECESARIOS

Costo-Beneficio

La justificacion de un Paquete de Auditotia, como cualquier otro
sisterna que se implanta, debe sujetarse a una evaluacién de su utilidad
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como una herramienta o como una inversion, en la que se considera su
factibilidad técnica, operacional v econamica de acuerdo principalmen-
te a lo siguiente:

—  Las caracteristicas generales de la instalacion, atendiendo basica-
mente a su configuracion,

—  El costo de los recursos invelocrados, como son: personal, equipo,
necesidades de soporte v gastos generales,

—  Los beneficios que proporciona, como son: reduccion de costos,
aumento del volumen de informacion manejado, mayor oportuni-
dad, bencficios intangibles, calidad del trabajo, independencia de
otras arcas.

—  Lavida probable del Paguete, que se refleja en el crecimiento de su
uso, cambios en volumen de informacion, planes y proyeccian fu-
tura de Ia actividad de Auditoria en la empresa, avance de la tecno-
logia, ete.

—  Los aspectos [inancieros de la adquisiciom o renta del Paguete, re-
flejado en las condiciones de contratacion con el proveedor.

Elementos de Trahajo

Con la adguisicidin del Paguete de Auditory, ¢l Auditor incorpora
a sus elementos de teabajo aquéllos relacionados con el uso de la com-
putadora como son la documentacion descriptiva de los sistemas gue
utilicen el proceso electronico de datos, la misma computadora, los me-
dins de registro magnético, —cintas, discos -, las fuentes de informacion
constituida por ¢l personal de area de Desarrollo de Sistemus v Centro
e Computao.

Conocimirntos

Comao va s¢ comentd anterlormente, los conocdimientos gue tdebe
obtener el Auditor para usar un Paguete de Auditoriy son pocos, supo-
niendo que ya cuenta con los conoamicntos administrativos v conta-
bles bisicos; Iopgicamente, los gue debe adguirir para manejar el Paguoete

Coneaduria U de 4, 126 bedellin, Septiembre de 1985



son conceptus bidsicos de Proceso Electronico de Datos, que se pueden
SINTETIZAr €n:

1. El mancjo del Paquete.
2. Los medivs de registro.

3.  Conceptos generales de un Sistema de Proceso Electronico de Da-
tos, su desarrollo y su operacidin,

Caracteristicas de la Auditoria a través del Procesamicnto Electronico
Basicamente lo que apreciamoes en este enloque es lo siguiente:

Meta Determinar la suficiencla del control interno
con que son desarolladas todas las actividades
del procesamiento de datoes, atendiendo parti-
cularmente a:

Lu administracién de los recursos instalados.
— La ejecucion de los procedimientos operati-
VIS,
— Lus requerimientos techulogicns del proce-
samiento,

Recursos — T.a configuracion del equipe humano, ma-
terial v técnico con que se integra el centro
de PED.

— Laos sistemas de informacion integrados.

- Los conocimientos practicos v técnicos del
evaluador,
Aceptacion y utilidad de la funcion.

Herramientas Técnicas v Procedimientos de Auditoria, espe-
cl ‘licamente desarrollados.
Ambito Principal Las dreas de:
— Desarrollo de Sistemas
- Operaciones

Mesa de Control

En lo refevente a este tipo de intervenciones, han sido distintas las
metedologias propuestas por distintos organismos abocados a su inves-
tigacion, aplicacién, v desarrollo. En general, todos ellos son validos da-
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do que plantean un esquema prictico para la ejecucion de revisiones de
distinta indole.

APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA
SOBRE LAS AREAS
A REVISAR

Loqueprine  [DESARROLLO MESA
cipalmente DE OPERACIONES CONTROL
se audita SISTEMAS

Determinar el uso | Determinar la seguridad | Determinar la calidad
eficiente de losre- |y uso eficlente de los | y oportunidad de la
Objetive cursos y la validez recursos informacién  proce-
primario de los controles sada.

para el procesa-
miento de los da-
Tos.

Operaciones
Objetiva de CICLD NATURAL DE OPERANCIONES
la evaluacidn

DESENVOLVIMIENTO DE LA FUNCION DE INFORMATICA

A través del tiempo y de acuerdo al reconocimiento gue la funcion
del procesamiento de datos ha tenido, se ha ido transformando cl valor
de este recurso, para dejar en el pasado, €l recuerdo de resultadoes desa-
lentadores por la subutilizacion de sus posibilidades y se ha convertido
paulatinamente, en uno de los soportes bdsicos para la administracion
de las empresas.

Lo anterior se ve reflejado principalmente en:

# Latravectoria organizacional
#  El camulo de elementos
® Lacomplejidad de los sistemnas
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Ahora bien, aparegjado al desarrollo organizacional en un segundo
planu se ha tenido la explosion tecnologica, que en el transcurso de las
distintas generaciones de computadures, ha venido integrando e imple-
mentando facilidades de Proceso ¥ Almacenamiento para optimizar la
generacion de resultados,

EVOLUCTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA

A medida que la Administracion se ha ido desarrollando, la activi-
dad de Auditoria ha tenido que e¢ncaunzar sus enfoques a aspectos de
mayor relevancia, independientemente de que sea éste un servicio de
indole interno o externo 4 la empresa que lo requiere,

La importancia que la Auditoria esta teniendo, se aprecia en el ai-
mulno de asesorias que hoy en dia proporcioma el auditor independiente;
¥ cn el caso de la Auditoria Interna, se observa en la escalada organiza-
cional que estid recorriendo dicha funciom.

TRASCENDENCIA DEL CAMEIO

Las circunstancias anteriores implican dia con dia mayor madurez
de las actividades responsables, tanto de Informartica como de Audito-
ria, lo que actualmente hace importante el desarrollo v aplicacion de
nuevas metodologias, que en la primera actividad sc aprecian sobre la
utilizacion de las facilidades y la conduccion de proyectos informaticos;
v sobre la actividad de Auditoria, se palpan en la ejecucion de evalua-
ciones financieras y administrativo-operacionales.

Actualmente, el impacto de las limitaciones en las actividades de
Informitica y de Auditoria, se va haciendo mayor en razon directa a la
gama de recursos comprometidos v a las repercusiones a que dan lugar
dentro de la organizacion. Con motive de lo anterior, cada vez se pre-
cisa mas la labor de conciencia de la funcion de Auditoria, sobre la fun-
cion de Informatica. Sintoma de lo anterior es el hecho de que hoy en
dia se habla ya con familiandad, de la necesidad que existe de efectuar
Anditorias en lus centros de procesamiento, sin embargo, la cantidad
de aspecto que inyolucra la Auditoria de Procesamiento Electronico de
Datos (PLD), tanto en sus objetivos, como en sus procedimientos v re-
sultados, ha originado que en ocasiones se entiendan y conceptuen de
manera diflerente, tanto por parte de guicnes la realizan, como por
quienes la reciben ¥ por quicnes [as utilizan; considerande en el prime-
ror de los grupos a auditeres abocados a estas revisiones; en el segunda,
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el personal de los centros de computo que reciben las intervenciones;
v en el tercer grupo a las Gerencias, Tesorerias, Direcciones, etc., de las
tmpresas a quienes trasciende esta actividad.

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA DE PED

El reflejo de la cantidad de interpretaciones y definiciones con que
actualmente se identifica la Auditoria de PED, se aprecia eventualmente
cn los comentarios vertidos por personas afectadas, como las que a con-
tinuacion se describen:

Algunos gerentes de procesamiento de datos, esperan que la Audi-
toria solp les identiliyue aquellos problemas operativos que ellos, por su
posicion en la organizacion se ven limitados a vbservar, en otras ocasio-
nes esperan recibir una evaluacion sobre los planes de acciéin y el desa-
rrello de las actividades, en relacidém a las circunstancias por las que
alraviess la empresa.

En algunos casos se espera que una Auditoria determine si la im-
plementacion y uso de Software es manejado adecuadamente por el per-
sunal, lo que en ccasiones pudiera implicar profundos anilisis técnicos
que son labores propias de un System Programmer o dec un Data Base
Administrator, En otros casos se espera determinar si los estdndares de-
tinidos para desarrollo de sistemas son adecuados v si se estdn aplican-
do debidamente.

En lo que respecta a Gerentes Financieros o Contralores, EspeTan
informarsc si €l manejo de la informacién de tipo financiero y operati-
vo, csta debidamente protegida contra errores, malversaciones, frandes,
etc. En otras vcasiones csperan saber si las condiciones de proteccion s
seguridad [isica subre los activos involuerados en el PED, son suficien-
tes para reducir al minimo las posibles contingencias en el caso de pér-
didas v destrucciones.

Concretamente en lo que respecta a la capacitacion del Auditor
PED, hemaos observado que en la actualidad, se menciona la creciente
necesidad de que los auditores deben capacitarse téenicamente con cl
fin de poder realizar auditorias en un dmbito de PED, pere al existir
eventualmente imprecision en los objetivos, en ocasiones s¢ presenta
incierto el grado de capacitacion téenica que el Auditor debe recibir,
con el fin de ubtener el conocimiento necesario que le permita ol ade-
cuado desarrollo de su labor,
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La circunstancia anterior, ha originado que tinicamente el personal
que se ha visto involucrado en una Auditoria de PED, aprecie el particu-
lar significado de éstas por ser resultado del enfoque y sentido que el
propio auditor da a sus revisiones.

QUE SF. PROPONE

Habiendo tenido la necesidad de precisar los enfoques de las revi-
siones, considero que la utilizacidon de una “MATRIZ PARA PLAN-
TEAR LA CONCEPCION DE AUDITORIAS PED”, constituye una he-
rramienta util para definir ¥ mostrar tanto los clementos de interven-
cion del Auditor en un campo del procesamiento de datos, como los as-
pectos susceptibles de ser evaluados; hecho por el cual hemos considera-
do prudente mostrar una estructura que permite la concepeién de estas
auditorias.

Es importante establecer que el desarrollo de cada matriz para que
sca completa, invariablemente deberd contener los aspectos que confor-
man el imbito de la intervencidn.

Para efectos de esta propuesta, hemos considerado descriptivamen-
te algunas de las acrividades, pero creemos prudente enfatizar sobre el
hecho de que en cada instalacion, deberdn ser detinidas las actividades
¥ operacinnes que le corresponden, a efecto de integrar las caracteristi-
cas particulares de cada caso.

Fundamentalmente, la matriz que se propone, esti definida para
dos factores; uno de trazo horizontal que identifica actividades tipicas
que se realizan en los centros de PED, v que por lo mismo determina la
amplitud de aspectos susceptibles de revision; y otro de trazo vertical,
que establece la profundidad técnica con que las auditorias habrin de
tealizarse,

La identificacion de los distintus niveles, también planteada de ma-
nera enunciativa, persigue praclicamente cstablecer una clasificacion en
cl horizonte de los diferentes tipos de auditorias, en tuncién de los re-
sultados que vtorga cada uno de ellos; as{ ohservamos que en el primer
nivel, se obtiene la funcionalidad administrativa de las operaciones que
se realizan en un centro de PED, en el segundo nivel se obtiene el im-
pacto financiero y operativo de las decisiones v actividades que se etec-
tian en el centro de procesamiento, finalmente el tercer nivel se presen-
ta con el impacto econdémico del manejo de los recursos 1écnicos involu-
crados, en cste nivel aparecen conceptos de costeabilidad de los elemen-
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tos, eficiencia en las operaciones, y eficacia en la explotacion de los re-
cursos. {Ver anexo 1).

Derivado de la interseccion de los trazos horizontales v verticales,
abtenemos la identificacion de evaluaciones especificas, que pudieran
representar enfoques anicos de intervencion, o bien, mddulos particula-
res susceptibles de ser manejados en forma secuencial, simultinea o in-
Hcpendientu,

VENTA]JAS DE LA DEFINICION MATRICIAL

El principul beneficio gque el manejo de esta herramienta propor-
ciona, es identificar los distintos objetivos y enfoques con que pueden
ser encauzadas las revisiones, lo que permite:

a) El desarrollo de los programas de revision, enfocados directa-
mente a aspectos de {ndole operacional, financiero, adminis-
trativo o técnico e intervencion en las distintas funciones de
manera parcial o total. Permitiendo auditorfas integrales, mo-
dulares, paralelas, o sobre aspectos espectficos.

Respecto a la definicidn de alcances, objetivos v limitaciones,
sus definiciones surgen de manera natural.

b} La capacitacion del personal que habri de abocarse en el futu-
ro a la realizacion de auditorias PED, en este hecho se plantea
la ventaja de ubicar la técnica y metodologia que habran de
emplearse £n su capacitacion.

¢} La contratacion de asesor{as; que permite definir y plantear aque-
llus aspectos que el recurso propio por razones de orden economi-
co, técnico u aperative, no pueden desahogar convenientemente, v
gue requicren ser apoyados parcial o totalmente por un elemento
ajenc al grupo responsable de la auditoria.

El heche de poder delinir esclarecidamente el ambito de interven-
cion del consultor, permite al propie consultor, establecer los Ii-
neamientos que daran curso a su trabajo, y al asesorado identificar
el producto que habra de recibir.

LIMITACIONES EN LA DEFINICION MATRICIAL

No hemos gquerido concientemente emplear el término de desven-
tajas, dado que ésta herramienta por su propia naturaleza, no implica
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necesariamente una situacion de desventaja;sin embargo si creemos que
pudicran surgir limitaciones en la definicion, fundamentalmente por las
siguientes razones:

a) Subestimacion de actividades operativas y funcionales.— Bajo este
caso, quedardn aquellos aspectos que por dilerentes razones (fal-
ta de informacion, vicios operativos, falta de direccion, etc.), se
consideren de baju range o poca trascendencia, siendo elementos
o actividades que en realidad son lo contrario,

b} Sobrestimacion de elementos técnicos.  (Jue pudieran surgir al
considerar una importancia sobrada a clementos o aspectos que en.
realidad no la tienen.

Cualguiers de los dos enfogues anteriores desvirtuard, en alguna
medida la adecuada definicidn de la matriz a emplear.

AFPLICACION DE LA MATRIZ EN LA EVALUACION DE SISTEMAS

Independientemente de que €l desarrollo ¥y mantenimiento de sis-
temas plantean la posibilidad de su intervencion a partir de la metodo-
logia aplicada en sus actividades (esto es atendiendo a la forma en que
se realiza), también cabe la revision del contenida con que se estructura
un sistema en cuyo caso el trazo bidimencional estard determinado por
los siguientes factores.

a) kn un sentido horizontal deberan quedar definidas las etapas con
que se dd Jugar a un desarrolle © a un mantenimiento, segin el
CARC,

b) En el trazo vertical deberan quedar identificadas las ireas que se
ven involucradas, estableciendo una jerarquia en funcidn de su es
tructura administrativa, operativa v técnica scgun corresponda,

En la interseccion de los dos trazos deberan surgir los aspectos ba-
sicos con que habra de ser fundamentada por revision, va sea total o
parcial, del involucramiento y participacién tenida que finalmente re-
dundari en el contenido del propio sistema.

POSIBLES APLICACIONES ULTERIORES

A fin de que la estructura sea atilmente mantenida, debera ser pe-
ricdicamente actualizada, lo que implicard solo considerar el elemento
gue cambia a fin de reconligurar el diseiio inicialimente propuesto.,
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

Actualmente, en lo que respecta a los enfoques v objetivos de la
Auditoria de Procesamiento Electronico de Datos (PED), eventualmen-
te se presentan distintos significados; tanto para quienes reciben el fruto
de la Auditoria, como para quienes la dirigen v la ejecutan,

—  Dada la necesidad gue existe de identificar con alguna precision los
enfoques y objetivos, s¢ considera gque una “MATRIZ PARA
FLANTEAR LA CONCEPCION DE AUDITORIAS PETY’, consti-
tuye una herramienta util, para identificar de manera particular los
aspectas susceptibles de intervencion por parte del auditor,

En la definicion de la matriz que se presenta, se han considerado
de manera descriptiva los elementos que la conforman v que cspe-
cificamente estan delinidas por dos factores; uno de trazo horizon-
tal que identifica las principales actividades de un centro de PED y
otro de trazo vertical, que establece ¢l enfogue v actividad técnica
dc las auditorias,

Respeclo a la ugmpaci&n horizontal, enunciativamente se persigue
agrupar los distintos tipos de Auditoria, a fin de establecer una cla-
silicacion en funcion de los resultados que se generan, por los en-
fogues que se utilizan siendo dichos enfoques de indole adminis-
trativo, financiero, econdmico, técnico u operacional.

—  La definicion martricial presenta.como su mas distinguida ventaja,
el poder identificar los distintos enfoques vy ohjetivos susceptibles
de considerarse en la ejecucion de audirorias PED, ¥ permite:

aj Encauzar el desarrolle de programas de revision bajo enfoques
i.megralea modulares, paralelos o sobre aspectos especificos.

b) Establecer la capacitacion minima requerida por el personal
respansable de su ¢jecucion.

c) Definir en caso de ser requerida, la contratacion de personal
asesor a [in de obtener un apoyo, con el que en determinado
momento no se pudiera contar,

—  No obstante que la matriz puede ser una herramienta 1til, es im-

portante considerar que pudieran surgir limitaciones en su delini-
cion, bdsicamente por lo siguiente:
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a) Subestimacidn de actividades operativas y funcionales.

b} Sobrestimacion de elementos téenicus.
La estructura matricial, permite configurar también intervenciones
en la revision de los sistemas de informacion, complementando en

su caso, las actividades inherentes a la participacién del usuario y
la profundidad que en cada operacion pudiera requerirse,
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