Tua, J. y Gonzalo, J.A. (1989). La
responsabilidad social del auditor.
Contaduria Universidad de Antioquia,
15,11-43.

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL AUDITOR

Jorge TUA PEREDA
Universidad Autémoma de Madrid

Fosé A. GONZALO ANGULO
niversidad de Alcald de Henares

-Profesores de Economia Financiera y Contabilidad.
-Directores de Investipacién de la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracidn de Empresas.

Ponencia presentada al Ill Congreso Latinoamericano de Tn
vestigacidn Contable. UNIVERSIDAD CENTRAL. Bogotd
(Colombia). Noviembre de 1986,




RESUMEN

La informacidn que las unidades econdmicas presentan a los distinios
usuarios adquiere la calegorfa de responsabilidad social cuando se e enfoca
en el enlomo que las rodea.

El control ejercido a través dz 1a auvditor{a trasciende €l imbito meramente
fnanciero para llegar al cubrimiento de otro tipo de intereses, los de la
comunidad globalmente considerada.




Ef auditor que en laz prdximas décadas escoja
trabajos en el centro del campo de las fuerzar
fociales, donde las tensiones son la norrag ex ver
de la excepcidn, no fabrd escogido la vida mds
fdcil: sin embarga, enmi opinidn, habrd excogi-
da la mdr fascinante,

(J PH.NABBE, UEC, 1978, p. I31).
1. INTRODUCCION,

MNoestra intervencido en este evento no puede comenzar gin que ponga-
mes de maniliesto Ta satislaccido gue vos produce participar como asisienies
en la IV Conferencia de Facultades vy Escuelas de Contaduria Piblica de
América Latina y, en especial, de intervenir como ponentes en el 11T Congreso
Latnoamencano de Investigacidn Contable. Ambos acontecimientos supo-
nen, gin duda, una ocasion dnica en nuestra actividad universitaria, a la vez
que nos brindan la oportonidad de eptrar Duevamente en contacto, no sdlo con
log iltimos avances de nuestra disciplina en Lainoamérica sino, iambién, con
una ian coalificada representacicdn de los miembros de 1a profesidn contable,
en 50 triple veniente docente, investigadora y de ejercicio profezional.

Por ello, ante el honor que se nos depara encomenddndonos esta ponencia,
queremas lestimoniar nuestro agradecimiento a la orgamzacidn dz la Confe-
rencia y del Congreso v, en especial, a la Universidad Central v a su Facultad
de Contaduria, ilusmes anfifiones de ambas reoniones, Nuesira felicitacidn
también, a la Universidad, por sus veinte primeros afios de fecunda v prosper
actividad.

El trabajo que presentamos tiene por objelo analizar la manera en que la
evolucidn del concepto de empresa v, enespecial, la introduccidn en el mismo
de 1a responsabilidad social, ba incidido en la anditoria y, mis especificamen-
te, en el papel del anditor frente 3 la colectividad,

Para ello, dividimos noestra modesta aportacidn en dos partes:

* en la primera, con el tlo de “Responsabilidad social ¢ informa-
cidn financiers” se estudia la creciente y rdpida pepetracidn de este
conceplo en el Derecho y en 1a Economfa de la Empresa, asf como
sug implicaciones, especialmente para la informacién que las uni-
dades econdmicas suministran al entomo que las rodea.

» en la sepunda, baje 1a denominacion de “Responsabilidad social v
anditorfa” se analiza el efecta que la consideracién de la primera
produce en la segunda, potenciando ¢l papel del auditor y situdodo-
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Lo, por encima de otro tipo de intereses, al servicio de la comunidad,
globalmene considerada.

Las conclusionpes de este trabajo son obvias y pueden ser expuesias por
anticipado: la responsabilidad social de la empresa otorga a su informacion
La imponante dimengion de bren piiblico, susceptible de zer tutelado desde esa
opiica; consecuencia inmediata de esa dimension v de so cormespondiente
tutela es el hecho de que, en la medida en que s¢ reconoce y amplfa la
responsabilidad social de 1a empresa, se subraya, cada vez con mis fuerza, el
cardcrer v dependencia social de b auditoria.

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL E INFORMACION FINANCIER A (L)

2.1. CONCEPTD Y CAUSAS DE LA RESPONSABILIDAD SO{UTAL
DE LAEMPRESA.

Predicar la responsabilidad social de la unidad econdmica implica reco-
nocer gue en la definicion del concepto de empresa concurren, entme otras,
dos notas esenciales:

= de unlado, que la empresa es no solo administradora del capital de
sus propietanos sino, también, de 1os faciores de produccidn gue e
corffa la comumidad,

= de otro lado, y como consecuencia, gue la empresa es una coalicidn
de intereses del mis amplio tipo, que deben ser satisfechos po
igual.

Dicho de otro modo, la responsabilidad social de la empresa tene su
origen en el hecho de que la empresa actia eo y para la sociedad, cn un
contexto frente al que ha de afrontar las consecuencias de su actividad y
del ejercicio de la potestad gue la propia sociedad le confiere. Ello
significa que:

= la actpacidn de la unidad scondmica s¢ mide en funcidn de su

concardancia con los valores, pautar y requerimientos de la colec-
tividad en su conjunto;

= se exige de la empresa una buena dosis de congruencia ¢ incluso de
cooperdcidn cor el enterno en que se desenvuelve

= v. en definitiva, que se consideta a la nnidad econdmica coma un
subsistema del sistema social en el que opera, de modo que actual-
mente se busca y se deficnde el entrongue social de la empresa ¥ su
insercidn en una comunidad a cuyas aspiraciones y demandas no
puede permanecer ajena.
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Las causas dlimas del sutgimientodel concepto de responsabilidad social
hay gquc buscarlas, en Wineas generales, en la crisis -en sentide sociolégico y
nn peyorativ- que experimenta la sociedad en que vivimos, y que imphca
privfundns cambing de mentalidades, concepeicnes v achturdes

Como factores més concretos que han contribmde a acudar el concepto
de responsabilidad social de la empresa pueden citarse Ios siguientes {2):

= incremento de la sensibilizacidn por el nivel v calidad de vida, como
Pauta caractersbca de nueestra cullura, La sociedad actual ha co-
menzade aexigirde los poderes pablicos y también de las empresas,
soluciones mas adecuadas para problemas hasta shora ignorados o
poco considerados: ocie, cultura, medio ambiente v, en definitiva,
la prescupacidn por el nivel de vida

= correlativo aumento de la sensibilizacidn anie el poder econdmice
de [35 empresas, que lleva o cuestionar a la propia unidad econd-
mica como explotadora de sus recursos, planiedndose la posibilidad
de que Ia comunidad pueda pedir cuentas de su acmacidn en esfe
sentido,

incremento de 1as exigencias sociales de transparencia v control de
todo cuanto directa o indirectamente pueda afeciar al bienestar y
expectativas de futuro de la propia colectividad v de sus compone-
15,

por dlimo, los cambios en la mizma empreess también ban terdo
un tanto de parte (ala vez que 50N CoONSECUenCia, en molua nleme-
lacidn de causa a efecto) en el surgimiento del concepio de respon-
sabilidad social: enespecial, la progresiva separacidn enire capital
¥ podder, asf como la oreciente impontancia del factor trabajo ¥ su
cadn ver mids decidida panicipacidn en las decisiones, han contni-
buido a 1a zensibilizacidn por “lo social”, témmino gue, si en princi-
pio ¢ aplica sélo a lo relative a los socios propietarios, se extiende
después, como consecuencia de aquella separacion entre propiedad
¥ control, a los inversores, actuales o potenciales, para, posterior-
mente, vincular este concepte al capital humano de la empresa y,
por dlimo, exienderlo al amplio cimulo de grupos que concurren
en la unidad econdmica, incluida la comunidad en su conjunto,

2.2 INCIDENCIA DRI CONCEPFTO DE RESFONSARILIDAD SO-
CIAL EN LAS DIFERENTES DISCIFLINAS QUE ESTUDIAN A LA
EMPRESA.

Como hemos indicado en Tua y Larriba (1986, pags. 192 v 58} la
responsabilidad social de la empresa comienza a manifestarse cn formas
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jurdfidicas y econdmicas, progresivamente ustitvcionalizadas, que muestran su
carficter irreversible, Buena proeba de ello son las alternaciones en el con-
cepio de soctedad mercantil, en la propia definicidn de empresa, y en las
paradigmar econdmicos qoe rigen su actuacién. Con ello, la responsabilidad
social esta presente en &l Derecho Mercantil, en la Economia de la Empresa
v en la Teorfa Econdmica.

2.1, Presencia de la responsabilidad social en el Derecho Mercantil,

La atnibucidn de creciente responsabilidad social a la persona jurldica
en general ¥ a la sociedad andnima en particular ha gido la causa de que
&l Derecho Mercantil altere gus planieamientos en relacion con esta figora,
en la medida en que anmentaba su compromiso y trascendencia frente a la
colectividad, con el consiguiente incremento de restricciones de la auto-
nomia de la voluntad de sos socins, en heneficin del interés colectivi.

En esta linea, es frecuente que la doctrina jurfdica (3) distinga doe
concepciones diferentes para la sociedad andnima: la tradicional o clisica,
que se conoce como teoria contractual, ¥ lamodema, basada en el papel social
de la entidad, denominada eorda institucoenal,

La teoria contraciual s¢ caracleniza por las siguientes notas:

* La sociedad andomma se fureda en un contrato, por ko goe, en principio,
prevalece la antonomis de 1a voluntad sobre cualguier oiraconsideracion.

* la gociedad nace por v para sus docios, por lo que edlo se ven en la
misnia individuos v voluniades individuales, restringidos ¥ enunaca-
dosen los limites que, al amparn de la anonomia de la volumad, hayan
podido establecerse en el propio contrato de sociedad.

Sin embargo, en la teorls institucional:

= jumo ¥y, en ocasiones, por encima de la awonomia de 1a volumad,
se sitda la responsabilidad social de la entidad.

= de manera que el interés de los socios se vincula, se¢ limita v hasta
se supedita al interés de la colectividad,

+ 0o e niega gque La sociedad baya sido fandada por un contrato, pero
ese contrato ha dado pacimiento a una ingtimcidn, es decir, a2 un
orgamsmo quc Hene por finalidad la persecucidn de un interds
imermedio emre el de los individoos y el de la colectvidad.

+ con ellp, la sociedad andnima ve debilitada su significacidén con-
tractual, para convertirse enun drgano de laeconomia nacional, que
ba de ser, por lanlo, responsable ante la colectividad.
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2.2.1. Presencia en la Economie de lo Empresa,

También esta disciplina ha alterado sus concepeiones en lorno a la nodad
empresarial, derivando hacia planteamientos similares a los alcanzados por
el Derecho Mercanil, como logica consecuencia del continno didlogo e
interaccién mutua entre las ciencias sociales v [a evolucidn del objeto material
que estudian y analizan,

Asi (4), las definiciones rradicionales de empresa, cuyos elementos
bédsicos giran en iomo a la aportacion de capital, a la organizacién productiva
¥ a la obtencidn de un excedenie en beneficio del propietario, se susttuyen
progresivamente pof odras, cuyo niclen ceotral lo constiluye el concepio de
“coalicion de intereses” (5).

Las principales consecuencias de exia evolucidn son las sigoienes:

* Laempresanotiende yade maneraidnica a ln obtencidn de un beoe ficio
sine g, Aclemds, ha de tener en cuenta los intereses de los resianies
elementos de la coalicién empresarial, que operan como restriceionss
4 Ia hipdtesis clisica de la maximizacida del excedente,

+ Tor elin, se pide a la empresa que optimice su beneficio, en orden
a la satisfacci 6n conjunta de los imereses que confluven en la unidad
econdmica,

+ El beneficio madicional del propietario entra en colisién con los
objetivos sociales ¥, min reconociende que sin bepeficio no cabe la
supetvivencia de la empresa, el conflicto lleva a que. en ocasiones,
aquel beneficio disminuya, ante la necesidad de satisfacer o evitar
costes sociales.

+ El beneficio conlable, como mdicador de eficiencia, cede buena
parte de su importancia, en favor de magnitudes con méds mareado
cardcter social, como son el valor afiadido o £] excedente de
productividad.

¢ Incluse, con un criterio social amplio, el beneficio tradicional
podria completarse con la cuantificacidén de costes v beneficios
sociales, para llegar a una cuenta de resultados que refleje, no tanto
el excedente del capital propietario, como el beneficio social den-
vado de la actividad empregarial.

2.2.3, Presencia en la Teoria Econdmica.

Tambi¢n en este dmbito es posible disdnguir dos concepeiones: 12 tradi-
cignal, acufiada en los principios liberales que caracterizan log albores de Ia
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HEconomia como ciencia, y la mfis modema, que podemos calificar como de
“economia social de mercado™ y que se apoya, cada vez con mayor foerza,
en planteamientos de caricter social.

Entre las notas caracterisncas de la concepeidn wradicional de 1a empre-
sa, pueden mencionarse las siguientes (5):

-

la empresa pentenece alos aportantesde capital, ante ellos responde,
y su meta principal no es otra que su satisfaccion a través de la
maximizacidn de excedentes, En esta iinea, s¢ presume Ia raciona-
lidad de los agentes econdmicos, y su tendencia hacia camporta-
mientos de mdxima vtilidad.

s0lo se liene en cuenia la vertiente privada de cosies © NEnesos, ywe
constituyen una medida adecuada del logro de los objetivos econd-
micos. El bene ficio es el mayor v tinico indicador de que laempresa
contibuye al bienestar de la sociedad.

¢l equilibrio del sistema y, en consecuencia, el 6ptimo cumplimien-
to de sn finalidad, se confia al libre jue go de las fuerzas del mercado,
a través del mecanisme sutomitico de log precios.

existe coincidencia entre beneficios y costes privados y seciales y,
en cualquier caso, las externalidades preducidas por laempresa son
factores exégenns, no presentes ni inclnidos en los mecanismos
explicativos del comportamiento econdmico.

si el dpimo econdmico no satizface las funciones sociales, o crea
deseconomias, ello se debe mids a imperfecciones estrocturales qoe
a deficicncias en el sistema de libre mercado. Entra entonces en
juego la responsabilidad subsidiaria del Extado que, como agente
econdmico y polftico debe paliar las posibles imperfecciones del
mercado,

Por su panie, lu visidn mds actual se sustenia, como ya hemos indicado,
en pardmetros de naturaleza social, que defienden el papel e incidencia de 1a
actividad econdmica en el desarrollo comunitario v social. En sintesiz, esta
nueva dplica busca una altemativa al modelo cldsico de mercado, que corrija
sus imperfecciones sociales, sustituyendo Sus MECANSIMOS, POT OITOS MAs
acordes con criterins de defensa de 1a colectividad.

En resumen, log planteamientos de esta concepcidn son los siguientes:

+ 3¢ pone en lela de juicio la menialidad de la economia, se reconoce

la exisiencia de cosies v bepeficios sociales, se respomsabiliza de
ellos ala unidad econdmica que los produce ¥, en consecuencia, e
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exige de ]a misma que fenga en cuenta en su gestidn las externali-
dades, positivas y negativas, gue vierte al entormo en gue s2 desen-
vuelve,

* ¢l paradigma de la maximizacién del beneficio se sustituye por el
de la optimizacidn, bajo un conjunio de resiricciones v objetivos
sociales,

+ no hay razdn, bajo estas bases, para que la poliica social descanse
exclusivamente en la drbira v competencias del Estado.

Los siguientes puntos comparatives entre ambas siteaciones (7) reflcjan
los pardmetros caracteristicos de cada una de ellas,

Economia de Mercado Economia Social

I. Aportactan de la Empresa

- elevacidn de 1a produccitn - reduccidn de costes sociales
- mejor oferta de produccidn - contribucidn a la golucidn de los
problemas sociales

2. Corntrol de Resultados

- sistema contable convencional - sistema contable referido

- beneficio tradicionals a la seciedad.

con Gptica “propietano” = resultados sodales, con
extemnalidades positivas
¥ negativas.

F. Indicadores

- beneficios - utilidades v costes sociales,

- venlls - valor afiadidn, excedente de pro-
duchvwdad y resultado social.

4. Exipencias ae la Empresa
- maximizacién de beneficios - optimizacitn de objetivos

econdmicos v de responsahilidad
social.
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Mo podemos pasar por alto que es precisamente en el dmbito de la Tecria
Econdmica donde han surgido algunas posmras gue nlegan fa respansabili-
dad social de la empresa, afirmando que la unidad econdmica no tiene otro
cometido distinio al inherente a su funcién econdmica de produccidn v
satisfaccion de las demandas del mecado, con la oldencidn del miximo
hensficio (8. Como mdica Alvare Coervo, comentando estas afirmacion:ss
de Milton Friedman, la vigién subyacenie en la postura anlerior es que el
concepio de eficiencia-maximizacido del bencficio y su critcno de evalua-
cidin, 1a tasa de rentabilidad o el valor actualizado de los beneficios futuros,
responden al misme tiempo a la 1dgica de la empresa ¥ a la ldgica de la
sociedad, ¢s decir que, en sintesis, se da una coincidencia entre los beneficios
¥ costes privados y sociales (%)

23 ACTIVIDAD ECONCMICA Y RESPONSABILIDAD SCCIAL
JEXISTE UN PUNTO DE BEQUILIBRIO?. INCIDENCIA EN LA GFES-
TIOMN EMPRESARIAL.

Sinduda, 2l concepto de responsabilidad social es una realidad actual,
cuve cumplimiento se exige de manera crecienle a las empresas. Sin
embargo, no parece que, al menos por el momento, pueda determinarse de
manera preciza el grado de responsabilidad social exigille a las unidades
econdmicas, de la misma manera que, comoO CONSECUEnCia, tampoco estin
claros los limites y ambito dentm de los coales poede establecerse dicha
responsabilidad. ni tampoco 108 mecanismos -aunque hay que afirmar que
el Derecho ha dado ya los primeros pasos en este seplido- para exigir tal
responsabilidad

Asi, junio a posturas tales como las de Milton Fnedman, ya aludidas, que
niegan la responsabilidad social, pueden encontrame olros aotores gue la
acentian al miximo, anteponiendo lo social a lo econdmico, v ¢l bienestar
enlectivo a log miereses de log propistarios de la empresa.

Ellp no es sino una consccocncia 1dgica del momenio de cambio
conceptual por el que atravesamos, que hace que estos concepios, asl como
su graduacion, Sean eminentemente subjetivos, del mismo modo guoe
también cs subjctiva la asignacion de prioridades a unos objetivos sociales
sobre piros v, en esencia, al propic concepto de bienesiar social. Por eso
se ha afirmado (107} que tras la responsabilidad social subyace un fuicio de
valor tantn respecta de su existencia ¢omo, cuande se acepta la misma,
respectn de su mayer 0 menor pese espevilico frenle a la responsabrilidad
economica clisica. Cabe aseverar, por tanto, que, ras cualquier postura
concreta frente al tema que nog ocupa, se encierra un molde determinadn
de sociedad con la correspondicnte carga ideolégica. motive por el gue
bien puede decitse que las diferenres posiciones posibles rara ver semin
coincidentes en cuanlo a eslos extremos,
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Por nuestra parte, estimamos preferible adoptar una poshira intermedia,
de equilibrio entre aspectos sociales y econdmicos de la actividad empresarial,
¥ que podria caracterizarse por las siguientes notas (11}

= la actividad economica. aisladamente considerada, pierde su razdn
de ser al alejarse del sustento societano en el que se apoya.

+ la actividad econdmica no puede encontrar su mixima eficiencia,
al margen de la socicdad y de la estabilidad social, Ello significa
que la satisfaccadn econdmica aparece ligada a la respuesta social
de los problemas comunitarios.

» con ellp, la gestidn econdmica y empresarial ha de contar con un
nuevo componente: la consideracion de los pardmetros sociales que
concurren en dicha gestidn, de modo gue se denda a la optimizacion
de ambas vertientes.

Este dlimo puntoe es de especial interés, por cuante muecstra que la
responsabilidad social no es una mera especulacion tednca sino gue, por el
contrano, incide e, incluse, condiciona las propias estracturas empresariales.

Cabe también aqui preguntarse: jddnde se encuentra ¢l siempre dificil
puntode equilibrio entre lo social ¥ lo econdmice en la gesridn empresarial?.,
La respuesta, ouevamente, es cuestitn de un juicio de valor a resolver por
cada empresa, de acuerdo con sus planteamientos ¥ con 13 simacién estraté-
Eica que ocupe o que guicra ocupar en la comunidad. Buscando, como en
casos anteriores, una solucdn intermedia, estimamos que el equilibrio en
cuestidn debe tener en coema, al mennos, los siguientes extremaos (12):

« dentro del sistema de planificacidon y gerencia empresarial, existe
0, al menos, puede exisyr un subsistema de gerencia y planificacion
social, que internalice los componenies de esta naturaleza en las
decisiopes de la empresa

+ la primera apotiacido social de la empresa es su propia dimensidén
econdmica, es decir, la respuesta a sus fines, a su razdn de sery a
su naturaleza Ello no es nhstaculn para que la dimensidn econdémi-
ca atienda, en sus planteamientos, a la dimensisn social.

* ninguna empresa puede dar plena satsfaccion, a medio o brgo plazo,
a las demandas de crecimiento y rentabilidad de sus propietarios si
olvida sistemdticamenie los equenimientos de la comunidad.

+ pero, al mismo ticmpo, la empresa tampoco puede cumplin sus

comprorisos sociales si compromele su solvencia, rentabilidad,
garantia y. enesencia, sus posibilidades de supervivencia
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» por ello, el Umite miximo de responsabilidad social exigitle a la
unidad econémica puede establecerse en aquel punto en que se
amenace su supervivencia como empresa (13).

2.4, LARESPONSAEBILIDAD SOCIAL: ; DERECHO DE LA COLEC-
TIVIDAD O DEBER DE LA UNIDAD ECONOMICA?Y. IMPLICACIONES
JURIDICAS.

En principio, la responsabilidad social se plantea como una exigencia
ldgica de la colectividad en relacién con 1as wnidades empresariales, por lo
gue, desde esta dplica, bien podria hablarse de un derecho de la comumidad a
ver atendidas sus pretensiones de realizaciones de cardcter social,

Sin embargo, el Derecho sc enfrenta con evidentes problemas cuando
se trata de totelar e instmmentar los derschos cormespondientes a la
comunidad sncial. Surge, comp es ldgico, en este punto, el prohlema de I
legitimacidn activa parn el ejercicio de estos derechos, es decir, el proble-
ma de quien poeda ser la persona o conjunio de ellas a las que se le
reconozea la polestad de ejercitar y reclamar las acciones derivadas e
inherentes a agquel derecho.

La solucidn (14} adoplada pur el Derecho consiste en la conversidn de
derechos subjeifvos -es decir, centrados en un supeto titular de los mismos- en
deberes ahjetivas. Con ello, el derecho subjetive, de diffeil titulandad por 1a
colectividad, en el dmbito del Derecho privado, se conviene en una situacidn
Juridica objetiva, mas ficilmente controlable ¥ susceptible de coercidn, al
entrafiar un deber jurfdico que condiciona un determinado comportamienio,
¥ que permita la reaccidn ante su inobservancia medianie el mecaniemo de la
responsabilidad.

En sintesis, ¢f derecho subjetivo de la colectividad se sustinoye por el
deber objetiva de la empresa, con lo gue cabe aludir, en el sentide més jurfdico
del término, al deber de la unidad econdmica de satisfacer los requenimientos
y demandas de cardcter social provenientes de 1a comunidad.

2.5, RESPONSABILIDAD SOCIAL E INFORMACION FINANCIE-
RA.

2.5.1. Responsabilidad sociel y deber de informar.

La incidencia de cuantc acabamos de exponer en ¢l dmbito de la infor-
macifn financiera es evidente, ¥ puede resumirse en la transformacién del
derecho a la informacion que los planteamientos cldsicos atribuyen al accio-
nista, en un deber de informacidn de Ia unidad econdmica, en relacidn con
iodos aquellos que tienen un interés, proximo o lejano, mediato o inmediato,
en la empresa.
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En efectn, es en el imbito del Derecho de Ia Informacidn donde aparece
con mis nitidez el concepto de responsabilidad social v el correlatve deber
de informar ya que, en esta irea, coando el Derecho (15) percibe un polo de
inteteses afectados porel fepdmenc empresarial ¥ dignos de proteccido, acude
ala informacidn, en la que concurren un derecho subjetivo, del que es tmlar
el sujeto universal y, correlativamente, el deber objetivo de informar, que
recas 5obre el sujeio emisorn Con ello, la infonnacido constituyve una de las
medidas preventivas 4 prios con que se instrumenta aguella responsabilicad
gocial

En consecuzncia (16}, parcce ldgico afirmar que exisie o responsabiii-
dad, inherenie a cualquier entidad, de suminisrar informacidn adecuada a log
intereses de quienes conellase relacionan, Pero, como quiera que los intereses
a prodeger son lan amplios como pueds pensarse, v abarcan on amplio
colectivo, asinidtico con la comunidad, po parece excesive meferirse a un
interés colectivo, susceptible de proteccidn juridica, a ravés de Ia imposicion
del deber objerivo de la informacidn,

Esta evolucidn, desde el derecho subjetivo al deber objetivo esta presente
en el mansito de la concepaidn comractual a la institucional de la sociedad
andnima, a la que aludfamos en algin epigrafe amerior

En efecto, bajo la éptica contractual, la propia nateraleza de la socie-
dud anénima, en Ia que el socio se ve privado de la gestion liaria de sus
intereses, ¥ ha de contentarse con expresar su voluntad a través de la Jumta
Geoeral, s configura el derecho de informacién del accionista, cuya razén
tltima de ser recae en la necesidad de que la expresion de la voluntad que
implica el voto se apoye en el conocimiento e informacidn de los asuntos
de 1a enridad,

Con la visidn institucional, ain manteniéndose, como &5 légico, el
derecho de informacidn del accionista, se amplia notablemente tanto el
conienido de 1a informacién como los sujelos a los que va dirigida, a la
que el deber de informar ge amplia, 0o deleniéndose en los inversores
actuales, ni lan siquiera eo los polencialey, sino gue puede extenderse a

todos los gue, de manera directa e indirecta, se relacionan con la persona
Juridica. (177,

2.5.1. Efectos de laresponsabilidad social en la informacidn financiera
Y en &l propio concepto y postulados de la contabllidad.

Al igual que el Derecho Mercantil, en 1a Economia de 1a Empresa o en la
Teoria Econdmica, la Contabilidad tambign ha visto penetrar ¢l concepto de
responsabilidad social en sus planteamientos. Enmre ofros, pueden citarse, al
menos, los siguientes efectos, que comemaremos seguidamente:
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= la informacién financiera ha ampliado considerablemente la gama
de uzuarios a los que sz dirige, a la vez que ha aumeniado notable-
menle su comtenido.

» las definiciones de la Contabilidad come disciplina cientifica co-
mienzan a incluir elementos que, de forma mas o menos directa,
aluden a su dimensidn social,

= los plameamienos wedrices de la Comtabilidad v, en especial, el
postulado de entidad, ban acusado también, £n mavor 0 menor
medida, el impacto de la responsabilidad social.

* v, ademas, se subraya el papel de la informacion financiera en el
desarrolly econdmico.

En pnmer lugar, hay que indicar que la informacifn financiera, en la
medida en que se ba ampliado su dimensidn comunicacional & informativa, ¥
en la medidaen gue ha atendido las implicaciones de laresponsabilidad social,
ha ampliado progresivamente ln audiencie a la que va dirigida dicha infor-
macidn. Como ya hemos indicado, €l concepto actual de usuanio va no sdlo
incluve a los propietarios, sino que se extiende a lodos Jos interesados en In
achividad empresanal, enire los que se encuentra la colectividad.

Al mismo tiempo, Io gque ya ha comenzado a denominarse “era del
ustario” trac también ona consecuencia de no menor interds: el intento de
satisfacer las necesidades de los usuarios ha supuesto un notable ncre-
menta cualitative y cuantitative del contenido de los estadoz financieros
tradicionales. Asf, el enfoque comunicacional de Ia contabilidad, lag ma-
yores exigencias de transparenciz y tgor informatvo, v el deber de
informar, inherenie a la responsabilidad social, se han traducido en un
congiderable sumento del candal de datos goe, de motu propio o a instan-
cias de la regulacidn, la empresa pone a dispesicidn de los estamentos
interesados en sus estados financieros.

Asf, Tos documentos tradicionales (balance y cuenta de resultados) ven
aumentar gy dimension; surge, ademds, el anexo, como complements inex-
cusable de aquéllos, llamado a explicarlos y a ampliarios, incluyendo infor-
macitn hasta ahora desconecida en las memorias empresariales. Paso a paso,
se van afadiendo otros documentos, que configuran un conjunto notablemen-
te completo e incluso, desbordante, en comparacién con las pricticas de hace
tan s0lo unos pocos afios: onigen ¥ aplicacidn de fondos, Hujos de esomeria,
valor afiadido, excedente de productividad, estados deflactadns, estados con-
solidados, informacidn por se gmentos, estades intermedios, etc. (18}, no son
sine una clara muesira del incremento de informacidn que suministran las
empresas, al que, de inmediate, se afiade un contenido novedoso: la informa-
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cién social, que tiene su mids claro exponente en ¢l balance social, extremos
a los que aludiremos en el epigrafe siguiente.

Las definiciones de Contabilidad acusan, como es 16gico, esta evolucidn,
Baste, como botdn de muestra, 1a siguiente, debida a Langenderfer (19

“La Contabilidad es un sistema de medida y comumca-
cidn para proveer informacidn econdmica y social con
respecto a una identidad identificable, que permila a sus
uguarios juicios informados y decisiones conducentes a
la colocacidn dplima de recursos ¥ al cumplimiento de
los objetivos de la organizacidn”,

En esta definicidn coexiste Ia vizsidn comunicacional, el énfasis en la toma
de decisiones v la ampliacidn del dmbito habitual de la contabilidad al drea
de los datos sociales, junio con la inclusién de wn numero ilimitado de
usuarios. En sintesis, ¥ a los efectos del proposito de este rabajo, que Ia
contabilidad es susceptible de incluir tam bién informacitn del comporamien-
to social de la entidad, con destine a toda la colectuvidad.

Los planteamientos tedricos de nuestra disciplina tampoco podian per-
manecer 2jenos a estas mutaciones. Yeamaos tan sélo algunos ejemplos, entre
Ios muchos que poddan meocionarse al respecto:

* &l postulade de entidad, gue encierma en su seno el conjonto de
empresa, ha evolucionade desds una dptica “propietanio™, hasta
posiciones mis actuales, en las que se concibe a la empresa como
una enfidad af servicio de los multipies intereses gue en efla concu-
rren (20).

= en coanto a log requisitor de la contabilidad, la tradicional objeti-
vidad se sustituye progresivamente por la exigencia de relevancia,
en ldgica congruencia con los fines de satisfaccidn de las nevesida-
des de los nsuanios que se encomiendan a la informacidn financiera.

Evidenternente, estos cambios pueden armstrar tras de af al viejo edificio, dando
lugar no sdlo al incremento de la informacidn, al cual ya hemos aludido sino,
tambsén, a imporaantes cambios en los critetios wtilizados para su confeccbn

For ultimo, es frecuente que la literatura especializada sefiale la imgror-
wncie colectiva vy secial de la informacidn financiera, como motor de la
economia y como impulsora del desarrollo econdmico (21), indicando que
ambas achian en mutua interrelacidn de causa a efecto, de manem que el
desarrollo es imposible sin una informacién adecuada. Mada tiene de extrafio.
en consecuencia, que hayamos otorgado a la informacidn Ananciers el caric-
ter de ben piiblico.
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153, Laconiabilided rocial, congecnencia tftima de la respongabilidad
social.

Fara concloir esta primera parte de nuestro rabajo y aio a riesgo de
trascender de algin modo los limites 16gicos del mismo, cabe sefialar que
ia responsabilidad social no s8lo estd ocasionando la ya mencionada
ampliacién de la informacién financiera, sino que, adem4s, cstd cootribu-
vendo a acufiar una nueva especialidad de noestra disciplina: Ya Namada
comtahilidad social. En sintesis, estos son los hitos que se han recomido en
TEIC PTOCES:

= en primer lugar, se produce la ya aludida ampliaeidn de Lo informa-
cidn que, junio a datos de cardcter financiero, incluye tambifn
referencias, cada ver mds amplias, a Ia actuacido social de 1a
empresa. Instrumentos tales como el estado de valor affadidoe o cl
excedente de productvidad (22), se incorporan a los estados finan-
cieros tradicionales,

= posteriormente, la informacidn de cardcter social se despoja de la
informacidn Ananciera, ¥ la dociring e, incluso Ia prictica, aconse-
janque enga entidad independiente. Nace asfla comente que aboga
pomjue las empresas confeccionen y publiquen un balance social,
como complemento de su informacidn econdmico-fimanciera

* porulumo, el paso siguiente tiene tan 86lo, al menos por ¢l momen-
to, la consideracidn de on adsho. todavia sin consolidar: se trata de
la independencia de fa contabifidad social (23), que comienza a
tomar cana de nawraleza como ¢l proceso de captacion, medida,
valoracidn v representacidén del componamiento social de la em-
presa, con el objeio de evaluar dicho comportamiento ¥ comumicar
sus resultados a kos gropos sociales interesados, tanto intemos como
externos. En definitiva, la Contabilidad Social aplicaria la metodo-
logfa de la partida doble a la medicidn de los costes ¥ beneficios
sociales producidos por la entidad.

Mo es nuestro objero, en este wrabajo, extendemos sobre las caracteristicas
de esta novedosa rama de nuestra disciplina sino, tan sdlo, sefalar su naci-
miento come una consecuencia adicional del concepto de respensabilidad
social. Bastenos, por ello, con sefialar Jos objetivos que Ramanathan (1976,
pag. 437) atnbuye a la Contabilidad social:

+ identificar y medir la contribucisn social neta de la empresa en un
cjercicio, que incluye no sélo los costes y beneficios de esia indole
€n gue se ve implicada, sino también aguellos que surgen de las
externalidades gue afectan a log diferentes grupos sociales;
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- contribuir a determingr 5 las estrologas v prachicas de 13 dmpisa
que afectan directamente a los recumses ¥ situaciones relativas de
los individoos, comunidades ¥y grupos sociales son consisientes
tanto como las prioridades sociales como con las leglimas aspira-
ciones de los individuos;

« poner a disposicidn de todos los integrantes de la sociedad, de
manera optima, informacitn relevante subre los objetivos, poli-
ticas, programas, comportamiento v contribnciones de la empre-
sa 4 los fines sociales, Por informacidn relevante ha de
enlenderse la gue resulie ot al contralo de agencia social, de
manera que facilite 1a toma de decisiones piblicas relativas a
elecciones y colocacidn de recursns sociales. Su caricter Gptimn
implica una efectiva cstrategia cosie-beneficio en cuanio a la
presentacion de la informacisn, que busque ademis el adecuado
equilibrio entre los conflicios de mformacidn suscitados entre
los imMereses concurrentes en la empresa.

A RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AUDITORIA.

3.1, PERSPECTIVA HISTORICA Y GRUPDS INTERESADOS EN LA
AUDITORIA

Desdc muchos puntos de vista, las evoluciones de los conoepios de
Contabilidad y Awndilorfa guardan wn paralelismo notable, pero desde el
punto de vista social este paralelising es tan estrecho que puede afirmarse,
en £stos momentos, que ambas sirven a la consecucido de los mismos fines
para la colectividad social en el seno de la cual se desaorollan, En esie
apartado s& examinard la evolucidn del centenido socal de la contaduria
piiblica por dos caminos diferentes:

1. la ampliacidn de la panophia de grupes sociales interesados en la
auditoria empresarial, ¥

2. 1a expangicn del alcance del trabajo del auditor, tanto en el seno de
la empresa como en olras inshtacicnes {gobiema, instituciones sin
fnwes de TucTo, etc, ).

Como la Comtabilidad, la Auditoria nacié con un cometde estnctaments
privado referido, en este caso, a las relaciones entre los propietarios de las
empresas ¥ los administradores que operaban al fremte de las mismas. Puesio
que los propietarios no enfan acoeso directo a los libres ¥ documentos
contables, o no eran capaces de comprendetos por sf mismos, recabaron la
ayuda de experios mediante los cuales llevar a cabo el coatrol de la informa-
cidn financiera externa y, por ende. el de la pestidn realizada (Cafibano et ait,
1983, pags. 30-31). (24)
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En ¥rminos mis actuales, 1a anditorfa introducia un controlador (conta-
dor piblico) entre el principal {conjunto de propietarios] ¥ el agente {admi-
nistradores de la empresa).

Esta vision tnangular del marco de la auditoria guedd ampliads muy
prontc, puesto gue, al hacerse cada vez mis pablica la informacidn anditada,
los diferentes grupos de usuarios de 13 misma comenraron a ver en el contador
piblico, un anxiliarimprescindible para asegurar Ja confiabilidad de los datos
incluidos en los estados contables,

Es daro que los usuarios potenciales de la informacidn contable anditads son
préicticamente todos los hombres y mujeres de la sociedad. Por gropos de interés, el
texie de The Corporaie Report (ICAEW, 1975) distingoe hasta siete conjuntos de
usuarios de la informacidn financiera: propietarios, prestamistas, empleados, ana-
listas ¥ asesores, contactos comerciales, gobiemo v piblico en general. Esta relacidn
implica a toda la sociedad que se mueve alrededor de 1a entidad empresanial; cada
undg de s Fropos dene sus intereses ¥ preocupaciones, incheso cabria pensar en
tipos de informacion especial para ellos, pero todos ellos encuentran en la anditonia
el elemento imprescindible para la credibilidad de Ias cifras contables,

El proceso de implicacion de cada uno de los grupos de usuarios de los
estados financieros con la auditoria se desarrolla de diferente forma en cada
pafs, Fs posible gque, tras los propletarios, sean los prestamistas (bancos,
obligacionistas, bonistas, etc.} los que pimero hayan reivindicado la necesi-
dad de 1a auditoria, exigiendo la intervencion de los contadores pdblicos en
la informacién contable gue la empresa les sometia, con el fin de evaluar ia
capacidad de la misma para cumplir con sus obligaciones financierns.

Los empleados, por si mismos © a través e las instituciones sindicales
gue los representan, encueniran en b informacidn comtakle auditada la base
para ¢] conocimiento exacto de la posicién financiera y la evolucidn de la
empresa. En algunos pafses, los empleados tienen derecho a uue infunnacion
econdimica o financiera periddica tanio o mds detallada que los propietarios,
Ademis, puede ser frecueniz la intervencidn del contador piblico en ocasio-
nes especiales como negociaciones colecivas, despidos masivos, reestruciu-
racidn laboral, etc. Buena parte de la informacidn de base social (balance
socialh se ha desarrollado para cumplir demandas procedentes del colectivo
de empleadcs, y al mismo se dirige. Un buen ejemplo de esta tendencia lo
constituye la normativa legal francesa subre el balance social (ver Marqués,
1978, 3a. parte).

Log analistas ¥ asesores, como intermedianos en el mercado de l1a
informacidn, han de fundamentar su actuacién en unos datos aceptables como
punto de panida para soponar sus decisiones, Su dependencia de la funcidn
anditora es total.
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Laws confactos comerctales de laempresa (clients, proveedores, elc ) cuva
preccupacion se centra en laestabilidad comercial v financiera de la empresa,
esperan dJe 1a informacidn que manejun sobre 13 entidad empresanial sea la
mnagen ficl gue les permita conocer o comportamiento de 13 mizma y prever
con amelacion Ia polftica que han de sepuir en 1as relaciones mutuas.

El gobierne tene, por 1o general una valinsa aywda en €l eprciao de la
awditoris. Mo sclameme para comprobar que la empresa ha cumplido sus obliga-
viones bscales, legales y contracuales, sine lambign para evaluar la mayeciona
econdmica v social de la entidad, €l imterés que posee para la colectividad, sus
posibilidades de geverar itversion y empleo, ete, También el poblemo, como
usualmente sucede con el poder prdicial en muchos palses, poede utlizar a los
comadores pliblicos en los itgos vy demandas, a Gn de gque cerifiquen cob
wdeperidencia en los desacserdos enime [as partes enfrentadas.

El prblica en general, © la colzctividad secial, debe ver, en la actuacicn
del contador pdblico, la garamia mecoesana para recitir de las emidades
empresariales g olomnacion yemaz v ulil Eo una secedad cada vez mds
sensibilizada por 3 aciuacidn empuesarial, el uochitor i puede perder de visia
el valor social de las cifims sobre Tas que emite suonlonme, puesto gque su
publicidad v difusion peeden hacerhss Hegar basta el altime nneon del
eotramado social, donde puede juzgarse so actuacicn en coanto 3 compseten-
o independencia, imparcialidad. ética profesional, ete.

Tras Ios comentarios anteriores queda plenamente justificada la afir-
macidn de que 1z actividad desermpefiada por el contador publico tene una
trasceadencia socaal que alcanza practicamenie a indog 108 grupos micre
sados en ba vida de La gmpnesa y, porestension, oz colectvidad, de forma
que los méntes o deméntos de la protesion han de zer estimados por la
sociedad en conjunto. ¥ no s6lo por el prupne de propeetaring de las
LIPTESHS,

La propia acepracion de ly actividad principal del contador pablico sebre
los estados contables, por parte de los duferentes grupos seciales, ha propicia-
do la extensién y el alcance de su trabajo. Mo solo las entidades empresarmules
T encarganin otros trabajos, sino otras instituciones diferentes, piblicas ¥
privadas, utilizan habitualmente el trakajo del anditer para I3 verificacion v
el contml de Ta informacidn gue emiten.

Enefecto, las dreas de actuaciondel contador piblico en la cmpresa
se han ampriiade en forma de mizsiones o cometidos especiales, que van
desde la certificacion de hechos coneretos al andlisis de los estados
fimancierog de la entidad, pasando por cometidos espectficos de audi
torfa operativa, admanisioativa, erna o Bscal {ver Sautillana Gonzd-
lez, 1983
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Pero ademis, £z ya habitual ver que los contadores miblicos acthon en
instituciones no empresariales, gue descan potenciar la validez de su infor-
macitén contable externa, Bs el caso de delerminadas agencias vy servicios
rubernamentales (hospitales, agencias de servicios, empresa piblicas, muoni-
cipalidades, etc.). En estos cagos, por lo general, la proximidad de los entes
con €] piblico recepior de sus servicios o con los contribuyenizs hace cada
vez mds necesaria la emisidn piblica de informacidn financiera que revele la
efectividad y economicidad de los servicios prestados, v esta informacidn es
mids crefble cuando viene centificada por una suditoria. Sucede algo parecido
con otras entidades no lucrativas que actian en la sociedad v demandan los
servicios del contador prdblico: fundaciones, cooperativas, agnciaciones, gin-
dicatos, partidos polincos. etc. En todos estos casos la rendicidn de cuentas
efectuada se dinge a grupos sociales muy extensos, que a veces legan a ser
la colectividadl zocial completa, con lo que el anditor ve provectado se trabajo
hasta alcanzar una dimensién social generalizada, de forma que no se puede
decir yue sirve a los intereses de un gropo o faccién, sino a los de toda la red
social, pues a lodos alcanza en una u otra medida su actuacidn (25),

Esta dimensién social que se acaba de demostrar tiene importantes
consecuencias tanto en el funcionamiento de la propia sociedad, como en los
requisitos de capacidad y ética profesional del aoditor, que se abordardn en
los epigrafes siguientes.

3.2. ALCANCE DE LARESPONSARBILIDAD SOCIAL,

En los manuales de auditoria es frecuente hablar de la responsabitidad
civil o penal del contador piblico por su actuacidn. Estos aspectos han sido
desarrollados en mayor o menor medida por cada una de laz legislaciones
nacionales (26}, e incluso las compaiifas de sz guros pueden cubrnr el desgo
de responsabilidad civil en la mayor parte de oz casos,

La responsabilidad social es, sinembargn, una dimensién cualitativamen-
te diferente de la actividad del contador piblico. Con 1a expresidn “responsa-
bilidad social” se alude a la obligacion que el profesional contable tiene de
asumir las consecuencias del desempefio de su trabajo en el contexto social,
v s6lo puede hablarse de estas consecuencias cuamdo la misién del anditor
sobrepasa el d&mbito de sus relaciopes con el diente, proyectindose, como se
ha constatado en el epigrafe 3.1., a tedos los grupos sociales. La responsabi-
lidad en todo caso tiene gque ver con el bienestar social v e] comecte funcio.
namiento de las instituciones que operan en la sociedad, para conseguir ¢l
mayor grade de eficiencia en el manejo de los recursos con gue cuenta, ¢
incluse a veces su estabilidad,

En este epigrafe se pasard revista a la responsabilidad social del auditor
en relacidn cou;
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« ¢l buen funcionamiento de los mercados,
= la mejora de la calidad de 1a informacicn,
+ ¢l desarrollo econdmico, v

= la mediacidn en los conflictos socrales.

Por lo gue se refiere al primere de los lemas, poede verse como una
pereralizacidn de la intencidn primera de la anditorfa, en coanto a las
relaciones entre los propictarios de la empresa ¥ les administradores. Una
visidn estrictaments wcnica de estas relaciones pedria asipnar al auditor el
papel de potenciador de la transparencia v veracidad de la informacidn
financiera, lo que redundarfa en una maver eficiencia en el mercade de
capitales captados por la empresa

Esta primera aproximacidon, vilida para el mercado de capitales, puede
pencralizarse, puesto que la intervencidn del profesional contable puede v
debe eperefecto en oros mercados diferentes. Tal es el caso de los mercados
de factores (incluido el de trabajo) ¥ de producios. Por lo general, el contador
piblico no desarolla mosiones especificas para Ios proveedores y clientes de
la entidad empresarial en cuanto a tales, pero su actuacicn, al garantizar la
razonabilidad de Ja informacién divulgada, wrae efectos beneficiosos al poder-
se¢ calibrar mejor el fesgo que se contrae mardemendo las relaciones comer-
ciales. Con ello lor mercados pueden verse mis libres de interferencias
informativas, y los intercambios realizanse ¢o las mejores condiciones para
Iz implicados.

Mencidn apante merecen las relaciones de 1a empresa y los empleados,
donde ¢l auditor ticoe una creciente participacidn como garante de la infor-
macidn que la empresa suministra a los trabajadores. Este becho tiene impor-
tantes consecuencias en la negociacido colectiva, para la cual las emprasas
pueden elaborar documentos financieros o no Ainancieros especificos (como
elestado d2 valor afiadido y otras informaciones de base social ). que el auditor
puede verificar y, en su caso, emnilir wha Opinidn sobre su adecuacion a la
realidad (27). La actuacién del contador piblica en relacidn con los trakaya
dores puede hacer pecesario un replanteamienio del comweplo de inde-
perdencia. extremd que sers abordado en el eplerafe 3.4,

El papel del avditoren la mecjora de la calidad de la informeacion se viem
manifestando, ol menos, on los dltimos treinta afios. La cannidad v calidad de
los estados financieros que hoy son comumes a la mavor(a de las empresas
eran desconocidas en el pasado mas cercano. Y son precisamente Ins auditores
quienes han exigido a lag empresas extremos les comn:

= la informacidn sobre contingencias v ricsgos,
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* la uniformidad en la presentacidn de las cuentas,
* la aplicacidn sistemética de los planes de amortizacidn,

» la revelacion de los compromisos sobre pensiones de acuendo con
el principio del devengo,

+ la presentacién de potas explicativas como anexo a los estados
financieros,

= BiC,

De esrta forma, la informacidn financiera de las empresas es hoy mds
completa, uniforme y comparable que en el pazado. BEsta tendencia estd hoy
vigente, ¥ s¢ manifiesta por ejemplo en la creciente normmalizacidn a nivel
intemacional, pero es de esperar que en el futuro aemente, por Lo que cada
contador piblico ba de asumir la parte de responsabilidad quoe le wogue anto
en la aplicacidn por parte de Jas empresas de los principios contables gene-
ralmente aceptados, come e so desamollo y ampliacion para satisGwer s
exigencias de Ios usuarios de la informacion contable,

El hecho de que la mejora de la informacidn contable coadwa af
desarrollo econdmivo de log paises e5 una hipdtesis que cada ver tienc mis
aceptacitn en ¢l contexio inernacional, desde que fuerd fommulada y soswe-
nida por A. Enthoven (1965 v 1973}, siendo desde entonces un postulado
bisico de la Contabilidad Intemacional, En efecto, el aumento de la cantidad
¥ walidad de la wfomaciin empresanal co las Jécadas de los ados 60 v 70,
e algunos paises en vias de desarmollo, fue oo de los (actores del orecimienito
econdmice, contribuyendo a explicar la mejora del productio nacional, de la
mmversitn ¥ de la distobucidn del ingreso. Pafses curopeos como Espaiia,
Grecia, Portugal 0 Malta son claros ejemplos de esta tendencia propiciada
desde los poderes pidblicos pero apovada e incentivada por el surgimiento de
Colectivos profesionales de auditores con cada ver mds relevancia enla vida
Lo,

Por dltimo, cabe hablar del reto social gue supone, para los contadomes
pablicos, individual o colectivamente considerados, la mediacidn en los
conflictos sociqies, papel que pueden cjereer en la medida que su inde-
peoddencia sea lotal respecto a las instituciones que contignden, ¥ demuestren
la capacidad necesania para entender y proponer las soluciones mas iddneas.
Entre los conflicios mas comunes de las sociedades organizadas cabe citar los

siguienkes:
* conflictos entre particulares ¢ instituciones privadas con el gobiemp,

» conflictng entre trahajadores ¥ empleadores,
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+ conlenciosas entre parbculares y empresas,
+ litigios entre entidades de diferenies paises,
= 2l

Fan estos contexios, el contador miblice wede y debe teneroun papel principal
de servicio a la colectividad, = a ello es Hamado, por su capacidad de medada y
vitlomacion de las simaciones y 1as congeceencias de determinadas decisionzs. Mo
se frata de arbitrar stuaciones. sing de realizar una asesoris wmparcial a las
instituciones contendientes, que permita llegar a situacicnes de entendimiento,
Es evidente que el papel del mediador ha de obienerse por el prestigio que cula
profesional o la institocidn, que en cada pals represente s los cottadores piblicos,
s haya sabido ganar porsu adtuaciin contineada v eficar.

A lolarge de la exposicito antenior, sobre los retos de la responsabibidad socal,
s han mencionade repetidas veces las cualidades de capaciiacion e independena
que 50 dinprescuhbles par afmodilar 1a regponsatuldad alodida Pos eso, ames de
conchar esla porenaa con unas relkexiones sobre bos problemas que plasten la
asuncidn de tales retos en el sepo de fas sociedades larinas. cabe revisar, siuiera
b crnpetite, 106 cxtrotros de (orimacion v oosiciones SHcas iecesan as para afrontar
b e v resporsabifidad social qui of condador estd Bamado g protagonmzar,

1.3 EXIGENCIAS RESPECTO A LA FORMACION,

Low requisitos de catidad v adecoacion de 1a formacion del profesional
contlable han trascendido las fronteras de 1os palses, comvintiemdnse en una
cueston wnemocional, 51 no mondiol,

Axl. en el dmbiro de ta Comunidad Feondmica Europea (CEE), puede
mencionarse la YT [irecerie (1984), melativa a la habilitacion legal de los
anditores de las sociedades con responsabilidad lmitada, que contene una
amplia gama de materias sobre las que debe versar la educacidn del futuro
auditor (desde 1a Contabilicdad Financiera hasta la Informatica o el Derecho
Mercantil}, requiriendo para L bahilitacién una prictica con otro profesional
auterizade de al menos, ool afios.

Enel dmbiro muondial, las Guias Inermacionales del Comitd de Formacion
de la Federacion Internacional die Contadoms (TFAC), han trazado una lines
de senedad y exigencia que debe respetarse, repulando mdnuciosamente I
Cormnnacidon previa, los contemidos de las imatenas profesionales, by evaloacion
de conocimientos, las practicas v la formacién profesionsl permansnle (28).

Las cormespondencias entre respotisabilidad sooal v fomacin poeden
ser resumidas co tres punlos, que ahom se councian v luego sc comentan
brovemente, Som oz sipuentes:

Medelln. Septiembre de 980 ai Cottaduela o). S A



= ampliacidn de la formacidn en determinadas dreas,

= ¢nmenamiento para juzgar sitwaciones en consonancia con €l con-
texto social en que se producen.

= incentivacion de la formacion profesional permanente,

En cuanio al proimer puoty, parece necesario gue la formacién del conta-
dor piblico se amplie a sectores distintes de los tradicionales empresariales.
Par ejemplo al secior piblico o al de instituciones sin fines de lucro, En el
VI Congreso de la UEC, celebrado en Dublin en 1978 se discutic la funcidn
del auditor en el suministro de informacidn Ananciera en el gobiemo, Uegdn-
dose a la conclusidn de que:

“los auditores... debedan tener en cuenta, tanto en la
practica como en sus actividades educatvas, las necesi-
dades de los gobiemnos para sus servicios v laimportancia
de la avuda que puedan dar” (UEC, 1978, pag. 75).

Pero no sdlo existe la occesidad de comprender wécnicas comables o
financieras de entidades no empresariales, sino también la de inregrar los
conocimientos Homoes en un contexio econdmice y soctal nuis general, gne
dé sentido a la labor del profesional. De esla forma el contador publico estard
preparado para enjuiciar situaciones que desbordan el aspecto cnico, de-
biéndose obtener evidencia y formar su juicio utilizando su propia experiencia
y asumiendo la responsabilidad social en que incurre.

Un ejemplo que puede ilustrar esta tesis es la reiterada peticidn, por parie
de las nomas de auditorfa de varios paises, para que el auditor considere
explidtamente en su actacion la posibhle quiehra del principio de continidad
de la empresa,

El problema es tan imporiante que ha dado lugar a la emisién, por parig
de la IFAC, de su 23a. Gula Imemacional de Auditor(a en junio de 1986 con
el tiulo de “Crestidn coptinuada™ (Going Concern). En la misma s orienta al
auditor para que esté alerta sobre la responsabilidad de gue 1a empresa cuyos
estados le han sido sometidos no tenga viabilidad fatura, urgiéndole para que,
s1 esta duda surge, obtenga la evidencia apropiada para aceptar o rechazar Is
hipdtesis. ¢ incluso aconscjandoe llevar a cabo determinadas comprobacicnes.
Ldgicamente, si la duda no se disipa el auditor debe, siguiendo Ia Gufa,
redaclar su informe (con salvedades o negativo) en consecuencia o negarse a
emitir una opiniéa.

A pesar de la reileracidn de normas al respecto, es dudose yue, en ningin

pais del mundo, 1os contadores pidblicos reciban ] conocimiento snficients
para enjuiciar vilidamente una situacidn de insolvencia, va que Ia pericia para
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ello se adquiere de muy diferentes formas ¥ tiene que ver fundamentalmente
con la experiencia del actuante y con su percepeibn de los factores ajenos a
Ia empresa (financieros, macrecontmicos, sociales, de coyuntura, #1c. ) que
actian sobre ella. Por ello, de una parte esta obligacidn debera ser rebajada
(29 y, entodo caso, deberfan incluirse en el corriculum académico del futaro
profesional materias gue le permitieran ejercer su capacidad de juicio y
discernimiento en situaciones de trascendencia gocial y econdmica comao la
que se aciba de comentar,

Con todo, una primera aproximacidn a la solucidn de la carencia de visidn
globalizadora que caracteriz, en ocasiones, a los esmidios de Indole téemca que
el contador piblico realiza, puede consistir en obligarle a enfrentarse con situa-
ciones donde tyviern que combinar lo aprendido en diferentes materias (contabi-
lidad, economia, derecho, estadistica, informinca, etc.), lo cual se poede
conseguir utilizande casos, grupos de trabajo, seminanios interdizciplinares. ete.

Hl 1itomo de los puntos indicados para rellexionar sobre el impacto gue La
responsabilidad social compora en la formacién del contador publico es lo
referents 2 la Formacidn professonal continmada, que deben permitic 2l auditor no
sélo poner al dia sus conocimientos, sing también comprender e interpretar los
cambios que en su entomo experimenta la empresa, el derecho v la economia, as
como las mevas formas de estudio e interpretacidn de la realidad que van
apareciendo entre 1z profesidn y en el seno de 1a comunidad social.

Estz es precisamente el espiritu de la Za. Guoia Imemmacional del Comieé
de Formacidn de la TFAC (1982), sobre formacidn profesional permanente,
gue establece entre los objetivos de la misma:

« “ayudar a los miembros de la profesidn a adaptarse a las oucvas
técnicas ¥ a los cambios en sus responsabilidades y en el entorno
econdmico en que se desenvuelven,

= demostrar a la sociedad en s conjunio ¢l compromiso de la profe-
sign con el interfs pablico, al promover entre sus miembros la
obtencidn de los conocimaentes técnicos adecuados para realizar
Ios servicios que puedan serles requeridos”, (IFAC, 1982 parr. 9).

Sdle la actualizacidn ¥ el entrenanuento continuo de los profesionales
conttbles permitird a la profesdn en su conjunio rerehin, privada r spdalmente,
en consonama con el alcance de su responsabibidad. sendo sdemis una impor-
tante via de interconexidn entre los micmbros de la profesion v la sociedad.

3.4 EXTGENCIAS ETICAS: OBIETIVIDAD E INDEPENDENCIA,

Los codigos de ética profesional de los comadores pablicos bacen hinea-
pi¢ en los mismos requizitog éricos para todos los patges. Lo Guia sobne Bticy
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Mrnfestonial para fa Profesion Contable de la [FAC (19807 recoge como
principios morales u obligaciones éticas del profesional los de integridad,
objetividad, independencia, secreto profesional, normas 1écnicas y conducta
Ehca.

Sin duoda, los m4is interesantes desde el ponto de vista gocial sono los de
phjetividad e independencia, no s6lo por so trascendzncia en la actuacidno
profesional, sino porque neccsitan una profunda reinterpretacidn a la luz del
compromise social al gue el auditor estd llamado, segun ha guedado demos-
rrardn en los epigrafes precedentes,

En efecto, Jos lazos wadicionales que han unido al contador con sus clientes
[empresas), han deermminado una subordinacion casi exclusiva a los intereses v
objetivos de éstas, de forma que algunos contadetes se seoben NCOMOADS
operando para otros clientes o en otros contextes sociales diferentes.

S se mantiene la asociacidén colre auditor v capital, podda darse la
paradoja de que olras fuerzas sociales como el gobierno, los sindicatos, la
judicatura o las instituciones bancarias exigieran tener 4 su servicio o poder
crear cuetpos de expertos confables que les ayudaran en la verificacidn de la
informacion que manxjan. como puso de manifiesto H. Havermann en el V11
Congreso de 1a UEC (1978, pags. 43-53), mencionando 2] hecho de que los
gindicatos de ciertos paises cscandinavos han reclamado su propio derecho a
auditar para proteger los intereses de Jos empleados.

La objetividad e independencia del anditor debe manifestarse por medio
de una postura imparcial y ecudnime ante 1odas sus actuaciones, en muchas
dr las cuales se le llama precisamente en virtud de estos atributos. Sin ellos
serd dificil que prospere su progresiva vinculaci G con 0fros seciores sociales
diferentes del capital v la propiedad de las empresas v, desde luego, serd raras
veces requérido por instituciones comprometidas socialmente como el gobier-
nu 4 108 sikdicatos,

Fero la objenvidad ¢ independencia no sdlo hay que tenerlas, sine
tamhién que manifestarlas continuamente, haciendo gala ¥ ostentacidn per-
manente de las mismas. Esto. entre otrag cosas, permitini al profesional un
confacio mds rico con los diferentes interfocutores sociales, yue a su ves
revalorzardn su imagen de probidad e imparcialidad ¥ le concederin un papel
de mediador efectivo.

Es posible que haya quien picose, respecto a la responsabilidad secal,
gue to puede exigirsele al contador pablico al tratarse de una profesidn de
indole privada, o al menos que no puede hacerse descansar sobre é11a misma
responsabilidad que los funcionarios piblicos, obligados por su empleo «
velar por el bienestar social. A este respecto cabe resaltar la opinidn de A,
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Romard (1983, pag 62}, segiin el cual instituciones privadas e interés piblico
son, €0 la sociedad libre, complementarics y compatibles, v gue la vocacidn
de servicio pdblico no es patrimonio exclusivo de la administracion piblica,
Una profesidn como la de contador pdblico sélo puede subsistir a large plazo
si toma para sf ¢l servicio de la colectividad, con objetividad e independencia,
sin partidismos tomnados de aplemaong o prejuicios,

Como conrapartida a lo anterior, el mantenimiento de estas cualidades
morales exige que tampoco ningin grupo © fuerza social intente controlar o
monopolizar los servicios de la profesidén contable, En otras palabras, debe
exigirse la autorregulacion mas amplia posible del colective de contadores
piiblicos, dentro del marco de la ley, para que la autonomia de funcionamiento
asegure objetividad, imegridad e independencia Los inentos realizados
dasde el gobiemo, en cieros paises, para regular minuciosamenie 1as organi-
zaciones profesionales, introduciendo en sus drganos gesiores funcionarios o
fuerzas ajenas a la propia profesifin sélo pueden ir 2n menoscabo de los
requisitos étices que pemmiten un servicio miseficiente a la colectividad. Este
MISmMo razonamiento es vélide cuandy la inromision se hace desde ofros
frentes polfticos {partidos, grupes de presiond o snciales (sindicates, patrona-
les)

4, CONCLUSION: REFLEXIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL AUDITOR EN EL CONTEXTO LATINO.

Este trabajo ha tomado una postura decidida en favor de defender y exigir
la responsabilidad secial del contador pablice en el ejercicio de sus funciones,
Fero esta postora puesde v debe tener unas connolaciones especiales en el
dmbito latino (pafses latino-europeos ¥ latino-amenicanos).

Laz meflexiones que a continuacidn se hacen parten del hecho de la
e aistencia de una radicidn infonnativa contable externa de las empresas en
las sociedades latinas. Sepuramente esta falta de tradicidn contable ha hecho
yue la aparicido v dezarrollo de la auditoria como obligacién generalizada
para las cmpresas se haya visto retrasada en el tiempo.

En los momentos actuales se asiste a una eclosidn de la vanedad y
direccidn de la informacidn contable. Esta e hace mds necesana, abundante
¥ prerde buena parte de su cardcier privado para poner mis ¢l acento cn el
lade social de la actwacidn empresarial (valor agregado, excedente de produc-
tvidad, inversidn, empleo, condiciones de trabayo. esfuerzos por reducir 1a
polucin, incidencia en la balanza de pagos, ¢tc.). Estas ouevas demandas se
van a dejar sentic mads en los promimos afies, y el vomlador pablice ha de saber
responder al reto que representa cambiar de prisma dptico v procurar adelan-
tarse a los acontecimicnios, abanderando el movimiento bacia una mayor
transpare ncia informativa en las cuestiones sociales que afectan a la cmpresa.
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En este sentidu, el comador piblics denc ante s ona imponanie labor
coma educadar de la colectividad en el dmbito latine, paca qoe asepte, cxija
¥ Mansm#a 14 dimengidn social que. ademds de ls mera proveccidn privada,
vabe dar a la conlabilidad eopresarial En pafses con oims tradiciones
disuntas egta dimenzicn csld asumida desde hace décadas, como también lo
esth juzgsr la acteacion de la empresa no sélo por el beneficio que genera,
gwney por mn bogros eo la consecucifn de obetivos nacionales rlacionades
vetl el comercw exleriorn, el cmplen o La investigacisn,

D igual forma. ¢l contador piblico ha de considerar 1a incidencia que su
trabajo heme #0os diversos grupos de wsuanios de la informacion gus venitica
{prestamustas, empleados, apalistas, gobwecne, 21¢)), aceplamde < papel 1an
importante que le cumple desempetlar en el buen funcionamienic de log
memcadus (de (solwres. de productos, de mebaje v financieras), asi coma
plantearse de forma activa su contribucidn al desarrolio econdmico y a la
propia esiabilidad de Ia sociedad (0 aso camnbic si ello conlleva unas mids ahias
coras de biznestar).

Si el phrraly anterior gs lodo un programa de intenciones para la profesion
contable vo cuabquicr pals del mundo, el refedrdo a dmbite laling es doble-
fende 1nteresante. Foruna pane implica a una profesidn de frulile privada en
el logro de Tos ohjetivos pablicos, v de oma descarga a la adminisracidn
puiblica del pestr exclusive del progrean ¥ el cambio econgmico y social, Eo
l2 mentz de muchnos de nuestros ciudadanos eslo puede suponer un gran paso
haria paoras de conducta tnds congtmctivas y tolerantas.

For lo que se reflere a 1a peofesion en los palses latinos, por dltme, s
tecesano wn cambue refenido a la fonoacicn para dar cabida en 2la a las
npevas herranuentas que €] contalor uiblice necesita para levar 4 cabo s
responsabilidad social. Ouird en ocasiones esto impligoe e conpcimienio de
otras técmcas ¢ instrumentos pariculares de rabajo (contabilidad poiblica, por
efempia), pero en todo case serd nocesaric desamollar en el profesional uis
capacidad d2 enjuiciar las situaciones a lus que se enfrenta, en el marcs social
general en que se producen. Las nuevas demandas y exigencias souiales
pueded enirar eu la conciencia de loy prpfesionales por 1a via de la fnmacidn
pemanents.

5i b idea final es que el contador miblice deje de ser un servidor del
capital-propiedad (0 de los administradores de las enpresas). pa o devertin un
servidor de Ja colectividad, este objetivo necesita de 1a amtorme pulacidn de L:
profesion, pomque 36lo ast, sin influencia de otens gropos o focrzas sociudes,
¥ aseEunade ol sometimicnto a la ley ¥ a bos rbynalss. paeden conss poimse
los fies doe objetvidad e indepemdencia en el marco socizl,
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NOTAS

{1} Esta pnmera parie de nuesira ponencia es un resumen de Tua (1983,
cap. 18) ¥y Tua y Lamba (1986, Tomo I, pag. 191 y &5}, azi comn de CECA
(1983}, trabajo este dltimo cn el goe J. Toua participéd como popente.

(2} (Jue esumimos de Confederacién Espafiola de Cajas de Ahormros
(1983, pag. 14 y 55.).

(3} VWéaze a este respecio, en especial, Garrigues Diaz Cafabate {1971,
pags. 33 v s5.) vy Arana Gondra (1976, pags. 13 y 85.).

() Segin se indica en Tua v Larriba (1986, pag. 193).

(5) Término acuflado por Cyert v March (1963, pags 27 ¥ ss.) Puede
verse también Cea Garcla (1979, pags 71 y s5.}.

(6) Semin se indica en Confederacion Espafiola de Cajas de Ahomos
(15983, pags. 27 v ss.). Hay que indicar aqui que, como es logico, esios
planteamientos son similares 4 los subyacentes en la evolucidn desde lateona
contractual de la persona juridica, hasta la visicdn institacional de 1a misma v,
al mismo Hempo, similares a los que motvan la sustitucido de los plantea-
mientos clizicos de 1a Bconomia de la Empresa por oiros basados en el mis
avanzado conceplo de responsabilidad soecial

(7) Extraidos v adaptados de Arderin (1980, pag. 18) y gue va hemos
citado en Tua Pereda (1983, pags. 661 v 662},

(B) A=d, Friedman (1962, pags. 133 vy 55.}. En Espadin, Schwantz (1982, pag. 25).

(%) Cuervo (1981). Evidentemente, hemuos de mespetar cualyguier postura
al respecto. Sin embargo, opinamos con Argandofia (1981 ), que ain enel caso
cometitado, las posibles imperfecciones en el desempefio de so cometido, por
deficiencias de mercado o por cualquier otra causa, podrfan suponer algin
po de responsabilidad de 1a empresa frente a Ja comumidad.

(16 Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros {1983, pags. 40 v 41),
(11} Idem. pags. 31 y =5
(12) Cfr. idem, (1983, pags. 33 v 34),

{13) En relacion con la incidencia de Ia responsabilidad social en la
gerencia empresarial poede verse, Coerve | 1952) v Dierkes (1976}

(14) Comao bemos indicado en Tua y Larriba (1986, pag, 195), siguicode
a Coesta Rute {19815
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{15) En expresion de Desantes {1982

(16) Como afirmamos en Tua y Larriba (1986, pag. 195).

(17) Segin se afirma en Tua (1983, pag. 653).

(18} Vid. al respecto de estas mievastendencias Lee (1981 y Gonzalo (19811
{19} Langenderfer (1973, pag. 50).

(201 Véase al respecto la sinlesis que de las diferenies concepciones posibles
sobre el postlado de entidad hacen Hendriksen (1974, pags. 24 y 55, 142 v 55,
y.enespecial, 574 y s}, v Meyes (1973). Vid también Tua {1981} v Lee (1930,

(211 Pueden verse, comé caracleslicos en e51a materia, los onmercsos
rabajos de Enthoven (por ejemplo, 1965, 1981 ¥ 1982).

{223 Vid. al respecte Matre (1979),

i23) Entre la abundante literatura al respecto, nos parecen de aspecial
imerss log mabajos de Dicrkes v Aotal {1985), Estes {(1976), Glantier y Roy
(1981, Gray v Perks (1982}, Grojer v Stant (1978), Lessem {1978), Melton y
Watson (1977), Preston | 1981 ), Seidler v Seidler (19753,

24} Desde luego. este es el origen de la anditorfa tras la revolucido
industrial, pero el rastro de los auditores puede seguirse desde mucho antes,
en instituciones religiosas o gubernativas, como ingpector o interventor de
cuentaz, para velar por el complimiento de los objetivos que la suprema
amoridad de esos organisinos babfa cocaugedo o los responsables de las
uridades o centros de operacidn.

(25} Algunos pafses se han preocopado por la regulacion en detalle de la
comtabilidad v auditorfa de las organizaciones sin fines de lucro. Ver por
ejemplo el caso de Canadd en CICA (1980, Apéndice .

{26} Para el caso de Espaia pueden verse los trabajos al respecto dz R,
Bercovitz (1982} v de M. Bajo (19582}, Para otros paises eurvpecs pueds
consultarse R, liménez de Parga (1983, pags. 74-88).

27) Ver la ponencia de 1. N, Gutiérrez Jiménez ef aft (1983} al 1V
Congreso del Institoto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, donde
afirman que la credibilidad inducida por ¢l auditor en cste campo puede llegar
a ser el factor desencadenarte de un neevo clima en las relaciones laborales
v, consecuentemente, en la vida social.

{28) Tanto las Directnces de la CEE ¢n materis contable, como las Gufas
de Ia IFAC pueden enconwarse, o espaiiol, en Ta recopilacidn de J. A. Gonzalo
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¥ J. Tua (1985) publicada por ¢l Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

[29) No es 1a primera ves que se olama contra esta obligacidn del andiror.
Wer al respecio ). A, Gonzaldn y [ CGiabds (1985) donde esté resumida buena
parte de la discusion internacional scbre la relevancia de pronunciarse, por
parte del awditor, sobre 1a contnpidad de la empresa
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