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RESUMEN

La inflacién y su impacto sobre la informacitn contable no es un lema
neeve en Colombia. Por este problema se han preocupado las entidades
gubemamentales, empresariales, académicas y el mismo sector profesional
de los contadores priblicos.

El Consejo Permanente para la Revision de las Normas Contables ha
propuesto modificaciones al Decreto 2160 de 1986, con el propdsito de
introducir métodos que comijan las distorsiones que origing la pérdida de
poder adquisitivo en los estados finanderos de las entidades contables.




Vamos a trabajar con el owevo concepio de comabilidad que Ja concibe
como on sistema informativo v de comunicacidn social de hechos econdmi-
coz, Anancieros, adminisirativos , sociales, elc,cuys estructura estd determi-
nada por coatro elementos, cuales son: el comunicador (el contador ¥ todo el
recurso bumano vinculado a €} los medios ( las computadoras, los libros,
etclel mensaje ( Balances, estados de resultados, etc ) y los receptores
{usuarios ,ya sean administradores, accionistas proveedores.ete.)

Yamos a explicar cada uno de los vocablos utlizados enla definicign. En
primera instancia dijimos que era * un sistema " Ello e5 asf al tener en cuenta
que sistemi es un conjunte de elementos que interactuan v que son indispen-
sables en la actividad que desarrollan. Ese conjunto de elemenios son los ya
mencionados en la definicién: el comunicador, los medies de comunicacidn,
el mensaje y el recepior

Dipmos ambién: “..informative y de comunicacidn " Por qué utiizo la
palabra informative” 7 For cuanio tiene un compartimiento de entrada de los
tatos.La contabilidad no solamente mmﬁca.simqmmhimmmpm captura
la informacidn. Para elaborar los mensajes v enviados a2 su destinatario la
contabilidad tiene primero que reooger datos , seleccionando unicamente los que
necesila, bos otros Do 1os tiene &0 cuenti.

Por tanto, existe un proceso de recoleccidn de datos en la empresa que
hemos dado en llamar : “sistema informativo por scr referente a “captar”. Uno
para comumnicar algo debe estar primero informado de ese algo, o sea que el
proceso informativo precede al de comunicacién v en consecuencia no pueden
ser la misma cosa, ain cuando el comin de las personas los ulilicen como
SINGOImos.

El sistema informativo estd ligado a lo que 1os norteamericanos aman
in put, mientras que el sistema de comunicacién a lo que llaman ellos out
put. De tal suerte que no s correcto decir solamente que Ia contabilidad es
un sistema informativo porgue estarfamos dande cuentano mds de una pane
de sus funciones realizadas;tampoco serla cormecto decir solo que la contabi-
lidad es un sistema de comunicacidn por las mismas razones expuestas
inmediatamente arriba. Es pues necesario decir que'la contabilidad es un
sisterna informativo y de comunicacién social.

“Por qué "social"?. Porque la informacidn que Ia contabilidad comunica
no solamente es de interés dentro de 1a empresa, sine que tambisn interesa a
oiros sectores por fuera de £0a

Como se verd no es social en el sentido de Ia naturaleza de la informacidn
que comunica, por cuanto independientemente que comunique hechos eco-
némicos o financieros el sistema es social por el pablico al cual van didgides
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los mensajes.Por ejemplo: algunos mensajes van dirigidos al Estado, tales
como las declaraciones de renta; otros van dingidos 2 los bancos u
organizaciones de crfdile intermaciomales en forma de estados hnancieres;
otros van dirigidos a los sindicatos en forma de balances sociales: otros se
dirigen a los accionistas a manera de informes anuales. Bs decir, log
mensajes contables van dirigidos a una diversidad de seciores sociales, es
por ello que se afirma que “ 1a contabilidad es un sistema informative y
de comunicacién social”.

Abhora, refiriéndonos a la estroctura del sistemna de informacidn contable
veremos gue esti formado por un compartimiento de entrada de datos, una unidad
central de proceso donde los organiza, transformalos mezclalos ordena y
produce los mensajes que luego emite a través de un compartimiernto de satida
de mensajes.. Apreciemos lo dicho en el siguiente cnadro:

Cuadro No |

Estructura del sistema de informacidn contable

Compartimientn | Unickad I
de entrada Cimuiral
de datre ' de  pmoeso

Obsérvese que mientras entran “datos salen mensajes, pucsélla comunica
mensajes a partir de los datos. Un dato puede ser solo una cifra absoluta o
relativa, un indicador, una tasa,etc. Un mensaje por el contrario e un conjuntn
de datos con sentido ratando de expresar una realidad determinada en forma
cuanlilativa o coalitativa, a través del cual se concepualiza una actividad o
realidad dada.

En un sisierna de esta naturaleza que poses una entrads de datos y una
salida de mensajes encontramos lo siguiente: si los datos gue se entran son
financieros, entonces dichos datos son procesados y el mensaje que resulta es
de tipo financiero; s los datos gue se entran al sistema son relativos a la
produccidn, entonces el mensaje serd relativo a los costos de la misma; pero
si los daros que se entran al sistema son administrativos tendremos mensajes
administrativos; v, 8 lo que se proporciona al sistera son datos seciales,
entooces tendremos mensajes sociales al estilo de un balance social ¥ no
balances financieres.

Lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro
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Cuadro No 2
Estructura del sistema de informacidén contable

eyl ey —r e p i o aicine

Enirn DATOS: MENSAJES
Fueswcias ey Proucssa R Financiens
De costos Ios De Costs
Adminismanvos DATOS Adminiorarivos

Es pues muy importante entender esio para comprender que exisie en la
empresa un sistema informativo y de comonicacion capaz de producir midlii-
ples mensajes Uamados Contabilidad

L.L Contabilidad Social

FPor todo lo dicho, podriamos defimr la contabibidad social come un
subsistema de la contabilidad referido a bechos sociales tanto del recurso
humano en la empresa como de los que se suceden por foera de ellaen la
comunilad en la cual ésta sc balla inserta,

1.3, Balance Social

El balance social se puede definir como un mensaje que contiene, segiin 1na
nomenclatura ¥ unas modalidades precisas, una cienta cantidad de informacidn
racionalmenie dispuesia , en rminos de variables e indicadores asi como cuadros
y grificcs de tendencias que mupesiran el esultado de una gesticdn socal en la
empresa relativo al recurso bamano dentro dela empresa enun pediodo determinado.

Este mensaje producido por la contabilidad mesulla de la concepeidn de
la responsabilidad social gue considera que esta se imita a sus trabajadores
timica y exclusivameme, es decir al 4rea imterna de la empresa,

L4. Balance Social Lntegral.

El Balance Social integral ez un informe a la manera del balance social
pern con una cobertura mayor relativa a la actividad social de 1n empresa en
su Area de influencia al exterior de la misma. Ello resulta de la concepoida de
responsabilidad social que considera que ésta no se limita a mantener una
responsabilidad unicamente con sus trabajadores, 5ino que ésta estd también
dirigida a sus entomos, en la coal opera la empresa

L.5. Informe Social

El Informe Social esim tipo de mensajz: que todavia no tisne una estructura
tan defimda como la del balance social o balance social integral. Bs 1a forma mas
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incipiente de presentacion de unas cifras que tienen que ver con la geatidn
sncial; es ona forma primaria, mery deseripliva aceren de by responsabilidad
social de la empresaces un informe que aspira a una estructura superior,mas
complera, més comprensible v por lo tanio, en el dempo, trascender de
informe social a balance social o balance social integral,por ser ésta la forma
mis desarrollada del mensaje social. Chalesquiera de estos mensajes no
premenden ofra cosa distinta,pero cada une wiliza un grade de medicdon y de
presentacidn de los datos mis sofisticados el uno en relacidn al oo,

1.6, Contabilidad del Recorse Hamano.

Chando s¢ petisd por primera vez, sicodo los noreamenicanos los iniciadores
de este proceso, que era necesano un informe sobre el recurse umano se le exigid
ala contahilidad tal informe; siendo a élla por coanto los primeros tres investi-
gadores cncargados de su claboracién fueron los contadores miblicos : R, Les
Brummet, Eric G. Flamholtz y William C Pyle (*} en la R.G. Barry Corpora-
tion(**)

Era la primera vez en el mundo que se ponfa en prictica un sistema de
comtabilidad de recursos bumanes, Esta investigacion  demurd dos afos (
1967-1969) pero dada la concepeitn fan pragmética de la empresa norteame-
ricana.el enfoque que se le did a la preparacidn de este informe estuvo ligado
fundamentalmente a recolectar informacién para preparar un informe sobre
el recurso bumano en su relacion con la produccidn, Interesaba saber de qué
manera el recurso bumano era rentable para Ja empresa, cudl era so nivel de
productividad, cudl su grado de utilizacién y potencialidad. Bajo csta concep-
cion el recurso bumano fue medido en irmings de délares y en consecuencia
se alejaba, un afio despues (1970}, de los franceses quienes consideraron la
necesidad de medirla actividad social pero no en tanto que recurso apto pam
la produccidn, sine en 1anlo recurso con expectativas, con necesidades binld-
gicas y psicologicas para satisfacer,

Esta nueva filosofia conduce a los franceses a producir un nuevo mensaje
sobre el recurse bumano enfocado a otras variables lo que dio al traste con
el lamado balance social,

En lIa contabilidadde] recurso humano, la informacion quoe se recoge se
integra al balance financiero, asf comp en la produccion las cuentas de costos
se integran al balance financiero,

2, CAMPO DEL CONOUIMIENTO HUMANO AL CUAL PERTENE-
CE EL BALANCE SOCTAL

Lo dicho bajo ¢l encabezado anterior nos leva a afirmar qoe cl balance
social es territorio de la contabilidad més que de cualquier otra disciplina. Ello
conduce al siguiente interrogante: Si el balance social es parte de 1a contabi-
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lidad, por gyué estd deniro del depanamento de relaciones indusiriales la
responsabilidad de su elaboracidn

La respuesta seria distima dependiendo de quien la de . Algunos podrian
decir ; ¢l balance social es un campo multidisciplinano.en el cnal concuren
comunicadores sociales, wabajadores sociales, socidlogos, contaderes publi-
cos, abogados, administradores. Es decir, ma diversidad de profesionales.

Sin embargo, no hay que confundir a loe responsables de su elaboraciéo
¥ comumcacidn con sus usuanes. Dentro del sistema de informacion contable
hablibamos de la existencia de un comunicador ¥ de unos receplores o
nsnarios de la informacsén.

Mis de uno de los profesionales que legin a cste campo interdiscipling-
rio, I hacen en su cardcter de usuario y no como comunicadores del mensaje,
es decir personas responsables de la elaborcidn del mismo: son personas que
necesitan de esa informacidn para tomar ciertas decigiones en relacido a su

Mo hay duda de que los contadores llegan a este campeo de estudio
amimadoz fundamentalmente por un interés comn comunicadores de un
mensaje cspecifico para cuya elaboracién cuentan con una formacidn bisica
voing disefiadones de sistemas de informacién.

Lo dicho anteriormente se puede apreciaren el cuadro No 3.

Dicho cuadro se podria interpretar agi: Deotro de 1a estructura actual de
la empresa, de amiba hacia abajo encontramos : Asamblea de Socios, Gerencia
General v los distintos niveles de responsabilidad a nivel de Gerencias o
Vicepresidencias, ellas son : Produccidn, Mercadeo , Finanzas v Relaciones
Incdustriales.

D¢ otra parte, deniro de la empresa enconramos un sistema informative
v de comunicacidn [lam ado contabilidad que se provecta de abajo hacia amba
a través de sus mensajes. Vale decit que la contabilidad oo es zino una zola
y 1 existen muchas contabilidades. No existe, como parece,la contabilidad
financiera, ni 1a contabilidad de costos, ni 1a administrativa, ni Ia comntabiliclad
social. Solo existe la contabiltidad como una sola unidad. Lo que acurre exque
como &sta produce multiples mensajes hay una tendencia a identificar a la
contabilidad con su respectivo mensaje. Por €llo 1o cormecio serfa decir : el
mensaje financiern de la contabilidad ¥ po la contabilidad financiera; el
mensaje administrative de la contabilidad v ne la conmabilidad administrativa
o ¢l mensaje social de la contabilidad ¥ oo la contabilidad social, etc.

Por eso, cuando la empresa tenda una estructura mis sencilla, donde los
80104 de 13 empresa eran los mizmos gerentes y a su ver eran los que vendian
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Cuadro Mo, 3

Relacidn de la Contabilidad, sus mensajes v Tas distintas Areas de Res-
ponsabilidad en la Empresa
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de Costos ﬁnar::iamg‘ t al |
CONTABLIL N vALY
{Como sistema damco de informacion y comurmcacicn)
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¥ compraban encontramos que su necesidad de informacién se limitaba a la
actividad financiera de la empresa por esc ellos punca le exigieron a la
conlabilidad un mensaje diferente del financiero y por eso siempre se llamd
contabilidad financiera.

Luego cuando la empresa se desarrolld desembocando en una serie de
nuevas actividades como la produccidn a gran escala, las ventas aumenta-
ron de volumen dados los nuevos mercados nacionales e internacionales.
Surgid tambicen ¢l depanamento de relaciones industriales o de recurso
humano come tambien se¢ depomina hoy y la administracidn se separd de
sus socios.con el surgimiento de la sociedad andnima. la empresa adopid
una nueva estructura organizativa similar a la gque muoestra el coadro
anteriornos encontramos frente a lo signiente; los socips necesitan ahora
de un nuevo tipode informe y por lo tanto le han exigido a la cootabilidad
que anualmente produzcs,amis de los informes financieros tradicionales,
produzca tambico mensajes dinigidos a estos owevos departamenios ©
incloso, l1a contabilidad empezd a preparar un mensaje dirigido al piblico
en general v a sectores de fuera de la empresa lo cual s2 denoming
contabilidad pdblica,

Asl, cuando el depanamento de produccidn para administar y organizi
esa informacion requirid de un tipe npevo de informacion,la contabilidad
produjo para ese departamento un noevn mensaje conocido comp informe de
costos o contabilidad de costos.

Cuando €1 gerente observs que la empresa tenfa una estructura mis
compleja, que habia crecido ¥ que él no podia manejarla con el solo
informe financiero o de costos solicitd a la contabilidad un nuevo informe
dirigido a la gerencia. For ello la contabilidad prepard este orro mensaje
Hamado contabilidad gerencial o contabilidad administrativa.

Finalmente, cuando ln empresa crecid tanto en actividades financieras
como sociales, hoy por ejemplo encontramos cmpresas gue tienen cerca
de 14 000 tabajadores 0 mds, no era ficil manejar un depanamento de
r2curso humano si no se tiene una informacidn precisa de dicho recurso.
Esa es la razdn por La coal éste departamento exigid,al igual que lo habian
hecho tos otros depattamentos, un informe sobre el recorso humano en la
empresa denominado Balance Social que algunos llaman tambien Conta-
bilidad Social,

5i observamos, por ejemplo, cada wo de los infermes que presenta la
contabilidad, £5tos se elaboran en departamentos diferentes En la empresa no
exisle un solo departamento de contabilidad gue prepare todos Ins mensajes.
Lo que se ha dado en llamar departamento de contabilidad es el que prepara
el mensaje financiern, pero 1a tal contabilidad de costos no se prepara en esie
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departamento de contabilidad Ananciem, sno que es procesado en un depar-
mmento localizado Gzicamente en 12 planta de prodoccidn, alli existe on
espaciv donde algunas personas suministran informacion a la contabilidad
financiera para la preparacicn del mensaje de costos © imcgrardo al mesage
financiero,

Lo mizmo podemos decir de la tal comabilidad gereocial o conta-
bilidad administrativa, ésta opera ¢n un sitio completamente diferente
de los dos anteriores, élla es manejada por el Contralor en el departa-
menin de contraloria. Pero por el hecho de no esiar fsicamente en el
departamento de contabilidad financiera no quiere esto decir que ese
mensaje administrativo po sea parte de la coniabilidad entendida €sia
como up todo.

Ademids, hay en In empresa un departamento que ge lama Revisorin
Fiscal, el cual es el responsable de opioar acerca del mensaje que se dinige
al piblico ¥ a los socios ¥ que opeéra ¢ un Sitio geograficamente apare,
pero € forma parte de la conmbilidad, en 1a medida que garantiza la
confiabilidad de la informacitn contable, as{ se maneje v opere envn lugar
diferente.

Todo 1o anteriores aplicable ala contabilidad social, ésta se ubica dentro
del departamente de relaciones indusiniales porgue es allf donde esté la
informacidn y axi esté bajo la responsabilidad del jele de relaciones indus-
triales ese mensaje es parle integrante del sistema conlable de informacion,
Por eso es que alpunos la denominan Contabilidad Social que es la gue
prepara el Balance Social.

A.CARACTERISTICAS DE CADA MODELO DE BALANCE
SOCIAL

Podriamos hablar del modele oorteamericano, francés, alemdn vy del
mudely colombiano.El primerc como lo vimos oo es un informe 2 la
munera de un balance social, sino que se integm a través de una serie de
cuentas al informe financiero, por lo que no Heoe su propia identidad como
informe, no obstante se le conoce como Contabilidad del Recorso Homa-
no.

El modelo francés por su pare es el que ¢ ha denominado Balance
Secial; el alemdn se denomina BAlance Social Integral v el colombiano
que tiene una mayor aproximacion al modelo Aleman, En el case de
Colombia, éste modelo se ha propuesto por la ANDI pere segiin estudios
realizados no ha sido del todo practicado adn por las empresas, pues
adolece de un esquema de informe o documenio de slnlesis,
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A conlinuacion vamos & presentar un paralelo de los cuatro modelos antes
mencionados:

3.1, En cuanto a las dreas que cubre:
3.1.1. Area Interna;

Todos los modetos se refieren al recurso humano dentro de 1la empresa .
Otra cosa es que 51 bien el norteamericano se refiere al 4rea inlema lo hace
bajo el enfoque cuantitative econdmico,

3.1.2. Area Externa

Se refieren a esta drea los modelos alemén v colombiano. Vale decir
que un sin mimero de pafses europeos tambien g2 refieren a esta drea

3.2, En cuanie g lar wridades de medicidn untiizadas;

Los nonieamericanos utilizan unicamente el ddlar; los franceses a demfs
del Franco ofras vanas unidades de medicidn , igual lo practicanlos alemanes
y en Colombia, Asf como se utiliza el dinero, se pueden utilizar otros tipos de
unidades de medicidn como por gjemplo; las horas hombre las horas méqui-
na tasas, porcemtajes, etc,

3.3. En cuanto a la manera de presentacion de la informacién!

En el caso norteamericano éste oo se presenta por separado, sine inte-
grado al informe financiero anual comoe cuentas contables relativas al recurso
humana,

El francés s presenia un informe por separado del informe anval
admimstrative y financiero; €5 un informe que puede inclair coadroscstadis-
ticos, grificasdelos principales indicadores, forografias que pretenden ilus-
trar mejor el mensaje para hacer lo mds grato, mds comprensible v lograr
asimilario mejor.

5i bien eote un informe y otro, pueden existir difercncias en la
forma de presentacidn,vale anotar que en el caso francés, este modelo
es estindar v debe al menos conlener los mismos indicadores ¥ las
mismas varables,

En Alemania se acostumbra su presentacion en una separata al infomme
anual: en Colombia se presenta de ambas maneras: en  algunos casos se
incluye dentro del informe anual asigndndole enéste un espacio que va desde
unos pocos parmafo hasts varas pdgings, en oo casos se produce ung
separaia al informe anual,
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3.4 En cuanto a su obhgatoriedad legal:

El tnico pafs en el mundo en donde se exige por ley la presentacidn de
estos informes o balances sociales es Francia, en los demds es iniciativa de

cada empresa, s opcional sn presentacidn.

3.5. En cuanio a la fecha a gartiv de (g cwdl se vienen presenundo eseos
Balances:

En los EE. UU. a partir de 1969, en Francia se inicié gu presentacidn
a partir de 1970 , muchos de elios fueron verdaderos balances sociales
integrales pero la ley cuando en 1977 exigic de estos balances anvales a
las empresaz de mis de 300 trabajadores, lo hizo exigiendo unicamente [a
informacidn referente al drea interna v le llam 6 balance social; en Alema-
nia se comend su preseolacion a partic de 1972 v en Colombia a parir de
1980, en relacion a su actividad de 1979, son 1os cases de Fabricato, Enka
v Peldar,

3.6, En cuanto al admero de empresas que presentan hoy un balance
soclal:

Mo tenemos el caso de norteamérica mi de Alemama. Ello se debe a que
comn no es nbligatorio no existen estad{sticas se guras. En Francia por su pane
son cerca de 36.000 las empresas que presentan su balance social anual, es
este el nimero de empresas que tienen mds de 300 mabajadores pam las
cuales la ley exige su presentacidn.

En Colombia existen cerca de 4{) empresas que presentan su balance
social y/o informe social.cifra que representa cerca del 10% del nimero
de empresa qoe tienen més de 300 wrabajadores ¥ que en esa medida se
constituye en potencialmente posible de presentar en un futuro inmediato
este informe., ;

Ahora, no pecesariamente es condicidn indispensable para presentar
balance sccial el hecho de que se tenga minimo 300 trabajadores, ya que pot
la investigacién que adelantamos en la Universidad de Antioguia hemos
eoncoutrado que un buen mimero de empresas( al menos 10 ) que presentan
balance gocial y/o informe social no alcanzan a tener esta cifra de empleados.
Pero coma recordaremos , el verdadero requisito bisico para que una empresa
inicie la elaboracidn de su balane svcial, independients de su nidmero de

empleados es el que sea consciente de so “Responsabilidad Social” como
Empresa.

Ver lo diche bajo este encabezado en el siguiente cuadro comparative
Tesumen:
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Cuoadro No 4
Caracterizticas de cada mndeln de halance social

MODELOS
Morte-
Detalle americane Fraacks  Alemiin Coalombiann
1. Area que cobre:
A Interma X X X X
B. Exlerna NOD NO X X
2. Unidades de medicidn Uss WVarias Varias Varias
3. Su presentacién es
por separado NOD S1 Sl en algu-
no
4. Es exigido por ley? NO SI NO NO
5. Ao de imciacion: 1969 1970 1972 1980
(1977 ley)
6. Mimero de empresas que
presentan balance social : NL 36,000 NI 40 apr

Mota (ML =00 hey informac .
apr= aproximadamenie
4. CONTENIDD DEL INFORME O BALANCE SOCIAL

4.1. El Francés o Balance Social, comtiene lar siguientes 7 variables y
sus respectivos indicadores:

4.1.1. Empleo:

4.1.1.1. Nimero de trabajadores.
4.1.1.2. Trabajadores en el exterior
4.1.1.3. Trabajadores contratados.
4.1.1.4. Trabajadores desvinculados.
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4.1.1.5. Promociones.

4.1.1.6. "Chomage"” { Desempleados remunerados por el Estado),
4.1.1.7. Puestos para minusvilides.

4.1.1.8. Ausentzsmo.

4.1.2, Remuneracion:

4.1.2.1. Monto de 1a mmuoneraciin o masa salarial total.
4.1.2.2, Nivelea do la remuneracida.,

4.1.2.3. Forma de calcular la remuneracion.

£.1.2.4. Prestacionas Socialas,

4.1.2.5. Masa Salarial Total incluide Tas prestaciones sociales.
4.1.2.6. Pamicipacidn en las utilidades de los wrabajadores.
4,1.3, Higiene y Seguridad.

4.1,3.1. Accidentes de Trabajo v de rayecto,

4.1.3.2 Reparticin de los accidentes de trabajo por su naturaleza
4.1.2.3, Enfermedades profesionales.

4.1,3.4. Comit¢ de Higiene v de zegundad.

4.1.3.5. Gastos en materia de seguridad.

4,1.4, Otras Condiciones de Trabajo:

#.1.4.1. Duracidn del iempo de trabajo

4,1.4.2. Organizacidn y contenido del trabajo.

4.1.4.3. Condiciones fisicas de trabajo,

4.1.4.4. Traneformacidn de 1a organizacitn del trabajo.

4.1.4.5. Gastos empleadus en el mejoramiento de las condiciones
de trabajo.

4.1.4.6. Medicina del trabajo.
4.1.4.7. Trabajadores incapacitados.
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4.1.5. Formavign:

4.1.5.1. Formacitn Profesional Continua,

4.15.2, Comisiones para formacidin.

4.1.5.3. Aprendizaje.

4.1.6. Relaciones Profesionales,

4.1.6.1. Representante del personal y delegados sindicales.
4.1.6.2 Informacidn y Comunicacidn con el personal.
4.1.63. Diferencias concermentes a la aplicacién del derecho laboral.
4,17, Chras condiciones de vida dependiendo de 1a empresa:
4.17.1. Obras sociales,

4.1.7.2, Otras presiaciones sociales,

Es de anotartambién que cadauno de estas vanables y subvariables ticnen
una serie de indicadores que en total suman 218, Ademnds, cada indicador se
presenta mostrando la informacida clasificada en 3 categonias: trabajadores,
empleados medios ¥ téenicos y Ejecutivos. Todo ello debe mostarse porel afie
comicnle y Jos dos afios inmediatamente anteriores.

4.2, Por su parte el modelo Alemdn,o Balance Sociagllnte gral, contiene:
Ares Interna
4.2.1, Los trabajadorca

* Salarios

®  Ventajas exira salariabes

' Promociin

*  Fomacidn

" Condiciones de trabajo
4.2,2, Accionistas

*  Renias

*  Participacitn en la renta
Area Externa

4.2.3. Faclores macroecondmicos y su incidencia sobre ¢l conjunto de la
sociedad,
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4.2.3.1. Empleo generado

" Dhirecto

* Indirecto
4.2.3.2. Actividad Productiva

*  Crecimiento

" Produccidn

" Productividad
4.2.3.3. Comercio Exterior

*  Imponacién

*  Exportacidn
4.2.3.4 Tecnologia

*  Nivel tecnoldgico

* Patenles

Y QGastos de Investigacidn

4.2.3.5. Ahorro de energla

4.2.3.6 Impuestos

*  Especificos

" Wentzjaz Fiscales

* Subvenciones
4.2.1.7. Financiacién

* Exterior

*  Ventajas Financieras
4.2.3.8. Contribucién Ciencia ¥ Educacidn

*  Publicaciones
" Informacion Exterior
*  Efectos externos de la formacitn

4.1.4. Efectos Socioecondmicos sobre el entorno exterior de la empresa:

4.2 4.1. Clientes

® Cahdad
® Servicio t#cnico comercial
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4.2.4. 2. Consumidores

' Beguridad en los productos
" Publicidad
4.2.4.3, Comunidad local

Contribuciones econdmicas (impuestos locales, servicios
prestados.etc.)

Efectos sobre bienestar comunitario {empleo local,
contamunacion, inducidos. )

4.3, El models colombiano llamado Balance Social pero que como el
case Alemdn frata fanto of drea interna come la externa,asi:

Area Interna

4.3.1, Caracterfsticas Socic Laborales del personal.
4.3 1.1, Demografia.

4.3 1.2. Apsentismo.

4.3.1.3. Eolacion de Persoml

4.3.1.4. Jomada Laboral.

4.3.1.5. Salanos v Prestaciones,

4.3.1.6. Relaciones Laborales.

4.3.2. Servicios Sociales de la Empresa al persoual:
4,3.2 1. Salud Geperal.

4.3.22. Salud Ocapacional.

4.3.2.3. Vivienda.

4.3.2.4, Alimentacion.

4,3.2.5. Transporte.

4,3.2.6. Bervicios Hspeciales.

4.3.3. Integracidn y Desarrollo del Mersonal.

4.3.3.1. Informaciton y Comunicacion
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4.3.3.2. Desarrollo del Personal.
4.3.3.3. Capacitacidn.
4.3.3.4. Educacidn.
4.3.3.5. Tiempo Libre.
Area Externa
4.3.4. Relaciones Primarias:
4.3.4.1. Familia del trabajador.
4.3.4.2, Pensionados.
4.3.4.3. Accionistas.
4.3.4.4. Canales de Thstribucidn-
4.3.4.5. Consumidor Final.
4.3 4.6, Competencia
4.3.4.7. Acreedores.
:1.3.4.8. Proveedores,
4.3 5. Relaciones con la Comunidad;
4.3.5.1. Comunidad Local,
4.3.3.2. Sociedad.
4353, Sector Publico.
4.3.6. Relaciones con Otras [nstituciones:
4.3.6.1, Gremdos.
4.3.6.2. Medios de Informacidn.
4.3.6.3. Universidad.
5. ANALISIS E INTERPRETACION DE UN BALANCE SOCIAL

El andlisis de un balance social puede hacerse abordando los siguientes
BSPeCios:

5.1, Andlisis de variahles o indicadores:
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5.1.1. Anglisis de una variable o indicador en su comportamiento aisla-
damente de otras variables, es deciren su desarrollo natural.

5.1.2. Andlisis de una variable o indicador en relacidn a una exigencia
legal.

5.1.3. Andlizis de una vanable o indicador en relacidn a otras empresas
de su misma naturaleza,

514, Andlicie de una variable o indicador en relacién al conjunto
cmpresarial del pais.

3,1.5. Andligis de una variable o indicador en relacidn al sector al cual
pertenece la empresa analizada.

5.1.6. Andlizis de un variable o indicadot reales en relacidn a las expec-
tativas de la misma empresa, es decir presupuesta,

5.1.7. Andlisis de una vaniable o indicador en relacion a otras de las varias
mencionadas anteriormente pero abora estudiadas conjuntamente en un sclo

grifico.

Estos andlisis se pueden cubrir en peridos comientes /o cobriendo
vanos perfodos anteriones,

5.2, Utiitizacidn de una o varias de las sipulentes técnicas:

5.2.1. Coadros comparativos.conteniendo cifras absolutas, promedios
aritméticos, variaciones, tasas, porcentajes gtc,

522 Grificos de tendencias.

52.3. Grificos de barras.

5.2.4, Recias de regregidn o de minimos cuadrados.
5.2.5. Andlisis Hotizontal

5.2.6. Andlisis Vertical.

5.3.Para ilustrar mejor todo lo gque acabamos de decir en relacion al
andlisis y la interpretacion del balance social hemos elaborado ciertos graficos
fue muestran comparativamente las tasas internas y extemas de participacitn
financiera de una empresa, asi

Taza de participacicn financiera de la empresa * X ™ 5. A. en materia de
formacion entendiendo por ello el porcentaje que la empresa ha asignado
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duranie el afo a formacion respecto de la masa salarial total pagada a sus
trabajadores.

Semin el grifico que vemos a continuacién, Ja tasa de parhicipacion
fmanciera de Ja empresa “X" S.A. muestra una tendencia a acrecentarse; élla
hapasadode 3.2% en 1973 a 3.3% en 1982 y 2 4.1% en 1983, es decir que ha
aumentado el 28% entre 1981 y 1983 Veamos lo dicho en el sigumente grifico:

Grifico No 1
Empresa "X 8 A

“Tasa de participacidn financiera
1978-1083

4 14 14 %1

. ol L

7% 79 ap s g g @l

Tasa de Panticipacidn Financiera
¥ ]

5.4 Andlisis de la tasa de participacidn financierz en relacidn a la
cxigendia legal,

Supongamos gue el Gobiemno exigiera asignar por empresa un

1.1 % de 1a masa salarial a formacion tendriamos -

8 31
E 4 HJL_’//
= .
2 w3 .
£ 82 32 A3
T
¥ e T 1.1
E I i '
7R 79 B0 Rl 82 83 afos
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Drcha tasa se observa muy por encima de la exigida por la ley con
tendencis 3 acrecentar su diferencia afip tras aflolo que podria ser interpretado
COMO Un aspecto positivo de parte de la empresa para con sus trabajadores.

5.5 Andlizis de una variable o indicador en relacién a otras empresas de
Su misma naturalera

Para nuestro casp supongamas que conocemos 1a tasa de participaci'éo
financiera de las empresas “ Y " ¥ “ Z " cuyos indicadores son:

Empresas
an0s Y Z
1980 1.96
1981 223 4.6
1982 231 4.68
1983 2.42 5.0
Graficando dichos punios tenemos ;
5.0
5 46  __ -
- .‘.
4 68 4.1
/]‘:d_\//
3
' 2 33
2 22
2 | — 242
1.96
1
0

7% ™ 80 Bl §2 83

afios

En esta comparacidn encontramos que la tasa de participacion financiera
més alta es la de la empresa “Z" ¥ Ia més baja la de la empresa Y™, En efecio
eata iltima corresponds a menos de la mitad de la primeta mencionada,
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La tasa de la empresa "X 5.A. se sima entre las dos dltimas. Elia es un
70% mas que la de la empresa “Y™ ¥ un 23 % mds bajn que Ia de ln empresa

5.6.Andlisis de la tasa de participacidn financiera en relacidna la tasa
promedio del conjunto empregarial 4 la cusl perienece la empresa

Supongamos que la tasa de participacido financiera del conjunto empre-
garial del paises :

afio %

1978 LE2
1979 1.84
1980 L.79
1981 .58
1982 1.96

y 5i representamos grificamente esos indicadores tendremos :

m’/ 4.1

= e S 1

Tasa de participadidn
financiera %
— e Lad e

78 79 80 Bl 52 3 afios

Se obgerva gue la curva de la tasa de participacidn financiera del prome-
dio del conjunto de empresa se encuentra muy por debajo de la tasa de la
empresa "X 5. A. lo que se constituye en un factor positivo parala empresa.

NOTAS:

(*) R. Lee Brummet es profesor de contablifidad en 1a Graduate School
of Business Adminisiration ; Eric G. Flamholiz ¥y William C. Pyl son
directores asistentes de proyectos en el Instimte of Social Research ¥ candi-
datos al doctorado en la institucidn primeramente mencionada, en la Univer-
gidad de Michigan EE. UTIL
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{(**) El grupo de gerentes de la R.. Bany gue lomd parte activa en esta
investigacidn estaba consttuide por Gordon Zacks, presidente; Roben L
Woodruff, Ir., vicepresidenie de personal; Wdward Stan, tesorero; Richard
Burrell, contralor, ¥ Peter Seldin, ayudante de personal. Este proyecto se llevd
a cabo, bajo los auspicios del Center for Research on the Ulization of
Saentific Knowledge del Institute for Social Research, en la Universidad de
Michigan,
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