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RESUMEN

En forma sencilla y diddctica cn cste articulo se expone la problemadtica del
fraude, que en Colombia estd tomandoe proporciones alarmantes.

El autor trata temas muy interesantes como: principales fraudes y escindalos
en Colombia, principales clases de frande, lamotivacién, oportunidad y control.
Los lectores encontrardn guias para reconocer y prevenir el flagelo del frande,
gque de llegar a presentarse puede comprometer la estabilidad de las
organizacianes,




INTRODUCCION

Una de las mds importantes funciones de los administradares, tanto en
las orgamzaciones privadas como pablicas es la de proteger los activos que se
les cncomicndan para alcanzar los objetives del ente ccondmico.
Paraddjicamente la atencidn que se presta a dicha funcidn no existe o cs
insuficiente con distintas justificaciones como las siguientes: el personzl es de
absoluta confianza: no hay malquerientes contra 13 ermpresa; no hay presupuesta
para controles internos; nunca se han presentado delitos: se da asi espacio para
gue los empleados deshonestos encuentren 1as oportunidades para aprovechar
los activos en beneficio personal o de tercercs, es decir, para defraudar a la
organizacion.

La desproteccidn de los hienes de las organizaciones, como consecuencia
de una falta de cultura de control y la ausencia de valores morales, originada
pur los nuevos patrones econdmicos ¥ cullurales que convergieron a partir de
la década e los 80, ha permitido que el fraude se propague en Colombia como
una verdadera plaga econdmica ¥ que los defraudadores florezean hasta en los
mds encumbrados estratos sociales, porque ya el reino de los picaros no es sélo
¢l de los desposeidos, sino también el de los ricos para quienes no hay riqueza
quc los sacie.  Adicionalmenle. el aupe de los sistemas computarizados ha
traido no sdlo el crecimiento de los negociog, sino también nuevos escenarios
a los defraudadores gue encuentran en ellos sus mejores aliados, en la medida
en que se les facilita el encubrimiento, porque para muchos empresanios el
cornpulador es una caja negra inexpugnable.

Estudiar y analizar el fraude es ura necesidad urgente en Colombia para
contritir a cue las pérdidas por este delito se reduzcan a niveles telerables, ¥
los contadores, quizds mds que ofros profesionales, rienen mucho que aportar,
pues al fin ¥ al cabo su quehacer como auditores, o inclusoe comao contadores,
los relaciona permanentemente con esta problemnatica.

FRAUDES Y ESCANDALOS

Pese & que no se tienen muchos dates de los montos anualzs que pierden las
empresas pliblicas v privadas por actos fraudulentos, lo cual se debe
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principalmente al hecho de que las empresas se cuidan de que ellos se conozean
por la opinidn piblica para gue no se afecte su imagen dentro ¥ fucra de la
organizacitn, los pocos casos que trascienden a los medios de comunicacion
constituyen verdadercs escandalos, tanto por los montas comprometidos como
por la categorfa de algunos dc los implicados.

Li historia mds reciente del pais presenta varios casos que son ¢locuentes
de lo anterior:

- Los autopréstamos pot mis de 5500 millones de que se inculpa al grupo
Dugque en ¢l Banco Popular, denunciados por colprensa enenerode 1983
{e]l Calombianc, 23 de enero de 1983)

- Los autopréstamos por $4.000 millones endilgados a Felix Correa M.
del Banco Nacional que le permitieron conrrolar a Fabricato, segiin
denuncia del Tiempo, 13 de diciembre de 1982,

- El huric en mayo de 1983 de 13.5 millones de dolares de la cuenta que el
gobierno de Colombia t2nia en el Chase Manhartan Bank, mediante varios
tclex falsificados que presuniamente fueron enviados desde el Banco de
la Repiblica. Este sonado caso del cual fue inculpado Koberto Soto
Pricto y olros, hizo correr rios de tinta ¢n los medios de comunicacion,
inclaso dio para que Carlos Holguin Holguin escribiera el libro «El fraude
de los U.5. $13.5 milloness.

- El fraude por 200 millones descubierto en abril de 1989 en el Instituto de
las Seguros Sociales, que se hizo mediante la desaparicion de cuentas
por cobrar de los archives magnéticos. La procuraduria ordend la
destitucién de 18 empleados y formulé pliego de cargos al ex-directar
genzral del 1.5.8. Rodrigo Bustamante (¢l Colombiano 27 de agosto de
19013,

- El hurto reciente de 24.000 millones al Banco de Ta Repiiblica de
Valledupar, del cual se sindica a funcionarios de la entidad.

- El hurto continuade por mas de 300 millones a las Empresas Pablicas de

Medellin, del cual se sindica a Luis Fermando Ochoa Gémez, un alto
gjecutivo de la entidad (el Colombiano, 17 de septiembre de 1995).
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Algunas estadisticas como las reveladas en el VI Encuentro
Latincamericano sobre Seguridad Bancaria, realizado en Bogotd, dan una idea
de la magnitud vy del crecimiento del fraude;

En millones de pesos

Muodalidad 1987 19838 1989 1990
Fraude interno 3481 156.2 12072 40013.0
Falsificacién 9.6 91.1 752.0

(Citado por Lazcano Sercs, J.M., en su texto «El manejo de las
organizaciones y su auditoria internas).

Pero la magnitud de las pérdidas en el sector piblico produce escalofrio,
En efecto, un informe especial de la Revista Semana de marzo 12-19 de 1991
revela, entre otros, 1os frandes siguientes en 1990 en las entidades oficiales:

10.000 millones perdidos por reaforos ilegales en importaciones.

10.000 millones «borrados» de las deudas ala Administracion de Impuestos
Nacionales.

4000 millones en evasiones dz pago por peajas.
4000 millones en defraudaciones al LS8.S. por aportes.
2,600 millones en gastos ilegales en la Caja de Prevision Nacional.

1.200 millones de sobrecosto de una calle de Barranquilla.

Con todo, parece que en &l pasado las conduetas no eran muy éticas que
digamos, a juzgar por lo que el Doctor Alberto LLeras Camargo en 1976 decia
en el discurso «los dificiles tiempos modernos», pronunciado cn ¢l senado: «la
corrupeidn en todos los estamentos de la sociedad liviana gue se ha lanzado a
buscar provecho del Estado y de la empress privada, con desenfrenado
Oportunisma ..... es el reino de los picaros de la mis vicja y detestable tradicion
espafiola, ensalzados hasta la gloria por los mejores ingenios del siglo de oro,
gue se graduian en bellaguerfa y hacen sus wnantadas con la conviceidn de que
tode se lava con ore y con oro lode se compra y se enalteces.
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CONCEFTOS

Con el fin de aclarar y diferenciar la naturaleza y el alcance del acto
fraucdulento de otros actos irregulares, a conlinvacidn se presentan algunas
definiciones:

Fraude: segiin el Diccionario de la Lengua Espaiiola de la Real Academia
Espaiola «es la accidon contraria a la verdad v a Ia rectitud, que perjudica a la
personu comira quien sa cometes

Segin Michael J. Comer el fraude «es todo compeortamiento mediante el
cual una persona trata de lograr una ventaja deshonesta frente a oma. El fraude
no siempre es delitos,

Meartin 5. Ireedeman dice que «ch fraude es coalquier acto w omision, de
quien engafia al actuar y par consiguiente es una forma deshonesta o negligente
tan crasa, que la propiedad 25 guitada a su legitimo propictario sin conocimiento
o consentimiento de él»,

FEn mi opinidn el frauds tiene dos caracteristicas consustanciales: el engano
y €] beneficio econdmica.

El fraude puede tener como victima a la organizacién, pero también puede
darse ¢l caso de que la organizacidon mediante ¢l fraude haga victimas a otras
organizaciones o a terceros. En este dltimo evento tenemos gjemplos come:
- Emision de estados [inancieros Tulsos.
- Sohornos.

- Transacciones con vinculados econdmices con el fin de mejorar las
utilidades.

- Declaraciones tribularias Falsas.

Hurto: sepiin el diccipnario enciclopédico Larousse:; delito que comete el
que se apodera, sin consentimiento de una cosa ajena, con animno de lucro,

Raobo; segin el diccionario enciclopédice Larousse: delito cometido sontra
la propiedad privada por el que toma con viclencia lo gue no le pertenece.
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Desfaleo: sepun el diccionario enciclopédico Larousse: sustraccion o uso
indebido de valores o dinero por personas que tienen la obligacion de
custodiarlos o servirse de ellos para determinados finzs.

Malversacion: Hurto de caudales de! erario piblico por un funcionario,
peculado (diccionarie de la lengua espancla).

PRINCIPALES CLASES DE FRAUDES

51 hay algo que debe quedar claro en asuntos de fraudes es que wodos los
dias aparecen nuevas formas ¥y métodos de defraudacion a1 medida gque se
establecen los mecanismos de prevencidn y deteccién, puesto gue como se
dice popularmente mdas tarda en salir 1a norma que el pille en encontrar la
forma de violarla. por lo cual no se puede desmayar en el unalisis de nesgos, 1o
que es responsabilidad bdsica de los auditores internos. Pese a lo anterior se
puede citar gue los siguientes son los métodos mis usuales de fraudes:

1. Fraudes en ventas

.1 En ventas de contado las manipulaciones mis comunes son:
1.1.1 Mo se registran todas las ventas.
1.1.2 Sc suprimen las ventas registradas,
1.1.3 Se falsifican las ventas registradas.

1.1.4 Se manipulan las mdguinas de control de ventas,
especificamente los medidores inlernos de las magquinas.

1.2 En ventas a crédito se acostumbran algunos métodos como:

1.2.1 Se falsifican los respaldos de la factura (por ejemplo la remisién)
para que el valor facmrado quede disminuido.

1.2.2 Se modifican los precios, descuentos v plazos de la venta,

1.2.3 Se hace un erédito o 1a cuenta por cobrar el cual puede ser mediantz
una nota crédito frandulenta (por ¢jemplo: por mayores descuentos
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o mercancia de mala calidad) o se hace un asiento falso en el
registro de cuentas por cobrar, para disminuirla.

1.2.4 Se destruye o se anula la factura antes de registraria en los
libros.

1.2.5 Después que se ha ganado la confianza de la empresa.el cliente
desaparece dejando grandes cantidades sin cancelar, por lo regular
se trata de delincuentes expertos en montar y desmontar
empresas ficticias y aprovechar las debilidades en el otorga-
miento de créditos.

1.2.6 No se factura la mercancia despachada.

1.2.77 .No se contabiliza la factura.

2. Fraudes can apravechamiento de la organizacion
¥ bienes de la empresa.

2.1 Establecimiento de un negocio paralelo a la empresa para hacer
compelencia directa o indirecia, aprovechande ¢l conocimicente del
negocio y la posicidn que ocupa el defrandador.

2.2 Uso del tiempo de la empresa o de los bienes (computadores, vehiculos,
teléfonos, etc.) en asuntos personales o de otras empresas.

2.3 Ottencidn de copias de férmulas, manuales, software, peliculas, etc.,
para luego comercializarlas.

2.4 Sobornos para favorecer a determinados proveedores y contratistas; los
mis comunes son los sobornos por la adjudicacion, pero también s
dan sohornos por la agilidad en el pago de 1as cuentas.

Enestos casos puede ocurrir que las cotizaciones no son independientes
vy se fraccionan los pedidos para eludir los controles.

2.5 Manipulacion de los informes financieros para obtener mayores
beneficios por ventas, utilidades, cobranzas, etc., ne reales.
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2.6 Sustraccion de cxistencias, equipos de trabajo yelementos de trabajo.
Cstas sustracciones suclen ser a baja  cscala individual, pero el
consolidado total de Ja empresa siempre es considerable.

2.7 Uso de talleres al servicio de la organizacion para reparacionegs de
vehiculos personales. El taller cobra el arreglo aumentando el valor
de las repataciones a los vehiculos de la empresa, Lo mismo puede
pasar con otras  entidades gue prestan servicios a vehicolos de la
empresa.

2.8 Uso indebido de reservas, aplicindolas cn otros asuntes.

2.9 Bienes o servicios de calidad intenior a la pagada por laempresa. Este
caso €8 muy conuwin en contratos de construccion.

2.10 Venta de informacion de la empresa a competidores oamigos de lo
ajen,

2.11 Compras de bienes o servicios no necesarios © en exceso.

2.12 Retrasoen la consignacian de cheques recibidos de clientes por solicitud
de éstos con ¢l ofrecimiento de regalos a los empleados de la empresa.

 2.13 Aplicacién de fondos en inversiones poco rentables. El empleado de la
empresa recibe un soborno por los fondosinvertidos.

2.14 Autopréstamos.

2.14.1 Cuando el autopréstamo es can Tondoes de caja menor, por lo
regular se hace un comprobante provisional para encubrr el
faltante.

2142 Cuando el autopréstamo se regisira ¢n cuentas por cobrar ¥ el
defrandador presiente gque seid descubierto, procede a cancelar
el préstamo ¥ mas adelante lo restablece,

2,15 Transferencia de fondos entre bancos al finalizar €l periodo, depositando

el cheque en uno de los bancos pero sin - registrar el crédito en el otro
banco,

2.16 Cobro de cheques de dividendos u ctros pagos 2o reclamados por Los
heneficiarios.
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2.17 Alteracidn de cheques.

2.18 Falsificacion de firmas en cheques.,

3. Hurto de bienes

3.1 Sustraccidn de efectivo de cobrunzas mediante:

3.1.1 Falsificacion de la copia del recibo de caja o falsilicacion de la
boleta de consignacion.

3.1.2 Anulacién del recibo de caja.

3.1.3 Entrega a los clicntes de recibos paralelos o recibos no oficiales
(talonario falsa).

3.1.4 Cambiando las especies recibidas por cheques personales que no
se consignan, sinc que s¢ manejan como chegues posfechados.

3.1.5 Con algun pretexto, no s¢ entrega recibo a los clientes y se les
tranquiliza poniendo sello «cancelado» a la factura.

3.1.6 Manipulando las conciliaciones bancanas para gue coincidan con
el saldo en libros gue ha sido falscado.

3.1.7 Retencidn de cobros de un cliente sin hacer el rezistro en los
libros. Después, cuando se recibe otro cobro se hace €] asiznto
del primer cliente v se ignora el postenior, y asi sucesivamente,
Este tipo de fraude se conoce como jinetzo.

3.1.8 No se contabiliza el recibo de caja en la cuenta de efectivo, sine
que se contabiliza, por ejemplo, en una cuenta de gastos.

3.2 Sustraccidon de mercancias

3.2.1 Mediante despachos a clientes ficticios o reales a los que después
se [es cancela la cuenta por incobrable.

3.2.2 Mediante el camuflaje de los hiegnes en paquctes. en los vestidos
¢ en las canecas o bolsas para la basura.
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3.2.3 Mediante la sustitucion de los bienes sustraidos con otros
productos.

3.2.4 Mediante la modificacién de los registros de inventario.
3.2.5 Con facturas falsas para descargar el inventario.
3.3 Sustraccidn de valores bursdtiles y documentos negociables.

3.3.1 Sustituyendo los titulos verdaderos por falsos,

4. Fraudes con némina y pages al personal

4.1 Aumentos frandulentos de las hases para comisiones de los vendedores.
4.2 Se incluye personal ficticio en la némina.

4.3 Se dejaen la némina personal que estd en vacaciones ¥ lucgo sc sustrac
el cheque.

4.4 Se hacen cambios en los salarios.

4.5 Se deja en la némina personal retirado de la companiay  lucgo se
sustrae el pago.

4.6 Se reportan horas extras que no se han trabajado.
4.7 Se modifican las horas extras trabzjadas.

4.8 Mo se hacen los descuentos de ndémina.

5. Fraudes en compras y gastos

5.1 Aumentos ficticios de las facturas de hoteles, restaurantes, pasajes.
5.2 Cambios de pasajes de avidn por otros de menor valor.

5.3 Facturas de gastos de representacién que corresponden a gastos
personales.
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54 Se adulieran los sopontes de las compras para aumemar €l valor de los
pagos.

Se presentan soportes falsos para lograr el pago.

th LA
Lh

6 Se presentan varias veces para su pago las mismas facturas de compras
o gastos; se hace un «carrisels con las facturas.

3.7 Ajustes fraudulzntos en las cuentas por pagar para que el pago ses mayor
al registrado inicialmente.

{Mras

1. Se falsifican o se sustraen las marcas de los productos para colocarlas
en articulos de inferior calidad, que luego se venden alos precios de los
productos originales,

MOTIVACION, OPORTUNIDAD Y CONTROL

A las puertas del siglo XXI los referentes que influyen en las conduetas de
las personas han cambiado radicalmente v han arrastrado a una relajacion de
los comportamientos por lo cual las organizaciones tienen que scr realistas en
cuanlo a que, ahora es mayor la exposicion a los riesgos de fraude que lo que
ocurria dos o tres décadas atrds: por ello es necesario invertir mucho mas ahora
en controles para prevenit v detectar el fraude.

Una sociedad que endiosa ¢l dinero y que ticne como paradigma la riqueza,
mueve a todos sus miembros en la bisquedy de un ascenso ripide vy desmedido
hacia la pusesidn de los bienes materiales. Entonces, uno de los factores
principales del frande que es la motivacion, encuentra, en estos tempos, an
terreno sumamente ahonado.

En la actualidad el empleado Llega a la organizacion con unas expeclativas
econdmicas grandes, que si en corto plazo no son satisfechas, buscard alcanzarlas
a cualquier costo, incluyendo el frande. S a lo anterior se agrega que los
controles no existen o son débiles, 1as opormunidades para la defraudacion serin

Contaduria Mo, 23 204 Medellin, narey de 1398



propicias y llevarén rapidamente al empleado a soltar sus talangueras morales,
amparado en la posibilidad de que no seri descubierto. El adagio popular
seglin el cuzl «la ocasién hace al ladrom» sitve para recalcar gue en las
organizaciones es necesario reducir al minimo las oportunidades, si no se quiere
dar carta blanca al defraudador.

Tampoco puede olvidarse que las motivaciones para el fraude aparecen e€n
determinadas coyunturas. En cfecto, un empleado con vicios, con problemas
econdmicos, con relaciones extramaritales que desajustan sa presupuesto, serd
proclive al fraude.

La conducta de la gerencia también juega un rol imponante en la conducta
de los empleados. Ciertamente, los gerentes zin escripulos en los negocios o
en sus obligaciones, moestrardn un camino para el fraude de los subalternos, lo
mismo los gerenies dominantes e injustos con los mismos.

De 1o anterior se deducen alguncs aspectos generales de control que son
fundamentales:

1. La seleccion del persenal debe serun proceso exigents para garantizar,
no solo la competencia, sinc también la probidad.

2. Lasempresas deben promulgar un ¢ddigo de ética, al cual deben acogerse
los ¢mpleados, tante al momento de su vinculacion, como
periddicamente.

Este c6digo de ética debe versar sobre: actos deshonestos, deslealtades,
inhahilidades, incompatibilidades, comisiones y regalos que pueden
afectar la objetividad, etc.

3. Esnecesario buscar un equilibrio entre las necestdades y la remuneracion
de los empleados.

4, Dentro de las metas, la empresa debe comprometerse a alcanzar un alto
gradn de pertenencia de sus cmpleados.

5. En forma directa o indirecta, debe existir una adecuada supervisidn del
persoenal.
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6. El acceso directo o indirecto a los activos debe autorizarse 4 personal
de jerarquia, segiin |2 naturaleza y posikilidad de pérdida de los activos.

=~

. Periddicamente deben efectuarse comparaciones entre los activos reales
y los activos registrados.

8. Unempleado no debe estar en posibilidad de cometer y ocultar un frande,
¢s decir, debe procurarse una adecunada scgregacidén de funciones
incompatibles.

9. Las operaciones deben registrarse en forma inmediata asu ocurrencia y
con procedimientos seguros que permitan crear oportunamente la
responsabilidad sobre los activos y la integridad de los datos registrados.

SANCIONES

Pese a que no todos los frandes estin tipificados como delitos, es
conveniente presentar las sanciones establecidas en nuestro cadigo penal para
algunos delitos que se pueden asociar con los fraudes:

Falsedad cn documento publico: quien falsifique documento pablico que
pueda servir de prueba, incurrird en prision de dos (2) a ocho (8) afios. {Articulo

2200

Falsificacion en documente privado: quien falsifique documento privado
que puede servir de prueba, incurrird si lo usa, en prision de uno (1} a seis (6)
anos. (Articulo 221).

Destruceidn, supresion v ocultamicnto de documento pablice: quisn
destruya, suprima u oculte total o parcialmente documento piblico que pueda
servir de prueba incurrird en prisidn de dos (2) a ocho (8) afios. Si se trata de
cmpleado oficial la sancidn ¢s de tres (3) a diez (10} ahos de prisidn. {Articulo
223},
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Destruccidn, supresiin ¥ ocultamiento de documentno privadao: quien
destruya, suprima u oculte total o parcialmente un documento privado gue
pueda servir de prueba, incurrird en prision de uno (1) a seis {6) afios. (Articulo

224,

Yiolacién de la reserva industrial: quicn cmplce, revele o divulgue
dlescubrimients, invencion cientifica, proceso o aplicacion industrizl, legados
i su congcimiento por razon de so cargo, oficio o profesion ¥ que deban
permanecer en reserva, incurnrd en prision de unoe (1) a cinco (5) aios y multa
de treinta mil a trescientos mil pesos. (Articulo 238).

Hurto: quien se apodere de una cosa muchle ajena, con ¢l proposito de
ohtener provecho para s o para olro, incorrird en prision de uno (1) a seis (6)
afios. [Artfcula 349).

Circunstancias de agravacién punitiva: la pena se aumentara de una
sexta parte a la mitad si el hecho se cometiere aprovechando la confianza
depositada por el duefio, poseedor o tenedor de la cosa en el agente. {Articulo
351,

Estafa: quien induciendo o manteniendo a otro en error, por medio de
arfiticios 0 enganos. obtenga provecho ilicito para s{ 0 para un tercero con
perjuicio ajeno, incarrird en prision de une (1} 4 dicz (107 anos v multa de un
mil a quinientos mil peses, (Articulo 3560,

Abuso de confianza: quien se apropie en provecho suyo o de un tercerc,
de cosa musble ajena, que se le haya entregedo o confiado por un titulo no
traslativo de dominio, incurrird en prision de uno (11 a cinco (5) afos y multa
de un mil a cien mil pesos. Si no hubiere apropiacion sino uso indehido de 1a
cosa con perjuicio de tercero, la pena se reducira hasta en la mitad. {Articulo
358

Circunstancias de agravacidn punitiva: si se abusa de funciones

discernidas, reconocidas o contiadas por autoridad piblica las penas del articulo
antcrior se aumentarén de una lercera parte a la mitad. (Articulo 359),
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CONCLUSION

El fraude se ha constituido en una seria amenaza para ia estabilidad de las
organizaciones, pero prevenirle no es imposible, s6lo se requiere de una
administracién comprometida con su responsabilidad de controlar el negocio,
lo cual implica establecer ¥ mantener un sistema de control interno adecuado
para los nesgos a que estd expuesto. Atris debe quedar la politica de establecer
controles internos sélo después de que la empresa ha sufrido la dura experiencia
de un fraude.
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