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RESUMEN
E! control como tal, podtfa considerdrsele como ¢l mecanismo que busca la proteccion de
intereses de diferentes agerntes o actores participes de una relacién socio-econdmica.

En su orfgénes y desarrollo han intervenido las concepciones anglosajona y la latina; la

divisién entre la administracin y la propiedad s¢ basa en la desconfianza haciendo necesario

~la presenciade una figurd, que asuma la defensa de los intereses de la administracion frente

al trabajo; evolucién de lo financiero a lo-administrativo y nacen los controles administrativo

'y operacional, con miras.a evztar duphczdad defunciones, conﬂmtos de poder y los paros en
las cadenas de produccnon ' :

El autocontrol es 13 expresmn de una actltud posmva basada en ia conﬁanza 1a autoestima
y la realizacién personal; descansa en elementos claves como son a dignidad humana, [a
familia, la solidandad y la cultura los valores éticos, la amistad y la sinergia.
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COnsideraciﬁnes previas -

ntes de abordar 1o reiacmnado con ¢l autocontrol es necesario premsar
Igunos elementos bésicos que giran en torno al mismo..

Controlar

Se entiende por controlar la accién de comprobar que las actuaczones de

un organismo controlado se ajustan al‘ordenamiento juridico, a lo programado,
facilitando de esta manera alcanzar 1os objetivos previamente definidos, lo

cual implica la certificacién de conformidad de 1o realizado con las normas
preestablecidas, ademéas de la congruencia y relacion. con el fin a alcanzar,

- dando a entender la presencia del control de tipo juridico referido a la legalidad,

como al control econdémico centrado enla eficacia. Es verificar, es comprobar,

~-es comparar es decir, es una conducta, una realizacién de una actividad con un
“parametro objetivo, no siendo ficil de establecer y caracterizado por un grado

de subjetividad en su mterpretamon

Al centrarse en las actividades pubhcas y al hecho de con51derar lo limitado
de los recursos que en el sector pablico se manejan, exigen la existencia de una -
gestion racional y eficaz, dando a entender que es importante gastar legalmente
pero con eficacia, originando el control de eficacia, el cual permite comprobar
s1se alcanzaron los objetivos, el grado de obtencién, asi como las desviaciones

. enlas actuaciones por parte del 6rgano controlado, orxgmando 10 qua se conoce

como control de verificacién..

Tambien puede hacerse a1u31on al control de efzclencua como aquel que

verifica el costo incurrido para alcanzar los objetivos preestablecidos, y si dichos
(Costos son razonables 0 adecuados, al compararlos con los costos que rigen en

el mercado para bienes de caracterfsticas similares, como también, determinar

el costo beneficio y lo 16gico - racional que dicha relacmn puede representar

en términos del enfoque econdmico.

El control . L : :
El control se ha utilizado de una manera muy ampha Io cual puede s gmflcar

~enel orden jerdrquico, e] simple Q]GI’CICIO de la autondad Jerarqmca del superior
- sobre ¢l subordmado

| Medellin, marzo de 1998 L1230 . Contaduria No.32.




En el campo de las finanzas piblicas se puede referir a la idea de
verificacién, que permita asegurar de que los actos y actuaciones se efectian
de acuerdo con las normas, que lo actuado estd bien.

Puede decirse que los controles s ubican segin el objetivo que persigan.

Por ejemplo, el que comprueba que la actuacién realizada se adecitia a la norma;
el que verifica que lo actuado respete-los principios generales deuna gestion
correcta, asi como-el que valorala rac1onal1dad de la decision que se toma en
un momento dado. -

“El nuevo discurso de control busca promover una nueva inteligencia del
concepto de control. Control agui, y aquif va a ser muy fuerte la entrada desde
el punto de vista del cambio de-paradigma, es un proceso conversacional que
se basa en el respecto mutuo de personas que requieren operar en organizaciones
efectivas y eficientes y, realizar sus potenciales organizacionales y los potenciales
de Ia sociedad. Quisiera invitarlos a guardar esta gruesa definicion, porque es
bastante complicada en el sentido de que no es facilmente aceptable, porque
control €8 un proceso conversaczonal que se basa en el respeto mutuo.”’

Ammms del C@mmﬁ
El control se d1v1de en subjetwo materlai y temporal

EI control subgetlvo se ref1ere a cxertos organos que manejan fondos

. publicos. :
- El control materlal se reflere a determmar que actos permanecen dentro

~ del dmbito- de control.- IS
-El control temporal se vincula con ei contro} que se ejerce en-el tlempo

Clases de controles
‘Los controles pueden seri
“Sociales -
Politicos

Juridicos _ _
Administrativos.

1. Bula Escobar Germﬁn Albérté: El Nuev.o Discurso de.l._Co'mroI.' 2° Encuentro de f:_bntrdl Empresas Piiblicas '

de Medellin.
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Cﬂntr{)l!es seciaies o

Los controles 5001ales s¢ vmculan con aquelios que Ia propia sociedad
reahza sobre las personas y entidades, basdndose en los usos v las costumbres
vigentes en la sociedad, sin poder determinar en qué momento actiia y como
actia; no posee ninguna investidura jurfdica pero funciona incluso por encima
de cualquier otro tipo de controi dependlendo de lo arra;gado que se encuentre
elusoola costumbre : :

Ccnf{reﬁes Politicos
Lo controles politicos nacen de la divisién de poderes y Ia distribucién de

competencias, siendo en ltimas, un control basado en el ejercicio de la
‘competencia, atribuido al legISlatwo para comprobar por ejemplo, la accién

-~ del Goblerno

: Commﬁes AdmmﬁStmiﬁWS '

~ El papel de la. admlmstramon es. Iievar a cabo la accién del Gobzerno
ameritando su- control, dado quela adm1mstracmn tiene intereses que le permi-~

- tan conocer que su desempeno sea correcto legal, creando mecanismos de
- control que le faciliten alcanzar los fines. Puede decirse que esto es control

interno porque se mueve dentro del organismo controlado: Requiere de inde-
pendencia para ejercer su funcmn controiadora :

| Mbdéﬁ@é de control
EI control como tal puede demrse que tiene dos escuelas o modelos

« Modelo Angﬂesajon Segmdo por Gran Bretana y Estados Unidos

~(Recuérdese que en 1923 Edwin Walter Kemmerer vino-a Colombia

para ayudarle al pafs a arreglar sus finanzas, para lo cual se crearon la

- Contraloria General y el Banco de la Repiblica, lo cual indica que sus

ideas son eminentemente de corte anglosajon, contrario a nuestro enfoque
latino de mﬂuenma napoleomca 0 francesa ) -

El modelo anglosajon se fundamenta en la d1v1510n entre ia administracién
y la propiedad.Los propzetamos no adrmmstran Los adrmmstradores desarrollan

* Medeliin, marzo de 1998 o128 0 ContaduifaNo. 32




sus actividades con total autonomia y tienen obligacién de rendir cuentas a los

" inversionistas. Estos a su vez, tienen desconfianza de Jos administradores y
‘para ganar confianza en los informes-presentados porellos recurren a un tercero
‘que no participa en el procese, quien actia con caracter posterior a los actos

- administratives vy, a partir de los mformes de su eva}uacmn determina su
~-razonabilidad. (aud1t0r1a externaj ' -

La auditorfa externa (fmanmera) representa M defiende los intereses de la

propiedad frente a la administracién. Esta relacion entre propiedad y

administracién implica un contrato de mandato, per el cual el administrador es
_remunerado con base en la producuwdad 10grada es decir, por la ganam:la

futereses de los admamsfmdares

Los adrmmstradores buscan que el trabajo rinda Io mayor p051ble con el

menor esfuerzo, que sea productivo; el. medio para lograr la alta rentabilidad

del trabajo sin apelar al ejercicio del poder directo de la fuerza es a través del
control interno. :

Dicho control se expresa como la defensa de los intereses de la
administracién frente al trabajo. Surge como control financiero, para,

*‘posteriormente, fundamentar el desarrolio de los sistemas de control. Evoluciona

‘de o financiero a lo administrativo, mﬂuenc1ado por la teoria administrativa,
lo que da lugar a que sur}an entre otros los controles admmlstratzvo y

operacmn&l S TSR . T

El control admmlstratwo tiene por objeto evitarla duphcacmn de funciones
y los conflictos de poder, en tanto que el control operacional busca ehmmar las
colas y los paros en las cadenas de producmon e

El control Intemo de aciierde con el Modelo COSO

“Un proceso efectuado por la junta de directores, administradores...disefiado

' para proveer una seguridad razonable de la consecucién de sus objetivos en las

_ SlgUIGHtGS categorlas

e Ta ef101en01a : .
» 1.a confiabilidad de 105 reportes fmanmeros
¢ EIl cumphmlento de las leyes y regulacmnes

2. Commltte of Sponsormg Orgamzatlons of the Treadway Commxssxon ] Interna] Control - Entearated

Frameworrk) de la-Natinal Commission on Fraudulent Financial Reporting - U.S.A. 1992)
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- Modelo Latino

El modelo latino tiene su origen en el e's'tado,_al' orientarse hacia la protecciéﬁ

- de sus intereses, con la caracteristica de que es un control integral, a diferencia
- del anglosajén que es parcial, posterior y que actda bé4sicamente sobre lo

financiero, mientras que el control latino es integral en funcién del tiempo.
Razones de porgué es integral
En funcion del tiempo: - -
« El control es previo al acto administrativo -
° Es concomitante con el acto administrativo -
¢ Es posterior al acto administrativo -
¢ Es la integridad en el tiempo.
Integralidad enlos objetos de control: :

* Es control normativo, en cuanto debe contemplar las normas internas y
normas externas. |

* Ejerce un control sobre los procedimientos y las funciones.
* Seorienta a vigilar y castigar. La vigilancia es sinénimo de permanencia
del control. ' B
- Nueva concepeion del control integral,

- Es importante tener en claro que el control integral va a ser integral porque

‘estard en funcién del proceso administrativo, no del acto administrativo, .

vinculado a niveles de planeacién, ejecucién’'y de impacto.Se relaciona con la
gerencia estratégica. :

. La planeacién se ubica en-las instancias de la visién, la misién y los
objetivos. . - '

Una vez abordado lo referente al control, sus caracterfsticas, clases y
escuelas, es necesario adentrarse en lo que podria ser el autocontrol.

Medellin; marzo de 1998 - 12,7 SRR - o '__Comadurfa.No. 32



_ “Es 1a expresmn de una actitud posm\fa y proactlva hac1a el-control por
parte de todo el personal de la empresa :

El autocontrol ha,ce parte dela 'fl]OSOfla moderna del control que busca
: asegurar la eficacia, eflc1enc1a M efect1v1dad en cada una de las tareas que
'componen un proceso.” o o

“Autocontrol s traba} ar con segurldad conﬁanza entusiasmo y eficiencia
todos los dias, porque la ética, la responsabilidad consigo mismo y los demés,
las funciones asignadas y el sentido de pertenencia con la empresa asi lo exigen.
Es actual con honestidad y lealtad aportando toda nuestra Capamdad ala

_empresa.”’ ' ol : :

Epistemologia del autocontrol

He considerado conveniente denominar como epistemologfa del control,
el relievar la esencia, los principios, los fundamentos, valores sobre los que
dicha concepcién descansa, partiendo en principio del ser social como individuo
perteneciente a una sociedad apoyandome en las definiciones de autocontrol.

Elementos del analisis epistemolégico
En el cim'bz'é‘o del ind}ividuo

Confianza. _ : =
- Segunel diccionario Espasa conﬁanz,a viene de conﬁar “Esperanza fn*me

'que se tiene de una persona o cosa. Animo, aliento y vigor para obrar.
Familiaridad en el trato. Familiaridad o libertad excesiva. -

Seginel rrﬁsmo'diccioharid; Confiar. “Bsperarcon firmeza y seguridad.

- Deposuar en uro, sm més segurldad que la buena fey Ia opinidn que de €l se
tiene. . S

De modo general, confianza es un valor social que se fundamenta en la

" cultura, en los valores transmitidos a través de la familia, -de generacién en

. 3. i Control Interno en las Orgamzacmnes Memonas ‘Contraloria General de Medellin. P. 127

4, Ob.Cit. P 128 -
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-generacion que permitirdn al ser hurnano vivir en sociedad, vinculados. con el

capital social y el capltai humano Sobre el cual descansan tanto las empresas

como fa sociedad civil. .

: La familia es la base para que el ser humano, ‘el ser social, sea socializado-
en su cultura; es allf donde hereda y trasmite las habilidades que le permitirén
vivir en sociedad; es la familia el mecho transmisor -de los valores 'y los

: ;conocmuentos de la sociedad.

“La confianza es la expectauva que surge dentro de una comumdad de .

“comportamiento normal, honesto y cooperativo, basada en normas comunes,

compartidas por todos los miembros de dicha comunidad. Esas normas pueden
referirse a cuestiones de valor profundo, como la naturaleza de Dios o de la

~Justicia, pero también comprenden normas seculares como pa.utas profesionales

y los cochgos de conducta

El cap1t31 social es 1a capamdad que nace a parur del predomlmo de la
confianza, en una sociedad o en determinados sectores de ésta. Puede estar

- personificado en el grupo mas pequefio y basico de la sociedad, 1a familia, asi

como en el grupo mds grande de todos,1a nacién, y en todos sus gTupos
intermedios. ...El capital social es creado v transmitido mediante mecanismos

' culturales como la religi‘én-, la tradicién, asi como los-hébitos histéricos....

‘Sin embargo, aun cuando 105 contratos y el interés personal pueden ser
fuentes importantes para la asociacién, las organizaciones més eficientes se
hallan establecidas en comunidades que comparten valores éticos. En esas
comunidades no se: requieren extensos contratos i una regulacién legal de sus

‘relaciones, porque el consénso moral previo provee a 1os miembros de} grupo

de una base de confianza mutua”’®

Este capital soc1a1 no puede adquzrlrse de 14 MiSm4 manera como se hace :
una inversion racional al inscribirse en un programa de formacién académica,

sino que €l corresponde al compartir normas morales de comportarniento de
‘una comunidad, la adquisicién de virtades (del. latin vis: fuerza, llama), como

son la lealtad (que no se compra, ni se vende, sifio que nace del corazén), la
honesndad y Ia conﬁanza

5. Fukayama Francis: Confianza. P. 45. Edit. Atlantida. 1996
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- Francis Fukuyama plantea que: en el capital social hay también que
conszderar el ‘subgrupo del capital social, que él denomina sociabilidad
- esponténea. “A menudo, la forma mds 1til de capital social no es la capacidad
de trabajar bajo la autoridad de una comunidad o de un grupo tradicional, sino
la capacidad de formar nuevas asociaciones y de cooperar dentro del marco de
" referencia que éstas establecen..Si:existe ‘una cenfianza mutua entre las
personas que tienen que trabajar juntas en una empresa, haciéndolo de acuerdo
con una serie de normas distintivas comunes, €l costo operativo de ese negocio
"“ser4 menor...Por el contrario, la gente que no confia en su préjimo termina
cooperando con éste s6lo bajo un sistema de normas y regulaciones que tienen
que ser negoc1adas acordadas htlcadas e 1mpiementadas a veces en forma
coerczttwa”6 : : T R :

' Loranterior significa que 1a désconfianza se constituye en una forma de
impuesto, gravamen o costo de oportunidad, para aquellas empresas en donde
el grado de desconfianza sea el factor predominante, en tanto que serd cero
para las somedades de alto nivel de conflanza

Puede afmnarse que. el cap1ta1 soc1a1 hace parte de los TECUrsos naturales
siendo uno de los prmmpaies con. que cuemnta una nacxon

Capkmﬁ Humam@ El capltal humano comprende el conoc1m1ento y las
habilidades, la capacidad del individuo para asociarse con otros individuos,
_compartiendo normas, valores y una subordmam.on de los mtereses individuales
- alos del grupo - :

Los valores compartldos permlten el nacmuento de la confianza €on un
_ valor economjco medible (smelgxa orgamzacmnes 1ntehgentes proactividad).

Eﬁ'ect@s deﬁ aiw gmdo de c@nﬁanza y samabﬂadad .
esp@nmnea. '

Estructurar sus orcamzacmnes sobre la base de una mayor ﬂex1b1hdad y -

onentamon del trabajo en equlpo

¢ Mayor delecamon de responsa’oﬂldades en los mveles mfenores de las
organizaciones (empoderamiento).

6. Fukuyama Francis. P. 47.
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* habitualmente usan todos los chinos.

- Los trabajadores encuentran su lugar de trabajo mas atractivo, al ser
tratados como adultos y con un alto grado de confianza que genera aportes
positivos a la organizacion. o '

La Cultura
“ La cultura se vincula con el capital social, el cual es el fundamento de la
confianza, que a'su vez se basaen las rafces culturales, y éstas, a su vez, con la

eficiencia econémica. . |

- La cultura segin Geertz es “un esquema de significados corporizados en
simbolos, transmitidos histéricamente, un sistema de conceptos heredados,

~expresado en forma simbdélica, mediante el cual los seres humanos comunican,
- perpetian y desarrollan su conocimiento sobre la vida y-sus actitudes frente a
~€ésta. Segin Francis Fukuyama, “cultura. es ‘un-hébito distintivo o etopeya

heredada. Una etopeya puede consistir en una idea o valor, como el concepto

~que sostiene que el cerdo es impuro o.que las vacas son sagradas, o, puede
-referirse a una relacién social, como’ la costumbre existente en la sociedad

tradicional japonesa, por la cual €} hijo mayor hereda latotalidad de los bienes
paternos....Las eleccianes influidas por la cultura surgen a partir del habito.
Un chino come-con palillos no porque ha comparado los palillos con los

-cubiertos occidentales y comprobo que fos primeros son més adecuados para
- manipular la comida china; sino simplemente porque sonlos-elementos que

‘La veneracién del pueblo hindd por las vacas, que protege a una poblacién

-bovina improductiva que equivalé al cincuenta por ciento de la poblacién

humana en la India, no constituye una eleccién racional”.’

- Las culturas buscan limitar el egofsmo de la raza humana, apoyandose en
reglas morales , que en la mayoria de 1as veces noestan escritas. Al sereducados
en la vida familiar, en ¢l contacto con los amigos, la escuela v la vecindad,
buscan seguir las reglas morales de la sociedad a partir de los hibitos adquiridos
y heredados, es decir, que las lecciones morales se transmiten en forma de
imdgenes, hibitos opiniones v costumbres sociales. | |

Al analizar estos elementos; nos . permite adentrarnos un poco més en lo

que podria considerarse como la ética, abordando el comunitarismo aristotélico

- 7. Citado por Fukuyama Francis en :” Confianza”, p.55
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' (comunidad politicayo el universalismo- de Kant, en explicacién dela conducta

humana. Kant se refiere-a la moral, en tanto que Arlstoteles alude a las

costumbres.

Kant mamflesta que 105 seres tlenden a juzgar moralmente acerca de lo

) que se haga o deje de hacer; sc aprueba o se rechaza. Se distingue una accion -

buena de una mala, de acuerdo con.la conciencia moral. De igual manera al
- actuar se hace uso de la voluntad, de poder decidir, recurriendo a la libertad de
" actuar,que segun Piaget se vincula con la autonomia - la capacidad de decidir
o de actuar, frente a la heteronomia, referente a la accién implementada por
prmmplos eXternos, que asu-vez se vmcularan con el castlgo y la sancion.-

_ Anstoteles exphca que la vn'tud etica (ethzke) es-de manera genérica,
producte -del habito (¢thos) “que nuestros hébitos morales se forman como
‘consecuencia de 1o que-suele ensefiarnos nuestro entorno” (citado por Francis
 Fukuyama). De igual manera sostiene Fukuyama que “Los sistemas éticos crean
- comunidades morales porque su lenguaje comin , en cuanto al bien y al mal,
‘ofrece a sus miembros una vida moral comun. En cierta medida, toda comunidad
‘moral; independientemente de las reglas éticas especificas involucradas, genera
- un cierto grado de confianza entre sus miembros. Determinados codigos éticos
tienden- a promover un radio mds amplio de confianza que otros, poniendo
énfasis en los imperativos de la honestidad, la caridad y la benevolencia hacia
" lacomunidad en general.. Identificar la cultura conel hébito, en lugar de hacerlo
con la eleccién racional, no quiere decir que las culturas sean irracionales.
Slmplemente prescmden de 1a razon cuando de tomar dcc:lsmnes se trata®”.

Sl se defme cuitura como hab1to et100 1a hnea de: separacmn entre una

accién racional frente a un comportamiento determinado por la cultura, no es

bastante clara, puesto que una ideologia, por ejémplo la democracia, no puede

' ser torada como una cultura debido a las influencias en la crianza y educacion,

- que hacen que se prefierala democrama frente a dictadura, c0ﬁ51deradas mas
bzen como 1deolog1as :

La 'etica dei cardcter

'Stephen R Covey ensu obra “Los 7 habitos de Ia gente altamente efectiva”,
se refiere a lo que €l denomina la €ética del cardcter para descrlblr 10 que
~ significan los cimientos del €xito. :

8. Citado por Fukuyama Francis en : Conﬁanz.a-,-p."iiﬁ By
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En su investigacién aborda lo que se pensaba en los primeros ciento

- cincuenta afios como las bases del éxito: Ia integridad, la humildad, la fidelidad,

la mesura, el valor, la justicia, la paciencia, el esfuerzo, la simplicidad, la
modestia y otra variable a la que denomina la “regla de oro”.

~ "La ¢tica del cardcter enseflaba que existen principios bisicos para vivir
con efectividad, y que las personas sélo pueden experimentar un verdadero
éxito y una felicidad duradera cuando aprenden esos principios y los integran
en su caricter bdsico....Pero poco después de la Primera Guerra Mundial la
concepcion bésica del éxito pasé de la ética del cardcter a lo que podria llamarse.
la “€tica dela personalidad. .. El éxito pasé a seruna funcidn de la personalidad,
de la imagen piblica de las actitudes y las conductas, habilidades y técnicas

‘que hacen funcionar los procesos de la interaccién humana’™,

Para Covey, laética del cardcter se fundamenita en principios que gobiernan
la “efectividad humana” a las que denomina “leyes naturales”, al encontrarse
siempre presentes, que se constituyen en leyes Inquebrantables , que él denomina
“principios faro que gobiernan el desarrollo y la felicidad humanos: leyes

~ naturales entretejidas en la trama de todas las sociedades civilizadasa lo largo

de la historia, y que incluyen las rafces de toda familia e institucién que haya
perdurado y prosperado”® .o e e L _ _

Laexistencia de es0s$ principios nos parece obvia. Ellos han estado y-estarin,
alolargo de la sociedad y su historia. La manera como son reconocidos permite,
segtin Covey, se avance hacia la supervivencia y 1a estabilidad o hacia la

desintegracidn y la destruccién. -~ -

- En las sociedades, cualesquiera que ellas sean; puede decirse existen ciertos _
principios que forman parte de la condicién humana, de su conciencia y de la

- moral. Principios como larectitud, base de laequidad v 1a justicia, la integridad
-y la honestidad, soportes de la confianza, la di gnidad humana, la excelencia, la
‘cooperacion y la paciencia, constituyen verdades fundamentales aplicables a
las familias, los individuos, y las organizaciones, que al internalizarse se
‘convierten en hdbitos. - S S

Es importante precis ar'qu'é en la ética dél carcter no puede darse cabida al

‘hecho de “pretender alcanzar la calidad de vida de una forma rdpida‘y sencilla

9. Stephen R Covey : Los 7 Hébitos de la Gente Altamente Efectiva, p. 22
10. Ibidem Stephen R Covey : Los 7 Hébitos de Ia Gente Alfamente Bfectiva
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- efectividad perédnal y relaciones ricas y profundas con otras personas - sin
pasar por el proceso naturai de traba;o y desarrollo que la hace pomble

Covey aflrma que es un . Slmbolo sin sustanc1a Es un esquema de
Conviértase en millonario en unha semana”, que promete ‘‘riqueza sin trabajo”",
- con lo cual se contradice el verdadero espiritu de la ética, el respecto y el amor
“alapersonay ladignidad humanas necesarias. para una soc:ledad civil fuerte y
sohdana : S : :

De 1 guai manera Covey aflrma que la etica de Ia personahdad es ilusoria y
engafiosa. : . :

Erich Fromm sostiene que: “Hoy en dia nos encontramos con un individuo
que se comporta como un autémata, que no se conoce ni comprende a s mismo,
y que a la Ginica persona que conoce es la que se supone es €l, cuya verborrea
sin sentido ha reemplazado al lenguaje comunicativo, cuya sonrisa sintética ha
reemplazado la risa auténtica, y.cuya sensacién de oscura desesperacion ha

ocupado el lugar de dolor auténtico. Dos cosas pueden decirse respecto de este

‘individuo. Una es que padece carencias de espontaneidad e individualidad que
pueden considerarse incurables. Al mismo tiempo, puede decirse de €l que 0o
es esencialmente distinto del resto que caminamos sobre la Tierra.”*

En el dmbite de las organizaciones empresariales

La amzstad

Carlos Llane en su obra “EI Postmodermsmo en la Empresa aborda este_

elemento potenciador de relaciones y logros denomindndola el “Redescubri-
miento social de la amﬁsmd,-w B -

' “Irrumpe asfun elemento nuevo en el mundo de los negoc1os y dela pohtlca
que, a falta de un nombre propio, llamamos genéricamente amistad. La
antropolog1a cldsica habia visto con claridad que se pude ser feliz sin poder y
sin dinero (hoy dirfamos que tamb;en sin influencias), pero no sin amigos. La
amistad es un potenciador de las acciones del hombre de mayor alcance que el
se consigue mediante 1a fuerza técnica; ya decia Aristételes que lo que hacemos
a través de uestros amigos, es como si 1o hiciéramos nosotros MiSIos. ... Estas
solidaridades primanas constltuyen lared pmmordmi del et}zos de la V1da red

[1. Gb. Cit. p. 45. Stephen Covey - . R -
12. citado por Covey , p.45: Los 7 Habltos dela Gente Altamente Efectwa
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que es la sustancia misma de lo que [lamamos cultura en sentido verdadero:
ese alli donde el hombre se hace m4s hombre, donde lo gra cultivarse a si mismo

~de modo personal, ...;Qué precjo tiene una sonrisa? ; Cémo se paga el galante
- acercamiento de una silla? ;Cuanto vale ese sencillo. gesto? ;Cémo se

reglamenta el carifio?. ; Qué sucederfa si nos declardramos en huel gay cesaran
estas prestaciones gratuitas canceldndose todo lo que se hace al margen de la
economia o la politica?’’?. ' ' '

La situacion actual de la.economia empresarial, del mundo liberal, estd

- siendo hoy influenciado por estas siempre permanentes- necesidades que -

podriamos llamar necesidades de autoestima, dando origen a movimientos

_sociales nuevos, centrados en la.-defensa de la persona frente a las grandes

organizaciones, la individualidad 'y personalidad del nifio frente a la escuela
que se soporta en - las necesidades de produccién y explotacién, vistas como
unidades econdmicas o empresa éducativas. | _ ' -

.Riq:uezdﬂy.c_iz.édadanfa. | | e : , L
- Enellenguaje econémico juridico, pueden definirse en palabras de Carlos
Ilano como el binomio de bienes y derechos, abordando la pugna entre bienes

|y derechos, entre riqueza y «ciudadania, entre la abundancia de bienes para

unos, frente a aquellos que propugnan por mayores derechos, es decir, los que

~apoyan el crecimiento econémico enfrentados a los. que pregonan la

redistribucion de la riqueza. Es precisamente el individualismo posesivo: trabajo
con el propésito de obtener bienes para mi; “en tarito que si se trata de trabajar
para los otros” mis estimulos y propdsitos laborales se verdn instantdneamente
debilitados. Carlos Llano plantea que “no se trata-de dar por supuesto el
individualismo posesivo, sino'de fortalecer los vinculos o ligaduras entre los

" hombres. Bl temedio se encucéntra enla relacion comunitaria personal, no en
la eficacia productiva, por un lado; y enla acertada legislacion, por el otro. La
~'lucha entre bienes 'y derechos noesta exigida por un destino fatal del que el
- hombre no pueda liberarse.”™ o oo

Octavio Paz habla de que la vuelta a lo sag:ado podr'ié facilitar el regreso

“a la persona, pues nada hay intramundanamerite mas sagrado que ésta, v a'las -
relaciones profundamente personales, que son, precisamente, las ligaduras.

13, Carlos Llano “El Postmodernismo en la Empresa, p.17 -18. Edit. Mc Graw Hiil, 1994, México. .

14, Ob. Cit.p.19 - 20 Carlos Llanc .
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_ En medlo del crec1mlento econdmico, el desempleo Ios incrementos
poblacmnales sus altos indices de pobreza y la desesperanza, “tiene lugar el
capitalismo que se califica de casino, representado por el deseo de enriquecerse

cuanto antes. Estos  fenémenos acontecen por virtud de quienes identifican la |

economia de mercado {que es la‘Unica economia posible) con el egmsmo
personal (que no s fa dnica p031b111dad dela persona)’ 15 .

Carlos Llano afirma que “La’ soiuc,lon a este callejon sin sahda estriba en
‘nuestra capacidad de fomentar esas relaciones interpersonales-practicas en
formas de comunidad social, a través de las cuales se puede conseguir este Lipo
de bienes que sélo se adquiere en las relaciones verdaderamente vitales: la
familia'y la casa; el barrio, el oficio; la parroquia, 1a granja, la clinica, el pequefio
negocio...Son comunidades que pueden suscitar un género de actuaciones que
contienen en si un bien humano, sea cual fuere su resultado-en términos de
poder o de dinero....Es ahi donde surgen y se fortifican esas ligaduras, esas
verdades éticas....que nadie aprendié nunca ....asistiendo a clases o
conferencias. Las verdades morales sélo se aprenden ...participando en esas
formas de vida comun-en las cuales 1as virtudes se adquieren como hdbito de
accién, se incorporan al sujeto como una segunda naturaleza, y permiten su
ulterior crecimiento, potericiando la capacidad de -aprender ante nuevas e
“irrepetibles situaciones.”!S. Nétese lo coincidente en las: aseveraciones ‘con
respecto a las relaciones morales personales; los vinculos personales sélo se
~dan en el seno de Ia'-famiiia','en la amistad; €n el trabajo, en las comunidades.

La dagmdad hummm

Por pnmera vezenla hlStOI’la de ]a humamdad en la ley fundamentai de la
Repiiblica Federal alemana se dijo que: 1a dignidad del hombre &5 inviolable.
Bajo este concepto. se encierran apreciaciones-en las que el hombre es en si
mismo, el universo eéntero. Carlos Llano aborda este aspecto diciendo que “Con
cllo quiere decirse que el hombre, cada hombre, no es una mera parte del
universo. El hombre es, en si mismo, el universo entero. Es, para designarlo

rigurosamente, un todo de sentido: €l hombre no es un caso particular. Cada
individuo es ya -6l solo - la totalidad, al punto que todo el universo... tiene
sentido gracias al hombre, gracias a.un solo hombre. ¥ sino existiese el hombre,
el universo no tendria sentido.”"”

15. Ob. Cit. p. 21. Carlos Liano.
16. Ob. Cit. p. 23: Carlos Liano
17, Ob. Cit. p. 50 Carlos Llano
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- En la actualidad, al exigirse que las relaciones entre los hombres no sean

 interpersonales, es decir, que no somos-sino que hacemos de, se ve menoscabada

la dignidad humana, funcionando ‘como piezas' de recambio, en médulos

- funcionales, perdiendo ¢l hombre ese cardcter absoluto, propio de la dignidad

personal, comouna pieza de recambio, concediendo ventajas para las empresas
en estabilidad y funcionamiento de la organizacidn, de la unidad econdmica,
‘puesto que una pieza puede ser cambiada por otra, 1o cual no es posible en las
relaciones basadas en la persona, puesto que ellas no son intercambiables,

‘produciendo la inseguridad personal, puesto que como individuo al tener “una

suerte de ubicuidad inversa, muchos pueden estar en su lugar, constituyéndose-
en una fuente de neurosis. “Al quedar cesante, al no tener una funcioén en el
todo, Ia persona deja de ser, y le invade Ia angustia de su propia nada”.'®

La familie, el #liimo refugio entiaiémico.

~ Lafamilia estd llamada a constituirse como el refugio contra Ia agresion a

- ladignidad humana, es su escudo, la coraza quela mantendrd contra todo intento
- de destruccion del individuo. .~ . SR

- “Berger dice, con razén, que “el hombre moderno ha sufrido los efecios

~de la falta del hogar. Si la dignidad humana de que hablamos es una nota

metafisica del hombre, y si ésta se encuentra amenazada, es porque ha quedado
a la intemperie radical que llamamos orfandad. Enla urdimbre familiar de
amistad, de vecindad, que se establece a partir de 1os ho gares, lo que se urde, lo

_que se relaciona es la persona en su condicidn’ de puro ser: en donde cada uno
~ tiene ese cardcter absoluto de totalidad™ 19 ' ;

~ La conciencia de la propia dignidad sé encueritra en relacién a 1a nostal gia
de sentirse a’ gusto, de estar en casa. El hogar , la familia, se hace habitable
cuando se conserva el ‘calor familiar. Al calor del fuego de la-estufa, de 1a
chimenea , en la familia se puede ensefiar y aprender lo que es 1a autoridad y la

‘obediencia, las aspiraciones y la iniciativa libre e inteligente, en donde se

acrisolan Ias relaciones de personalidad; ““y es en las organizaciones que guardan

~una semejanza con la comunidad familiar (esto es, en las organizaciones en
- que se da espacio a la hospitalidad) en donde la autoridad, Ia obediencia, la
iniciativa libre e inteligente se esponjan sin conflictos Interpersonales...Ya

18. Ob. Cit. p. 51. Carlos Llano
19. Ob. Cit. p. 52, Carlos Llano-
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: dlpmos que el modo de ser, el ethos 0 cultura de la orgamzacmn constituye

hoy su médula; v curiosamente, S pimann nos hace notar que el término griego
ethos comenz6 originariamente desi gnando la morada habitual, para significar
~después el conjunto de hdbitos, dé manera-que podriamos decir ‘que no hay
ethos sin ethos: no tendremos un modo habitual de ser si carécemos de hogar.
Toda orfandad ¢s, en cierto modo; orfandad ética, y 1a falta de etzca es tamblen

de aiguna manera; carencia de hogar”zo -

La pohs griega es una Comumdad de casas'y farmhas fundadas sobre la
base de vivir blen conuna vida perfecta y suﬁmente

"Enla empresa;!m familizi- j”ueg'a' un"-p'ap'él impoirtarit’e’. 1.a empresa y el Estado

pueden ejercer una funcién, m_'as es 1a persona la que puede ofrecer el servicio.

Es zmportante el vmculo de la famlha en los procesos sociales; ex1sten

empresas que pretenden influir con los valores que el hogar como tal genera,

como por ejemplo 1a comprensién, el respeto, la confianza, la séncillez y la
sinceridad,-es podria decirse, la ad’_ministracién por valores.

_ Para Carlos Llano es pos1ble habiar de lanueva sen51b1hdad en 1a empresa,
en donde confluyen cinco principios que ‘manifiestan el valor que tiene para la
orgamzamon la persona como parte mtegral d.e la m1sma

Prmczpw de ld gmdual’zdad refer:{do al cremmiento y desarrollo de la
organizacién compatibles con la v1da serena de la persona Se rompen
- esquemas tradicionales de mando para asumir estructuras mas flexibles,
~ €OmO por. ejemplo los organigramas de bisagra propuestos por Likert, o
los organigramas de matriz de Davis, gue permite recibir érdenes
© simultdneamente de varias personas,. desaparec:1endo asi mismo la sola
_linea de rango, que significa que unos estan arriba con mayor autoridad
vy los otros estan abajo que deben obedecer, para adoptar lo que €l llama
“Jalinea de inclusion, “que sefiala el mayor o menor sentido de pertenencia
~enlaempresa (no ya el arriba y abajo, sino el adentro y afuera, nicleo y
' periferia). Sostiene que los niveles de auz‘or:dad no se identifican
rigidamente con los niveles de renumemczon econdémica, ya que la
remuneracién no se mide por s6lo por el grado de autoridad, sino también

20. Ob. Cit. p.53. Carlos Llano
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por el de conocimiento, de especializacién, de habilidades especificas
que no necesariamente se traducen en habilidades directivas.”?!

Kl principio del pluralismo. En opinién de Llano el pluralismo se conecta
- con las personas, representantes cada una de intereses diversos, “a los

que la empresa debe atender lejos de imponerse en ella una identificacién
de intereses”, consecuencia de la diversidad de culturas, exigiendo la
existencia de un “pluralismo metodolégico” puesto que cada realidad
exige un método particular de ser conocido y manejado. “el management

* contemporidneo se caracteriza por la heterogeneidad de métodos que

debe utilizar para dar cabida al pluralismo originado por las versatiles
realidades ante las que se enfrenta. ... El management se caracteriza, frente
a otros comportamientos cientificos o técnicos, por no poseer una

~ metodologia tinica sino por aceptar a servirse de aquella que es més
-apropiada para la realidad que debe dirigirse. La gerencia es sobre todo
~“gestion del pluralismo”.? B el e

EI principio de 'Za'-séfida}iéidd.lLé_ So-I_ic_ia‘i‘i'dé'd se vincula con la

colaboracion y el servicio, antes que con'la competencia y el poder, que

el hombre y las organizaciones necesitan para alcanzar sus propésitos.

Son la colaboracitn y el servicio, 1a esperanza para la formacién de una

‘nueva sociedad.

~La competencia no puede ser considerada como el objetivo central de

‘toda accién humana ya sea individualmente -considerada, o en las
. organizaciones. El clima de campeonato que-se vive en todas las

actividades, es nocivo para-el.desarrolio arménico de la humanidad.

“Aplicados a la familia, a la escuela, a la empresa, a la propia carrera

profesional ....dan a la vida una perspectiva maraténica que termina en
literaturas tan superficiales como la de FI vendedor mds grande del
mundo”?, '

Lo importante no es ganatle al otro, sino ganarse al ofro.

‘21, Ob. Cit. p. 82. Carlos Llano
. 22, Ob. Cit. p. 83 - 84 Carlos Llano -
| 23. Ob. Cit. p. 68. Carlos Llano
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La umversndad

De la misma manera como se aborda eI e%tudio de Ias orgamzacmnes
empresariales, es necesario analizar la posicién de la universidad con respecto
a su compromiso social de formar un hombre nuevo y una sociedad més humana
y solidaria, la cual debe forj ar dentro de sus muros al hombre-integral.

“Sila SOCledad modema se ha redume nuestro pnmer asunto se refiere
a la ubicacién de la umver51dad LA qué mundo pertenecer? -

_ Sin embargo sabemos que una buena parte de las umvemdades de todo el
mundo, incluyendo precisamente nuestro pais, son universidades estatales
afectadas, a veces incluso a pesar suyo, por la esclerosis de la burocracia y la
ineficiencia estatal o paraestatal. En muchos casos - y quizd tambicn en el
nuestro - este acercamiento lleva consigo €l que la universidad se separe de la
sociedad, perdiendo su protagonismo social.

Otras universidades, en cambio, pertenecen claramente al dmbito del
mercado, y estan influidas por el mercantilismo de las transacciones que
prevalecen en ese dmbito. Aquf es “donde, como se ha dmho con dureza, se'
comercxahzo la s;gmﬁcaaon del titulo™. : :

Es necesario reafirmar que Ja umvers1dad debe pertenecer al mundo de la

vida corriente, que la vida universitaria tenga sus raices, como lo afirma Carlos

Llano “en el mundo de las relaciones primarias de las personas, en donde hallan
tugar las verdaderas fuentes de la cultura, y debe evaluarse no s6lo por el criterio
de generalidad (& cuantos universitarios beneficia) sino partlcularmente por el
de proximidad e incidericia (cudn profundamente los forma).”*

~Tengamos en cuenta que el futuro de-la sociedad yace en las manos de la
familia; Jas- empresas y la- un1vers1dad y que juntas proactivamente, deben
- construir la sociedad. ; :

Ia universidad debe tener claro que debe formar, antes que informar, que
el proceso formativo lo desencadena el ethos, donde se dan las relaciones
personales; adicionalmente no ignorar los ‘movimientos que reclaman el
“pacifismo, el ecologismo y el nacionalismo, entre otros.

24, Ob. Cit. p. 90. Carlos Liano ~
25. Ibidem. Carlos Llano-
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La universidad Jrente la cultura .
A partir de la concepcién del ethos vital, referido al mundo del ser, al -
mundo de 1a persona, ella debe atender prioritariamente a la formacién cultural

y €tica de las personas, junto con la formacién aptitudinal. -

Las universidades no sélo deben preocuparse de la técnica, sino también

- del saber cientifico, revitalizando el estudio-de la naturaleza; recuperar la

dimensién de su misién y estudiar al hombre “en su naturaleza y su historia”,
es decir, las humanisticas. A su vez debe también participar en la formacién
del carécter, en la ética del individuo, o -

En los sistemas educativos es conveniente' reflexionar ‘para introducir
medidas correctoras, buscando Ia optimizacion del sistema educativo actual y
futuro. a - RRCHENTI : ' '

Juango Gabifia refiriéndose a dicho tema sefiala lo siguiente: “Asi vy en
primer lugar, podemos observar también c6mo nuestra se ha lanzado a una
carrera, de fuerte lucha y competicién entre nuestros jovenes, por obtener un
titulo o un diploma universitario que les garantice.un puesto dé trabajo y una
seguridad econdmica a lo largo de 'su vida....resultado de una fucrte demanda
social de educacidn... La intencién es buena, pero el resultado puede ser

- catastrofico ya que la capacidad de adaptacion de nuestra sociedad a las nuevas

condiciones y necesidades sociales ‘puede sentirse gravemente afectada v
disminuida al contraer una enfermedad degenerativa como la “titulitis” o
“diploma - esclerosis”, es decir, una rigidez social predmbulo de las grandes
revoluciones, y que proviene fundamentalmente dela miordaza e incapacidad
de progreso que se opone al desarrollo de lag personas, social e individualmente,
por la jerarquia de los diplomas y de los titulos, de igual manera que en otras
¢pocas lo estaba por culpa de los titulos de nobleza.* - :

“Es un error centrarse casi exclusivamente en el desarrollo de la inteligencia
sin cultivar el espiritu. Necesitamos seres pensantes, pero més falta hacen las
personas llenas de humanismo y benevolencia, seres generosos y alegres,
capaces de reconocer lo bueno de los demas y elogiarles sus cualidades y buenas
acciones.”?’ - S

26. Juango Gabifia : “El futuro revisitado La reflexisn pf{)spectiva como arma de esfrﬁtégia y decisién p. 129.
Edit. Alfaomega. Marcombo. 1995 . .o - S . B

27. Giiberto Naranjo Pizano: “Algunas reflexiones a propésito de 1a cultuza de la Paz. Docinento Universidad
de. Antioquia. 1997 . C
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o Conclusmnes

e El control mterno actual se basa en el modelo Anglosajon smommo yde
desconfianza; -

« - Bl control interno debe ser mtegral y basarse en el proceso administrativo
“ynoenel acto admmlstratlvo :

‘. El control mterno se debe reiacmnar con Ia gerenma estratégica;

* La conf1anza es la expectatwa que surge dentro de una comumdad de
comportamiento normal, honesto y cooperativo, basada en normas
comunes, compartidas por todos los miembros de dicha comunidad;

o -La.farmha esel pllar -fundamental sobre 1a cual descansan Ja construccion
de los valores &ticos, necesarios para la fundamentacién de unas reglas
de convivencia y de colaboracién solidarias;

.® La am1stad yla chgmdad humana son mherentes al ser socml base para
fas relaaones mterpersonales '

e La fam;ha es el refuglo contra: la agresmn ala d1gmdad humana es su
escudo, es la coraza que la mantendra contra todo intento de destruccidn
" del individuo; :

. El autocontrol s la sumatona esla smerg1a de todos los valores culturales
y sociales:. - ' ' '

s El autocontrol es una actxtud entendlda como ia sumatoria de valores
éticos, en el campo mdw;dual mstltucmnai ¥ empresanal

e El autocontrol se. basa en 1a confianza como un valor soc;al

o+ Fl autocontrol esun patrlmoruo ‘social y cultural de un mdmduo de
una sociedad, de’ una institucion, de una nacion.
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