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RESUMEN

Los sistemas de informacién disefiados y desarrollados desde la contabilidad, son esenciales
frente a los procesos de toma de decisiones en los entes contables considerados a nivel
macro (empresa, Estado o comunidad) y micro (clasificados de acuerdo a su actividad o
tamafio). Sin embargo, la informacién contable acusa deficiencias en la actualidad fruto
de los fallos en los sistemas contables.

La medicién y representaciéon de la realidad objeto de estudio de la contabilidad, pueden
ser mejoradas teniendo en cuenta las tendencias de la informacién y mediando el uso de la
tecnologia y de los adelantos de las diversas teorias contemporineas (de los signos, de
sistemas, de la complejidad, etc.); de seguro, esto revertira en una informacion de mayor
calidad para los diferentes usos (control, gestion, divulgacion, etc.) y agentes usuarios en
ambientes de alta exigencia y competencia.

L.os ambientes abiertos a la competencia exigen de informacion suficiente y oportuna que
permita agregar valor a la empresa y reducir el riesgo cxistente en la toma de decisiones.
Uno de los ingredientes conexos con la informacion, es la claridad representativa
(determinada a través de modelos) que permita reducir la incertidumbre, En el diseno de
modelos que permilan una mejor representacién y simulacion de la realidad dinamica y
compleja (sintetizada en estados contables de calidad) es necesario informar acerca de los
diversos aspectos o dimensiones que determinan y describen el desarrollo de un ente, incluso
los de tipo no monetario e intangible; adicionalmente, es necesario considerar las exigencias
de ese entorno y los avances tanto de la contabilidad como de la cibernética,
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Modelacion e informacion contable
para entornos competitivos

Presentacion

E | trabajo que a continuacién se presenta cn ¢l marco de este evento ticne
como objetivo compartir con esta comunidad interdisciplinar, los avances
del proyecto de investigacion “Alternativas de modelacién para el
mejoramiento de la informacién contable”, aprobado por ¢l Comité de
Investigaciones de la Universidad de Antioquia -CODI- y en ejecucion por
parte del grupo de investigacion “Dinamica contable” de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Departamento de Contaduria de la misma Universidad.

En este esfuerzo participan dos investigadores, una Contadora asistente,
un ingeniero de sistemas asesor y tres estudiantes (en ¢l marco del programa
investigadores en formacion); su ejecucion se realiza a través del Centro de
Investigaciones y Consultorias Administrativas de la Facultad de Ciencias
Econdémicas -CICA- de la Universidad de Antioquia.

De antemano, se agradecc la observacion critica de este avance que, ante
todo, enriquecera los resultados finales, en torno a una tematica que permite
conjugar aspectos histériograficos, teéricos, metodoldgicos y tecnologicos
relacionados con la modelacion, representacion y simulacion en contabilidad.

Se ha considerado que este tipo de espacios permite compartir inquictudes
y expectativas de cara a los procesos de investigacion, como factor de bienestar
integral para Latinoamérica.

1. La utilidad de la informacion
contable en el mundo contemporaneo

En desarrollo de un nuevo pensamiento contable, los sistemas dc
informacién se orientan a satisfacer las necesidades de los usuarios, tanto del
sector estatal como del privado; no basta, pues, con el calculo de una cifra que
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refleje un resultado, se requiere que ésta satisfaga las necesidades informativas
de una serie de agentes interesados en ¢l campo de lo publico (comunidad,
administradores, socios actuales y potenciales, ctc.). La informacion contable
toma, entonces, un lugar protagénico en la dinadmica de los entes, en esta época
que demarca ¢l transito hacia una sociedad de informacion, donde el
conocimiento se convierte en un recurso para la competencia en los mercados
libres .

Un sistema contable es, basicamente, un sistema de informacién con una
serie de clementos (unidad de medida, criterios de valoraciéon y de
mantenimiento del capital, etc.) y procesos (medicion, valoracion, registro,
representacion, informacién y control, entre otros) que permiten a los diferentes
agentes que participan en los mercados competitivos, obtener informacion
contable. Como resultante de la sinergia del sistema y la combinacion de los
procesos, los estados contables permiten conformar un conjunto de indicadores
de la realidad de un ente, y por medio de éstos estructurar una vision global de
sus flujos, actividad y situacion financiera, econémica y social.

I.os sistemas contables deben reunir las especificidades conceptuales y
tecnologicas que garanticen el suministro de las sefiales oportunas, confiables,
comprensibles y pertinentes, en una serie de estados contables, para contribuir
a garantizar la adecuada disposicion y asignacion de los recursos de cualquier
ente (en ¢l nivel particular y consolidado).

Los cntes contables, mas concretamente, los de caracter publico, por lo
general han prescindido de dicho sistema de senales; en la ausencia de Cste se
evidencia relacionalmente el origen de flagelos tales como la corrupcion, la
ineficiencia y el despilfarro, en torno al patrimonio o recursos de los entes
ptblicos o privados del nivel nacional o regional. En estas necesidades del
subsistema administrativo enunciadas, es donde radica la ausencia de
competitividad y ¢l designio de un futuro trocado por las decisiones sin acierto.

Sin un sistema de seiiales adecuado, muchas decisiones de los entes se han
de tomar sin tener una clara visién de sus operaciones, flujos, nivel de recursos,
ctc. De otra parte, los entes pierden valor por cuanto los sistemas de informacién
no satisfacen las necesidades empresariales ni generan valor agregado en
relacion con una vision estratégica.
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2. El problema de la informaciéon contable

El mundo de las empresas ha variado considerablemente en los ultimos
afios, dada la incursion de nuevos modelos econémicos en lo macro y de nuevos
modelos administrativos en lo micro. De igual manera, las profesiones han
tenido que modificar sus viejos paradigmas en aras de ganar espacios dentro
de las profesiones liberales del nuevo siglo.

La contabilidad, histéricamente, ha estado vinculada a la empresa en
relacion con los sistemas de informacion gerencial de procesos diversos (entre
ellos los de produccion y distribucién); de tiempo en tiempo ha estado, incluso,
supeditada a las reglamentaciones que pretenden alcanzar informacion tributaria
que medie entre el interés privado y el estatal; recientemente, se le ha
encomendado parte del interés publico con informacion destinada a procesos
como la planeacién econdémica y el control fiscal del Estado, la medicion de la
responsabilidad social de las empresas y la determinacion de indicadores con
el fin de permitir la participacion ciudadana.

En palabras del profesor Enthoven, «la contabilidad ... ha pasado ya por
numerosas fases: la contabilidad por partida doble, la contabilidad de los bienes
patrimoniales, la revision de cuentas, la contabilidad publica, la de costos y la
de gestion; y ultimamente se ha orientado hacia la contabilidad social. Todas
estas fases han sido en gran parte fruto del ambiente econémico y social ...».'

Este amplio espectro en ¢l que desemboca la evolucion de la contabilidad
y sus fines, es un potencial para el desarrollo de la contabilidad. Pero la
informacién contable que permita determinar los riesgos, tendencias,
prondsticos y analisis, asi como desarrollar ¢l control y tomar las decisiones,
debe presentar en su base matematica y logica, por lo menos, la misma evolucion
que han tenido ramas como el dlgebra moderna (matrices y vectores), la teoria
general de sistemas y la teoria de grafos, entre otras.

Entonces, ¢l problema de la contabilidad en relacién con la informacion
contable, no es so6lo mejorar los procedimientos para llevar a la practica cl

1. ENTHOVEN, Adolf J. . Evolucién de la contabilidad y sus fines, Documento de Trabajo Facultad de
Ciencias Econdmieas, Universidad de Antioquia. Tomado de la revista «Finanzas y Desarrollo No. 2,
1969, Pag. 7 i
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conocimiento contable aplicado tradicionalmente, es entrar a su esencia: los
sisternas y los modelos contables de medicidon y representacion. De ello depende
que la contabilidad avance en el plano cientifico y tecnologico y que la
Contaduria Publica, asi como otras profesiones, se nutra de estos desarrollos
con nuevos productos y servicios contables que satisfagan las demandas de
medicidn, valoracion, informacién, comunicacion, andlisis, gestion y control
de valor econémico y social de sus diversos usuarios.

3. Medicién, representacién e informacion contable

En la mencion de los procesos de toma de decisiones por parte de los
empresarios, se mencionan los conceptos de medicion, informacion y
pronostico. Bajo la idea de procesar datos que se convierten en informacion,
surge la necesidad de identificar los elementos variables y significativos que
hacen parte del analisis, valorarlos y cuantificarlos, bajo interpretacioncs l6gicas
(con base en supuestos, en muchos casos) y luego modelarlos por medio de
técnicas de computacion para simularlos (repetirlos en condiciones hipotéticas)
€n NuUcvos procesos o situaciones.

La identificacion de dichos elementos significativos, su medida y
simulaciones, son esenciales para informar, predecir y controlar su
comportamiento. En relacion con esta idea surge la nocién de método, la cual
ha sido entendida desde diversas visiones o acepciones, tales como la
instrumental de registro o «pecualiares maneras en que la contabilidad trata la
informaciéon que maneja»’, la diacronica (andlisis de la evolucidn de teorias
cientificas), la sincrénica (herramientas para obtener conocimiento cientifico)
y la metodoldgica (construccion y constrastacion de teorias cientificas). La
nocion a desarrollar en relacion con entornos dinamicos es la de modelo como
«camino a seguir para alcanzar los fines propios del sistema considerado»’
(refiriéndose al sistema contable de representacion); en este caso, s¢ enuncia ¢l

!..J

CANIBANO, Leandro. Teorfa uctual de la contabilidad. Ediciones ICE, 2u. Edicion, Madrid, 1979, pag.
Gl '

3. MONTESINOS, Vicente. En torno a los conceptos de sistema, método y procedimiento de registro en
contabilidad. En: 10 Aniversario del Plan General de Contabilidad. Ministerio de Economia y Hacienda
de Espafia, Madrid, 1983, pag. 251
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método contable como un componente de los sistemas contables de registro,
medicién y representacion.

Un soporte de la informacion es la medicion, lo cual en términos genéricos
sc sintetiza en la asignacién de una medida a una caracteristica o atributo de un
fenémeno.

Ia contabilidad como la ciencia que estudia los fenémenos de circulacion
de recursos, recurre a procesos de observacion, medicién, valoracion,
representacion, informacion, comunicacion, analisis y control de los atributos
caracteristicos de tan compleja recalidad. Para la American Accounting
Association (AAA) «La medicién contable consiste en la cuantificacion de los
fenémenos econémicos pasados, presentes y futuros de una entidad, bajo las
bases de y conforme a unas reglas».* El proceso de medicién permite observar
con objetividad y de acuerdo a unas reglas, los atributos de un fenémeno;
posteriormente, a estos atributos se les asigna un valor.

Segun ¢l profesor Ljiri®, la medicion requicere de tres elementos:

1. Objeto cuya propicdad va a ser medida
2. Un sistema de medicion o conjunto de reglas e instrumentos
3. Una persona que mide o medidor

Conexo con ¢l tema de la representacion, en el punto dos se destaca el
«conjunto de reglas», donde se enuncian las escalas para medicion de tipo
nominal, ordinal, por intervalos y por cociente. El concepto de escala, entonces,
es esencial en el proceso de medicion.

Para Stevens® la medicion es «aquella operacion consistente en cuantificar
sucesos u objetos de acuerdo con ciertas reglas», aspecto esencial que permite
connotar la caracteristica de objetividad para este proceso u operacion,

En términos generales se reconoce que la medicion contribuye a precisar
la informacion, y tiene mayor valor agregado una informacion precisa que una

4. CANIBANO, Leandro. Op. Cit., Pag, 69

5. UIRI, Yuji citado por CANIBANO, Leandro. Op.cil., pag. 69
6. Citado por CANIBANO, Leandro. Op. Cit, pag. 70
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difusa, en relacion con su utilidad en el proceso de toma de decisiones. Este
aspecto es analizado por ¢l profesor Ijiri” en relacion con la influencia de las
mediciones contables en las decisiones adoptadas.

Toda medicion se realiza con fines de representar un atributo o un conjunto
de atributos de un fenémeno, en esa medida se aprehende objctivamente una
realidad. En el proceso de representacion esta aprehension se realiza mediante
¢l lenguaje, los simbolos y las imagenes, de acuerdo a unos parametros
preestablecidos.

Larepresentacion de una transaccion adquiere su mayor importancia cuando
sc van a sistematizar o axiomatizar los fundamentos basicos de la contabilidad,
también cuando sc analiza la posibilidad de aplicar modelos de simulacion que
fortalecen el disefio de modelos de comportamiento. Dichos modelos se revisten
de importancia, dado que permiten realizar predicciones, cuyo contenido
informativo supera la informacién que tan sélo permite observar ¢l pasado vy,
con dificultades, ¢l presente.

Las formas de representacion clasificadas por grupos homogéncos de
caracteristicas, son las siguientes:

1) Representacion convencional (con base en ¢l principio de dualidad)
2) Representacion matricial y vectorial

3) Representacion multidimensional

4) Representacion sagital y basada en el andlisis circulatorio

5) Representacion integral

La representacion integral es un modelo a desarrollar y en su dinamica
integrara las representaciones enunciadas mas algunos avances de la cibernética
y las matematicas, asi como de diversas teorias modernas (gencral de sistemas,
de informacidn, de grafos, de las decisiones, de la imagen, de jucgos y de la
complejidad).

La discusion en el contexto internacional, gira en derredor de las nuevas
formas de representacion contable en razon de los avances cientificos y

7. Ibd, pag. 78

Contaduria No. 36 156 Medellin, marzo de 2000



tecnologicos de la cibernética y el dlgebra moderna, especialmente. También
se extiende, por obvias razones, esta discusioén, a la vigencia de la partida doble
convencional como forma de representacién exclusiva en el ¢jercicio practico
de los contables en el contexto universal.

4. Alternativas tecnolégicas de la modelaciéon
y representacion contables

El disefio e implementacion de sistemas contables ha estado supeditado en
paises hacendalistas como Colombia, a los procesos de regulacion con fines
tributaristas. Sin embargo, en el ultimo lustro se ha introducido desde la
perspectiva regulacionista, el paradigma de la utilidad de la informacion para
la toma de decisiones; sin duda, un planteamiento que persigue que la
informacion contable satisfaga las expectativas y necesidades de todos los
usuarios (rcales y potenciales).

I.os sistemas contables, desde un enfoque teleoldgico, se construycen a partir
de unos objetivos de la informacion contable, con base en los cuales se definen
principios y normas de contabilidad. Dichos objetivos deben tener en cuenta
la coalicién de intereses que emergen en torno a los diversos entes contables
tanto en lo micro como macro.

En el disefio e implementacion de los sistemas contables lo importante son
las finalidades cognoscitivas y no la forma que adopten los instrumentos de
captacién y representacion, es decir, que son las finalidades del sistema las que
determinan el método, la forma y la instrumentacion de representacion.” En
csa medida, las nuevas formas de representacion contable deben ser contrastadas
en relaciéon con las necesidades y requerimientos del mundo moderno,
particularmente en entornos complejos, dinimicos y abiertos a la competencia.

En relacion con objetivos que plasmen las necesidades concretas de diversos
usuarios de la informacion contable o de los sistemas contables de registro y
representacion, deben reconocerse las caracteristicas de la tradicional partida

8. MONTESINOS, Vicente. Op. Cit, pag. 251
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doble y sus deficiencias frente al desarrollo tecnologico. La potencialidad
demostrada en relacién con el control aritmético que de €sta se deriva, entra en
discusion cuando se reconocen las ventajas de la aplicacion del lenguaje sagital
y del analisis circulatorio.

Con respecto a la partida doble convencional, ¢l profesor Moisés Garcia
plantea que «la ineptitud del lenguajc contable convencional cs
escandalosamente evidente. Con ¢l resulta imposible obtener una visién
estructurada del modelo contable, resulta imposible formular un modelo
contable y ello es un obstaculo formidable para llegar al propio concepto de
modelo contable.»’ Esta reflexion debe tenerse en cuenta, y mas si se considera
que el método de representacion tiene efectos en la informacién contable.

Las nuevas formas de representacion comparadas con la partida doble
convencional, adquieren ¢l caracter de sofisticadas por ¢l uso de avances
cientificos y tecnoldgicos de diversas disciplinas; sin embargo, siguiendo al
profesor Caiiibano, es indudable que «... su utilidad de cara a un procesamiento
automatizado de los datos esta comenzando a ser contrastada favorablemente.»'?

En una sociedad que transita hacia la era de la informacion, es el
conocimiento el elemento esencial que agregara valor a los entes, mediante ¢l
disefio ¢ implementacién de sistemas de informacion de mayor calidad, claridad
y precision, La teoria y la practica informatica nos muestran los conceptos y la
manera como los sistemas permiten procesar grandes volumenes de informacion
y reducir ¢l tiempo del procesamiento; csta relacion de eficiencia, esta
determinada por el modelo de registro y representacion que s¢ asuma.

[.a contabilidad como ciencia ha de tomar para si los avances de la
cibernética y mutar algunos paradigmas sobre los cuales ha desarrollado su
estructura profesional. Como recomendacién sobre el tema, el profesor
Montesinos nos expresa que «la aparicion y posterior desarrollo de los
ordenadores electrénicos ha ampliado tremendamente las posibilidades de

9 GARCIA G., Moisés. Ultimas tendencias de la metodologia de la contabilidad En: Revista Téenica
Contable, Tomo Afo XXXV, Madrid, 1983, Pag, 253

10. CANIBANO, Leandro. Op. Cit,, pag. 62
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accién de la Contabilidad en el terreno de la practica, liberandola de una serie
de limitaciones o restricciones con la que debia contar la Contabilidad
tradicional...»'!, :

El desarrollo de la contabilidad y el ¢jercicio de la Contaduria Publica
estan siendo estimulados por el factor tecnologico, ya que éste permite mejorar
la interpretacion de su objeto de estudio (la realidad, procesos o los fenémenos
de los cuales se¢ ocupa) desdc una perspectiva integral. En la actualidad la
contabilidad se debate entre la definicion de sus nuevos fines, pero debe entrar
a discutir los medios que procuran la consecucion de esos fines, desde un enfoque
critico mas que procedimental, vale decir, no solo en su forma, sino
esencialmente en su fondo.

El analisis critico de los modelos actuales permite realizar cambios en los
medios para alcanzar los fines que se proponga la contabilidad como
conocimiento y las profesiones usuarias de sus conocimientos, tal como la
Contaduria Publica, la Administraciéon de Empresas y la del Economista.

Estos cambios sobre los aspectos que determinan ¢l fondo y la forma dcl
conocimiento tradicional tienen relacién con la aparicion de los computadores,
¢l lenguaje de la cibernética y el algebra moderna. Segun el profesor Montesinos
«... puesto que estos medios se han visto ampliados con la aparicion del
ordenador, ¢l problema actual de nuestra ciencia es aprovecharlos
adecuadamente, modificando para ello, en lo que fuera necesario, aquellos
planteamientos tradicionales.»' Segtin este autor la contabilidad para su avance
no sélo debe hacer uso del desarrollo tecnolégico, sino realizar los cambios
necesarios que su adaptacion le presenta a las disciplinas usuarias del nucvo
conocimiento.

En el disefio, implementacion y uso de procesos automatizados de datos
(PAD) que se convierten en la informacion, que suplird necesidades de usuarios
concretos, la dinamica de los sistemas presenta la nocién de inteligencia artificial
como una rama del conocimiento que provee sistemas que permiten agilizar
algunas operaciones repetitivas y desarrollar simulaciones en aras de profundizar
en las relaciones de los componentes de un modclo.

11, MONTESINOS, Vicente. Op. Cit,, Pag. 270
12, Ibid, Pag. 271
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La inteligencia artificial tiene unos fines muy especificos frente al
conocimiento del hombre y sus realidades; ésta «... tiene por objeto analizar
los comportamientos humanos en lo relativo a la percepcion, la comprension y
la decision, con el fin de reproducirlos después con la ayuda de una maquina:
¢l ordenador».' La inteligencia artificial se erige, entonces, como una
alternativa tecnologica de actualidad para el desarrollo de los sistemas contables
de registro, modelacién, representacion y simulacion.

Mediante la inteligencia artificial los sistemas concebidos se tornan en
sistemas expertos que nos permiten realizar representaciones y simulaciones
de realidades modeladas, ¢s decir, concebidas artificialmente. «lLos sistemas
expertos ... son programas de ordenador que estan especialmente disefiados
para representar la experiencia humana en un dominio particular (drea de
experiencia)».'* La nocién de modelo significa reproducir o representar las
caracteristicas, atributos o variables que simbolizan y determinan un fenémeno,
en el caso de la contabilidad: la circulacion de recursos.

[.as nucvas tendencias de la profesiéon contable a nivel mundial nos
presentan una profesion insensible y cohesionada al futuro de la mano de los
avances tecnolégicos en el contexto de una ecconomia y sociedad de la
informacidn, reducida al contexto empresarial donde seres humanos, esfuerzos
y sacrificios colectivos se reducen a poderosas bases de datos, ordenadores
inteligentes y aplicaciones de software.

Las tendencias de la informacion, se erigen como las luces orientadoras de
la profesion contable en ¢l mundo y permiten evidenciar un enfoque de lo
contable hacia la calidad y la competitividad en los mercados objetivo. Como
elemento de reflexién a continuacidén se mencionan brevemente algunas
tendencias globales'* :

13, SIERRA, Guillermo J.; et. al. Sistemus expertos en contabilidad y administracion de empresas. RA-MA
Editorial y Addison-wesley iberoamericana, Wilmington, Delaware, 1995, Pag. |

14, Ibidem

15, MOUTARDIER, Annie. Quel avenir pour les expert-comptables? En: Revue Fruncaise de Comptabilité
No. 293, octubre 1997, pag. 76 citada por MACHADO, Marco, Tendencias de los servicios profesionales
del Contador Pablico En: Tendencias actuales de la profesion contable en Colombia. Volumen V Universidad
de Antioquia-ACUDAPAg. 196 :
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Informacién en tiempo real o continuo en lugar de la tradicional
Informacién periddica; de esta manera se podran satisfacer necesidades
de informacién con oportunidad, agregando un mayor valor al sistema
de informacién de la unidad productiva.

Informacién prospectiva (futura) en vez de la Informacién historica,
que representa la capacidad de simular y determinar comportamientos
futuros, a partir de la determinacién de tendencias y modelos.

_ Informacioén con base en la nocién de valor, a cambio de la obtenida

sobre la nocién de costo, lo cual involucra el cambio de la medicién y
valoracién contable con base en la sumarizacion de precios de
adquisicion de bienes y de los emolumentos necesarios para colocarlos
en condiciones de operacién, por la determinacion del valor econémico
de los bienes, incluso su valor o utilidad social (algunos lo hacen via
costo de oportunidad).

Informacién global, que incluye datos relevantes no financicros,
superando la tradicional Informacién financiera que se limita a los
aspectos cuantitativos monetarios contenidos en los documentos de
cardcter probatorio juridico (Facturas, recibos, contratos, etc.) y
agregados por categorias de acuerdo a un modclo y plan contable. En
esta tendencia se ubican los avances de la contabilidad social (balance
social, ambiental, cultural, del capital intelectual, etc.) y la valoracion
de intangibles.

Bases de datos que ofrecen la posibilidad de extraer la informacion
sintética que se desce formatear segun las necesidades y para obtener
un nivel de informacidén mas elemental que permita desarrollar el analisis
(funcién de gjercicio descendente sobre bases de datos integrados) en
reemplazo de los informes (estados) sintéticos.

Adicionalmente, se podria agregar una tendencia mas a las planteadas por
la autora en referencia, la cual estaria significada por los analisis de tipo
prospectivo y en relacion con un entorno, lo cual superaria las visiones de la
microcontabilidad y el analisis descriptivo. En este sentido, se requiere de
visiones mas estructuradas, mas holisticas, centradas en relaciones y menos
lineales.
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5. Competitividad y contabilidad

Para responder a la pregunta ;Qué le aporta la contabilidad a la
competitividad de las empresas? es necesario partir de la pregunta auxiliar
. Qué ventajas competitivas trae la informacion contable a una entidad? Como
aproximacion a una respucsta, el poseer sistemas de informacién otorga un
nivel superior de competitividad a las empresas y en esa medida les genera un
mayor valor (les agrega valor).

La competitividad desde un enfoque normativo, ¢s un proyecto
multidisciplinario, lo cual implica establecer un didlogo de saberes, vale decir,
propiciar y alcanzar la comunicacién de una disciplina o ciencia con las demas.
Para actuar en escenarios abiertos a la competencia, es necesario aprender a
decodificar a los otros agentes que participan en los mercados nacionales ¢
internacionales.

Asi mismo, las profesiones (entre ellas, la Contaduria Pablica) generadoras
de los servicios necesarios para dinamizar empresas competitivas, tienen ocasion
para intervenir en ¢l contexto actual de la competitividad. Orientarlos esfuerzos
desde diversas dimensiones (estatal, empresarial, comunitaria, académica, etc:)
a la generacién de condiciones competitivas, es propiciar ¢l cumplimiento de
compromisos con la historia (al menos de nuestra propia historia); por tanto, ¢s
necesario conocer la historia y la realidad actual (coyuntural y estructural) y
generar enfoques prospectivos para transformarla. Para lograrlo se necesita
una vocacion permanente de interactuar con los demas.

La competitividad tiene lugar en la dindmica de la organizacion social y
tiene que ver, fundamentalmente, con la calidad de los diversos factores que
intervienen en procesos generadores de riqueza, tales como el capital intelectual,
¢l conocimiento, la fuerza productiva, la tecnologia y ¢l control de todos los
recursos materiales necesarios para satisfacer las insuficiencias de biencs y
SCTVICIOS.

La contabilidad aporta elementos tedricos y practicos para estudiar la
realidad compleja de la cual se ocupa y que en el nivel estatico se ha asociado
con la riqueza, los recursos, el patrimonio, las empresas, etc.. Esta disciplina
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milenaria puede brindar alternativas conceptuales e instrumentales a sus agentes =~
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usuarios (o clientes) de sus productos y servicios, en cuanto a ciencia y
tecnologia, lo cual contribuira al logro de un mejor posicionamiento, por parte
de éstos, en entornos de alta exigencia.

Desde ¢l enfoque de los teodricos de las relaciones humanas con una
perspectiva estructural y algunos avances de la nueva investigacion empirica
en contabilidad, 1a toma de decisiones centrada en las organizaciones, mas que
en los individuos, requicre de informacion util, particularmente referente a lo
contable, en toda la complejidad que demarca este significante.

Los mensajes que se producen con la contabilidad, desde un enfoque clasico,
dan cuenta y razén de una serie de variables estaticas condensadas en un modelo
lineal, que iguala activos acumulados con bienes y derechos de los diversos
agentes que componen las coalicion de intereses llamada empresa. Este modelo
de caricter deterministico debe tender hacia modelos probabilisticos que
permitan captar ¢l riesgo y la incertidumbre de los mercados altamente
competitivos.

Es evidente que en toda organizacion social, lo caracteristico de sus agentes
¢s que todos son tomadores de decisiones, acordes con algunos criterios, y que
los resultados dependen de la calidad de la informacion, la eficacia del flujo de
informacién disponible y la minimizacién de los fallos en los sistemas contables.

L.a contabilidad desde el enfoque positivo, entonces, juega un papel
fundamental en solucion de preguntas tales como:

. Cual es el esquema mental que los agentes economicos y sociales utilizan
para tomar decisiones?
. Qué cfectos produce la informaciéon contable reportada a estos agentes?

,Como se decide en ambientes altamente competitivos?

De otra parte, desde un enfoque fundamental, la contabilidad permite
determinar las variables necesarias que debe contener ¢l modelo contable para
entornos competitivos. En ambientes abiertos a la competencia, es necesaria
una teoria contable que de cuenta de la medicion, valoracion, representacion,
informacion y control de la circulacién de recursos (monetarios y no
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monetarios). Dicha teoria debe ser entendida multidisciplinariamente, con
criterio y fundamento, para que exista la posibilidad de abordar el diagnéstico
y analisis de las diversas dimensiones y variables objeto de estudio. Algunas
preguntas motivo de resolucion son las siguientes:

;Qué realidad interesa estudiar, informar y controlar?
. Qué variables pueden observarse desde la 6ptica contable?

.Con qué conocimientos cientificos y tecnoldgicos se pueden construir
sistemas de sefiales, que permitan controlar los mercados que exigen altos
niveles de competencia?

Estos cuestionamientos son esenciales cuando se trata de definir aspectos
disciplinales, académicos y gremiales. El problema de muchas profesiones
hoy (la contaduria no es la excepcion) es que la formacion de los profesionales
es monocriterio, mientras la realidad es multicriterio; ademas que el instrumental
(conceptual y aplicado) base de las capacitaciones y del ejercicio profesional,
no ha sido ni innovado ni mejorado en funcién de las necesidades actuales.

Diversos profesionales de las denotadas “profesiones liberales™ (donde
implica mas la actividad mental que la manual) se han formado para la no
cooperacion, para la competencia perfecta, para estados protectores, para
ambientes regulados, para ¢l registro o medicion de la utilidad de un negocio y
para interpretar dimensiones cstaticas y financicras, entre otros. Hoy, y hacia
el futuro, quedan dos caminos para abordar la exigencia de altos niveles de
competencia y lograr trascender en éstos (competitividad): declarar la
incapacidad de comprender la realidad o establecer estrategias de cooperacion.
No debe olvidarse que es tiempo de alianzas estratégicas, diferenciacion y
coopetencia.

Un componente fundamental de la competitividad es la participacion en la
toma de decisiones dinamicas; sin embargo, no cualquiera participa, pues es
necesaria la reducciéon de la incertidumbre: para participar rcalmente es
necesario conocer.

El esquema de la competitividad es un entramado de informacioén, que
exige conocimiento y capacidad de mancjo, capacidad de decision con intencion
de acciéon que se operacionalice en la intervencién real y organizada para la
satisfaccion de necesidades con logros evidentes en lo social. Por lo tanto, la
informacién, cuya capacidad de procesamiento, interpretacion, imnovacion 'y
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mejoramiento esta en el capital intelectual, se connota en ¢l elemento central
de la competitividad. .

Dentro de la informacién, en general, la contabilidad tiene un gran peso
desde la concepcion de la realidad de 1a cual se ocupa (que no es sélo la financiera
0 econdmica); por tanto, es urgente ¢l desarrollo de nuevas alternativas de
modelacidén para mejorar la calidad de la informacion contable.

Conclusiones

e Las nuevas formas de representacién contable (matricial, vectorial,
sagital, multidimensional y circulatoria) sintetizadas en una forma de
representacion integral en relaciéon con los avances de la cibernética,
las teorias general de los sistemas, de grafos, de la imagen, de la
informacién, de los signos, de juegos y de la complejidad, permiten
disefar sistemas contables mas acordes con los avances de la ciencia y
la tecnologia modernas, de un lado, lo mismo que a sus usuarios alcanzar
un alto nivel de competitividad, dado que la informacion asi obtenida
les agrega valor.

e [acompetitividad exige reducir la incertidumbre en el proceso de definir
y asumir alternativas de solucién frente a problematicas; es necesario
ponderar el conocimiento de las tensiones del entorno, reconocer los
favorecedores y los detractores del proyecto y sus argumentaciones,
con el fin de reducir los riesgos inherentes. El proceso de toma de
decisiones es multidisciplinario; la competitividad obliga al didlogo de
saberes, aun en un mundo con tendencia a la desjerarquizacion. La
primera lension se da entre lo politico y 1o técnico, posteriormente sc
presentan las tensiones interdisciplinarias. En la primera tensién, la
contabilidad tiene su maximo reto dada su responsabilidad social.
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