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RESUMEN

No obstante la aparicién de la Contaduria General de la Nacion, su abundante normatividad
contable publica, y su ambito de aplicacion suficientemente claro en el Plan General de
Contabilidad Publica v en la doctrina contable publica, las entidades de inspeccion,
regulacion, vigilancia y control, contintan emitiendo normas contables de obligatorio
cumplimiento para las entidades prestadoras de servicios puiblicos domiciliarios, situacion
que ha ocasionado incertidumbre entre quienes deben aplicarlas, no sélo por la
incompetencia de quienes regulan, sino porque en diversos casos tales normas van en
contravia de las dictadas por la Contaduria General y de los Principios de Contabilidad
CGieneralmente Aceptados. De esta manera, las contradicciones y desaciertos normativos en
materia contable emitidos por organismos, en algunos casos incompelentes, repercuten
negativamente cn la captura, procesamiento, analisis y divulgacién de la informacién
contable correspondiente a las empresas del sector de servicios publicos domiciliarios.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacion, contabilidad, servicios publicos
domiciliarios, empresas de servicios publicos domiciliarios,
sistema de costeo basado en Actividades, gestion estratégica,
comisiones de regulacion, superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, Contaduria General de la Nacion, regulacion
contable, armonizacion contable.
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Actualidad y Perspectivas de los Sistemas
de Informacion Contable en las Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios

Presentacion

1 Departamento de Ciencias Contables de la Facultad de Ciencias

Econémicas de la Universidad de Antioquia, desarrollé una investigaciéon
aprobada y financiada por ¢l Comité para ¢l Desarrollo de la Investigacion de
la Universidad (CODI), la cual tiene por nombre “Los sistemas de informacion
contable en las empresas de servicios publicos domiciliarios”, y como objetivo
general “Analizar la incidencia que las incompetencias, contradicciones y
desaciertos presentes en la normatividad contable referente a los servicios
publicos domiciliarios, tienen sobre los sistemas de informacion contable de
las Empresas Prestadoras de los Servicios (ESPD) y sobre la comunidad como
usuaria final de la informacién y de los servicios™.

En el planteamiento de este problema de investigacion se fundament6 la
ponencia que se presenté en el Décimo Simposio Contaduria Universidad de
Antioquia, ¢l cual fue realizado en la ciudad de Medellin en ¢l mes de octubre
de 2000. De este estudio resulta importante resaltar las competencias de los
organismos reguladores y controladores de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, los efectos que cierta regulaciéon produce sobre los
sistemas de informacién, la utilidad de la informaci6n contable en la formulacion
tarifaria y demas usuarios y la implementacion de sistemas de informacion
gerenciales no sujetos a la regulacién contable. A la vez serd una oportunidad
para rescatar el gran papel que deben jugar los contadores en las empresas de
servicios publicos domiciliarios, cuyo objeto social es trascendental en la calidad
de vida de la poblacidon y desarrollo econdémico del pais.

El Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios (Ley 142 de 1994)
establece que “(...) Para los efectos de la correcta aplicacion del inciso primero
del articulo 56 de la Constituciéon Politica de Colombia, todos los servicios
publicos, de que trata la presente Ley, se considerardn servicios publicos
esenciales”. Son, entonces, servicios publicos domiciliarios aquellos que van
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dirigidos a satisfacer las necesidades basicas de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural, y
distribucion de gas combustible.

Como puede observarse, estos servicios constituyen un indicador clave en
la calidad de vida de los seres humanos. La prestacion de estos SErvicios se
convierte en una actividad muy importante dentro de la actividad economica
de un pais. Por ser servicios ptiblicos considerados como esenciales en la calidad
de vida, debe hacerse un especial reconocimiento y, consecuentemente, analizar
el papel que desempefian los sistemas de informacién contable en las empresas
que tienen este objeto social, mostrando, una vez mads, la importancia de la
disciplina contable y la responsabilidad social del contador ¢n su gjercicio

profesional.

Antecedentes de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios en Colombia

El papel que han jugado los diferentes agentes de la economia en la
prestacion de los servicios publicos a través del tiempo ha sido diferente, pues
ello ha dependido fundamentalmente de los modelos de desarrollo adoptados
en cl tiempo. Entre las diferentes formas de prestacion de servicios que han
hecho presencia en ¢l pais se encuentran: ¢l “modo privado de suministro local”,
(1875 y 1930), el “modo centralista de gestion local” (1910 y 1950), el “modo
estatal-asistencialista™ (1945 y 1990), y una dltima fasc, cuyo fundamento c¢s
el predominio del suministro privado, responsabilidad local y vigilancia y
control por parte del Estado, a partir de la Constitucion Nacional de 1991.

El «modo privado de suministro local» sc caracteriza por el desarrollo
urbano, poblaciones pequenias pero con dinamico crecimiento demografico,
cconémico y social, se consolida una nucva institucionalidad generada por la
Constitucion de 1886, que fortalecio nuevamente los procesos centralistas del
Gobierno. Se reconoce poca capacidad regulatoria y de control por parte del
Estado frente a la empresa privada, lo cual, unido a las dificultades financieras
de los municipios, a la corrupcién de los gobernantes y a la escasez de capital
privado, influyeron decididamente en el debilitamiento de este modelo.
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El “modo centralista de gestiéon local”, que se identifica a comienzos del
presente siglo, se caracterizo por la dinamizacién de la economia, la produccién
manufacturera y el proceso de urbanizacion del pais, lo que hizo importante
las condiciones de vida en las ciudades. El papel de los municipios fue, entonces,
fundamental, y ante la insatisfaccion generalizada de los habitantes frente a la
problematica de los servicios plblicos (tarifas y cobertura) algunas entidades
territoriales se pusieron al frente de su prestacion directa, mixta o en asocio
con los departamentos a los cuales pertenecian las ciudades. La creacion del
Fondo de Fomento Municipal en 1940 ayudé a centralizar y canalizar los
recursos procedentes del nivel central nacional. No obstante, los problemas de
cobertura y financiacién no fueron totalmente resueltos, la demanda domiciliaria
e industrial siguid creciendo a un ritmo mayor que la oferta y la brecha con el
sector rural era cada vez mas amplia. Ello, sin duda alguna, ponia en evidencia
la poca efectividad del modelo.

Con el “modo estatal - asistencialista” se fortalece ¢l papel y compromiso
del Estado central con la prestacion de los servicios ptiblicos domiciliarios. Se
crearon importantes instituciones que apoyaban a las empresas locales en la
prestacion de estos servicios. Asimismo, el Fondo de Fomento Municipal que
habia sido creado, continuaba irrigando recursos no reembolsables a los
municipios para el desarrollo de este objeto, se crearon institutos descen-
tralizados en las grandes ciudades, y la empresa privada fue perdiendo
protagonismo en el sector, debido a la reforma constitucional de 1936 en la
que se disponia excluir a los particulares del ¢jercicio de esta actividad, y que
¢l Estado asumiera el papel de agente directo y Gnico de su prestaciéon. Puede
observarsc en csta fase un apoyo mas decidido del Estado, sin embargo, los
esfuerzos no cran suficientes, y, en consecuencia, continuaban los problemas y
las respectivas criticas que de cstos se derivaban. Entre las principales
dificultades se encuentran la ineficiencia de las empresas estatales de servicios
publicos, la injerencia de la politica en su direccion, el clientelismo y la
corrupcion, flagelos que hoy no son ajenos a la administracion publica en
general.

Se optd, entonces, por un modelo en el que el sector privado tuviera
preponderancia, en el que, si bien se permite que entidades publicas presten
estos servicios, la prestacion debe hacerse de manera eficiente y competitiva,
pues es el mercado ¢l que fundamentalmente pone las condiciones, eso si, bajo
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el control, vigilancia y regulacién del Estado. Obviamente esta nueva forma de
prestaciéon del servicio obedece a un nucvo modelo de desarrollo econémico
imperante a nivel mundial cuya filosofia consiste en una intervencion minima
del Estado en la economia. Segun Luiz Carlos Bresser, Ministro de
Administracion Federal y Reforma del Estado de Brasil, “El mercado ¢s el
mecanismo por excelencia para la adjudicacion de recursos, pero aun cn esla
tarea su accion esta limitada por cuanto hay externalidades positivas o negativas
del poder del monopolio. Por su parte, el Estado moderno surgid antes que el
mercado capitalista, a medida que Hobbes y su contrato social legitimando el
Estado precedieron a Adam Smith y el principio de que, si cada uno defiende
sus propios intereses, se asegurara cl interés colectivo a través de la competencia
de mercado™! . Se trata, entonces, ante la crisis de la década de los anos 30,
causada por el fracaso del modelo liberal o de mercado, y la crisis de los afios
ochenta, causada fundamentalmente por la crisis de Estado, de implementar
una forma alternativa en la que el Estado no presta dircctamente los servicios
sino que actia como un agente de la economia que tiene la funcion de regular,
facilitar o proveer de recursos para fomentar el desarrollo econémico y social,
es decir, un modelo en el que se fortalece la gobernabilidad del Estado para
promover la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién que resulta
poco favorecida por el funcionamiento del mercado.

Los servicios ptiblicos en la constitucién de 1991

El modelo al que se ha hecho referencia es, en consecuencia, el modelo
implicito en la Constituciéon Nacional (C.N.) de 1991. Al respecto ¢l articulo
334 contempla que “La direccion general de la economia estara a cargo del
Estado. Este intervendra, por mandato de laley, en la explotacion de los recursos
naturales, en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y
consumo de los bienes, y en los servicios piiblicos y privados, para racionalizar
la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

1. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLAN EACION. Hacia el Rediseiio del Estado: “Reforma estatal en
los noventa: logica y mecanismos de control™. Tercer mundo editores. Santafé de Bogotd, diciembre de

1999. p. 6
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El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los
recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores
ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos. También para
promover la productividad y la competitividad y ¢l desarrollo arménico de las
regiones” (negrita fuera de texto).

Los servicios publicos son, por consiguiente, inherentes a la finalidad social
del Estado. “Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

Los servicios puiblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indircctamente, por
comunidades organizadas, o particulares. En todo caso, ¢l Estado mantendra la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios...” (C.N., articulo 365).

Ya habia indicado la Constitucion en el articulo 189-22 la competencia
del Presidente de 1a Republica para “Ejercer la inspeccion y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos™. Esta vigilancia y control es delegada al
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con el
articulo 211 de la Constitucion?. Asimismo, el articulo 370 sefiala con mayor
precision su responsabilidad en estos asuntos, asi: “Corresponde al Presidente
de la Republica sefialar, con sujecién a la ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios piblicos domiciliarios y
ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios,
¢l control, la inspeccidon y vigilancia de las entidades que los presten’”.

Esta superintendencia, que nace en la Constitucién Politica, se reglamenta
mediante ¢l Articulo 76 de la Ley 142 de 1994, como un organismo de caracter
técnico, adscrito al Ministerio de Desarrollo Econémico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonial. La ley le sefiala a este organismo,
entre otras, las siguientes responsabilidades: “(...) desempeiiara sus funciones

2. El articulo 211 de la Constitucion Nacional es del siguiente tenor: “La ley sefialard las funciones que el
Presidente de la Replblica podrd delegar en los ministros, directores de departamentos administrativos,
representantes legales de entidades descentralizadas, superintendentes, gobermadores, alealdes y agencias
del Estado que la misma ley determine. Igualmente, fijara las condiciones para que las autoridades
administrativas puedan delegar en sus subalternos o en otras autoridades™ (negrita fuera de texto).
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especificas de control y vigilancia con independencia de las comisiones y con
la inmediata colaboracién de los superintendentes delegados™ (Articulo 77 de
la Ley 142 de 1994); “Establecer los sistemas uniformes de informacién y
contabilidad que deben aplicar quienes presten servicios publicos, segun la
naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion siempre a los
principios de contabilidad generalmente aceptados” (negrita fuera dc texto-
Articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994); “Dar concepto a las comisiones y
ministerios sobre las medidas que se estudien en relacion con los servicios
publicos” (Articulo 79.5 de la Ley 142 de 1994); “Solicitar documentos,
inclusive contables; y practicar las visitas, inspecciones y prucbas que sean
nccesarias para ¢l cumplimiento de sus demas funciones” (Articulo 79.7 de la
Ley 142 de 1994); “Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de
las empresas de servicios publicos, de acuerdo con los indicadores definidos
por las comisiones (...)", “(...) Salvo cuando se trate de las funciones a las que
se refieren los numerales 79.3,79.4,y 79.13, ¢l superintendente y sus delegados
no produciran actos de caracter general para crear obligaciones a quienes estén
sujetos a su vigilancia” (Articulo 79. 16 de la Ley 142 de 1994); indicando con
ello, que frente a los actos scfialados, la superintendencia no podra crear
obligaciones a las entidades bajo su vigilancia.

El Articulo 367 de la C.N., en su ultimo inciso advierte que: “La Ley
determinara las entidades competentes para fijar las tarifas”. De conformidad
con este articulo, la Ley 142 de 1994 en su articulo 69, crea las comisiones de
regulacion como unidades administrativas especiales, con independencia
administrativa, técnica y patrimonial, y adscritas al ministerio respectivo, asi:
la CRA se encuentra adscrita al Ministerio de Desarrollo Econémico; la CREG
al Ministerio de Minas y Energia; y la CRT al Ministerio de Comunicaciones.
A estas Comisiones, mediante el decreto 524 de 1994, y ¢l Articulo 68 de la
Ley 142 de 1994, les es delegada, por ¢l Presidente de 1a Repiiblica, las funciones
de administrar y controlar la eficicncia de los servicios publicos domiciliarios,
en observancia de los articulos 211 y 370 de la Constitucion Politica.

Lo que se ha referenciado hasta ¢l momento es fundamentalmente ¢l marco
legal de los organismos reguladorcs de los servicios plblicos y sus respectivas
competencias. Se pretende en las lineas siguientes interrelacionar las funciones

de estos organismos con la importancia de la prestacién de los servicios publicos,
el papel de las entidades prestadoras, las competencias reguladoras de los
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diferentes organismos en materia de contabilidad, y la vinculaciéon de la
informacién contable con el proceso de toma de decisiones en esta materia.

Los sistemas de informacién contable en las empresas del sector

Antes de empezar el tema de los sisternas de informacién en las empresas
de servicios publicos, es importante resaltar los aspectos mas relevantes de la
contabilidad en cualquier sector de la economia, entendiendo como contabilidad
¢l sistema de medicién y comunicacién de hechos econdémicos y sociales
relacionados con un ente especifico, que permite a sus usuarios juicios
informados y decisiones conducentes a la colocacién optima de recursos y al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, esta definicion, primaria por
cierto, encierra de manera general todos los aspectos que se deben tener en
cuenta en las organizaciones a la hora de reportar informacion, pues permite
suministrar informacién til para la administracién, el control y la evaluacion
tanto interna como externa.

De las buenas politicas en el manejo de la informacién se obtiene la mejor
plataforma en la planeacién, ¢l control y la toma de decisiones internas, con
miras al desarrollo de ventajas competitivas que debe tener cualquier empresa,
independientemente de su naturaleza juridica, publica o privada, bien sca
mediante el liderazgo en costos o la diferenciacién del producto o servicio. En
este sentido juegan un papel importante las normas o principios de contabilidad
generalmente aceptados. Y surge, aqui, la disyuntiva en el manejo contable
orientado a dos tipos de usuarios: externos e internos. Los de caracter externo
lo enmarcamos en la definicién de contabilidad financiera o gencral que esta
disefiada para rendir informacién, entre otros, al Estado, los acrecdorces,
entidades financieras ¢ inversionistas. Los usuarios internos se circunscriben a
la contabilidad administrativa, directiva o de gestion, que es utilizada
fundamentalmente por los directivos de la organizacion.

En nuestro concepto, la informacién contable, independientemente del
usuario final, debe conservar todas las caracteristicas necesarias segun los
atributos endégenos o exégenos de la misma, de tal manera que la informacion
sea util, confiable y produzca la confianza publica suficientc. Mas que una
obligacion legal se debe constituir en el pilar fundamental de la alta gerencia,
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pero, en muchos casos, la realidad es otra, porque lastimosamente para algunos
empresarios, mientras la entidad obtenga altos ingresos, la contabilidad se
convierte simplemente en el mecanismo que evita sanciones ante los Organismos
competentes, lo que pone de relieve un problema de la informacion contable.
Esta es la razén por la que muy pocos se han preocupado por sus estructuras de
costos, pero en una época de crisis como la que vivimos actualmente, en la que
cada dia es mas dificil competir, sélo se salvaran quienes dispongan de
informacion confiable y util, y quienes, adicionalmente, sc preocupen por
optimizar el uso de los recursos y el establecimiento de un mejoramiento
continuo. En ciertos casos, parece ser que la implementacion de sistemas de
informacion, como es el caso del Costeo Basado en Actividades (ABC), que se
aleja un tanto de la regulacion contable a la que se encuentra sometida la
contabilidad financiera, es mas 1til desde el punto de vista gerencial y
administrativo, es decir, mas 1til desde la perspectiva o razoén fundamental de
la contabilidad en las empresas, como en su momento lo expresé ¢l ingeniero
francés Henri Fayol en su obra fundamental denominada Administracion
Industrial y General, y que al respecto menciona: La contabilidad «Constituye
¢l 6rgano de la vista en las empresas. Debe permitir conocer, en cualquier
momento, dénde se esta y donde se va. Debe dar informes exactos, claros y
precisos sobre la situacion econémica de la empresa.

Una buena contabilidad, simple y clara, que dé una idea exacta de las
condiciones de la empresa, ¢s un poderoso medio de direcciony»?

Hasta aqui hemos contemplado los aspcctos financieros relacionados con
un sistema de informacién contable, pero debemos incorporar la social que no
¢s menos importante, surge entonces la contabilidad social, entendiendo por
ésta, el subsistema de la contabilidad que permite reportar los hechos sociales
y las diferentes acciones realizadas por la empresa, quce tienen un impacto sobre
sus empleados y la comunidad en general. Por consiguiente, ¢s en el ambito
publico, donde toma mayor importancia este concepto si se tiene en cuenta la
finalidad social del Estado.

3. FAYOL, Henry. Administracion Industrial y General: Prevision, Organizacion, Mando, Coordinacion y
Control. Editorial Argentina de Finanzas y Administracion. Segunda edicién, Buenos Aires, 1942, P. 18,
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Competencias de los diferentes organismos
en materia de regulacion contable y su impacto
sobre los sistemas de informaciéon

En Colombia existen, fundamentalmente, dos sistemas de regulacién
contable: la privada y la publica. Ambos sistemas con un ambito de aplicacion
claramente definido en las normas.

Se plantea como hip6tesis central que en el contenido de la normatividad
contable existente en Colombia, atinente a los servicios publicos domiciliarios,
se presentan incompetencias, desaciertos y contradicciones, y, en consecuencia,
estas imprecisiones tienen un impacto o efecto nocivo, directo o indirecto,
sobre los sistemas de informacién contable de las empresas de servicios publicos
domiciliarios de naturaleza publica, mixta o privada; las cuales, al parecer,
estdn sujetas a la regulacién u orientaciones que provienen de las diferentes
entidades de inspeccidn, vigilancia, regulaciéon y control.

Llama la atencién que entre las funciones asignadas a la superintendencia
se encuentre la de “Establecer los sistemas uniformes de informacién y
contabilidad que deben aplicar quienes presten servicios piiblicos, segun la
naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion siempre a los
principios de contabilidad generalmente aceptados™ (Ley 142 de 1994, articulo
79.3). Se entiende la preocupacion del legislador por conferirle facultades a
este organismo en materia contable, pues el sistema de informacién contable
desempeifia un papel preponderante en el analisis de la viabilidad empresarial
de las ESPD, ademas el Decreto 2650 de 1993, reglamentario del plan tinico de
cuentas para los comerciantes, admite, en su articulo 5° la posibilidad que
otros sectores adopten sus propios planes de cuentas, al considerar que “(...)
No estaran obligadas a aplicar el Plan Unico de Cuentas de que trata este Decreto,
los entes econdémicos pertenccientes a los sectores Financicro, Asegurador y
Cooperativo para quienes sc han expedido Planes de Cuentas en virtud de
legislacion especial™.

Sin entrar a analizar los efectos que sobre la armonizacion de los sistemas
contables tiene la regulacién emanada de diferentes organismos, queremos
resaltar que la figura de Contador General de la Nacién creada por la
Constitucién Nacional de 1991 (articulo 354) y la Contaduria General de la
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Nacién creada mediante la Ley 298 de 1996 (articulo 1°), juegan un papel
importante en este andlisis, pues la Constituciéon y la Ley le otorgan
competencias para “Determinar las politicas, principios y normas sobre
contabilidad, que deben regir en el pais para todo el sector publico™ (Ley 298
de 1996, articulo 4°, literal a).

En este orden de ideas, las entidades publicas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios aplicaban el plan de cuentas adoptado mediante el
Decreto 2650 de 1993, y posteriormente el Plan General de Contabilidad puiblica
(PGCP) adoptado por la Direcciéon General de Contabilidad Publica mediante
Resolucion 4444 de 1995, y en 1997 la superintendencia dispone la adopcion
de su propio plan de cuentas mediante la Resolucion 1416 de 1997, en virtud
de las facultades conferidas en la Ley 142 de 1994.

La aplicacion de este plan ha sido dificil debido a la estructura del sistema
de codificacién en el grupo de cuentas de costos, que propone manejar €stos
por negocio, proceso y ubicacion geografica, ademas, no hace la distincion
establecida en el articulo 79.3 en cuanto al monto de los activos de las empresas
que deben reportar la informacion, por lo que un gran porcentaje de las entidades
no dan cumplimiento a la normatividad en razén a su tamafio y nimero de
usuarios.

Por eso consideramos que el plan exigido tiene una deficiencia grande, en
relacién con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia, porque propone un manejo muy detallado a nivel de cuenta y
documento fuente que puede considerarse cOmo un retroceso €n los sistemas
de informacién, al exigir un nivel de detalle que sélo se pucde obtener con
posterioridad al proceso de costos y que bajo ninguna circunstancia deberia
incluirse en la contabilidad; ademas, acogerse a éste, fomenta el crecimiento
desmesurado dc los datos en los sistcmas computarizados e incficiencias en las
bases de datos y sistemas de reportes.

Entre tanto las entidades privadas prestadoras dec servicios publicos
domiciliarios se encontraban sometidas al plan unico de cuentas para los
comerciantes reglamentado por el Decreto 2650 de 1993, y las normas y
~principios de contabilidad generalmente aceptados prescritas en el Decreto
2649 de 1993, para posteriormente obligarse, también, a aplicar el plan de la
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superintendencia, el cual comprende no sélo el catalogo general de cuentas
con sus respectivas dindmicas y descripciones que indican el procedimiento
contable, sino también ¢l marco conceptual del PGCP. A este respecto, llama
]a atencion la obligatoriedad de las entidades privadas para sujetarse a cste
marco conceptual, toda vez que el articulo 137 del Decreto 2649 de 1993
establece que “Salvo lo dispuesto en normas superiores, el ¢jercicio de facultades
en virtud de las cuales otras Autoridades distintas del Presidente de la Republica
pueden dictar normas especiales para regular la contabilidad de ciertos entes,
est4 subordinado a las disposiciones contenidas en el Titulo Primero y en ¢l
Capitulo I del Titulo segundo de este decreto”. Es decir, asi las entidades
manejaran planes de cuentas diferentes, éstas debian sujetarse a los principios
y normas generales de contabilidad.

Debe anotarse que el plan de cuentas de la superintendencia se encuentra
fundamentado en el PGCP en razén a la gran cantidad de entidades publicas
que desarrollaban este objeto social y, en consecuencia, estaban bajo el ambito
de aplicacién de la Contaduria General de 1la Nacion (CGN).

Con lo anterior se evidencia una fuerte y acentuada inestabilidad en lo que
a regulacion contable se refiere. Puede decirse que en menos de cinco afios las
entidades han tenido que adoptar tres planes de cuentas reglamentados por
normas diferentes. Estos vaivencs en la regulacion representan, sin lugar a
dudas, altos costos para las entidades que se traducen en poca utilidad de la
informacion contable.

Dada la existencia de este organismo (CGN), lo que se discute, en
consecuencia, es la competencia de la superintendencia y de otros organismos
tales como las comisiones, para regular contablemente, lo cual no es viable,
primero, a la luz del espiritu del legislador para la creacion de cada uno de los
organismos y, segundo, “por el principio constitucional de economia que debe
regir en la funcién administrativa de lo publico™ . Al respecto, la Constitucion
Nacional establece en el articulo 113 que: *(...) Los diferentes drganos del
Estado tienen funciones separadas pero colaboran arménicamente para la

—

4. LETRAS JURIDICAS Vol. 5, No 2 Septiembre 2000, Memorias del Segundo Congreso Nacional de
Empresas de Servicios Pablicos Domiciliarios celebrado en Cartagena en el pasado mies de junio del 2000.
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realizacién de sus fines”, lo cual exige una coordinacién que permita desarrollar
eficientemente el objeto social del Estado, asi lo expresa cl articulo 209 de la
Constitucion al considerar que: “(...) Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado™

Aunque para el caso de las comisiones de regulacién la norma no le confiere
ninguna funcién en materia contable, sc ha observado en la regulacion por
ellas emitidas, disposiciones u orientaciones que, pretendiendo ¢l logro de
algunos fines especificos de informacién para el analisis de viabilidad
empresarial, son a todas luces antitécnicas. Ello se revela, por ejemplo, en la
Resolucién CREG 038 de 1996, en la que al parecer se hace una indebida
interpretacion de la denominada “separacion contable™ a 1a que alude ¢l articulo
18 de la Ley 142 de 1994, con el objetivo de evaluar la viabilidad de las empresas
de servicios publicos domiciliarios.

En este sentido se establecen los siguientes criterios de evaluacion: Flujo
de caja libre descontado, valor patrimonial a precios de mercado (medido con
el valor presente del flujo de caja libre descontado), cobertura de gastos
financieros, valor neto agregado al negocio, contribucion de cada actividad al
valor total de mercado de la empresa o del servicio, apalancamiento operacional,
y apalancamiento financiero (ver articulo 1 y 6 de la Resolucion 038 de 1996
de la CREQG). Esta Comision propong, €ntonces, una metodologia de evaluacion
de viabilidad empresarial consistente en las escisiones de los activos, del
patrimonio, de los pasivos, separacion de Ingresos, y separacion de los costos
y gastos por cada actividad desarrollada por el ente prestador del servicio
publico.

Desde la normatividad contable debe indicarse que el Conscjo Técnico de
la Contaduria Publica, en desarrollo de su objeto social, emitié ¢l Concepto
263 de diciembre de 1999 referido al mencionado tema, indicando que la
contabilidad separada a la que hace referencia la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, no se trata de contabilidades distintas que detallen
independicntemente las diferentes actividades que componen su objeto. Aclara
el concepto que “(...) llevar contabilidad separada para cada uno de los SErvicios
o actividades complementarias prestadas por un mismo ente econéomico, implica
la debida separacion de los costos, los gastos 'y los ingresos de ellos (...) y en
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ninglin momento una separacion de tipo juridico, que implique una separacion
de los activos, los pasivos y el patrimonio, dado que se refiere a un mismo ente
econdémico y como tal su contabilidad debe ser una sola”. Este mismo concepto
sefiala, a su vez, los conceptos que, al respecto, han emitido la Contaduria
General de la Nacién y la Superintendencia de Servicios Publicos. La primera
institucién conceptua que “(...) una empresa de servicios publicos domiciliarios
que preste varios servicios, debe llevar una sola contabilidad diferenciando los
ingresos y los costos de cada uno de éstos™; la superintendencia en Circular
Externa 000002 del 14 de enero de 1998 “(...) plantea que los entes prestadores
de servicios publicos domiciliarios constituidos como un ente ccondémico, deben
llevar una sola contabilidad, la cual debera registrarse acorde con las Circulares
Externas numeros 7 y 10 de 1996 de la Contaduria General dc la Nacidn, asi
como los libros respectivos’.

El analisis de viabilidad y, por consiguiente, la determinacién de la
rentabilidad para cada servicio, no implica necesariamente la segregacion de
las diferentes actividades como si se tratara de entidades diferentes. El concepto
del Consejo Técnico plantea, como lo indica la légica y la técnica contable,
que tal informacién se logra obtener con la estructura del estado de resultados
por cada uno de los servicios, negocios o actividades complementarias, pucs
““(...) éste contiene las cuentas y su respectiva codificaciéon de ingresos, costos
y gastos clasificados por servicio o actividad complementaria, acorde al
documento desarrollado por la Superintendencia de Servicios Publicos “Plan
de Contabilidad para Entes Prestadores de Servicios Piblicos Domiciliarios”,
los cuales permiten la separacién contable en cumplimiento de lo establecido
en ¢l articulo 18 de la Ley 142 de 19947

No puede de ninguna manera, habiéndose planteado la incompetencia de
las comisiones de regulacién para reglamentar cn materia contable, proponerse
orientaciones, guias, directrices, etc., que no consulten minimamente los
principios de contabilidad, maxime cuando su efecto sobre quienes cstan sujetos
a su ambito de aplicacién es el desconcierto y la desorientacion. Desde las
normas de contabilidad generalmente aceptadas son bienvenidos los anteriores
conceptos, pues hacen claridad sobre la filosofia de la ley marco de los servicios
publicos domiciliarios en esta area del conocimiento.

5. Concepto nimero 263 de diciembre de 1999 emitido por el Conscjo Técnico de la Contaduria Publica.
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En términos generales, puede decirse que las atribuciones de una gran
cantidad de organismos en cuanto a emisién de normas contables, pone de
manifiesto un problema para esta disciplina desde la perspectiva de la
armonizacién. Si bien, la regulacion permite desarrollar los procesos de
uniformidad y estandarizacion de los procesos y procedimientos contables, no
podria hablarse de armonizacién contable nacional cuando diferentes
organismos tiecnen legalmente cstas competencias o creen tenerlas. Este
problema de la armonizacién contable en Colombia es ain mas preocupante
cuando los actuales procesos de globalizacion e internacionalizacién de la
economia, ¢n los que los bienes y servicios se intercambian mas facilmente
entre los paises, exigen, cada vez mas, la adopcién de normas o parametros
internacionales para procesar la informacion y, de esta manera, pueda ser mas
atil para los usuarios que transan permanentemente bajo este ambiente de
globalizacion.

Utilidad de la informacién contable para las
empresas de servicios publicos domiciliarios

Al observar la exigencia que las diferentes comisiones de regulacion han
hecho a las entidades prestadoras de servicios pablicos, acerca del contenido
financiero de los informes de viabilidad empresarial, debe entenderse como
una necesidad vital la implementacién funcional de los sistemas de informacion
contable en cada organizacion.

Sin embargo, no debe entenderse esta necesidad s6lo por la obligatoriedad
de presentar informacion a un usuario, sino por lo que esta representa para la
misma empresa. Es aqui, precisamente, donde se analiza la utilidad de la
informacién contable para gestionar los recursos de estas empresas, y S¢ propone,
ademas de la informacién financiera, una informacién estratégica 'y gerencial
cuyo procesamiento no se sujete a la regulacion contable.

Hemos considerado, que si bien la contabilidad representa gran utilidad
para la empresa, entre otras razones, para demostrar que las tarifas, segun las
formulaciones de las comisiones de regulacién, comprometen la continuidad
de la empresa, no debe ser la fuente principal para cl establecimiento de las
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mismas. Aceptar que s¢ determinen las tarifas con base en la informacién
contable, s aceptar que las mismas tarifas cubran los costos de ineficiencia de
las empresas menos competitivas, lo cual no es procedente dadas las condiciones
de eficiencia en el que deben operar en una economia de mercado.

La informacién contable desempeiia un papel fundamental al revelar la no
viabilidad empresarial. Si bien es cierto que las tarifas deben ser moderadas,
también deben asegurar la prestacion permanente de los servicios, ¢s decir,
hacer viables financieramente a las empresas. Si no existen las empresas,
tampoco existird la prestacién de los servicios. Asi, el establecimiento de
estandares, tal como han procedido las comisiones para el disefio de las féormulas
tarifarias, resulta una metodologia aceptable de acuerdo con los planteamicntos
antes anotados.

Para los organismos de inspeccién, vigilancia, regulacién y control, la
informacién financiera se convierte en un importante instrumento para tomar
decisiones macroecondmicas que afecten todo el sector de servicios publicos.
Es con base en ellas que se observa ¢l comportamiento de este sector y se
adoptan las medidas necesarias para garantizar una cficiente prestacion de los
scrvicios.

El articulo 31 del Decreto 2649 de 1993, establece en el marco de los
estados financieros de proposito especial, que las empresas pucden presentar
“Estados preparados sobre una base comprensiva de contabilidad distinta de
los principios de contabilidad generalmente aceptados. Con sujecion a las
normas legales, para satisfacer necesidades especificas de ciertos usuarios, las
autoridades pueden ordenar o los particulares pueden convenir, para su uso
exclusivo, la elaboracién y presentacién de estados financieros preparados sobre
una base comprensiva de contabilidad distinta de los principios de contabilidad
generalmente aceptados”. Apoyandose en esta disposicion las comisiones de
regulacién y la misma superintendencia exigen la preparacion y presentacion
del estado de resultados y del balance general separado por cada negocio, con
miras a evaluar la viabilidad financiera de cada una. Consideramos que la
metodologia sugerida resulta inconveniente desde el punto de vista técnico
como ya se habia indicado. '
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El sistema de costeo basado en actividades:
Una informacién administrativa

La Superintendencia de Servicios Publicos reglamenta ¢l sistema de costos
y gastos en virtud, primero, del articulo 367 de la C. N., el cual expresa que
“La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, y el
régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los
de solidaridad y redistribucién de ingresos™ (negrita fuera de texto), y segundo,
por la Ley 142 de 1994 que dispone, como ya s¢ habia indicado, competencias
para establecer los sistemas uniformes de contabilidad.

Flsistema unificado de costos y gastos fue adoptado por 1a Superintendencia
mediante la Resolucién 1417 del 18 de abril de 1997, 1a cual entra en vigencia
a partir del 1 de enero de 1998 segtn la Circular 000002 de 1998 expedida por
la misma entidad.

Segtn la superintendencia “La filosofia que acompaii6 el desarrollo tanto
del plan de contabilidad, como la del sistema unificado de costos y gastos para
entes prestadores, manifiesta su verdadera expresion al constituirse en pilar
fundamental para consolidar los resultados contables, econémicos, financieros
y de informacién de las empresas, con lo cual se¢ esta avanzando en un proceso
de modernizacién institucional”.

Este organismo regulador establecio que el sistema de contabilidad de costos
a aplicar por parte de las entidades prestadoras de servicios es el Costeo Basado
en Actividades (ABC), con ¢l cual este ente regulador “propende por la correcta
relacion de los costos de produccién y los gastos de administracién con un
producto especifico o linea de negocio, mediante la identificaciéon de cada
actividad, la utilizacién de un conductor o base de distribucioén y su medicién
razonable. El sistema de contabilidad de costos parte de los datos generados
por los subsistemas o médulos componentes del sistema integrado de
contabilidad, y se desarrolla en dos etapas: i) asignacién directa de costos y
gastos y ii) asignacion de gastos a los servicios™.

* Sibien se reconoce la importancia que la superintendencia hubiera resuelto
adoptar, ademas de la informacién financiera, la informacion relativa a costos,
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y especificamente el Costeo Basado en Actividades, para efectos de consolidar
la contabilidad del sector y lograr mejores resultados en sus funciones de
regulacién, vigilancia y control, siempre en la “bisqueda de la prestacion
eficiente del servicio y en la racionalizacion de las tarifas y subsidios”, debe
anotarse que el hecho que se conciba este sistema de costos ligado a la
contabilidad financiera sujeta a la regulacion, hace que este pierda un poco su
cometido y filosofia.

En el marco de las expectativas de los nuevos sistemas de informacién, el
Costeo Basado en Actividades considera que una cfectiva evaluacion de
desempeiio, debe incluir la totalidad de los recursos consumidos. No puede
afirmarse que la empresa logra producir sus bienes o prestar sus servicios ¢n
forma eficiente y competitiva s6lo porque se omiten algunos costos y gastos
necesarios en la produccion de ellos.

Este fendmeno no es extrafio, si se tienen en cuenta que la contabilidad no
revela la totalidad de los recursos utilizados en las operaciones. Este es uno de
los factores mas incidentes para recomendar que el sistema de costeo basado
en actividades sea concebido como modelo gerencial y no contable.

Es necesario hacer algunas reflexiones, en las que se indique por qué
la contabilidad financiera no refleja fielmente el consumo de recursos y,
asi, se encuentra que en unos casos la legislacion contable no lo permite y
la forma de reconocer o registrar tampoco. Pueden sefialarse entrc otros los
siguientes casos:

1. Bienes donados o recibidos en comodato

Algunas instituciones poseen dentro de sus activos, bienes donados o
recibidos en comodato; segun la legislacion contable estos recursos no pueden
depreciarse, debido a que no fueron objeto de una adquisicion efectiva, por lo
tanto, nunca se refleja dentro de los costos y gastos la depreciaciéon de estos
bienes. Si estos recursos son indispensables para desarrollar la mision, el costo
de oportunidad no puede marginarse como recurso, si s¢ quicre dictaminar
acerca de la eficiencia y su sostenibilidad en ¢l futuro.
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2. Bienes propios consumidos

Facilmente una empresa puede consumir los bienes o scrvicios que produce,
sin dejar huella en la contabilidad de ello. En las empresas de servicios publicos
domiciliarios es frecuente encontrar que el consumo de energia, acueducto,
asco, etc., no se registra en la contabilidad como un gasto o costo normal en el
desarrollo de sus operaciones, cuando este corresponde al servicio ofrecido
por la empresa.

3. Recurso humano ad hondrem

En cualquier entidad pueden existir personas que laboran sin ninguna
contraprestacién, como estudiantes o profesionales en practica, docentes que
laboran en universidades, o personal voluntaric que desempefia funciones
humanitarias. En cualquicra de los casos mencionados, ¢l recurso utilizado se
convierte en un costo de oportunidad, que en el evento de no contar con €1, la
entidad tendria que contratar este personal. Generalmente estos hechos no son
reconocidos contablemente.

4. Plantas de cargo desactualizadas

Es posible que en empresas con un namero considerable de personas, éstas
laboren en lugares diferentes a los definidos en la planta de cargos. Mientras
no se realice formalmente una actualizacion de los puestos de trabajo, la
aplicacién de néomina seguird cargando los pagos por este concepto a los centros
de costos que no corresponden. Cualquicr evaluacion de desempeiio teniendo
en cuenta este reconocimiento de los recursos no €s confiable, pues unas areas
seran sobrevaloradas en tanto que otras seran subsidiadas.

5. Propiedad, plantay equipo con costos irreales

Si bien es cierto que el sistema de ajustes por inflacion ha disminuido la
brecha que se gener6 al concebir una contabilidad con costos histéricos, tambi¢n
es cierto que los valores ahora reflejados difieren de la realidad.

Es recomendable que las empresas elaboren un inventario y evaluacion de
sus activos fijos.
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Segun el articulo 10 del Decreto 2649 de 1993, que reglamenta la
contabilidad en Colombia, los hechos econémicos y los recursos deben ser
cuantificados asi:

Valor o costo histérico: “Es el que representa el importe original consumido
u obtenido en efectivo, o en su equivalente, en el momento de realizacion de
un hecho econdmico. Con arreglo a lo previsto en este decreto, dicho importe
debe ser reexpresado para reconocer el efecto ocasionado por las variaciones
en el poder adquisitivo de la moneda”.

Valor actual o de reposicion: “Es el que representa el importe en efectivo,
o en su equivalente, que se consumiria para reponer un activo o se requeriria
para liquidar una obligacion, en ¢l momento actual”.

Valor de realizaciéon o de mercado: “Es el que representa el importe en
efectivo, o en su equivalente, en que se espera sca convertido un activo o
liquidado un pasivo, en el curso normal de los negocios. Se entiende por valor
de mercado, los gastos directamente imputables a la conversion del activo o a
la liquidacién del pasivo, tales como comisiones, impuestos, transporte y
empaquce’”.

Valor presente o descontado: “Es el que representa el importe actual de
las entradas o salidas netas en efectivo, o en su equivalente, que gencraria un
activo o un pasivo”.

De acuerdo con ¢l Plan General de Contabilidad Publica, las propiedades
deben revelarse a su valor actual, precio de mercado o valor de realizacion, en
los estados contables correspondientes al final del periodo contable, aplicando
avallios que incorporen criterios de ubicacidn, estado, capacidad productiva,
situacion del mercado y grado de negociabilidad de los bienes, entre otros.

Con base en los propositos del costeo basado en actividades es reco-
mendable utilizar el valor de realizaciéon o de mercado como ¢l método mas
adecuado para valorar los recursos que seran distribuidos a las actividades y
finalmente a los objetos de costo. ‘
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6. No todos los recursos que se utilizan, se encuenitran
en la cuenta propiedad, planta y equipo

Se ha convertido en una practica sana dentro del mancjo de los activos que
se adquieren, establecer un limite por encima del cual el bien adquirido es
clasificado como propiedad, planta y equipo y por debajo del cual, es
considerado simplemente gasto del periodo. La categoria de costo depreciable
es determinada de acuerdo con ¢l valor en términos econdémicos.

En el momento en que la empresa decide implantar la metodologia del
costeo basado en actividades, una cantidad considerable de recursos que se
utilizan, estan ocultos, pues en periodos pasados se llevaron al gasto y, por
tanto, no aparecen en la cuenta propiedad, planta y equipo.

Es posible que una empresa con el objetivo de aprovechar un beneficio
tributario, decida registrar como gasto una partida significativa quc esta
representada en un bien que sera utilizada en periodos futuros en consecuencia,
el bien no es registrado como un recurso depreciable. Indudablemente, este
tipo de situaciones debe reflejarse dentro de los recursos necesarios para la
prestacion de los servicios o Ia elaboracion de los productos. Asimismo, todos
aquellos activos que no s¢ encucntran dentro de la cuenta propiedad, planta y
equipo pero que realmente se utilizan en ¢l desarrollo de la misién de la empresa,
indefectiblemente deben considerarse cOmo TeCUrsos necesarios.

7. Intereses por préstamos para financiar proyectos pasados

Si lo que se pretende es evaluar ¢l descmpeiio de los ejecutivos, no es
16gico incluir dentro de sus responsabilidades, los intereses que otro individuo
pacté para desarrollar un proyecto pasado. La contabilidad mancjada de esta
manera viola el principio de la asociacion de ingresos y gastos. Al respecto
podria interrogarse lo siguiente:;, Qué tan confiable es el sistema contable que
al calcular el costo presente de un proyecto, no incluye los intereses futuros,
producto de una alternativa de financiacion?.

En un Sistema de Costeo Basado en Actividades, los intereses
correspondientes a proyectos pasados no deben cargarse como costos directos
a los proyectos presentes, solo asi sc asegura una justa evaluacion del desempeiio

de los gerentes.
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En ningln caso puede asegurarse que una institucion es eficiente s6lo porque
no se incluyeron la totalidad de los recursos que se consumieron.

Algunas actualizaciones al valor de realizacion de los activos en gran
cantidad de entidades, han demostrado un incremento en su valor mucho mas
significativo que su valor en libros. Este resultado obliga al consultor a
recomendar a las empresas en todos los casos, a desarrollar ¢l sistema de costeo
basado en actividades con un valor objetivo de los recursos.

Este sistema de costeo esta dispuesto a compartir con generosidad la riqueza
de las empresas. Traduce los recursos en acciones y, éstas en valor agregado y,
a su vez, éste en metas.

Ia dinamica de la metodologia consiste en darle atributos a las actividades,
para que se conviertan en eslabones de la cadena de valor y brinde
permanentemente oportunidades de reduccion de costo y mejora del
rendimiento. Es esta dinamica la que sacara a las empresas del peligro en que
se encuentran dadas las actuales condiciones de la cconomia y del mercado. La
Gerencia Estratégica de Costos se desarrolla en ambientes de alta
competitividad, producidos por la globalizacién que exige un posicionamiento
estratégico, cadena de valores, variables estructurales y variables ejecucionales.
El mundo del valor genera posibilidades y crea confianzas. En este mundo, ¢l
compromiso de grupo y ¢l mejoramiento continuo crean las ventajas
competitivas sostenibles, neccsarias para generar liderazgo y rentabilidad.

La caracteristica de modelo gerencial (un sistema discfiado exclusivamente
para la administracion) ofrece la oportunidad a la direccién de decirse la verdad.
No mirar las cosas como se las dice la contabilidad financiera, sino como
realmente son. Este punto de partida es el que le permitira medirse en relacion
con los competidores y tomar decisiones mas acertadas acerca de sus productos.

Cuando un empresario o gerente cree que su negocio ha desarrollado una
ventaja competitiva, pero no logra mostrar utilidades, algo raro sucede. La
ventaja competitiva se ha convertido en un factor critico de éxito. O los datos
no han sido correctos, o la empresa debe retirarse del mercado.
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Conclusiones y recomendaciones

e Es inapropiado que organismos no especializados en regular la practica
contable, ni creados para desarrollar tal funcién, expidan normas que,
directa o indirectamente, afectan los sistemas de informacion contable
de las entidades reguladas, vigiladas, o controladas, sin siquiera contar
con el concepto y aval de la Contaduria General de la Nacién, como
méaxima instancia en la materia para el sector publico colombiano.

o Los organismos encargados de la inspeccion, vigilancia, control y
regulacién de las empresas de servicios publicos domiciliarios en
Colombia, eran competentes para emitir normas contables, por cuanto
no existia un organismo especializado, creado expresamente para
desarrollar tal funcién. Sin embargo, con la promulgacion de la Ley
298 de 1996, que crea la Contaduria General de la Nacion, es apenas
16gico que la funcion aludida sea asumida integramente por ¢l organismo
especializado y encargado constitucionalmente para tal fin.

o La utilidad de la informacién contable para los organismos de regulacion,
inspeccioén, control y vigilancia, no consiste precisamente en constituir
la base para el establecimiento de las tarifas, radica en la construccion
de estadisticas para el sector de servicios publicos domiciliarios, las
cuales son base para tomar decisiones a nivel macro para este sector. El
hecho de que la contabilidad no sea el parametro para establecer las
tarifas de los servicios publicos, no reduce su grado de importancia, con
la informacion contable las empresas podran demostrar su respectiva
viabilidad, y lograr con esta misma informacion la modificacién de las
férmulas tarifarias, por parte de las comisiones de regulacion, cuando
igualmente se demuestre su inviabilidad. Hacer que la contabilidad
constituya el mecanismo por excelencia para establecer las tarifas a los
usuarios de los servicios publicos, podria tracr consigo que s¢ oculten
costos de ineficiencia de las empresas menos productivas.

e Si bien, desde ¢l punto de vista administrativo, es importante que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios hubiera
reglamentado el sistema de costeo basado en actividades para las
empresas de este sector, dadas las bondades que tal sistema representa;
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no lo es tanto el hecho de que se le supedite al sistema de contabilidad
financiera. En este sentido debe entenderse que el marco conceptual de
la contabilidad adoptado en el plan unico de cuentas para este sector,
desconoce algunos hechos que son relevantes en materia de costos, y ,
en consecuencia, sujetarse a dicho sistema de contabilidad implicara
sacrificar la confiabilidad de los verdaderos costos de produccion.

e No puede hablarse de armonizacién contable nacional cuando existen
diferentes organismos regulando en materia de contabilidad bajo criterios
diferentes. Cuando la regulacién contable proviene de diferentes
organismos simultineamente, y desde el punto de vista legal una misma
entidad, aparentemente, esta obligada a aplicar simultdneamente dos o
més normas con criterios igualmente diferentes, se tiene en consecuencia
el desconcierto de quienes estan obligados a aplicar la normatividad, y
la desarmonizacién de las practicas y procedimientos de contabilidad.

e La obligatoriedad de presentar informacién contable a diferentes
organismos de regulacién, control y vigilancia, tales como la
Superintendencia, las Comisiones de Regulacion, la Contraloria y la
misma Contaduria General de la Nacién, ocasionan un desgaste
innecesario a las entidades, convirtiéndose sélo en productoras de
informacién para los usuarios externos y olvidandose de utilizar la
informacidn para su propio beneficio. Es conveniente, por consiguiente,
la conformacién de un portal de informacion de donde los diferentes
usuarios la obtengan de acuerdo a unos parémetros estandarizados que
satisfagan suficientemente sus necesidades, y que podria ser administrado
por la Contaduria General de la Nacién como fuente primaria de
informacién.
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