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LA ACREDITACION EN CONTADURIA Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Resumen: En contaduria cuando se habla de calidad se hace referencia a temas como: acreditacion de
programas, certificacion de profesionales mediante exiimenes, revision de la ealidad de 1a auditoria mediante
pares y, en el caso colombiano, el establecimiento de estindares minimos para obtener el registro calificado
de los programas. Este articulo presenta una exposicion de los aspectos relacionados con el proceso y
caracteristicas de la acreditacion de los programas de contaduria, de los estdndares minimos de calidad con
propdsitos de otorgamiento de registro calificado y los eximencs profesionales, que conducen a lu
comprobacion de conocimientos o a la certificacion de los profesionales como elementos fundamentales
para asegurar un mejor futuro de la contaduria. Adicionalmente se muestra la similitud que guardan los
procesos de acreditacion y de auditoria en diferentes aspectos que hacen que éstos sean comparables. De
otro lado, se presenta un proyecto para que la Asociacion Interamericana de Contabilidad, con su Comision
de Educacién, puede convertirse en ¢l organismo acreditador de los programas de Contaduria en América
[.atina.

Palabras clave: Acreditacion, aseguramiento de la calidad, estindares de calidad, organismo acreditador,
auditorfa, revision de la calidad de la auditoria.

THE ACCOUNTING ACCREDITATION AND QUALITY ASSURANCE

Abstract: In accountancy, quality makes reference to subjects like: programs accreditation, certification
of professionals by means of examinations, revision of the audit quality by pairs and in the Colombian
cuse, the establishment of minimum standards in order to obtain qualifisd registration of programs. This
article presents aspects related to the process and characteristics of the ucereditation of accountancy
programs, the minimum quality standards aiming to the consecnl of qualified registration and professional
examinations, that leads to the knowledge verification or professionals’ certification as fundamental
elements to ensurc a better future for accountancy, Additionally, similarity between the acereditation and
audit processes in different aspects that make them comparable processes is showed. On the other hand,
this article shows a project that will allow the Inter-American Accounting Association along with its
Education Commission , to become the institution that accredits the Accounting programs in Lalin
America.

Key words: Accreditation, qualily assurance, standards of quality, accredited educational institution,
auditing, review of the quality of audiling.

L'ACCREDITATION EN COMPTABILITE ET L'ASSURANCE DE LA QUALITE

Résumé: Fn comptabilité quand on parle de qualité on fait référence & des sujels comme :l'accréditation
des programmes, la certification des professionnels au moyen d'examens, révision de la qualité de "audil
moyennant des paires, €t dans le cas colombien, 1'établissement de standards minimaux pour oblenir
I"enregistrement qualifié des programmes. Cel article montre les aspects et caractéristiques de
I'accréditation des programmes de comptabilité, des standards minimaux de qualité dans les buls de conférer
le registre qualifi¢ et des examens professionnels, qui conduisent 4 la vérification de connaissances ou 4 la
certification des professionnels comme les éléments fondamentaux pour assurer un meilleur futur de la
comptabilité. On montre davantage Ia similitude que pardent les processus d'aceréditation et d'audit dans
des différents aspects qui font que ceux-ci soient comparables, D'un autre ¢6té, on présente un projet afin
que 1'Association Interaméricaine de Comptabilité , avec s Commission d'Education, puisse devenir
I'agence d'accréditation des programmes de comptabilité en Amérique latine.

Mots clés: Accréditation, assurance de la qualité, standards de qualité, agence d'aceréditation, audit,
révision de la qualité de 'audit.
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Acreditacion en Contaduria
y Aseguramiento de la Calidad

Introducciéon

a calidad en la educacién superior representa una meta en la busqueda de la
L excelencia, la cual puede abarcar varias dimensiones, segun sea ¢l interés
manifiesto de examinar la institucion, un programa, una practica social o profesio-
nal o un conjunto de egresados.

Eltema de la calidad de la educacion superior trasciende los espacios univer-
sitarios, convirtiéndose en la preocupacién de empresarios y empleadores quienes
requieren no de un simple profesional, sino de un egresado de alto nivel, capaz de
realizar grandes transformaciones en conocimientos y tecnologia, para soportar el
ritmo del creciente desarrollo ccondmico. Asi mismo, se ha convertido en un asun-
to prioritario para organizaciones nacionales y mundiales que encuentran en la edu-
cacidn con calidad un instrumento para hacer posibles los intercambios culturales,
ccondmicos y sociales del nuevo mundo, hoy sin fronteras.

En la contaduria cuando hablamos de calidad hacemos referencia a varios
temas: acreditacion de programas, certificacion de profesionales mediante exame-
nes, revision de la calidad de la auditoria mediante pares y, en el caso especifico de
Coloimbia, el establecimiento de estindares minimos para obtener el registro califi-
cado de los programas.

Por lo anterior, resulta conveniente diseiar un sistema que permita ¢l asegura-
miento, la gestion y la evaluacion de los profesionales contables, acorde con los
fundamentos establecidos por la Guia de Educacion No. 9, de 1a Federacion Inter-
nacional de Contadores -IFAC, en términos de¢ formacion en conocimientos, habili-
dades y valores, sustentacion de una practica profesional y realizacion de un exa-
men de cumplimiento para establecer la capacidad del profesional contable.

Reconocido un nuevo orden en la disciplina contable, deben acometerse dife-
rentes cambios en nuestros programas, que propendan por cumplir los requerimien-
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tos de diversos organismos nacionales e internacionales en torno a la calidad de
estudiantes, profesores, egresados, investigaci6n, extension social, etc, como facto-
res medibles de calidad. '

1. Declaraciones sobre la calidad

En el Plan de Acci6n para la transformacion de la Educacion Superior en
América Latina y ¢l Caribe, preparado por ¢l Centro Regional para la Educacion
Superior en América Latina y ¢l Caribe- CRESALC - UNESCO, elaborado para
armonizar los estudios y experiencias de las instituciones de educacién superior de
la regi6n, se introducen reflexiones sobre redefinicién de politicas, planes, progra-
mas, visiones orientadoras, curriculos, capacidad de gestion y COmMpPromisos con
transformaciones profundas.

Consideramos importante citar el objetivo general y el especificoN. 2 del Plan,
por su relevancia para ¢l temadela calidad:

"Objetivo general:

Lograr una transformacién profunda de la educacion superior en
América Latina y el Caribe, para que se convierta ¢n promotora efi-
caz de una cultura de paz, sobre la basc de un desarrollo humano
fundado en la justicia, la equidad, y la libertad, mejorando al mismo
tiempo la pertinencia y la calidad de sus funciones de docencia, inves-
tigacién y extension, ofreciendo igualdad de oportunidades a todas las
personas a través de una educacion permanente y sin fronteras, don-
de el mérito sca el eriterio basico para ¢l acceso, en ¢l marco de una
nueva concepeion de la cooperacidn regional internacional. (Resal-
tado fuera del texto)...

Objetivo especifico No. 2.

Contribuir a transformar y mejorar, a nivel institucional, nacional,
subregional y regional, en todas las funciones y areas de actividad de
la educacion superior, las concepceiones, metodologia y practica refe-
rentes a: 1) la pertinencia social de la educacién superior; ii) la calidad,
la evaluacion v acreditacion; iii) la gestiony ¢l financiamiento; iv) el
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conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de informacion y comu-
nicacion, y; v) la cooperacion internacional. (Resaltado fuera del texto)"

EEn cuanto a los programas, el Plan de Accion establece los siguientes:

(]

Mejoramiento de la pertinencia

Mejoramiento dc la calidad

Mejoramiento de la gestion y el financiamiento

Gestion académica de las nucvas tecnologias de informacion y comunicacion
Reorientacion de la cooperacion internacional.

i AS————

El programa de mejoramiento de la calidad tiene sus propios objetivos general,

"1. Objetivo general

Garantizar la total y pronta adecuacién del sery quehacer de la edu-
cacidén superior a su deber ser, teniendo presente que la calidad de 1a
educacion superior €s un concepto multidimensional, que incluye ca-
racteristicas universales y particulares que aluden a la naturaleza de
las instituciones y de los conocimientos, asi como a los problemas que
s¢ plantean en relacion con los distintos contextos sociales en el mar-
co de prioridades nacionales, regionales y locales.

2. Objetivos especificos

2.1.Asegurar que la calidad de los sistemas, instituciones y programas
de educacion superior, esté esencialmente ligada a la pertinencia so-
cial, a la preparacion y compromiso de los profesores ¢ investigado-
res, a la responsabilidad social que entrafia el quehacer de las institu-
ciones, y a la rendicion de cuentas de su desempeiio global ante la
sociedad.

(--2)

2.3 Entablar formas de articulacion entre la educacion superior y los
demas subsistemas, a fin de abordar conjuntamente con ellos sus pro-
blemas y colaborar ¢n ¢l disciio y ¢jecuciéonde las soluciones, en ¢l
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entendido que la calidad de la educacion superior estd condicionada,
ademas, por el resto del sistema educativo, a la vez que interactiia con
ésle.

2.4 Construir la calidad de 1a docencia fundamentalmente sobre la
base de la superacion pedagdgica del profesorado integrada en el di-
sefio y desarrollo de los curriculos, con la finalidad de que puedan
cgresar graduados creativos, reflexivos, polifuncionales y emprende-
dores, en el marco de sistemas de formacién avanzada, continua, abicrta
y critica, en donde el alumno asuma su calidad de sujeto activo, prota-
gonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida.

(...)

2.6. Lograr la creacién de una cultura de la evaluacion del desempeno

que, a través de diferentes estrategias que van desde la autoevaluacion P:
hasta la acreditacion estatal, permitan a los sistemas ¢ instituciones SO
alcanzar sus objetivos fundamentales y afianzar la autonomia respon- ur
sable.

2.7 Propiciar la creacién de mecanismos que permitan, por una parte,
financiar los costos de las evaluaciones y, por la otra, asignar los re-
cursos que se requieran para solucionar los problemas detectados a
partir de los proyectos factibles que presenten las propias institucio-
nes como resultado de la evaluacion®.

3. Lineas de accién estratégica

(3)

3.9, "Facilitar el intercambio de estudiantes y la insercién laboral de
los graduados de distintas especialidades con base en los resultados
de las expericencias de acreditacién de cada pais.

(i)

3.4 Dedicar un gran esfuerzo orientado a introducir la cultura dc la
evaluacion, asegurando la més amplia participacion de la comunidad
académica y la difusion de resultados para reflexionar, orientar las ;
politicas institucionales y garantizar el cumplimiento de objetivos y l
metas de cada programa institucional.
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3.5 Mantener el principio de la adhesion voluntaria al proceso de eva-
luacion en las instituciones que gocen de autonomia.

3.6 Promover evaluaciones de caractler formativo, tanto en la dimen-
sion institucional como en las tareas que realizan alumnos y docentes,
para mejorar la calidad de su desempefio académico.

3.7 Considerar la dimension internacional en los procesos de evalua-
¢ion, atendiendo a las necesidadces y posibilidades de la cooperacion
entre instituciones.

3.8 Crear mecanismos que permitan financiar los costos de las eva-
luaciones y superar las deficiencias sefialadas, cuando las hubicese".

Asi mismo, la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, realizada en
paris, Francia entre el 5 y el 9 de octubre de 1998, en su "Declaracién Mundial
sobre la Educacion en el siglo XXI: Vision y accion” se ocup6 de la calidad como
uno de los temas prioritarios. En su articulo 11 estableci6:

"Articulo 11. Evaluacion de la calidad.

a) La calidad de la enseilanza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y ac-
tividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, cquipamiento y servi-
cios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion
interna y un examen externo realizados con transparencia por exper-
tos independientes, en lo posible especializados en lo internacional,
son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instan-
cias nacionales ¢ independientes, y definirse normas comparativas de
calidad, reconocidas en ¢l plano internacional. Con miras a tener
en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia pres-
tarse la atenciéon debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte
del proceso de evaluacién institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté carac-

i terizada por su dimension internacional: el intercambio de conoci-
: w mientos, la creacién de sistemas interactivos, la movilidad de profeso-
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res y estudiantes y los proyectos de investigacion internacionales, aun
cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situacioncs nacionales.

¢) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional,
ciertos elementos son especialmente importantes, principalmente la
seleccion esmerada del personal y su perfeccionamiento constante,
en particular mediante la promocion de programas adecuados para el
perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia
del proceso pedagdgico, y mediante la movilidad entre los paises y
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos
de educacién superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de
los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nucvas
tecnologias de la informacion constituyen un instrumento importante
en este proceso, debido a su impacto en la adquisicién de conocimicen-
tos tedricos y practicos”.

Para el caso de Colombia, dentro del proceso de acreditacién, la calidad se
aplica a programas o instituciones:

"El concepto de calidad aplicado al servicio ptiblico de la educacion
superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una institucion de
determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta

dicho servicio y el 6ptimo que corresponda a su naturaleza'.
En nuestra discusion interesa la evaluacion de la calidad de los pro-
gramas de Contaduria, que no obstante estara ligada a consideracio-
nes sobre las fortalezas de la institucion que los ofrece.

2. Acreditacién de programas de contaduria

El proceso de acreditacién de un programa, tienc que ver con la determinacion
de la calidad que éste tiene, en cumplimiento de una serie de caracteristicas que
permiten reconocerlo como un programa que presta el servicio de educacion en
condiciones 6ptimas.

1. La evaluacién externa en el contexto de la acreditacion en Colombia, CNA
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2.1 Acreditacion nacional

El sistema nacional de acreditacién en Colombia se establece a partir de la
Ley 30 de 1992, 1a cual reformé la Educacion Superior en ¢l pais. Se pretende
fortalecer la calidad de la educacién superior y preservar los derechos que los
usuarios de este servicio y la sociedad en general tienen en esta materia.

El sistema esta compuesto por el Consejo Nacional de Educacion Superior -
CESU-, el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA, las instituciones que se some-
ten voluntariamente a la acreditacién y la comunidad académica.

El CNA es un organismo académico, integrado por sicte personas reconocidas
en el sector académico nacional, designadas por el CESU. Tiene como propésito la
promocion y ejecucion de las politicas que adopte ¢l CESU y la coordinacion de los
procesos respectivos.

Las instituciones registran voluntariamente en el sistema los programas que
somelera a la evaluacion, con fines de acreditacion.

Posteriormente se inicia el proceso de acreditacion que tiene las siguientes
clapas:

a) Laautoevaluacion del programa realizada por la institucién solicitante,
para lo cual deben utilizarse guias coherentes con los criterios y caracteris-
ticas de calidad definidos por ¢l Consejo Nacional de Acreditacion. La
autoevaluacion tiene como punto de partida la definicidn que hace la institu-
cién de su naturaleza, su mision y su proyecto educativo. Después de un
minucioso trabajo colectivo, somete a la consideracién del CNA, ¢l docu-
mento que respalda dicha autoevaluacién. Con ésla sc trata de preservar
las caracteristicas propias de cada institucion, no de homogeneizarlas.

b) Laevaluacién externa realizada por pares académicos designados por ¢l
Consejo Nacional de Acreditacion, Para ello se utiliza como punto de par-
tica la autoevaluacién que hacela institucion, verifica sus resultados, iden-
tifica las condiciones internas de operacién de la institucién y del programa
académico y concluye con un informe escrito de los pares académicos el
cual debe incluir un juicio explicito sobre la calidad del programa.
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¢) La evaluaci6n final que hace ¢l Consejo Nacional de Acreditacion, una
vez analizados los documentos de autoevaluacién y el informe de evalua-
cién externa. ‘T'ambién se tienen en cuenta los comentarios de la institucién
al informe de los pares académicos. En el caso de un juicio favorable, esta |
etapa culmina con la correspondiente recomendacion de acreditacion he-
cha por el Consejo Nacional de Acreditacion al Ministro de Educacion |
Nacional. En caso de un juicio desfavorable se procede a hacer las re- i
comendaciones pertinentes a la institucion. i

En ambas situaciones los casos incluyen recomendaciones que constitu-
yen ¢l plan de mejoramiento, como principal producto de compromiso para
la institucién que ofrece ¢l programa.

| IN
Finalmente con base en ¢l concepto emitido por el Consejo Nacional de Acre- |
ditacion, el Ministro de Educacion Nacional expide ¢l acto de acreditacion. 1
Ia Universidad de Antioquia tiene el mayor niimero de programas acreditados
(24), le siguen la Universidad Industrial de Santander (15), la Universidaddelos RE
Andes (14), la Universidad EAFIT (8), la Universidad del Valle (7) y la Universidad |
Javeriana de Bogota (7). '
Hasta agosto de 2002, se han acreditado 5 programas de Contaduria en su
orden cronolédgico: EAFIT, Universidad de Antioquia, Coruniversitaria de [bagué,
Universidad Javeriana de Bogota y Universidad de Manizales.
RI
El proceso resefiado s¢ puede ilustrar en el siguicnte grafico: |
¢
!! Vi
' m
' 5!
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En el modcelo de autoevaluacion del CINA se tienen en cuenta varios factores.
Por cada factor se definen caracteristicas de calidad, cada caracteristica tiene
variables ¢ indicadores. Se fijan ademas unos criterios para orientar al evaluador al
momento de emilir su juicio sobre cada caracteristica. En total el modelo tiene 7

factores, 66 caracteristicas, 180 variables y 275 indicadores.

Los siete factores sujetos a andlisis son:

1.Proyecto institucional
2.Profesores y estudiantes

Medzllin, ceatizmbre de 2002
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3.Procesos académicos

4,Bienestar institucional
5.Organizacion, administracion y gestion
6.Egresados e impacto sobre cl medio
7.Recursos fisicos y financieros

Lo anteriormente sefialado puede observarse en la siguiente figura:

FACTORES

2.1.1 Relacién entre factores, caracteristicas, variables e indicadores
Tratandose éste de un Simposio al cual asisten fundamentalmente egresados

de los programas de Contaduria, a titulo de ejemplo presentamos la discriminacion
del Factor Egresadosen 5 caracteristicas, 23 variables y 24 indicadores.
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Variables

a)

b)

c)

d)

Indicadores

1)

2)

3)

4)

Caracteristica 55. Influencia de la institucion sobre su entorno.

Existencia de politicas institucionales orientadas a ejercer influencia
sobre el medio

Existencia de actividades y programas académicos especificos
tendientes a ejercer un impacto sobre ¢l medio.
Reconocimiento por parte de organizaciones sobre la influencia
que la institucién ejerce sobre ¢l medio.

Existencia de mecanismos para el analisis de sus acciones sobre
el medio y para la revision periédica de sus politicas en esa materia.

Informacion verificable sobre politicas orientadas a ejercer im-
pacto sobre el medio

Informacion verificable sobre la existencia de actividades y pro-
gramas académicos especificos de impacto sobre el medio, desa-
rrollados durante los Giltimos cinco afos o actuales.

Evidencias de reconocimientos hechos en los tltimos cinco afios
por entidades gubernamentales y no gubernamentales a la labor
desarrollada en el medio por la institucion.

Informacion verificable de mecanismos para el analisis de las ac-
ciones que s¢ llevan a cabo en el medio y para la revision de las
politicas institucionales cn csa materia.

Caracteristica 56. Reconocimicnto por parte de los participantes, de meca-
nismos para enfrentar académicamente problemas.

Varables
a)

b)

Indicadores

Existencia de respuestas a problemas de la comunidad utilizando
herramientas de tipo académico.

Existencia de estrategias y actividades de proyeccién hacia la
comunidad.

1)  Informacién verificable en la participacién de la formulacién de
propuestas de solucion a problemas del entorno.
Medellin, soptiembre de 2002 &3 Contaduria No. 41



2)

3)

Informacion verificable sobre distintos tipos de actividades de pro-
yeceion a la comunidad realizadas por profesores y estudiantes
del programa.

Informacién verificable sobre cambios realizados en el contexto
a partir de propuestas resultantes del trabajo académico del pro-
grama.

Caracteristica 57. Analisis del problema del entorno segiin la especificidad

del programa.

Variables

a)
b)
c)
d)
Indicadores
)
2)

3)

4)

Existencia de analisis realizado por la institucion sobre problemas
del entorno

Presencia en el plan de estudios del programa de problemas del
entorno

Correspondencia entre ¢l tratamiento que reciben los problemas
del entorno en el plan de estudios y la especificidad del programa.
Existencia de cambios en el plan de estudios o de transformacio-
nes curriculares resultantes del estudio del entorno.

Informacién verificable sobre estudios de los problemas del en-
torno hechos por la institucion

Informacién verificable sobre la presencia en el programa de pro-
blemas del entorno

Opinion de profesores y estudiantes del programa sobre la co-
rrespondencia entre ¢l tratamiento de los problemas del entorno y
el plan de estudios del programa.

Informacion verificable sobre cambios en ¢l plan de estudios o de
transformacioncs curriculares resultantes del estudio del entomno,

Caracteristica 58. Seguimiento a los cgresados

Variables

a)
b)

c)

Contaduria No. 41

Existencia de sistemas de seguimiento

Existencia de procesos de discusiony analisis de su situacion.
Correspondencia entre actividades de los egresados y los fines
de la institucion '
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as

el

as

d)

Indicadores

1)
2)
3)
4)

Intervencién de los egresados en las transformaciones
curriculares.

Registros actualizados de egresados

Participacion de egresados en planeacion del programa
Apreciacion de los egresados sobre la formacion recibida
Grado de satisfaccion del egresado

Caracteristica 59. Reconocimiento social de los egresados.

Variables

a)  Situacién de empleo

b)  Participacién en comunidades académicas.

¢)  Participacién en asociaciones cientificas y profesionales

d)  Participacién dentro del servicio publico

¢)  Participacién en actividades académicas

) Participacién con empresarios

g)  Participacién en organizaciones no gubernamentales

h)  Desempeiio de los egresados en evaluaciones externas (exame-
nes de Estado y otro tipo de pruebas)

1) Distinciones y reconocimientos recibidos por los egresados

Indicadores

1)  indices de empleo y calidad del mismo

2)  Informacidn verificable sobre egresados reconocidos en
comunidades académicas

3)  Informacion verificable sobre ubicacion en el servicio ptiblico

4)  Informacién verificable sobre generacion de empresas por
cgresados

5)  Informacién verificable sobre participacion de egresados en or-
ganizaciones gubérnamentales

6)  Informacién verificable sobre distinciones y reconocimientos

7)  Informacién verificable sobre desempeiio de egresados en eva-
luacién o pruebas

8)  Apreciacién de empleados

9)  Apreciacién de usuarios de productos o servicios de los egresados.
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2.1.2 Objetivos de la acreditacién
Para el Consejo Nacional de Acreditacion el proceso tiene los siguientes objetivos:

« Serun mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que pres-
tan.

« Serun instrumento mediante ¢l cual ¢l Estado da fe publica de la calidad de
las instituciones y de los programas de educacion superior.

« Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel
superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacion creado por la Ley.

« Propiciar el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

- Propiciar laidoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio
publico de Educacién Superior.

« Serun incentivo para los académicos, ¢n lamedida en que permita objctivar
el sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar ¢l reconocimiento de sus
rcalizaciones.

« Serun incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su
mision, sus propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucion y la
Ley, y de acuerdo con sus propios estatutos.

- Propiciar el autoexamen permanente de instituciones y programas acadé-
micos en ¢l contexto de una cultura de la evaluacion.

Finalmente, para representar el proceso de evaluacién de calidad de progra-
mas académicos reproducimos, el siguiente cuadro para ¢l caso de la Universidad
de Antioquia.

2.2 Proyecto de acreditacion internacion al

[ .a Comision de Educacion de la Asociacion Interamericana de Contabilidad
ha construido su misién y formulado sus objetivos en los siguientes términos:

Mision
Contribuir a mantener la calidad del estudiante de Contaduria Publica asi como

del ejercicio profesional del graduado por medio de investigaciones, cursos y semi-
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é- narios de pregrado y postgrado asi como fomentar los conocimientos estimulando
; Ja formacién de redes universitarias. Al mismo tiempo la Comisién propendera por
el desarrollo de cursos y formacion pedagégica para profesores del area y reco-
a- mendara ¢l fortalecimiento de valores éticos en todas las acciones del contador
ad publico.
La mision anterior se llevard a cabo por medio de la implementacién de los
siguientes objetivos por parte de la Comisién.
Objetivos
d
* Elaborar un arquetipo de curriculo para la carrera de contaduria piblica en
¢l ambito continental.
| * Compilar las recomendaciones efectuadas por la Comisién de Educacién
- durante las tltimas Conferencias Interamericanas de Contabilidad.
* Elaborar los trabajos interamericanos de acuerdo con ¢l temario aprobado
. por la comision organizadora.
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» Evaluar los trabajos nacionales y llevar a cabo la seleccion de los mejores
por cada area.

- Difundir los trabajos de investigacién de la comision de educacion en los
paises miembros.

+ Implementar la acreditacién universitaria.

« Implementar un programa de conferencias en las universidades para una
mayor integracion de la AIC con profesores y estudiantes.

« Fomentar el conocimicnto de la disciplina ética y del ejercicio profesional.

o Participar en el proceso de certificacion de los contadores interamericanos.

« Propender por la aplicacién de requisitos de educacion continuada del con-
tador publico.

Acorde con lo anterior, la Comisién de Educacion de la Asociacion
Interamericana de contabilidad, viene preparando un proyecto para acreditar los
programas de contaduria de América Latina, el cual reproducimos en ¢l apéndice
por la proyeccién que puede tener para nucstros programas.

3. La acreditacién y la auditoria, procesos comparables

La acreditacién se define como un conjunto de mecanismos y formas median-
te las cualcs se obtiene evidencia de que un sujeto posee un saber en determinado
campo del conocimiento (Chapela, 1993, p. 159)

Ios contadores ptiblicos José Antonio Echenique y Eduardo Avalos Liraensu
trabajo "La Acreditacién de la Ensefianza dc la Contaduria y la Administracién en
Meéxico", indican que para precisar los alcances conceptuales de la acreditacion es
necesario aclarar lo siguiente:

a. Esun proceso cuyo objetivo es registrar el grado de conformidad del objeto
analizado, con un conjunto de normas convencionalmente definidas y acep-
tadas por las contrapartes involucradas: ¢l acreditador y el acreditado.

b. Lameta de la acreditacion se efectiia en funcién de los resultados de los
diversos procedimientos de verificacion utilizados.

. La acreditacién siempre se realiza ante un organismo especializado y de-
pende, en tltima instancia, de un juicio externo.

d. La acreditacién constituye una constancia de credibilidad.
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Por su parte, la auditoria se define como la recopilacion y evaluacion de datos
sobre informacién cuantificable de una entidad econémica para determinar ¢ infor-
mar sobre ¢l grado de correspondencia entre la informacién y los criterios estable-
cidos. (Alvin Arens, 1996, p.1)

Como en el caso de la acreditacion, también vale la pena precisar los alcances
conceptuales de la auditoria:

a. Esunproceso cuyo objetivo es registrar el grado de conformidad del objeto
analizado, con un conjunto de normas convencionalmente definidas y acep-
tadas por las contrapartes involucradas: el auditor y el auditado.

b. Lameta de la auditoria se obtiene en funcion de los resultados de los diver-
sos procedimientos de verificacion utilizados.

¢. Laauditoria constituye una constancia de credibilidad en la informacién
emitida por la entidad.

Tanto cl proceso de acreditaciéon como el de auditoria requicren determinar la
conformidad o no con criterios establecidos.

Para la acreditacion, tales criterios establecidos, estan basados en las normas
legales que sustentan el Sisterna Nacional de Acreditacion, en las politicas defini-
das por ¢l Consejo Nacional de Educacion Superior y en los andlisis y conclusiones
del Consejo Nacional de Acreditacion.

Para la auditoria, los criterios establecidos, se relacionan con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados - PCGA-, en el caso de 1a auditoria finan-
ciera, con las normas legales que rigen el quehacer de la respectiva entidad, con lo
estipulado en los reglamentos internos, en los contratos, etc, para ¢l caso de la
auditoria de cumplimiento y con la eficiencia, eficacia, estindares de calidad y
normas de actuacion definidas por la administracion, para el caso de la auditoria
operativa,

3.1 Determinacion de condiciones iniciales y auditabilidad

Antes de dar inicio al proceso formal de acreditacién, el CNA consider6 per-

tinente establecer ¢l cumplimiento por parte de la instituciéon de unas condiciones
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basicas de operacién que demostraran su orientacion, trayectoria, estabilidad y gra-
do de desarrollo académico y administrativo. Estos requisitos han sido denomina-
dos condiciones iniciales.

Entre esas condiciones iniciales se encuentran las siguientes:

« Estar debidamente autorizada para operar como una institucion de educa-
cién superior y para otorgar titulos en el programa que se propone acreditar.

» Cumplir con las normas legales establecidas para la educacién superior.

- Teneruna mision claramente formulada.

o Haber formulado un proyecto educativo que le sirva como referencia fun-
damental en los procesos de toma dc decisiones.

 Contar con un nicleo profesoral que sea apropiado, en cantidad, calidad y
dedicacion, a la naturaleza de la institucién y del programa que aspiraa
acreditar.

« Contar con estatutos y reglamentos de profesores y estudiantes.

« Teneruna tradicién en el programa que se espera acreditar.

« Contar con una estructura organizacional y con sistemas de administracion
y gestion.

« Disponer de una infraestructura locativa y logistica que satisfaga las ncce-
sidades de la institucion y las del programa.

= Mantener una comprobada estabilidad financiera.

« Contar con un ambiente institucional apropiado.

« No haber sido objeto de sanciones en los tiltimos cinco afios ni estar inter-
venida.

Para la apreciacién de las condicioncs iniciales el Consgjo realiza las siguien-
tes actividades:

« Revisién de la informacién documental de la institucién relacionada con:
Aspectos legales como personeria juridica, inscripcion del rector o del re-
presentante legal ante ¢l ICFES, acto administrativo en el que conste la
aprobacion del programa académico que la institucion desea acreditar; nor-
mas internas debidamente aprobadas como Estatuto General, Régimen del
personal docente, Reglamento estudiantil, Régimen organizacional; aspec-
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tos académicos como documentos en los que se consignan la Misién y €l
Proyecto Educativo de la Institucidn, profesores por dependencia académi-
ca, su dedicacion y titulos obtenidos, afio de iniciacion del programa que se
quiere acreditar; recursos institucionales, bibliogrificos, logisticos; infor-
mes financieros auditados de los ultimos dos afios.

Una visita a la institucion con el fin de obtener una vision preliminar de la
misma como un todo.

Entrevista y visita al representante legal de la entidad y a los profesores y
estudiantes de las dependencias de la institucion, donde analiza aspectos
relativos al cumplimiento de normales legales vigentes, a la organizacion
académica y administrativa, al profesorado, al estudiantado, a los recursos
fisicos y financieros y al clima institucional predominante, entre otros.

Informe verbal a los directivos sobre los resultados de la visita de aprecia-
cion de las condiciones iniciales.

De igual forma, cuando el auditor va a realizar su trabajo en una entidad,
requicre tener un conocimiento inicial de la misma para determinar las condiciones
de auditabilidad o no.

Entre las condiciones de auditabilidad sc encuentran:

Contarconregistro mercantil y certificado de existencia y representacion legal.
Cumplir con las normas legales establecidas para ¢l tipo de entidad.
Tener una vision claramente formulada.

Haber formulado un Plan de Desarrollo Institucional

Poseer una planta de cargos adecuada.

Conlar con estatutos y reglamentos para la empresa y para los empleados.

Tener un estructura organizacional y sistemas de administracion y gestion
acordes con ¢l tipo, tamafio y complejidad de la entidad.

Mantener una comprobada estabilidad financicra.
Contar con un ambiente de control apropiado.

No haber sido objeto de sanciones por el incumplimiento de obligaciones
legales.
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Para apreciar esas condiciones de auditabilidad o no, el auditor realiza las
siguientes actividades:

- Evalta la posicién del posible cliente en la comunidad empresarial, su esta-
bilidad financiera y relaciones con otros auditores.

« Visita las oficinas ¢ instalaciones de la entidad con el fin de tener una vision
global del negocio.

« Analiza aspectos relacionados con sus obligaciones legales, su carta
organizacional, su objeto social, 6rganos de direcciony control, principales
clientes, principales productos, principales proveedores, fuentes de recur-
sos fisicos y financieros, ambiente de control, estados financicros de los
ultimos dos afos, entre otros.

3.2 Etapas en la acreditacion y la auditoria

Tanto en la acreditacion como en la auditoria, luego de determinar para una el
cumplimiento de las condiciones iniciales por parte de la entidad, y para otra la
auditabilidad o no del cliente, se deben cumplir las siguientes ctapas basicas:

« Plancacion
« Ejecucion
e T'inalizacion.

En ambos casos, la planeacion conlleva a la claboracion del plan global y del
programa de trabajo, indicando el personal que va a desarrollar el trabajo, si s¢
_necesitan especialistas o no, el tiempo que sc va a requerir para el trabajo, las
evidencias que deben acumularse, mediante qué prucbas se van a obtener las cvi-
dencias, en qué momento s¢ realizaran las pruebas, etc.

Durante la fase de ¢jecucion se busca conseguir elementos de juicio a través
de la aplicacién de las prucbas plancadas, con el propésito de obtener las eviden-
cias que sustenten la opinién que hade emitirse, haciendo uso del muestreo, enten-
dido como el proceso de determinar una mucstra representativa que permita con-
cluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo, teniendo en cuenta las dificulta-
des que podria generar ¢l realizar prucbas al total de la poblacién.
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En la fase de finalizacion, se hace un analisis de los resultados de las pruebas
realizadas y se llega a una conclusion la cual queda plasmada en el informe, ¢l cual
incluyc un dictamen.

3.3 Autoevaluacion y auditoria interna

La autocvaluacidn consiste en el estudio llevado a cabo por personal de las
instituciones o programas académicos que buscan ser acreditados, sobre la base de
los criterios, caracteristicas, variables e indicadores definidos por el Consejo Na-
cional de Acreditacion. La institucién asume el liderazgo de este proceso y pro-
mueve la participacion y el compromiso de los diferentes estamentos en €L

Como resultado de este trabajo se entrega un informe en el cual se presentan
los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas y la apreciacion global de los
factores de andlisis, asi como la conclusién sobre la calidad del programa, todo ello
debidamente sustentado. Este informe se discute con los diferentes estamentos del
programa y con otras personas de la institucion, de forma que permita generar
compromisos para un mejoramiento continuo.

La auditoria interna consiste en una actividad de evaluacion establecida dentro
de la organizacién con el fin de examinar y evaluar sus actividades como un servi-
cio para la organizacion.

Los resultados del trabajo de la auditoria interna son divulgados mediante in-
formes dirigidos a la administracion de la entidad. En estos informes s¢ presentan
las fortalezas y debilidades del control interno y se hacen recomendaciones condu-
centes al mejoramiento de los procedimientos. Antes de ser emitido delinitivamen-
te, se discute con los responsables de los procesos con el propésiio de generar
compromisos de mejorarniento continuo.

Como pucede inferirse de las definiciones, en ambos casos, el trabajo es efec-
tuado por personal de la entidad, se realizan con el propdésito de identificar las
fortalezas y debilidades que existen en la misma y se divulgan mediante informes
en los que se hacen recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de los
procedimientos en la entidad.
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Como ya se expuso, la evaluacion externa es realizada por los pares académi- {:i

cos designados por el Consejo Nacional de Acreditacion y utiliza como puntode ! 2
partida la autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condicioncs internas | ',-n
de operacion de la institucion o de los programas y concluye en un juicio sobrela
calidad de una u otros.

3.4 Factores de andlisis en la autoevaluacion y en la auditoria 1
“y . - 3 . . # . di
Como ya se indicd, los factores de andlisis que agrupan las caracteristicas de
calidad en ¢l proceso de autoevaluacion son:
ca
1. Proyecto Institucional
2. Estudiantcs y Profesores
3. Procesos académicos ca
4. Bienestar Institucional m
5. Organizacién, Administracion y Gestion
6. Egresados e Impacto en el Medio
7. Recursos fisicos y financieros
p ; e de
En forma analoga, podriamos decir que los factores de analisis en ¢l proceso
de auditoria pueden ser:
1. El plan de desarrollo Institucional
2. Los clientes y empleados
3. Los procesos productivos
4. Ambiente de control
5. Organizacién, administracién y gestion
6. Productos y posicionamiento en el mercado . at
7. Recursos fisicos y financieros. ' pe
! co
3.5 Evaluacion externa y auditoria externa i
!

21

[a auditoria externa cs realizada por profesionales independientes de la enti- qt
dad y si luego de un andlisis, considera que puede utilizar el trabajo de la auditoria
interna, hace uso de él, realiza prucbas adicionales y emite un juicio sobre la

calidad de la informacion auditada. m
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En uno y otro caso el resultado del examen es un juicio que se conoce como
dictamen.

En la evaluacién externa el dictamen es el juicio explicito y preciso sobre la
calidad del programa académico evaluado.

En la auditoria externa, ¢l dictamen es el juicio explicito y preciso sobre la
calidad de la informacién auditada (estados financieros, normas, contratos, regla-
mentos, gestion, etc)

3.6 Caracteristicas que deben reunir los pares académicos y los auditores

De acuerdo con lo establecido en la guia para la evaluacion externa con fines
de acreditacion de programas académicos de pregrado, los pares deben:

« Cumplir con los requisitos de una comunicacion verdadera

« Ser veraz, sincero y respetuoso

« Mancjar un lenguaje comprensible

« Ser recto, esto es, reconocer las normas propias de la tarea que realiza
« Obrar con prudencia, honestidad y responsabilidad.

Adicionalmente en esta guia se establecen los criterios normativos parala
actuaciéon de los pares académicos, scgun los cuales el CNA espera que los
pares académicos, en el cumplimiento de su funcién evaluadora y en sus relaciones
con las instituciones y las comunidades académicas, actien de acuerdo con ellos:

Integridad: Hace referencia a la probidad como preocupacion constante del
paracadémico en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una preocupa-
cién por el respeto por los valores y referentes universales que configuran el ethos
académico, y por ¢l acatamiento de los valores universalmente aceptados como
inspiradores del servicio del nivel superior.

Discreciéon: Hace referencia a la reserva que los pares académicos deben
guardar sobre la informacién que ticnen a su disposicion y sobre los juicios a los

que llega el equipo de pares académicos en el cumplimiento de su funcién evaluadora.

: Equidad: Es la disposicidén de &nimo que moviliza a dar a cada cual lo que
“merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera.
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Responsabilidad: Es la capacidad para reconocer y aceptar las consecucn-
cias que se derivan de los juicios y acciones realizadas durante el proceso.

Coherencia: Es la correspondencia entre su actuacion como pares académi-
cos y los fines de su tarea evaluadora. Se refiere también a la coherencia intema
entre los miembros del equipo de pares.

Transparencia: Es la disposicién para hacer visible el fundamento de los jui-
cios de los pares académicos y el sentido de sus acciones. Alude también a la
claridad en la emision de dichos juicios.

Por su parte las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA.) en lo
relativo a las normas personales o gencrales, hacen referencia a las habilidades y
cualidades del contador ptiblico, a la calidad de su trabajo en el ¢jercicio de su
profesion y a aspectos de ética profesional.

Normas personales o generales

a. Laauditoria debe ser realizada por personas que cuenten con la capacita-
cién téenica adecuada y la competencia de un auditor.

b. Entodo lo relacionado con su trabajo ¢l auditor debe tener independencia
mental, para garantizar imparcialidad y objetividad en sus juicios.

c. Enlac¢jecucion de su cxamen y en la preparacion de sus informes, debe
proceder con diligencia profesional.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion profesional 4 del Consejo Tée-
nico de la Contaduria Publica, relacionado con las NAGA, el auditor debe tener una
adecuada formacién y experiencia especifica en el campo de la auditoria y
adicionalmente debe llevar a cabo una actualizacion permanente de sus conoci-
mientos.

Si un profesional no tiene competencia para ejecutar una parte concreta del
servicio que se le ha encomendado, debe buscar asesoramiento técnico de exper-
tos en el area que sea pertinente.

En lo que se refierc a la independencia, ésta supone una actitud mental que
permite al auditor actuar con libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual
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debe encontrarse libre de cualquier predisposicion que limite su imparcialidad en 1a
consideracion objetiva de los hechos, asi como en la formulacion de sus conclusiones,

Laintegridad debe entenderse como la rectitud intachable en el ¢jercicio
pmfcsional, que le obliga a ser honesto y sincero en la realizacion de su trabajo y
en la emision de su informe.

La objetividad: implica ¢l mantenimiento de una actitud imparcial en todas
las funciones del contador puiblico.

Por su parte, la debida diligencia profesional impone a cada persona que
interviene en el trabajo, la responsabilidad del cumplimiento de las normas en la
¢jecucion del trabajo y en la emisién del informe.

Es importante, al momento de referirse a las habilidades, cualidades y caracte-
risticas del auditor, hacer mencién al Cédigo de ética profesional de los contadores,
en el cual se incluyen otras caracteristicas que son comunes a las de los pares
académicos como son:

Responsabilidad: De ella fluye la necesidad de la sancién, cuyo reconoci-
miento en normas de ética, promueve la confianza de los usuarios en los servicios
del contador publico, compromete indiscutiblemente la capacidad calificada, reque-
rida por ¢l bien comun de la profesion.

Confidencialidad: Hace referencia a lareserva que debe guardar ¢l conta-
dor publico respecto a la informacion que allegue en cjercicio de su trabajo, incluye
ademas el hecho de no usarla para su beneficio personal o de terceros.

3.7 Prohibiciones para los pares académicos y los auditores

De acuerdo con lo indicado en los criterios normativos para la actuacion de los
parcs académicos en la guia para la evaluacion externa con fines de acreditacién
de programas académicos de pregrado, sc espera que se abstengan de:

* Aceptar emplco o suscribir contratos de prestacion de servicios con las

institucién cuyo programa académico se ha sometido al proceso de evalua-
cion externa, antes de la visita y hasta por un aiio después de realizada.,
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Aceptar de la institucion invitaciones a eventos sociales durante la visita y
obsequios de cualquier indole.

Divulgar por cualquier medio informacion relacionada con la institucion y el
programa académico objcto de evaluacion.

Ocultar al Consejo Nacional de Acreditacion informacion sobre vinculos
que tenga o haya tenido con la institucion cuyo programa académico sc ha
somctido al proceso de Evaluacion Externa, o cualquier otra que pueda
configurar inhabilidades para ¢l desempefio de su funcién como par acadé-
mico.

Para el caso de los auditores, la Ley 43 de 1990 establece prohibiciones como
las siguientes:

El Contador Publico no podra prestar servicios profesionales como asesor,
empleado o contratista a personas naturales o juridicas a quicnes haya
auditado o controlado en su caracter de funcionario publico o de Revisor
Fiscal. Esta prohibicion se extiende por el término de un (1) afio contado a
partir de la fecha de su retiro del cargo. (Articulo 48)

Cuando un Contador Publico sea requerido para actuar como auditor cx-
terno, Revisor Fiscal, interventor de cuentas o arbitro de controversias de
orden contable, sc abstendra de aceptar tal designacion si tiene, con alguna
de las partes, parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, pri-
mero civil, segundo de afinidad o si median vinculos econémicos, amistad
intima o enemistad grave, intereses comunes o cualquier otra circunstancia
que pueda restarle independencia u objetividad a sus conceplos o actuacio-
nes. (Articulo 50)

I:1 Contador Publico esta obligado a guardar la reserva profesional en todo
aquello que conozca en razén del gjercicio de su profesion, salvo que dicha
reserva sea levantada por disposiciones legales. (Articulo 63)

De otro lado las declaraciones de independencia que deben firmar los audito-
res externos de los despachos de contadores puiblicos, indican claramente que el
auditor debe evitar toda circunstancia que pueda comprometer su independencia
como: intereses financieros en la entidad o sus afiliadas, relaciones personales con

los empleados y directivas del cliente, la aceptacion de regalos o favores de clien-

tes, ele.
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3.8 Evidencias y fuentes de evidencia en los procesos de acreditacién
y auditoria

El proceso de acreditacion, tanto en la autoevaluacién como en la evaluacién
externa, hace uso de los mismos tipos de evidencia y procedimientos para obtener-
la, que la auditoria.

La evidencia puede ser obtenida de fuentes internas o de fuentes externas.

Las fuente internas en la auditoria, corresponden a documentos generados en
la entidad como: pedidos, facturas de venta, recibos de caja, cheques, comproban-
tes de pago, contratos, etc.; informacién obtenida mediante consulta a los emplea-
dos, a la administracion y/o a los abogados de la entidad.

En los procesos de autoevaluacién y evaluaciéon externa , los estudiantes, los
profesores, el personal administrativo y directivo son las fuentes de informacion
interna, de igual forma los documentos generados internamente por la institucién
como: estatutos o reglamentos profesorales y estudiantiles, planes de estudio, re-
glamento de admisiones, etc.

Las fuentes externas en la auditoria, corresponden a documentos generados
por fuera de la entidad como: facturas de compra, remisiones de mercancia, ex-
tractos bancarios, etc.; informacion obtenida mediante consulta a los clientes, pro-
veedores, entidades gubernamentales, aseguradores, etc.

En los procesos de autocevaluacion y evaluacion externa, los egresados, los
empleadores, entidades gubernamentales, miembros de comunidades académicos,
constituyen las fuentes de informacién externa, de igual forma documentos gencra-
dos por fuera de la entidad como: aprobacién de registro de programas por el ICFES,
certificado de existencia y representacién legal de la institucion, certificados de
transferencia de recursos, elc.

3.9 Tipos de evidencia y procedimientos para obtenerla
En auditoria podemos identificar los siguicntes tipos de evidencias:
Analitica: Se obtiene mediante ¢l uso de razones y comparaciones de datos,

con ¢l propdsito de tener una base de respaldo para la inferencia respecto a la
razonabilidad de una partida.
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Documental: Se obtiene mediante la inspeccidn y examen de documentos
que pueden ser obtenidos en la entidad o por fuera de ella.

Fisica: Se obtiene a través de un examen fisico y la observacion de los recursos.

Oral: Se obtiene mediante consultas, cncuestas y entrevistas a los funciona-
rios y empleados de la entidad.

Matem:tica: Se obtiene mediante calculos que se realizan repitiendo las ope-
raciones aritméticas.

En la autoevaluacion, en el examen de las caracteristicas asociadas a cada
factor para la determinacién de los indicadores de algunas variables, se hace uso de
los tipos de evidencia mencionados asi:

Analitica

Porcentaje de profesores y estudiantes que conocen su respectivo regla-
mento.

Tiempo promedio de permanencia de los profecsores en las distintas catego-
rias académicas antes del paso a las siguientes.

Proporcion de profesores del programa que pertenecen a asociaciones na-
cionales e internacionales de orden académicos y profesional.

Numero de estudiantes por metro cuadrado en los laboratorios, talleres,
salas de audiovisuales y campos de practica.

Relacion entre el costo de la némina académica y el de la administrativa.
Promedio del porcentaje del tiempo dedicado por los profesores a la inves-
tigacién con respecto al tiempo total de dedicacion académica.

Relacion entre la disponibilidad de profesorado para la docencia y las horas
totales de docentes que demanda ¢l programa.

Documental
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Estatutos y reglamentos profesorales y estudiantiles.

Planes de desarrollo de la institucion.

Presupuestos, ejecuciones presupuestales detalladas y balances auditados
de los dos tltimos afios.

Plan de estudios y programas de actividades dc las asignaturas,
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Reglamento de admisiones.

Documentos en los que esté descrito el proceso de seleccién del profesorado.
Registros actualizados sobre ubicacion y ocupacion de los egresados
Reconocimientos hechos en los tltimos cinco afios por entidades guber-
namentales y no gubernamentales a la labor desarrollada en ¢l medio por la

institucion.

Fisica

Caracteristicas de la planta fisica desde el punto de vista de accesibilidad,
capacidad, iluminacion, ventilacién, condiciones de seguridad e higiene y disefio, en
relacion con aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio de los alumnos, salas de
coémputo, oficinas de profesores, sitios para la investigacion, bibliotecas, auditorios
y salas de conferencias, campos de juego, bafios, servicios, espacios libres y otros
espacios destinados al bicnestar en general.

Oral

Apreciacion de los directivos, profesores y estudiantes sobre la institucion
como comunidad académica.

Apreciacion de los egresados sobre la calidad de la formacion recibida en
el programa.

Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre la utilizacién y la actua-
lizaci6n de los recursos informaticos.

Opinion de los estudiantes y profesores del programa sobre la calidad y
utilizacion de laboratorios, talleres y ayudas audiovisuales, campos de prac-
tica y medios de transporte.

Opinién de profesores y estudiantes del programa sobre la corresponden-
cia entre ¢l tratamiento de los problemas del entorno y ¢l plan de estudios
del programa.

Apreciacién de empleadores sobre egresados.

Apreciacion de usuarios de servicios o productos suministrados por los
egresados.

Apreciacién de miembros reconocidos de comunidades académicas sobre
¢l profesorado del programa.

Matematica

Carga horaria presencial de los estudiantes
Montoy distribucion de los recursos presupuestales destinados al programa
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« Porcentaje de los ingresos que se dedican a la inversion.

» Porcentaje de profesores del programa que utilizan activamente redes in-
ternacionales de informacion.

» Poblacion de alumnos del programa desde el primero hasta cl altimo se-
mestre.

» Tasas de desercion acumuladas y por periodo.

= Distribucién de profesorcs por catcgoria académica.

4. Estandares de calidad en contaduria

Como uno de los instrumentos para el aseguramiento de la calidad de los pro-
gramas contables, el Gobierno Nacional, expidi6 el decreto 939 de 2002, por ¢l cual
se establecen estandares de calidad en programas profesionales de pregrado en
contaduria publica.

Con tal objeto las instituciones que ofrecen el programa deben aportar infor-
macion relativa a:

Justificacién del programa
Denominacién académica del programa
Aspectos curriculares basicos
Créditos académicos

Formacion investigativa

Proyeccion social

Sistema de seleccion

Sistemas de evaluacion

. Personal docente

10. Dotacién de medios educativos

11. Infraestructura fisica

12. Estructura académico-administrativa
13. Autoevaluacion

14. Egresados

15. Bicnestar universitario

16. Publicidad del programa

O 100 = O A R 1B s

Las instituciones para ofrecer un programa nuevo o en funcionamiento, debe-
ran obtener el registro calificado del mismo, aportando la informacién antes seiala-
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da al Ministerio de Educacién Nacional, 0 a través del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior, ICFES.

E1ICFES, con el apoyo de pares académicos, emitird concepto motivado so-
bre el cumplimiento de los estandares de calidad al Ministro de Educacion Nacio-
nal. El Ministro decidira sobre el otorgamiento del registro calificado, por siete
afios. E1 ICFES otorgara ¢l codigo correspondiente al registro calificado en ¢l
gisterna Nacional de Informacién de la Educacién Superior, SNIES.

Los programas que han sido acreditados voluntariamente no tendran que ade-
lantar el proceso de verificacion y se les otorgard automaticamente el registro ca-
lificado. Las instituciones que hubiesen presentado solicitud de acreditacion volun-
taria para programas de contaduria publica, continuaran dicho proceso hasta su
culminacién. Si se obtiene la acreditacion, el registro calificado se otorgara
automaticamente. De lo contrario el CNA, remitira la informacién de oficio al
[CFES para su consideracién y tramite del registro calificado en los términos antes
anotados.

Desde el punto de vista social, ¢l reconocimiento del registro calificado, asi
como la acreditacion de un programa son de conocimiento ptblico, a fin de infor-
mar a los interesados sobre los criterios de calidad que tengan las instituciones o los
programas.

5. Los exdamenes de estado en contaduria

Ia contaduria cs una de las profesiones mas afectadas por los fenomenos de
la globalizacién e internacionalizacion. Cada vez un mayor niimero de paises se
acoge a las Normas Internacionales de Contabilidad - NIC (promulgadas porla
International Accounting Standards Board - IASB) y a las Normas Internacionales
de Auditoria -NIA (promulgadas por la International Federation of Accountants -
IFAC).

“Adicionalmente, los acuerdos suscritos por Colombia con la ORGANIZA-
CION MUNDIAL DEL COMERCIO -OMC, hacen que se tengan que cumplir
requisitos conducentes a la libre circulacién de servicios profesionales contables.
Entre cllos se encuentra la directriz de adecuarse al plan de estudios dispuesto por
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la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD,
la acreditacion de los programas o escuelas de contaduria y la practica de exame-
nes para certificar a los contadores profesionales.

La directiva de la UNCTAD se fundamenta en la Guia de Educacion de la
IFAC No.9 sobre formacién de pregrado en contaduria, evaluacion de la compe-
tencia profesional y requisitos de experiencia.

La directiva citada fue elaborada de acuerdo con la comunidad internacional
en su conjunto, con el fin de promover la armonizaciéon mundial de los requisitos
profesionales de cualificacién. Dicha armonizacién permitira reducir ¢l tiempo y el
costo de negociar acuerdos de reconocimiento mutuo, disminuird las disparidades
entre los sistemas nacionales de educacion y fomentara ¢l comercio transfronterizo
de servicios contables.

No sobra agregar que muchos paises tienen establecido ¢l requisito de los
examenes para obtener el respectivo registro profesional.

La responsabilidad social que tiene la contaduria debe preocupar a las univer-
sidades en Colombia y al Estado mismo, gestando cambios estructurales que pro-
muevan la calidad ¢ internacionalizacién de programas y egresados.

Por lo anterior, ¢l Gobierno deberia establecer la orientacion de los programas
de contaduria a pardmetros internacionales y de la practica de examenes de Estado
que conduzcan a la certificacion de los profesionales contables. Esta medida es de
tanta urgencia, que deberia acompafiar a los programas de medicina, ingenieria y
derecho en los cuales s¢ vienen practicando.

Conclusiones

Como todos los programas académicos y profesionales, los de contaduria es-
tan orientados por criterios de pertinencia y calidad que los hacen sostenibles ante
la sociedad que demanda sus servicios.

Los procesos de aseguramiento de la calidad orientados por la autoevaluacion

con fines de acreditacion, 1a fijacién de estandares minimos de calidad con proposi-
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tos de otorgamiento de registro calificado y los exdmenes profesionales, que con-
ducen a la comprobacién de conocimientos o a la certificacion de los profesionales,
son elementos fundamentales para asegurar un mejor futuro de la contaduria.

I a similitud que guarda la auditoria con algunos de estos procesos es notable,
como condicién para cumplir con los planes de mejoramiento que de cllos sc des-
prenden.

Los programas de pregrado en contaduria, deben ajustarse a las condiciones y
requerimientos de los organismos internacionales, interesados en la homologaciéon
de titulos, libre circulacién de de recursos contables y armonizacion de practicas en
un mundo globalizador.

La Asociacion Interamericana de Contabilidad, con su Comision de Educa-
cion, puede convertirse en ¢l organismo acreditador de los programas de Contadu-
ria en Latinoamérica.
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APENDICE

Proyecto
Asociacion Interamericana de Contabilidad
como Institucion Acreditadora
de Programas Académicos en América Latina

Razones por las que la AIC puede ser una institucion acreditadora

Existen razones s6lidas para justificar a la AIC como una organizacion idonea
para asumir el papel de institucién acreditadora en ¢l futuro mediato.

k

La AIC aglutina a 32 asociaciones de contadores profesionales que repre-
sentan a toda América Latina.

Debido a su posicioén neutral-no pertenece a ningtin pais en particular- seria
vista como una institucién imparcial y objetiva que pudiera actuar como
agencia acreditadora de programas universitarios de contabilidad.

La AIC es reconocida a través del mundo por otras asociaciones interna-
cionales de contabilidad como la institucién en la América que mas ha
hecho alo largo de los aiios para mejorar la calidad de la profesion conta-
ble en la region.

La Comision de Educacion de la AIC, esta compuesta por académicos con
experiencia en ¢l control de calidad de los programas.

Acreditacion

Los programas de contabilidad, se deben someter a un proceso de acredita-
cién internacional por una organizacion externa. Este proceso de acreditacion, se-
giin la practica de otros paises, conta de los siguientes pasos:

a. Unaautoevaluacion.
b. Una visita a la institucién por parte de un equipo de académicos y profesionales.
¢. Uninforme
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Una accidn, decision final del comite.
Un analisis general del proceso de acreditacion.

Requisitos que debera cumplir la AIC para ser reconocida como la institucién

acreditadora de programas de contabilidad

Reconocer el derecho de un programa a ser evaluado a la luz de sus pro-
pios objetivos, siempre y cuando estos sean consistentes con los objetivos
aceptados por la AIC.

El empleo de un criterio de evaluacidn y una serie de procesos que permita

juzgar:

a. Lospropositos y objetivos del programa de contabilidad,

b. La existencia de recursos y organizacion adecuados para alcanzar di-
chos objetivos,

¢. Losresultados académicos y educacionales que indiquen que dichos
objetivos han sido alcanzados, y

d. Lacontinua yrazonable existencia de evidencia de que dichos objetivos
continuan siendo alcanzados.

Ofrecer a las instituciones cuyos programas de contabilidad son evaluados,
un adecuado servicio de asesoria con relacién al proceso de acreditacion.

Llevar a cabo la evaluacién de programa de contabilidad, previa invitacion
del maximo ejecutivo de la institucion.

Requerir, como parte integral de su proceso de acreditacion, una
autoevaluacion por parte del programa y una visita a la institucion por parte
de un equipo.

Ofrecer como parte de la evaluacion y de la toma de decisiones un balance
entre el personal académico y ¢l administrativo.

Limitar la peticién de datos a las instituciones a aquella informacion que
solamente esta relacionada con los procesos de evaluacion y acreditacion.

Larecoleccion de datos por la institucién se hara en una forma que estimu-
le 1a autoevaluacién y haga uso maximo de informacién ya disponible den-
tro del programa. '

Consultar con la institucion en cuanto al nimero de visitantes en ¢l equipo,
los lugares a visitar y el tiempo de la visita.

Medellin, septiembre de 2002 100 Contaduria No. 41



10.

1L

12.

X3,

14,

15.

16.

17

Contaduria Mo, 41 ]10

Escoger a los miembros del equipo visitador los cuales deben ser:

a) Calificados como resultado de su entretenimiento académico, expe-
riencia profesional y conocimiento del proceso de acreditacion

b) Sensitivos alos aspectos especificos del programa e institucion

¢) Imparciales, objetivos y que no tengan confl ictos de interés.

Ofrecer a los miembros del equipo visitador entrenamiento en ¢l proceso
de acreditacion.

Estimular el intercambio de opiniones durante la visita entre visitadores, y
miembros del claustro de profesores, administradores, estudiantes,
egresados y otros grupos interesados.

Ofrecer la oportunidad y un periodo de tiempo razonable para que el maxi-
mo cjecutivo de la institucion y el jefe del programa evaluado intercambicn
opiniones y puntos de vista con el equipo visitador antes de que una accién
final sea tomada con relacion a la acreditacion del programa.
Suministrar al maximo cjecutivo de la institucion y al director del progra-
ma una evaluacion por escrito. Dicha evaluacion podra ser distribuida
libremente por la institucion.

Suministrar al maximo ejecutivo de la institucion y al director del progra-
ma una notificacién de cuél ha sido la decision del equipo visitador y las
razones de 1a misma, a mas tardar tres meses después de la visita.

Distinguir claramente en los informes escritos-tanto el preparado porel

equipo visitador como el que conticne la decision final en cuanto a la acre-

ditacion.

2. Comentarios relativos a las deficiencias actuales y potenciales para
alcanzar la acreditacion.

b. Comentarios en los cuales se ofrecen recomendaciones a la institu-
cion con relacion al programa

Ofrecer garantias adecuadas en los procedimientos de acreditacion para

que:

a. No se lleve a cabo la acreditaciéon de un programa que no liene los
requisitos, y

b. No se deje de acreditar un programa quc realmente llene los
requisitos.
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{8. Asegurar que la institucion tenga los recursos financieros adecuados para
implementar y mantener un efectivo proceso de acreditacion.

[nstitucion acreditadora

eso La Institucién Acreditadora seria en este caso la Asociacion Interamericana
de Contabilidad y la funcion especifica de recomendar o no a las universidades o

" escuelas residird en un grupo de docentes, adscritos a la Comision de Educacion de

Pl la AIC. En el mismo participaran representantes académicos y profesionales con-

= 1 (ables delas Américas.

axi- | La Coordinacién del grupo debera rotar cada tres afios y los miembros del

sen  mismo se renovaran cada dos.

i6n

’ De este grupo se escogeran los presidentes y el personal que visitara las dife-

rentes universidades o escuelas y que tendrén la responsabilidad, después de un

Ere: analisis exhaustivo del informe de autoevaluacion y de una visita a la institucion por

tida evaluar, de recomendar a la Comisién de Educacion de la AIC laaccién a tomar en
cada caso.

gra- ~aﬁ;.‘* : 4 i o T . 41

1las A Posteriormente después de una revisioén del trabajo del equipo visitador, la
Comision de Educacion de la AIC tomara una decision la cual se le comunicara a la
universidad o escuela que ha sido objeto de la evaluacion.

rel

cre-
Decision del comité evaluador en cuanto a la acreditaciéon

yara

Es responsabilidad de la institucion acreditadora asegurarse de que el equipo
itu- sea capaz de hacer los juicios apropiados y pueda apoyar dichas conclusiones por
medio de un informe escrito.

»ara | . . . L g , i G
0 A efectos de evitar confusion en cuanto a posibles juicios erréoncos o prelimi-
nares, la institucion acreditadora debe ascgurarse que algunos profesionales for-
‘los. men parte del equipo y que el equipo no divulgue ningtin tipo de informe a la univer-

L ;"A_S],qad o escucla de las recomendaciones y conclusiones iniciales. Las mismas de-
o

d ;l_)fl_'én venir directamente de la institucién acreditadora (AIC) una vez se lleve a
© cabo la evaluacién de las recomendaciones y conclusiones del equipo visitador.
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Periodo de acreditacion

La acreditacion una vez obtenida pudiera tener validez por siete afios y al final
de dicho periodo pudiecra presentarse otra visita, y si se encuentra que las normas
continian siendo aplicadas, extender la acreditacion por diez afios mas.

Si durante la segunda visita a una institucion que habia obtenido la acreditacion
sicte afnos antes se determina que en esta ocasion no cumple con las normas, se
procedera, no a quitarle la acreditacion, sino a colocar a la institucion "en prueba"
por un periodo de tres afios, pasados los cuales retornaria el equipo visitador a
volver a evaluar. En esta segunda visita habra uno de estos resultados:

a) La institucion es reacreditada, o
b) La institucién pierde la acreditacion

En caso de que durante la visita original (primer contacto entre universidad y la
AIC) se determinara que la misma no cumple integramente con los estandares
pero que la diferencia sélo es parcial, ¢l equipo visitador pudicra recomendar al
Comité de Educacion de la AIC que se sucediese una nueva visita al afio siguiente.

En esta situacién la universidad tendria que preparar una nueva autocvaluacion
una vez que haya corregido las deficiencias. En aquellos casos en que el equipo
visitador entienda que las deficiencias son mayores, la recomendacion de la Comi-
si6n de Educacion de la AIC seria que la proxima visita se llevaria a cabo a los tres
anos.
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