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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, SOLUCION A LA CRISIS DE CONFIANZA

Resumen: Como solucién a la erisis de confianza, se plantea el buen gobierno corporativo y sus afines
cédigos de buen gobicmo, y buena conducta que se enmarcan dentro de la concepcién de la ética como
respuesia al flagelo de la corrupeién. Si bien la gobemnabilidad corporativa en su concepeidon general abarca
diversos temas, con referencia al tema contable aborda los cambios en la contabilidad y la auditoria, el
aporte de los estindares internacionales y las observaciones a partir de la comparacion de los casos
Parmalat-Enron. Respecto al buen gobicrno sc enuncian conceptos, componentes, procedimientos y
compromisos, asi como el nivel que presentan las directrices y los valores de la organizacion, la adminis-
trucidn del riesgo y del contrel | la infracstructura y la tecnologia,
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GOOD CORPORATE GOVERNMENT, SOLUTION TO A CONFIDENCE CRISIS

Abstract: As a solution to a confidence crisis, n good corporate government and respective codes of good
government is considered, together with a good behavior belonging to the cthics concept, as an answer o
corruption. Although the corporate governability in ils general coneepl includes different aspects, regarding
the nccounting aspect, it is concerned with changes in the uccounting and auditing, the international
standards contribution as well as the observations from the comparison of Parmalat-Enron cases, are
highlighted. With regards to the good governmenl, concepts, components, procedures and commitments
arc stated, as well as the levels of organizational guidelines and values, risk and control administration, and
infrastructure and technology.
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BON GOUVERNEMENT CORPORATIF, SOLUTION A LA CRISE DE CONFIANCE

Résumdé: Comme solution & la crise de confiance, on pose le bon gouvernement corporatif et ses codes
connexes bon gouvernement, et de bonne conduite qui sont encadré dans la conception de I'éthique
comme réponse & la flagelle de la corruption. Bien que le gouvernement corporatif dans sa conception
générale comprenne divers sujets, en cc qui concerne lc sujet comptable il aborde les changemenis duns la
comptabilité et 'audit, I'apport des standards interationaux et les observutions & partir de la comparaison
des cas Parmalat-Enron. En ce qui concernc lec bon gouvernement on énonce concepls, composanits,
procédures et compromis, ainsi que le niveau que présentent les directives et les valeurs de 'orgunisation,
I'administration du risque et du contréle, Minfrastructure et la technologie.
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Introduccion

a pérdida de confianza publica, generada por los manejos fraudulentos de direc-
L tivos y administradores ubicados en la ctipula de las organizaciones de clase
mundial, sumadas al crecimiento de la corrupcion en el mundo por parte de funciona-
rios de alto nivel en el estado, es la gran preocupacion en el presente siglo, especial-
mente cuando ya es un hecho la globalizacién de la economia y en consecuencia la
internacionalizacién de las organizaciones que quieran subsistir en el mercado.

El Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, Enrique Iglesias al inau-
gurar la Conferencia sobre Etica y Desarrollo en Buenos Aires, hacia un llamamiento
a recuperar la reflexion sobre las relaciones entre ética y economia y a encarar
decididamente los desafios éticos de América Latina y el Caribe. “Es necesario
reintegrar plenamente a la reflexion y a la practica de los esfuerzos por el
desarrollo, una dimension ética, revisar y profundizar una cultura de valores
e introducir principios éticos en la gestion publica y privada” agregd. El Pre-
mio Nébel de Economia Amartya Sen dijo en este mismo evento que™/a economia
se ha empobrecido mucho por su divorcio de la ética” y que los valores ¢ticos de
los empresarios y los profesionales de una sociedad son parte de sus activos producti-
vos. En un mensaje especial para el evento, Sen reiterd la pertenencia de los plantea-
mientos éticos y la necesidad de instituciones y reglas de comportamiento demostrada
por los recientes escandalos en grandes empresas nortcamericanas.

Europa que consideraba que los escindalos s6lo se daban en los Estados Uni-
dos, tuvo su propia versién con lo sucedido en el gigante de los supcrmercados
holandés Ahold y ahora con el escandalo por fraude contable de Parmalat, (el
octavo grupo industrial de Italia y que tiene 36.400 empleados con negocios en 30
paises y conocida ahora como la “Enron Europea”) . El escindalo estallé la sema-
na pasada cuando la empresa admitié un «agujero negro» en sus cuentas de unos
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US$5.000 millones (aunque algunos fiscales italianos afirmaron que la investiga-
cién sobre posible fraude es por 8.700 millones de délares, situdndola al nivel de
Enrony WorldCom ). El fraude se descubrié cuando el nuevo equipo administrativo
de la compaiiia dijo que un documento habia sido declarado falso por Bank of
America. El propésito de este documento era certificar la existencia de 3.950 millo-
nes de dolares en efectivo y en titulos valores en una cuenta de Bonlat Financing
Corp, una unidad de Parmalat en las Islas Caiman.

Ios auditores de la compaiiia también estan en una situacion potencialmente
delicada. Los inversionistas se preguntan porque los auditores no advirticron antes
sobre estos problemas. “No me puedo imaginar como los auditores van a salir
indemnes de ésta”, dijo Chris Armstrong, gestor de fondos europeos en Framlington
[nvestment Management en Londres. “‘Parmalat es una empresa global con
ingresos de miles de millones de euros y seria de esperar que las cifras que
aparecen _en_el balance respondan a la verdad”.

Esto puso en alerta a la Comisién Europea para extremar las medidas y preve-
nir fraudes de este tipo. Ademas, en un intento por frenar una de las mayores crisis
corporativas de Europa, el gabinete italiano habia aprobado previamente un decreto
de emergencia que establece nuevas reglas para rescatar a grandes empresas, y
que permite que un comisionado designado por el gobierno dirija una compatiia con
graves problemas inmediatamente después de su designacion.

Por estos motivos, los descalabros financieros y las irregularidades locales e
internacionales en algunas empresas han provocado que el tema del Gobierno Cor-
porativo (GC) tenga un relieve especial. Porque al existir conflictos de interés ge-
neralizado, que finalmente acaban perjudicando a los pequefios accionistas, el ba-
lance necesario para un buen gobierno corporativo se desvanece. Esto ha desen-
cadenado un verdadero furor reformista para eliminar los excesos del Gobierno
Corporativo, esto es, ¢l conjunto de reglas tacitas y expresas que regulan la activi-
dad de los administradores, su relacion con los consejos de administracién o juntas
directivas y con los accionistas, la transparencia de 1a informacién financiera de las
compaiiias.

Los mercados de capitales mas desarrollados, como es el caso de EE.UU.

acostumbran presentar como una de sus credenciales ¢l factor de transparencia
sustentado en la interaccién de los distintos participantes del mercado. Sin embar-
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00, buena parte de esta estructura fue fracturada por los eventos ocurridos alrede-
dor del fiasco de ENRON. La principal leccion de ENRON es la facilidad con la
que los administradores y sus aliados (auditores, analistas y consejeros) han logra-
do ocultar a los inversores la realidad. La causa de esta situacion no es, como se
dice habitualmente, el capitalismo salvaje, sino la presencia de una regulacion que
ha debilitado los mecanismos externos que controlaban la marcha de las empresas,
y han concedido un poder absoluto a los directivos a costa de los accionistas. Des-
de finales de los 80, 1a administracién introdujo regulaciones que quitaban a los
accionistas poder e instrumentos de defensa frente a los excesos de los administra-
dores. En este marco, la complicidad de los auditores y consejeros con los gestores
es consecuencia de una estructura de poder dominada por los administradores.

La teoria econémica y la evidencia muestra que las medidas destinadas a
mejorar el gobierno corporativo sobre la base de fortalecer los controles internos
quiza sean necesarias pero son incficientes si los mecanismos de control externo
( unos mercados de capitales abiertos, unas legislaciones mas agiles, etc.) son
débiles o inexistentes. La tarea de los reguladores deberia consistir en el fortale-
cimiento de los mecanismos de control para devolver el control a sus duefios, los
accionistas. Sin embargo, la debida aplicacién del lamado gobierno de las socieda-
des contribuye a que las corporaciones utilicen su capital de manera eficaz; ade-
mas, asegura que los intereses de un amplio rango de componentes se tomen en
cuenta y que sus juntas de administracién sean responsables con la compaiifa y los
accionistas.

Si se pregunta cudl serd el futuro de las organizaciones lideradas, dirigidas y
controladas por personas de baja autoestima, permisivas ante la falta de valores
sociales, pero fortalecidas por el conocimiento de la informacion, el trafico de in-
fluencias y su codicia ante el afin de enriquecimiento personal, encontraremos la
importancia de este tema. Bocing Co. afectada por una serie de problemas antiélicos
y potencialmente ilegales, en razon al conflicto de intereses, mala conducta y uso
de informacién privilegiada, originada en el comportamiento del director general de
finanzas y otro alto ejecutivo, son apenas un caso de los multiples ocurridos en el
2003.
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I. Buen gobierno corporativo: concepto, componente,
procedimientos y compromisos

El buen gobierno corporativo no debe considerarse como el tema de moda,
sino como la solucién a la crisis de confianza que se percibe alrededor de las em-
presas del sector publico y privado, las cuales reflejan los resultados de sus opera-
ciones y gestién en estados financieros e informes bastante cuestionados. Busca,
asegurar el buen manejo y administracién de las sociedades, especialmente en aquellas
que cotizan en bolsa, para proteger los derechos de inversionistas y otros grupos de
interés, promoviendo la transparencia, la productividad, la competitividad y la inte-
gridad de las instituciones. Ello no quicre decir que las pequenas empresas no pue-
dan disponer también de codigos de buen gobierno corporativo, porque en algunos
de nuestros paises las PYMES (pequefias y medianas empresas) ya disponen de
ese codigo. Se basa en principios 16gicos como la equidad, la honestidad, la solida-
ridad y la justicia, tanto para con los grupos de interés como para la sociedad en
general, que no puede verse afectada por las inescrupulosas actuaciones de delin-
cuentes de cuello blanco asentados en el poder de las corporaciones y de las em-
presas publicas. No se trata de identificar el buen gobierno corporativo como un
simple cédigo de ética o cédigo de conducta, que de acuerdo con lo observado
queda plasmado solo en la teoria y no en el sentir de quien lo lee.

De acuerdo a estandares internacionales emitidos en el nuevo acuerdo de Basilea
11y el pronunciamiento de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
mico (OCDE), e cddigo de buen gobierno corporativo debe contener procedimien-
tos claros que comprometan a los integrantes de una organizacion, respecto a:

Estructura organizacional de la compafiia; un anélisis al organigrama, per-
mitira determinar concentracion de poder, lineas staff, comités de decision y efi-
ciencia en la comunicacién interdepartamental.

Politicas y division de funciones; las politicas escritas en manualcs de fun-
ciones, de procedimientos y c6digos de conducta permiten determinar las respon-
sabilidades , el empoderamiento, el camino a seguir ante un conflicto de intereses y
las reglas de conducta de los directores, administradores y principales e¢jecutivos
integrantes de la organizacion, para asegurar decisiones tomadas con objetividad.

Directrices estratégicas; El gobierno de las socicdades debe aterrizar y
comunicar a todos los interesados, la vision de la empresa, metas y estrategias
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éticas, para alcanzar objetivos viables, haciendo coincidir los valores corporativos
con los valores de sus integrantes

Administracion de riesgos; la creacion de un comité de analisis y control de
riesgos, facilitard una cultura preventiva, apoyada por comités de auditoria, comités
de gestién de activos, pasivos y tesoreria, los cuales evaluardn y mediran cl impacto
de los riesgos operacionales, de mercado y de reputacion, para determinar contro-
les internos efectivos y puntuales que incluyan programas antifraude y que asegu-
ren el cumplimiento del objeto social, la confiabilidad de los procesos, la razonabilidad
de la informacién y la no movilizacion de dineros ilicitos.

Manejo de informacién y reportes; El marco del gobierno de las socieda-
des debe asegurar la calidad, confiabilidad, trasparencia y oportunidad de la infor-
macién financiera y no financiera, incluidos los resultados basados en mctodos
contables apropiados, el futuro financiero a corto mediano y largo plazo de la orga-
nizacién originados en datos reales, la proteccion de los activos, la propiedad y la
gestion de quien gobierna la compaiiia.

Infraestructura tecnologica; el marco del buen gobierno corporativo debe
tener en cuenta que los cambios generados especialmente por la tecnologia en
comunicaciones facilita la dispersion de la propiedad de la empresa y por ello su
control tiende a ser virtual, esta nueva realidad demanda nuevas practicas ajusta-
das a canales de informacion sistémicos en tiempo real y a la creacion de progra-
mas, software antifraude, cuyos reportes sean validos en una auditoria forense.

El no cumplimento de estos compromisos inciden directamente en la califica-
cidn de diferentes riesgos tales como el riesgo pais o en el desmejoramiento de la
confianza empresarial para quienes incumplen, este hecho se reflejard en mayores
costos financieros por ¢l riesgo y en sanciones civiles o penales. Algunas investi-
gaciones recientes demuestran que los paises en donde existen mecanismos de protec-
cion efectivos para los accionistas minoritarios, disfrutan de mercados de capitales mas
profundos y mas liquidos. Un ejemplo de los controles que deben ser implantados, es la
nueva ley americana Sarbanes-Oxley, la cual se convierte enuna verdadera revolucion
de gobierno corporativo al requerir a cualquier ejecutivo para que explique con eviden-
cia convincente el registro de informacién contable y financiera. Este es un buen
momento para incluir en la agenda estratégica, la promocion del buen gobierno corpo-
rativo, para no tener que despertar con el ruido de alguna crisis empresarial.
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[I. El buen gobierno corporativo y la contabilidad agresiva

Planteado algo de lo que significa la manipulacién de los estados financieros rela-
cionada con el Buen Gobierno Corporativo y una nueva encuesta realizada en Mar-
20 de 2004 en Estados Unidos, trae nuevos desarrollos a lo que ha pasado después
de los escandalos contables que han llevado a la picota publica a las grandes corpo-
raciones americanas y europeas.

Mientras no exista la voluntad politica por parte de los presidentes de las com-
pafiias, de los directores ejecutivos, de las juntas directivas y en general, de la
administracion de las empresas, de prevenir los escdndalos financieros, mostrando
para este fin, los resultados financieros reales de las compaiiias, sin importar que
con la publicacién de dichos resultados ellos puedan ser despedidos de sus cargos,
no se podran eliminar los fraudes y escandalos contables y por ¢l contrario seguira
existiendo la presion indebida de los administradores (piblica o secreta) hacia los
gerentes financieros, auditores y contadores, en detrimento de los accionistas y del
interés publico.

La Revista de Ejecutivos de Finanzas de Estados Unidos efectud una encues-
ta en Marzo de 2004 con 179 ejecutivos de finanzas, para saber cual es la percep-
cion de estos ejecutivos sobre la presion que ejercen los presidentes y directores
cjecutivos de las compafiias para que los subalternos hagan uso de una contabilidad
agresiva para mejorar los resultados de las empresas. Revisados los resultados de
esta encuesta para saber si la situacion actual es mejor o peor de lo pensado, se
encuentra que, casi la mitad de los gjecutivos de finanzas encuestados respondie-
ron que ellos sienten todavia la presion de su superior para utilizar una contabilidad
agresiva y hacer que los resultados se vean mejor. Han pasado dos afios y medio
desde el espectacular desplome de Enron. Arthur Andersen ha desaparecido, otros
éxitos ejemplares de la década de los 90°s se han expuesto como fraudes, y el
Congreso americano ha aprobado una ley fuerte y costosa (la ley Sarbanes-Oxley)
para no permitir que estos escandalos sucedan nuevamente. Ahora, finalmente,
las perspectivas mejoran. Las ganancias corporativas aurnentan. Los gerentes fi-
nancieros son mas optimistas acerca de la economia que cllos han tenido en varios
afios y la primera onda de escandalos Ilega a su final: Andrew Fastow de Enron ha
recibido su sentencia, Scott Sullivan de WorldCom se ha declarado culpable, y los
fiscales acusadores estan tras los directores ejecutivos de ambas compaiiias. Esto
sin contar los escandalos ocurridos en Europa, en especial el de Parmalat.
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. Entonces la vida de los profesionales de finanzas ha mejorado? La respuesta
inmediata pareceria ser no, aunque existen motivos para el optimismo. Considera-
das las causas del problema se tiene que: primero, es alarrante y muy comun que
los directores ejecutivos de las compaiiias se apoyen en los empleados del departa-
mento de finanzas para «hacer que los numeros funcionen.» Cerca de la mitad
de los encuestados (el 47 por ciento) informaron que ellos sienten todavia la pre-
sion de su superior para utilizar una contabilidad agresiva y hacer que los resultados
financieros se vean mejor. Esto ayuda a explicar que piensan los ejecutivos de

finanzas acerca de los escdandalos: los consultados identificaron algunas causas

tales como la avaricia personal, las juntas directivas débiles, y una dependencia
excesiva de los directores ejecutivos. Lo que es inquictante, ¢s que la presion para
manipular los nimeros no ha disminuido mucho. De aquellos que sentian la presion
en el pasado, s6lo 38 por ciento piensa que hay menos presion hoy, que la que habia
hace tres afios, y el 20 por ciento dice que hay mas presion hoy. Segundo, la
preocupacion principal es que pocos de los ejecutivos de finanzas, tienen mucha
confianza en los numeros que sus colegas estan reportando. Sélo el 27 por ciento
dice que si ellos invirtieran su propio dinero, ellos se sentirian «muy seguros» acer-
ca de la calidad y lo completo de la informacién disponible de las sociedades cotiza-
das en bolsa. (Los demas estaban «algo seguros» o «no muy seguros.»). Los
gerentes financieros saben mejor que nadie, como las compaiias ensamblan sus
numeros, algo asi como lo que produciria un tibio respaldo financiero a unos
inversionistas inquictos.

Entonces existe un peaje impuesto por la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 y un
escrutinio regulativo elevado, por parte de las entidades supervisoras. Las tres cuartas
partes de los encuestados informaron que los escandalos han hecho sus trabajos
mds duros y criticos. En respuesta a una pregunta que pide a los gerentes financie-
ros que le quisieran decir a Fastow (gerente financiero de Enron), y a Sullivan
(gerente financicro de WorldCom) uno de ellos escribio: «Sus deslices han dara-
do la imagen de todos los gerentes financieros y han hecho incurrir a las
corporaciones en costos innecesarios relacionados con la ley Sarbanes-Oxley, »

Pero cada nube tiene su sol. El trastorno de los ultimos afios puede haber
creado mas trabajo para el gerente financiero, pero le ha traido también mds impor-
tancia. El noventa y ocho por ciento de los encuestados dice que los escandalos han
elevado el perfil de las finanzas corporativas ante los presidentes, los directores
¢jecutivos y las juntas directivas. La mayoria de los encuestados opiné que aunque
costosa, la muy aborrecida ley Sarbanes-Oxley, esta haciendo algo bueno. El se-
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tenta y siete por ciento de los encuestados dice que la ley hace mas fécil resistir
la presién de un superior a tergiversar los resultados. Estas son las noticias posi-
tivas. Si es verdad que los escandalos se originaron por algunos presidentes o
directores ejecutivos arrogantes, entonces ahi estan los empleados éticos del
departamento de finanzas para enfrentarse a cllos. La avaricia no se ira, y tam-
poco los escandalos. Pero la proxima vez, quizd menos gerentes financieros sen-
tiran la necesidad de hacer la pregunta que muchos encuestados hicieron en esta
encuesta: «;Qué era lo que ellos estaban pensando ?». Algunos de los resul-
tados de la encuesta son:

Las causas del escindalo
Porcentaje que respondio "muy importanie, ]
Avaricia personal B R T T SR TR 79%
Una junta directiva débil R A 58%
Presidentes y directores T 45%
generales arrogantes e
Expeclativas poco realistas 34%
de los accionistas
Controles internos pobres 33%
Objetivos de presupuestos 299
poco realistas =
Todavia sienten la presion
o Ha sentido la presién de sus superiores para usar
téenicas de contabilidad agresiva?
S ————
si | BRI 47%
No| BREARSETY 53%
Un tibio respaldo
Confianza en la calidad y lo completo de la informacion disponible de
las compaiiias que cotizan en bolsa.
LAt 00
Muy seguro b AR 26%
Algo seguro| i B o L il 66%
No muy seguro| TG 8%
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Pero si eso sucede en Estados Unidos, que podriamos decir de lo que pasa
en nuestros paises donde en la mayoria de los casos no existe una regulacién
fuerte y drastica de los organismos de control o de los mercados de valores
contra los culpables de la manipulacién de los estados financieros. Cuantas ve-
ces hemos sido inducidos, obligados o condicionados para que adoptemos una
contabilidad agresiva en los estados financieros de nuestras compaiiias?. En
muchos casos se castiga a los contadores piiblicos por manipular los estados
financieros, cuando los verdaderos culpables, son los directores ¢jecutivos, los
presidentes, las juntas directivas de las compaiiias, quienes en cambio, nunca
asumen la responsabilidad de sus ordenes para maquillar o manipular los estados
financieros y si la asumen (en muy pocos casos) estan cubiertos con seguros de
responsabilidad civil pagados por la propias compatiias, lo que hace mas injusto
todo el proceso judicial de estos escandalos.

También la responsabilidad de los gobiernos es muy alta, por no disponer de
normas efectivas y eficaces contra la manipulacion de estados financieros, por-
que la mayoria de las veces, los organismos de control se dedican a revisar los
aspectos formales o de presentacion de los estados financieros dejando atras la
razonabilidad de las cifras, sin analizar en conjunto las operaciones de las empre-
sas. Ademas, en nuestros paises se carece de una instancia legal o judicial o de
una oficina donde los contadores piiblicos, los auditores y los gerentes financie-
ros denuncien la presion indebida de sus superiores para manipular o maquillar
estados financieros y lo que es mas importante, para que esa oficina defienda a
esos profesionales para que no pierdan el trabajo, como resultado por haber ejer-
cido con responsabilidad sus cargos.

Por esta razén, el Buen Gobierno Corporativo no debe serun decédlogo de buenas
intenciones escritas y colgadas en un cuadro en la recepcion de las compaiiias, sino la
voluntad politica para preservar el interés publico, en beneficio de toda la sociedad.

IIl. Elbuen gobierno corporativo y los estandares internacionales

Se espera que la Junta de Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB),
haga publicas las normas contables que las compafiias que cotizan cn bolsa en la
Unién Europea y docenas de otros paises tendran que acatar a partir del 1 de Enero
de 2005. Pero la IASB y la Unién Europea tienen todavia que resolver una disputa
sobre la forma en la que bancos y aseguradoras deberdn contabilizar complejos
instrumentos financieros. Se llegd a una tregua temporal en la batalla sobre las
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reglas en cuestion. La disputa habia puesto en duda la adhesion a los nuevos
estandares contables en la fecha prevista por parte de todos los paises miembros
de la Union Europea, que agrupan a mas de 7.000 compaiiias que cotizan en bolsa.
La Unién Europea ha decidido que a partir del afio proximo todas las compaiiias
que cotizan en bolsa deben comenzar a utilizar los estandares internacionales en
lugar de sus reglas nacionales actuales.

Bajo las nuevas reglas de IASB, se exigird a los bancos y aseguradoras que
contabilicen complejos instrumentos financieros en sus balances generales a sus
precios actuales de mercado, o a su valor justo. La Unién Europca ha objetado
partes extensas de estas reglas, alegando que seran factor de volatilidad para los
resultados financieros de bancos y ascguradoras. La IASB argumenta que es ne-
cesario que la contabilidad se enfoque en el valor justo porque ¢s el que mejor
refleja larealidad. LaIASB, que establece los estandares en el mundo salvo Esta-
dos Unidos, adoptara las reglas en cuestion, pero seguira negociando con bancos
para lograr un posible compromiso.

Entre tanto, es probable que la Unién Europea, el principal bloque que vaa
adoptar las normas de contabilidad, postergue sus amenazas de eximir a bancos
y aseguradoras de cumplir con las reglas en disputa. El presidente de IASB,
David Tweedie, dijo que las conversaciones continuan y pueden solucionarse al
finalizar el afio. “Es un avance que (la IJASB) ha reconocido la necesidad de
proseguir con las discusiones en los temas pendientes ", dijo Jonathan Todd, un
portavoz de Friis Bolkestein, el comisionado europeo para mercados internos que
ha liderado la oposicién de la Unién Europea 2 los nuevos estandares tal como
estan ahora. A partir del préximo afio, s€ espera quc mas de 90 paises exijan o
permitan a las compaiiias el uso de estindares contables internacionales. Estas
reglas no se aplicaran a las compafiias estadounidenses, las cuales seguirdn utili-
sando 1as reglas de su pais. Sin embargo, 1a IASE y su homologo ¢n Estados Uni-
dos, la Junta de Estandares de Contabilidad (FASB), cstd intentando converger los
dos tipos de estdndares con la esperanza de crear un dia una serie de reglas globales
contables que puedan ser utilizadas por compaiiias € inversionistas de todo €l mundo.

Por eso cobra vigencia la entrevista dada por el presidente de IASB, David
Tweedie realizada en dias pasados. El afirma que los estandares contables globales
se pueden lograr. Tweedie esta en csa busqueda. El presidente de 59 afios de edad
de la Junta de Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB) supervisa el
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desarrollo de un solo conjunto de estiandares internacionales de contabilidad para la
Unién Europea (UE) en Marzo e intenta hacer converger esos estindares con las
reglas de Estados Unidos. ;Se puede hacer eso rapidamente? “Deberia hacer-
se”, segtin Tweedie. El motor de la formacién del capital y la inversion ha sido
atascado lo suficiente por el anacronismo de 26 métodos separados de la contabili-
dad de Europa, con otro en América. Desarrollar un solo sistema internacional «no
son asuntos arcanos de la contabilidad, » dice el anterior director de la Junta de
Estandares de Contabilidad del Reino Unido. «Es realmente algo mucho mas
grande.» Verdaderamente, lo que el IASB realmente busca, cuando disefia un
sistema de contabilidad para el mundo «es la inversion interna, el crecimiento, el
empleo, y el comercio de mundo,» afirma Tweedic.

Los escandalos de contabilidad que afectan a ambos continentes dan a esta
convergencia mas urgencia. Mientras Tweedie no culpa a los escandalos de Enron
y los fiascos de Parmalat, por una ausencia de estandares internacionales, €l cree
que algunos fraudes serian mucho mas grandes al revisarlos detalladamente. Te-
niendo un conjunto de estindares basados en principios, antes que en simples re-
glas, quizas podria disuadir a los ejecutivos de simplemente «verificar las cajas y
no mirar el escenario general. »

Sin embargo, la bisqueda de Tweedie no ha sido bien recibida. Ha habido
mucho disgusto entre los bancos europeos y el gobierno francés sobre las nuevas
reglas para instrumentos financieros. También las implicaciones en los gastos para
las opciones de acciones ya han encontrado oposicion en los Estados Unidos. Mien-
tras tanto, los criticos por todas partes argumentan que sin una agencia europea de
control al mismo nivel que la Comision Nacional de Valores de los Estados Unidos
(SEC, por sus siglas en inglés), las reglas carecerdn de dientes. Tweedie dice que
se esta trabajando en un plan para implementarla. También él cree firmemente que
ahora es el tiempo perfecto para los estandares internacionales. El discutié las
esperanzas de JASB y su vision del acuerdo de «las tres herramicentas» a saber: las
regulaciones, combinado con el buen gobierno corporativo y las normas de auditoria
para disuadir los abusos. El [ASB prometié un conjunto de estandares para marzo
de 2004, y la Comision Europea obliga a que todas las compariias europeas cam-
bien los estandares internacionales para el 2005.

Pero no sé6lo son los Estados Unidos y la Comunidad Europea (ampliada ahora
a 25 paises), quienes estan introduciendo cambios en las regulaciones sobre la
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profesion contable, las Normas Internacionales de Contabilidad, las Normas Inter-
nacionales de Auditoria y los codigos de ética para contadores. En varios paises de
Latinoamérica se estan estudiando muchos cambios y reglamentaciones para recu-
perar la confianza de los inversionistas y para darle a los estados financieros, la credibi-
lidad, transparencia y razonabilidad que ellos necesitan. En Colombia, por gjemplo, ¢l
estudio y la preparacion por parte del gobierno de un proyecto de ley sobre la
adopcion de estindares internacionales ha generado una serie de discusiones y
debates dentro y fuera de la profesion sobre la responsabilidad de los auditores, los
contadores y los administradores de las compaiiias en las quiebras que se vienen
presentando en Colombia y en el resto del mundo.

Por lo anterior, cobra vigencia los resultados de la encuesta realizada por la
Céamara de Comercio de Bogota en el 2001* y respondida en un setenta por ciento
(70%) por los representantes legales de las compaiiias. La adopcion de estandares
internacionales no s6lo se necesita para ponerse a tono con la estructura econdémi-
ca mundial, sino para reconocer los efectos de la integracién, debido a los diversos
Tratados Internacionales que el pais ha suscrito o esta pensando suscribir, porque la
uniformidad de las normas es la que genera la comprension del lenguaje de los
negocios. Estas respuestas anteriores generarn nucvos interrogantes a ser tenidos
en cuenta en la discusion de la adopcién de los estandares internacionales, porque
definitivamente no solo es importante, la opinién de los contadores, sino también la
de los duefios de la informacién contable, que en ultimas son los mas afectados en
las quiebras o escindalos corporativos. Lo que demucstra el resultado de la en-
cuesta de la Camara de Comercio, es ¢l desconocimiento por parte de los adminis-
tradores o gerentes financieros de lo que s gnifica la aplicacion de estas normas, y
que la mayoria de las veces la oposicion a la aplicacion se debe es a algo descono-
cido o porque lo impone el gobierno, sin detencrse a estudiar esas nucvas normas o
regulaciones y a valorar en forma cientifica el impacto econémico, social, contable
y tributario de ellas en los estados financieros. Esta misma situacion se presento
cuando el gobierno implementé el Decreto 2160 de 1986y el Decreto 2649 de 1993
y una gran parte de la profesion estaba en desacuerdo, pero hoy reconoce la bon-
dad de dichas normas, aunque en este momento son obsoletas, porque el mercado

* La encuesta realizada por la Camara de Comercio de Bogotd y sus resultados, asi como la entrevista a
David Tweédie, presidente de IASB, por su importante aporte al tema puede consultarse en el articulo
“El buen gobierno corporativo y los estandares internacionales™ que los autores han circulado por
internet.  (Nota del editor)
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mundial ha generado unos nuevos procesos econémicos, tecnoldgicos y de infor-
macién que no han sido tenidos en cuenta en la legislacion colombiana.

De otra parte, se observa que para tener un Buen Gobierno Corporativo, se
necesita implementar un eficiente y eficaz control interno orientado hacia el autocon-
trol y sensibilizacion de la alta direccion de las compaiiias que fortalezca el ambien-
te de control, para la consecucién de los objetivos y la debida proteccion de los recursos.
Asimismo, los organismos encargados de evaluar el sistema control interno, han
fallado en el diagndstico por la confianza en la administracion y por la estructura
jerarquica, porque en la mayoria de los casos, dichos evaluadores dependen de los
evaluados quienes les restan autoridad, manipulandolos indirectamente. Por lo an-
terior se debe analizar la adopcién de los estandares internacionales sin prejuicios
para obtener lo que mejor le convenga al pais y a la profesion, pero después de
haber estudiado juiciosamente el proyecto de ley o de reforma.

IV. Responsabilidad del gobierno corporativo
en el caso Parmalat

Aspectos generales

Se ha comentado acerca de la pérdida de confianza puiblica, generada por los ma-
nejos fraudulentos de directivos y administradores ubicados en la cipula de las
organizaciones de clase mundial y por ello de la importancia que adquiere el tema
del buen Gobierno Corporativo, definido tradicionalmente en codigos de conducta,
como la responsabilidad de la junta directiva de las organizaciones respecto a su
comportamiento transparente en todas sus actuaciones y decisiones. Sera necesa-
rio retomar el tema de la ética empresarial desde una perspectiva global, especial-
mente acercando el término a la realidad actual, en una sociedad en progreso y
muy diferente en su entorno a la conocida en el siglo pasado. El caso Parmalat ha
dado todos los elementos de juicio, para analizar las situaciones particulares de este
escandalo que ha enlodado a paises, organismos multilaterales, supervisores, analistas
de inversion, analistas de ricsgos, entidades bancarias, reguladores, ctc. y tratar de
establecer cudles fueron las fallas del gobierno corporativo en la empresa. La ética
en los negocios, que para el premio Nobel de Economia 1998, Amartya Sen, es vital
en la lucha contra la pobreza o proteccion del medio ambiente, esta en la cresta de
la ola sobre todo a raiz de los escandalos de Enron, en Estados Unidos, hasta el mas
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reciente escandalo de Parmalat, en Italia. Pero las criticas a las actuaciones de
ejecutivos y contadores no es lo tinico sobre el tapete, quizas ahora lo mas impor-
tante es el interés que demuestren las compaiiias por fijar reglas de conducta que
guien a empleados de todo nivel y a los directivos. Los ncgocios y las economias de
los paises, segiin Sen, deben regirse no sélo por el beneficio econémico sino tam-
bién por otros valores como lealtad con otras empresas o industrias. La transparen-
cia en los mercados promueve una competencia saludable y los lideres empresaria-
les con altos estandares éticos también promueven la lealtad y el compromiso de
los empleados.

Parmalat, el octavo grupo industrial en Italia con cerca de 36.000 empleados
repartidos en 30 paises, habia acumulado enormes deudas cn los dltimos anos en su
evolucion para convertirse en una multinacional del sector alimentario, conocido en
especial gracias a sus productos lacteos. En su crecimiento conté con el apoyo de
algunos de los mas importantes bancos del mundo, entre ellos ¢l Banco de Améri-
ca, Merrill Lynch, JP Morgan, Chase Manhattan y Citigroup. No hace falta poseer
acciones o bonos de deuda de esa empresa, ni ser uno de sus 36.000 empleados
que ven peligrar su trabajo para ver el mundo como algo misterioso donde suceden
cosas inexplicables o tratar de encontrarle a esas cosas su razon. jAlguien puede
pensar que 18.000 millones de dolares se esfuman de repente? Al menos, parcce
que hay quienes lo quieren hacer creer, calificadoras de riesgos, publicaciones es-
pecializadas, bancos internacionales, firmas de auditoras internacionales, consultorias
financicras, organismos de control de las bolsas y de la banca, etc. Para ellos, todo
estaba en orden hasta el dia anterior al que se denunciara la falsedad de un supucs-
to deposito de Parmalat en Islas Caiman, lo cual derivé en la declaracion de insol-
vencia de la empresa.

Conviene examinar la responsabilidad de algunos de cllos y el cumplimiento de
los cédigos de buen gobierno corporativo: por ejemplo, las calificadoras de riesgos,
prestigiosas y serias y con autoridad que pueden afectar la economia de los paises,
bajando la calificacion; asi como, mencionar también a las revistas y diarios espe-
cializados, cuyos “‘expertos” columnistas y analistas no vieron nada raro. Los ban-
cos internacionales, que s6lo se preocupan por exigir a los paises garantias y con
los grupos empresariales son mas laxos. Cuando una persona comun y corriente
hace un depdsito, le exigen certificados y documentos adicionales, incluyendo aque-
llos para prevenir el lavado de activos y la evasion fiscal pero las transferencias y
depositos de cientos de millones de ddlares se hacen con discrecion y rapidez y,
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como en el caso de Parmalat, adelgazan y se esfuman a lo largo de sucesivas
operaciones. El dinero sucio va a cuentas especiales, fuera de la contabilidad oficial
y en algunos casos a las llamadas cuentas de orden.

Las firmas de auditorias mas importantes del mundo dieron por buenos los
datos de la contabilidad que falseaban cifras por decenas de miles de millones de
dolares —contando solamente Enron v Parmalat— pero cuando los fraudes que-
dan en evidencia las casas matrices de las firmas toman distancia de sus filiales, las
desautorizan y les retiran la posibilidad de seguir utilizando su nombre.

Por lo que se sabe, el fraude se ha cometido con medios muy sencillos: control
de la correspondencia de los auditores, recibos bancarios falsificados con un scan-
ner y una fotocopiadora y cambios de domicilio social, para no tener que cambiar
de auditor, como exige la ley italiana, con lo cual era mas sencillo engafar al auditor
tradicional, que continuaba haciendo su trabajo con la despreocupacion nacida de la
confianza ganada con una documentacion uniforme e histéricamente falsa. Si las
cifras de la falsificacidn del balance se confirman, estamos hablando de mas de
10.000 millones de curos de activos inexistentes, compensados con ia misma canti-
dad de créditos bancarios, obligacién y fondos propios perdidos por todos los que
han confiado en la empresa. La empresa falsificaba sus balances desde hacia 15
afios al parecer con la complicidad de un grupo de bancos nacionales e internacio-
nales (segun los fiscales que investigan el caso), que contribuian a disimular las
pérdidas y disfrazar las inversiones con complgjos esquemas y de una estructura
estable de gjecutivos leales a Tanzi, quien reinaba con estilo patriarcal.

Parmalat, estd inmerso en un escdndalo tras reconocer un “‘agujero™ contable
en su filial Bonlat, con sede en Islas Caimén, de 4.000 millones de euros pero que,
segun otras fuentes, alcanza en realidad entre 7.000 y 9.000 millones. La mecha la
encendio la entidad financicra estadounidense Bank of America, al negar 12 auten-
ticidad de un documento que garantizaba la existencia de 3.950 millones de curos
en una cuenta de una compariia “off-shore”, Bonlat. Durante sus afios como direc-
tor financiero de Parmalat, Fausto Tonna fue el principal creador de la trama ilegal
por orden de Calisto Tanzi, que ahora intenta dejarle con un muerto en las manos
negando haber dado orden de destruir la contabilidad B y los computadores utiliza-
dos para falsificar las cartas de Bank of America que certificaban depésitos de
3.950 millones de euros a favor de Bonlat en las Islas Caiman. Al parecer, un
contador del grupo interrogado por los fiscales milaneses, confesé que habian utili-
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zado un escaner para copiar el logotipo de Bank of America y falsificar el docu-
mento en el que se acreditaban los 3.950 millones de euros. El Bank of America
presenté en los tribunales de Mildn una demanda contra la firma italiana por falsifi-
cacion en escrito privado.

Mientras, los titulos de la compaiiia han suspendido su cotizacién en la Bolsa
de Milan a la vez que sc ha hecho efectiva su exclusién del MIB 30, principal
indice de la bolsa italiana, las acciones de Parmalat perdicron en la Bolsa de
Milan un 63,33%, situdndose en los 0,11 euros. El 11 de noviembre, fecha del
desencadenamiento de la crisis, el valor de las acciones de Parmalat al cierre era
de 2,37 euros. '

Las declaraciones de Fausto Tonna, considerado el “‘cerebro” del grupo han
permitido ya poner al descubierto un complejo entramado de “ingenieria finan-
ciera” cuajado de maniobras ilicitas durante los ultimos quince afios y entre los
presuntos delitos en que podian haber incurrido estan los de falsedad contable,
especulacion abusivay estafa. Calisto Tanzi, por su parte ha admitido haber sus-
traido, con destino a las empresas de turismo de su hija Francesca, y al club de
fitbol Parma de su hijo Stefano, 500 millones de curos de los 800 millones que
consta que se ha llevado, pero los investigadores sospechan que hay todavia mu-
chos otros desvios de fondos. “Ahora tendremos que analizar el flujo de caja
(de estas companias) una por una para ver cémo entro, como salio y hacia
dénde fue,” dijo uno de los fiscales. “E/ caso de falsificacion de cuentas es
bastante obvio . Los balances de la empresa “no son creibles”, anadio6. Tanzi
admite también haber «inventado» mas de 7.000 millones de curos en falsos certi-
ficados de deposito o de recompra de bonos, pero el «agujero» de Parmalat llega, a
primera vista, a los 13.000 millones.

La firma auditora Price WaterhouseCoopers (PWC), in formo que el insolvente
grupo Parmalat tiene una deuda de mas de $18.000 millones de délares, cifra ocho
veces mas grande de la que habia anunciado la compaiiia.

Mientras Estados Unidos realizaba grandes esfuerzos para arrcglar el desas-
tre causado por Enron y otros escandalos corporativos, adoptando nuevas normas
como la Ley Sarbanes-Oxley, para fortalecer la gestion corporativa y aumentar la
transparencia, los europeos se felicitaban por haber evitado tan grandes y lamenta-
bles fraudes. Los empresarios estadounidenses han vivido en un mundo nuevo,
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mas exigente. Inversionistas y autoridades escudrifian con sumo cuidado los resul-
tados financieros publicados.

Ahora, con Parmalat, Europa tiene un escandalo empresarial de proporcio-
nes similares al de Enron. En cuestion de semanas, la firma italiana de alimentos
pas6 de ser una de las historias de éxito mas brillantes de Europa a uno de los
mayores fraudes corporativos de la historia. El vacio financiero reconocido, su-
pera por un amplio margen al escindalo contable del minorista holandés Ahold y
es comparable al que deton6 el colapso de Enron, la comercializadora de energia
de Estados Unidos.

El caso Parmalat tiene evidentes similitudes con Enron, pero también acusa-
das diferencias. Parmalat, por ejemplo, a diferencia de Enron, es un grupo con
s6lidas raices industriales, con activos tangibles que estan generando ingresos y
beneficios. También parece diferente la implicacién de los auditores, mas diligentes
en las cuentas del grupo italiano. Pero, como el gigante estadounidense, plantea la
inquietante cuestion de si existen en los mercados controles institucionales suficien-
tes para evitar fraudes de esta envergadura. Enron y Parmalat parecen sugerir que
no, que los accionistas estin desprotegidos y que las cautelas o normas mas restrin-
gidas que se suelen imponer a posteriori tienen como propésito fundamental tran-
quilizar a los inversores. Como en el caso Enron, el escéndalo de Parmalat ha
puesto de manifiesto la ineficaz supervision y falta de controles en la contabilidad
del grupo. Bajo investigacion estdn la compaiiia Deloitle Touche, que supervisaba
las cuentas consolidadas de Parmalat, y Grant Thornton, que auditaba a varias
subsidiarias del grupo. Otra de las coincidencias son los dos saldos tragicos de
estos escandalos, tanto en Enron como en Parmalat, un asistente de cada uno de
los directores de finanzas se suicidaron.

El asunto ha indignado a los inversionistas de todo ¢l mundo, y ha traido de-
mandas en Estados Unidos contra Parmalat, sus auditores y sus bancos. A la luz de
Parmalat y Enron, los inversionistas de todas partes del mundo deberian solicitar un
descuento a aquellas compaiiias que se involucran en operaciones {inancieras com-
plejas y poco transparentes. Pareciera que s6lo unos pocos observadores de Parmalat
preguntaron por qué si todo estaba bien una empresa alimentaria perfectamente
honesta necesitaba una compleja estructura extraterritorial o varios billones de do-
lares en efectivo. Las sefiales de advertencia estaban alli. Si Europa desea restau-
rar la integridad de sus corporaciones y mantener la confianza de los inversionistas
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en sus mercados de capitales, tendra que responder de una manera tan decidida y
arrolladora como lo hizo Estados Unidos. En Italia, la respuesta inicial ha sido
alentadora. Ante la crisis, el Gobierno se apresurd en aprobar leyes que debicron
estar vigentes hace mucho tiempo a favor de una forma de proteccién contra la
bancarrota similares a la prevista en ¢l Capitulo 11 de la Ley de Bancarrotas de
Estados Unidos. Esto no sélo les dard a los nuevos gerentes de Parmalat un respiro
para intentar evitar que la compaiiia se hunda por completo, sino que ademas ayu-
dara a que Italia sc acerque mas a los estandares de otros paises de Europa.

Analizando de manera muy general, lo ocurrido en Parmalat cabe preguntarse,
a la luz de sus codigos de ética y conducta cudl es la responsabilidad del gobierno
corporativo de esta institucion?

Un repaso a lo sucedido con el Gobierno Corporativo de Parmalat, indica que
su codigo de conducta solo se mantenia en la simple teoria, sin embargo los proce-
sos penales que se adelantan actualmente, tendran amplia relacion con el incumpli-
miento de estos codigos, ante las nuevas leyes que tomaron vigencia a partir de
Junio de 2002. Las politicas escritas en manuales de funciones, de procedimientos
y c6digos de conducta permiten determinar las responsabilidades, el empoderamiento,
y el camino a seguir en las organizaciones, al punto que en distintas ocasiones las
compaiiias fueron facultadas para la autorregulacion, situacion que cambia, dadas
las consecuencias observadas tiltimamente en especial a lo relacionado con el con-
trol interno, administrativo y contable. Los auditores han estado a la defensiva
desde la caida de Andersen por el caso Enron, pero en este momento con todos los
fraudes y escéndalos contables revelados en todo el mundo, los auditores de todas
las firmas grandes, medianas y pequefias sc sienten amenazados. Hoy los auditores
estan peleando la batalla en dos frentes, Por un lado deben defender su integridad
mancillada y por el otro ellos estan siendo retados a que expl iquen porgue de cllos
no se deberia esperar que encontraran los fraudes contables, a pesar de que ellos
han manienido por un largo tiempo que ellos no podian prevenirlos. Segun Chuck
Landes, director de normas de auditoria de AICPA: “...nunca la credibilidad del
auditor habia estado en entredicho, como lo estd ahora.” La ley Sarbanes
Oxley no fue el primer intento para mejorar el proceso de auditoria. Durante los
70°s, los 80’s y los 90’s una serie de comisiones — la Comision Cohenen 1978, la
Comision Treadway en 1987, el Comité Jenkins en 1994, el Comité¢ de Organiza-
ciones Patrocinadoras en 1999 (Sponsoring Organizations) y ¢l Panel de Eficien-
cia de la auditoria de la Junta Supervisora Publica en ¢l 2000, emitieron reportes
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recomendando cambios. A través del AICPA la profesion voté por el cambio y
aprobd nuevas normas de auditoria, creando mas procedimientos de auditoria,
prucbas de controles ¢ interpretaciones de las normas contables.

Pero faltaron las recomendaciones para ver los estados financicros del cliente
escépticamente y conducir las auditorias de acuerdo con esto. Hasta 1988 no se
encontraba ninguna norma de auditoria que incluyera la palabra fraude y solamente
hasta el 2002, cuando se expidié el SAS 99, AICPA establecio que los auditores no
deberian asumir que la gerencia o la administracion del cliente estaba reportando
resultados honestamente.

El Panel de Eficiencia de la auditoria de la Junta Supervisora Piblica del 2000,
pidi6 a los auditores usar técnicas forenses en cada auditoria, asumiendo la posibi-
lidad de deshonestidad de 1a gerencia e incorporando ¢l elemento sorpresa en las
auditorias. También pidié a los auditores “modificar el concepto neutral de es-
cepticismo profesional y presumir la posibilidad de deshonestidad a varios
niveles de la gerencia, incluyendo colusion, violacion del control interno y
falsificacion de documentos". Después de los escandalos financieros, se apro-
baron en Estados Unidos leyes mas estrictas, como la ley Sarbanes-Oxley que van
mano a mano con la ética y la gente estd prestando mds atencion a lo qué se puede
hacer o no en los negocios. Estremecidos por el ejemplo de Andersen, la Seccion
404 de la Ley Sarbanes Oxley y por el monto de los arreglos por los litigios, las
firmas de contabilidad estan modificando la manera como se conducen las auditorias.
Un auditor, PricewaterhouseCoopers ha roto ¢l silencio y ha dicho publicamente
que los auditores deben aceptar mas responsabilidad para encontrar fraudes.

El presidente de la Comisién de Valores Italiana (CONSOB), Lamberto Cardia,
denunci6 la existencia de un “disesio criminal” en Parmalat, que habia logrado
esquivar todos los controles. Cardia intervino ante la comision del Parlamento que
investiga el caso para explicar por qué no fue detectado. Cardia, ha asegurado que
¢l ente no tiene suficiente poder como para prevenir casos como el de Parmalat.
Explicé que CONSOB solicité informacién financiera repetidas veces al grupo lac-
teo. Desde julio, el organismo regulador cursé 60 requerimientos formales en rela-
cién a cémo pensaba pagar los 6.000 millones de euros en bonos y por que estaba
pidiendo dinero prestado cuando, segtin sus cuentas, tenia una liquidez de 4.000
millones de euros. Fue en respuesta a estos requerimientos cuando, ya en diciem-
bre, se descubrié que no existia una cuenta declarada con 3.950 millones de curos
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y que el grupo habia estado escondiendo pérdidas durante afios. El 27 de diciem-
bre se autorizo la suspension de pagos de Parmalat. Cardia dijo que, ademas de
la falta de poder de CONSOB, existe un conflicto de intereses entre los grandes
bancos italianos y las grandes empresas que contribuye a enmascarar los riesgos
corporativos.

La batalla sobre las dos normas internacionales de contabilidad (IAS, por sus
siglas en inglés), que amenazan al sector (inanciero alcanzaron su punto culminante
en una reuniéon entre la Comunidad Econémica Europea y la Junta de Estandares
Internacionales de Contabilidad (IASB) que es un 6rgano independiente que elabo-
ra las normas. La Comunidad Econémica Europea se nicga adoptar las normas 32
y 39 tal como las ha redactado el organismo con sede en Londres, dirigida por un
antiguo presidente de la Reserva Federal de los Estados Unidos, Paul Volcker. “£1
IASB pacta los estandares, ustedes los toman o los dejan” dijo Volcker ante las
demandas de la Comision para que modifique la actual redaccion de las normas. La
Union Europea teme el impacto de las IAS 32 y 39 (sobre valor razonable de los
activos) en los resultados de bancos y aseguradoras. Los dos sectores han presio-
nado a la Comunidad para que congele la adopcion de esas normas que a partir de
2005 seran de obligatorio cumplimiento. Miembros de IASB acusaron a la Comuni-
dad de haber claudicado ante bancos y aseguradoras y anadieron que escandalos
como los de los bancos en las operaciones con Parmalat, se hubieran podido detec-
tar a tiempo si estas normas ya hubieran sido adoptadas. Por su parte, Bolkenstein
informé al ejecutivo comunitario del caso Parmalat. El comisario estudiara las
implicaciones del fraude de la empresa alimentaria en cuatro areas concretas: Re-
glamentos de auditoria, gobierno corporativo, aplicacion de las directivas comunita-
rias en relacién al abuso de mercado, previsiones y transparencia de las compaiiia,
y supervision y regulacion.

Recientemente la Comunidad develd sus planes de actualizacion de la directiva de
gobierno corporativo -que permanecia sin cambios desde mediados de los afios 80-a
raiz de casos como Enron en Estados Unidos o Ahold en Europa. La propuesta de
Bruselas irda mas alla al reforzar el papel de las comisiones de auditoria en las empresas.
La iniciativa comunitaria podria hacer responsable a la primera firma de auditoria
responsable de las auditorias que otras firmas hagan sobre las filiales y empresas
contratistas de la empresa matriz. La futura directiva sobre auditorias incluira un
endurecimiento de la supervision a nivel nacional de los auditores. Bruselas descar-
ta la creacion de un érgano europeo de supervision, aunque impulsard una estrecha
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colaboracion entre las autoridades nacionales, asi como con terceros paises. “Esto
es esencial para prevenir operaciones fraudulentas en varios paises como ha
sido el caso Parmaltat”, seiiala la Comision. Un minimo de calidad. Ese es uno de
los objetivos primordiales de la directiva sobre auditorias cuyo proyecto definitivo
podria ver la luz pronto. La propuesta busca imponer el uso de estandares de la mas
alta calidad en la realizacién de auditorias. Todas las empresas cotizadas deberan
contar con un comité de auditoria independiente de la direccion de la compaiiia.
[Las normas comunitarias impondrén que esta independencia interna se repita tam-
bién en las relaciones entre auditor y cliente. Se intentard evitar, sobre todo, que
intereses economicos relacionados con la comercializacion de otros servicios per-
turben la ecuanimidad del auditor. Bruselas quiere que la directiva europea sobre
auditorias especifique normas éticas de comportamiento a este sector. La violacién
de este codigo de conducta obligatorio debe acarrear, segun el proyecto de directi-
va, importantes sanciones que se concretaran previsiblemente a nivel nacional. El
endurecimiento de estas multas se acompafiard con una supervision mas estrecha
de la labor auditora.

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC), esta pidiendo una mayor
vigilancia por parte de todos aquellos que estan involucrados directa o indirecta-
mente en la produccién de informacién financiera, desde la gerencia de las compa-
fifas y sus asesores hasta los comités de auditoria y las firmas dc auditoria. La
situacion de Parmalat demuestra que a pesar de las medidas que han sido tomadas
alrededor del mundo por los gobiernos, supervisores, reguladores internacionales, la
Federacion Internacional de Contadores, las organizaciones de contadores y otros,
para endurecer y mejorar las reglas de gobierno corporativo, las regulaciones y las
normas de auditoria, sera muy dificil alcanzar esas mejoras si las personas
involucradas con los reportes financieros, no cumplen totalmente con el espiritu y la
letra de los nuevos requerimientos vy las jurisdicciones nacionales no cumplen con
estos requerimientos. En el caso de Parmalat, ¢l hecho de que los gerentes de la
compaiiia hayan sido acusados de haber cometido fraude y de haber escondido
fondos por un largo periodo, demuestra la dificultad para alcanzar medidas efecti-
vas para que los miembros de la junta directiva de una compaiiia acttien con integridad.

No obstante, IFAC esta monitoreando la situacién de Parmalat mientras los
hechos se hacen ptiblicos y se conoce la verdad. IFAC también comparte la vision
expresada por el gobierno italiano y su ministro de Finanzas y Economia de que
Italia modernizar4 su sistema de auditoria y reformara su mercado financiero y su
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sistema regulatorio para proteger a los inversionistas. Adoptar las normas interna-
cionales es un factor clave en esa reforma. IFAC también ha pedido la cooperacion
de la profesion contable mundial para cumplir con los requerimientos de su Progra-
ma de Cumplimiento de Afiliacién. Como parte de su Programa de Cumplimiento,
los organismos miembros (institutos nacionales de contadores) deberan implementar
(sujeto a las leyes y regulaciones nacionales), ambas: las normas de IFAC, inclu-
yendo esos requerimientos de implementacion de los sistemnas de control de calidad
de las firmas para sus miembros que proveen servicios de auditoria y las normas de
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Bajo el Programa de
Cumplimiento todos los organismos miembros de IFAC deberén tener apropiados
procesos disciplinarios y de investigacion para sus miembros asi como las estructu-
ras para asegurar que sus miembros cumplen con las normas internacionales de
contabilidad y auditoria. Finalmente, IFAC previene sobre el uso indiscriminado de
estructuras financieras complejas y paraisos fiscales para evitar los reportes trans-
parentes y ¢l cumplimiento de las leyes y regulaciones. El uso frecuente de estas
estructuras y de los paraisos fiscales con el movimiento de dineros provenientes de
la corrupcién y el lavado de dinero, hace dificil rastrear las transacciones financie-
ras y puede minar la emision de estados financicros transparentes y fidedignos.

Directrices y valores de la organizacion

Se entiende que las organizaciones deben tener muy claros sus ideales y pro-
positos y se espera que en la prictica estos ideales sc traduzcan en valores positi-
vos con los cuales se identifican todos sus integrantes; es asi como el personal de
las organizaciones debe conocer , aceptar y comprometerse con los ideales corpo-
rativos, generalmente escritos cn manuales internos. Sin embargo, al revisar el
Cédigo de Etica de Parmalat publicado en su pagina en Internet, s¢ encuentra que
como muchos otros codigos de grandes compaiiias, estos codigos s crean no como
una seguridad, para los inversionistas o una responsabilidad con la sociedad, sino
como un catdlogo de normas y de valores que nadie esta dispuesto a cumplir.

Al analizar los movimientos financieros realizados por la compaiiia de Tanzi en
los tltimos afios, los investigadores detectaron que en 2001 una firma financiera
colaboradora de la filial de Parmalat en Brasil emitié obligaciones por valor de
quinientos millones de euros. Segun fuentes judiciales, la mitad de esa cifra fue
destinada a cubrir deudas del grupo en Brasil, y la parte restante fue ingresada por
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parmalat en una oficina del SCH en las Islas Caiman como garantia de un présta-
mo otorgado por la entidad espaiiola a una empresa propiedad del grupo italiano en
Holanda. De ese dinero se sabe que con posterioridad fue transferido a cuentas a
nombre de Calisto Tanzi en Malta, lo que hace sospechar a los peritos que pueda
tratarse de parte de la cantidad que el empresario ha podido distraer de las cuentas
del grupo para su interés particular.

Un fondo de pensiones con base en Alaska, Southern Alaska Carpenters pre-
senté en Nueva York una denuncia en nombre de un millar de inversores que recla-
man US$1.000 millones. El proceso acusa al banco de inversion estadounidense
Citigroup, quc asesoraba a Parmalat, y la firma de contadores Deloitte Touche
Thomatsu y Grant Thornton -asi como al fundador de Parmalat, Calisto Tanziy
quien fuera su director financiero, Fausto Tonna. También, en Italia, una asocia-
cion de consumidores, Confconsumatori, se sumo a los procesos legales abiertos
contra Parmalat para intentar recuperar parte del dinero perdido por los inversores
tras el colapso del grupo de alimentacion. Esta asociacién iniciara acciones también
contra los bancos que colocaron titulos de Parmalat. Por su parte, otra asociacion
de defensa del inversor dijo que estudia reunir a accionistas afectados para recla-
mar indemnizaciones. Hace poco, otro grupo de accionistas institucionales euro-
peos, Deminor, dijo que estudia la posibilidad de emprender acciones legales.

Asi mismo, los fiscales a cargo del caso incautaron documentos para determi-
nar como hizo la compaiiia -en complicidad con sus gerentes, banqueros y audito-
res- para encubrir la pérdida astronémica. El ex jefe de la unidad de [inanzas cor-
porativas del Bank of America en Italia, Luca Sala, esté entre las 25 personas
investigadas por los fiscales, que han acusado a Parmalat Finanziaria SpA, el hol-
ding del grupo, de haber emitido bonos y haber utilizado unidades registradas en
otros paises para encubrir pérdidas por miles de millones de euros. Sala, declard
que tanto €1 como el banco fucron “estafados™ “Cada dia maldigo el hecho de
que esos locos escogieran el Bank of America para jugar Sus, juegos ', dijo
Luca. “Pero cuando uno tiene un cliente como Parmalal, con ianio dinero e
industrias alrededor del mundo, uno no precisamente le pide que muesire sus
estados de cuenta bancarios ", afiadid, pero en opinién de los fiscales éstono lo
exime de no haber administrado el riesgo del banco.

En opini6n del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia (ICJCE),
a pesar de todas las medidas encaminadas a reforzar y mejorar las reglas de
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gobierno de las empresas es muy dificil que éstas den su fruto si aquellos
involucrados en la preparacion de la informacion financiera no cumplen total-
mente con el espiritu y letra de los nuevos requerimientos. Los auditores en Eu-
ropa aseguran que, ni siquiera cuando se establezcan las regulaciones mas rigi-
das, se podria impedir que se repitan casos como los de Parmalat o Enron, ya
que en estos escandalos se ha demostrado la dificultad de lograr unas medidas de
seguridad efectivas si no hay un deseo real por parte de los responsables de una
entidad para actuar con integridad. Los profesionales de la auditoria estan to-
mando tanto en el &mbito nacional como en ¢l internacional “todas las medidas
necesarias y razonables " para minimizar al maximo las posibilidades de que
estas situaciones se produzcan.

Las empresas del sector de la auditoria consideran, a pesar de todo, “ade-
cuada”, la propuesta de creaciéon por parte de la Unién Europea (UE) de un
érgano encargado de coordinar los sistemas de calidad de la auditoria en los
estados miembros, para asegurar debidamente que se siguen adecuadamente
y para ayudar a que Estados Unidos acepte como validos los controles de la
UE. La creacién de un Comité de Supervision Publica no tiene por qué restar
independencia a los auditores, ya que su composicion y estructura no depen-
deria exclusivamente ni de las organizaciones profesionales de auditores ni
de los organismos auténomos dependientes del Gobierno. Este organismo
serviria también para dar respuesta a los requerimientos del Consejo de Su-
pervisién de Auditores de Empresas Cotizadas (PCAOB, por sus siglas en
inglés) estadounidense, creado tras el caso Enron. Actualmente, las auditoras
extranjeras con clientes en los mercados estadounidenses se ven obligadas a
incluirse en un registro dependiente del PCAOB, lo que les supone un costo
adicional. Esta opinion es compartida por varias auditoras, como Deloitte and
Touche, que calificé de “positiva” la creacion de un organismo de estas
caracteristicas, dado que esto “contribuird a una mayor transparenciay a
un mejor entendimiento del papel del auditor”, segun informaron fuentes
de la firma.

El comisario de Mercado Interior de la UE, Fritz Bolkestein, anuncid la crea-
cién de este instituto de supervision europeo, dentro de un paquete de medidas
destinadas a reforzar el papel de las auditorias y evitar que se produzcan nuevos
casos como el de Parmalat, que ha puesto en entredicho las actividades de los
bancos, las agencias de calificacion y las firmas de auditoria.
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Administracion del riesgo y control

Cuando a mediados de la década del 80 se visionaba como deberia ser el
control en el presente siglo, ya se vislumbraba por parte del Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission (COSO) la necesidad de revaluar las
téenicas de control usadas en ese momento ya que muy pronto quedarian obsoletas.
El control interno es ampliamente definido como un proceso, realizado por ¢l direc-
torio, hoy gobierno corporativo, la gerencia general y el personal de una entidad,
disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al cumplimiento
de los objetivos acerca de: La efectividad y eficacia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento de las leyes y reglamen-
taciones aplicables. Para alcanzar estos objetivos, los siguientes cinco componen-
tes interrelacionados del control interno deben estar presentes y en funcionamiento:
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, monitoreo.

A partir de 1996 se considera obligatorio y se reforma su estructura en el afio
2003 incluyendo como tema principal la administracién del riesgo de negocio. Se
suma a lo anterior la seccién 404 de la ley Sarbanes Oxley aprobada por el congre-
so de Estados Unidos el 30 de Junio de 2002, la cual también requiere que los
auditores independiente validen los criterios relativos al control interno sobre infor-
macion financiera. El control interno sobre la informacion financiera se define
como un proceso disefiado por, o bajo la supervision del ejecutivo principal y los
funcionarios principales y ¢jecutado por la junta directiva, la administracion y otro
personal de la compaiiia para proveer seguridad razonable con respecto a la infor-
macion financiera y preparacién de estados financieros para prop6sitos externos
de conformidad con principios generalmente aceptados ¢ incluye aquellas politicas
y procedimientos que se relacionan con el mantenimiento de registros, Asi mismo,
el control interno da la seguridad de que las transacciones se registran para permitir
la preparacién de estados financieros y que los ingresos y egresos de la compariia
se efectiian solamente con autorizaciones de la administracion y de los directores
de la compaiiia.

Estas regulaciones internacionales han puesto énfasis en la calidad del control
interno sobre la informacién financiera, que es precisamente el principal problema
relacionado con los escandalos financieros de los Gltimos dos afios. Las autoridades
italianas investigan a los auditores de la agencia de Deloitte & Touche, Adolfo
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Mamoli y Guiseppe Rovelli. Rovelli fue el encargado de certificar para Deloitte &
Touche el balance del grupo Parmalat del afio 2002, actualmente invalidado, mien-
tras que Mamoli firm¢ el balance de 2001. Los fiscales han dicho que creen que los
auditores de Grant Thornton cooperaron y hasta ayudaron a concebir el fraude en
Parmalat. Los fiscales afirman haber descubierto un complot de fraude sistematico
en el que participaron los auditores y que data de hace varios afios. Su objetivo,
sefialan, era encubrir ¢l verdadero estado de las finanzas de Parmalat. El director
de la filial italiana de la cmpresa de contabilidad Grant Thornton dimitid y su socio
ha sido suspendido indefinidamente tras ser detenidos.

Lorenzo Penca, presidente de Grant Thornton Spa, y su socio, Maurizio Bianchi,
fueron detenidos junto con otros cinco funcionarios y abogados de Parmalat bajo
sospecha de haber contribuido a la bancarrota de la multinacional mediante el frau-
de y falsificacion de los balances de la empresa. Grant Thornton SpA (la firma
italiana de Grant Thornton) explicéd que su auditoria sobre Bonlat Financing
Corporation, una subsidiaria de Parmalat, fuc conducida en linea con todas las
normas y procedimientos apropiados y pidi6 al fiscal italiano que establezca el
origen del documento falso que fue revisado en la auditoria del 2002 de Bonlat
Financing Corporation. El trabajo de Grant Thornton SpA generd grandes preocu-
paciones porque se dice que debid contactar y alertar a las autoridades correspon-
dientes incluyendo a los auditores de Parmalat, Deloitte and Touche.

Grant Thornton International dijo que habia decidido cortar los vinculos con su
afiliada italiana Grant Thornton SpA después de que los auditores de ¢sta no pudie-
ran ofrecerle garantias suficientes y acceso a la informacion necesaria. Grant
Thornton SpA audité algunas de las unidades de Parmalat en otros paises, incluida
la de las Islas Caiman, que ha sido el centro del escandalo, mientras que Deloitte &
SpA, la filial en Italia de Deloitte & Touche, habia sido la responsable de la conta-
bilicad del grupo hasta que Parmalat la despidié. Parmalat anunci6 el despido de
Deloitte, un dia después que hiciera lo mismo con Grant Thornton SpA. Deloitte
neg6 los informes de que no hubiera realizado las revisiones completas de las
auditorias realizadas por Grant Thornton cuando avalo las cuentas consolidadas de
Parmalat.

La convivencia de dos auditores en un mismo grupo industrial puede haber

facilitado el millonario fraude de Parmalat. De hecho, como respuesta al escandalo
italiano, la Comision Europea va a reforzar el control de las auditorias en las empre-
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sas cotizadas. Entre los puntos mas destacados de la futura directiva figura la
exigencia de que, en los grupos industriales, un solo auditor asuma la responsabili-
dad de las cuentas de todas las divisiones. Es una medida saludable para fortalecer
la confianza del inversor cuando la economia y los mercados bursatiles recuperan
el aliento. La futura directiva europea sobre auditorias a empresas cotizadas exigi-
ra que un solo auditor asuma toda la responsabilidad del chequeo de las cuentas de
un mismo grupo industrial. En la actualidad, segun fuentes de la Comision Europea,
Espafia ¢ Italia son los tinicos paises de la UE que no imponen esa condicion, al
igual que la norma de EE UU. “El fraude de Parmalat ha sido ante todo un
delito”", afirman fuentes del departamento de Mercado Interior de la Comision.
“Pero si hay que buscar causas relacionadas con el gobierno corporativo,
estas tienen que ver sobre todo con la convivencia de dos auditores en una
misma empresa”’. Ese agujero legal es el que Bolkestein, se propone cerrar con la
revisién de la octava directiva sobre auditorias.

La Autoridad de Regulacion Financiera de Paises Bajos inici6 una investiga-
cién oficial sobre las emisiones de bonos de las filiales holandesas de Parmalat. La
Authority for the Financial Markets (AFM), confirmé que mantenia bajo vigilancia
cuatro filiales del grupo, Parmalat Finance Corporation, Parmalat Netherlands, Dairies
Holding Internacional y Parma Food Corporation. Estas filiales emitieron 6.000
millones de euros en obligaciones pero no informaron de una parte a las autoridades
financieras. Segun el New York Times, estas filiales del grupo sélo existian sobre el
papel, no contaban con empleados, no vendian bienes y sus “‘sedes” eran apartados
de correos. Sin embargo, tuvieron un papel esencial para capitalizar la compaifiiay
vendicron 30 emisiones de bonos gestionadas por al menos diez grandes bancos de
inversion, en la ltima década, destacoé el periddico.

En Colombia, Parmalat ocupa el puesto 74 entre las empresas mas grandes del
sector de alimentos y de acuerdo con las cifras presentadas a la Supcrintendencia
de Sociedades, en el 2002, la compafiia gané 1.068 millones de pesos y tuvo ingre-
sos de 138.328 millones. Pero seguin el periédico El Tiempo, por los malos mancejos
de 1a casa matriz, la Superintendencia inici6 una investigacion de los estados financie-
ros de la compaiiia. De acuerdo con el diario La Republica del 3 de Febrero de
2004, luego de llevar a cabo una investigacion por su propia cuenta, la
Superintendencia de Sociedades encontré que la estabilidad econdémica de Parmalat
Colombia y sus estados financieros, no estin comprometidos, de momento, por los
problemas que enfrenta su casa matriz. En medio del hermetismo de la empresa,
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caracteristico de sus directivos, el 6rgano de control establecio que la compaiiia tiene un
manejo auténomo para el desarrollo de su objeto social y hasta el 30 de Noviembre de
2003, sus resultados fueron favorables, aunque con una reducida utilidad de 110 millo-
nes de pesos. Sin embargo en Latinoamérica, las filiales de Parmalat podrian haber
sido utilizadas para tapar los agujeros que la multinacional tenia desde hace afios en
otras partes del mundo. Esta es una de las insistentes sospechas después de cono-
cerse parte de los interrogatorios a los que ha sido sometido Tanzi. Del estudio de
los libros contables por parte de los investigadores y de las confesiones de Tanzi s¢
desprende ademas, que el Bank of America habia hecho un préstamo a Parmalat
Venezuela en 2002 por valor de unos 150 millones de délares, pero que al parecer
ese dinero fue transferido a Bonlat, también de Parmalat, pero en las Islas Caiman,
y después lo hicieron desaparecer. Algo parecido habria sucedido con dinero pro-
veniente de la empresa brasilefia, Parmalat Brasil Industria de Alimentos, que ter-
miné en el saco roto de las Islas Caiman.

La Comisién del Mercado de Valores Estadounidense (SEC, por sus siglas en
inglés) estd investigando si el Bank of America y otros bancos fueron negligentes o
imprudentes en la venta de bonos de Parmalat. "“Hemos de saber si actuaron de

forma negligente o imprudente,” dijo Lawrence West, director adjunto de ejecu-
cién de la SEC. Parmalat emitié miles de millones de curos en bonos antes de
revelar un agujero multimillonario en sus cuentas y declararse en bancarrota en lo
que la SEC ha denominado “uno de los mas descarados fraudes financieros
corporativos en la historia”. Bank of America fue uno de la veintena de bancos
en Europa y Estados Unidos que vendieron bonos de Parmalat, que expiran en
2010y se comercian a aproximadamente un quinto de su valor nominal. “Las res-
ponsabilidades de! Bank of America y otros bancos de inversion que maneja-
yon la emision de bonos de Parmalat en Estados Unidos (...) dependen del
grado de conocimiento que tuvieran sobre la verdadera situacion economica
de la compaiiia, " dijo West. Entre estos bancos se destacan Bank ol America,
que recomendaba a sus clientes la compra de obligaciones Parmalat y Deutsche
Bank, que deberd explicar ciertas transferencias de capitales efectuadas entre
Sudamérica, Islas Caiman, Delaware (Estados Unidos), Luxemburgo y Malta. La
SEC acusd a Parmalat de un delito de fraude bursatil. Segun ¢l diario britanico
Financial Times, la acusacién esta incluida en una denuncia civil presentada ante un
tribunal federal de Nueva York, en la que s¢ acusa a Parmalat y a sus altos respon-
sables de haber “sobrevalorado los activos de la empresa y subvalorado sus
obligaciones .
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La Comisién Europea también planteo que las operaciones en paraisos fisca-
les deberian figurar en las cuentas de las empresas, que se deben explicar las
razones de su existencia y las operaciones mas importantes que han realizado, y
que los auditores deberian responsabilizarse de supervisar sus objetivos. Las em-
presas de auditoria deberian evaluar los objetivos de la existencia de operaciones o
estructuras en paraisos fiscales, porque la utilizacion de tales estructuras hace difi-
cil seguir la pista de las transacciones financierasy puede disminuir la fiabilidad y
transparencia de la informacién financiera contenida en las cuentas. Aparente-
mente mientras los analistas bancarios pregonaban la compra de valores de la fir-
ma, los banqueros colaboraban con Parmalat en establecer entidades poco solven-
tes en paraisos fiscales que le ayudaron a ocultar sus obligaciones. Los grandes
bancos italianos y algunos extranjeros estan cn la mirilla de los fiscales después de
que algunos ex gerentes relataran a los investigadores cémo utilizaron unared de
compafiias en paraisos fiscales y falsificaron documentos para encubrir pérdidas y
apoyar la emision de bonos.

1.a Federacion Internacional de Contadores (IFAC) asegura que la guerra
contra los estados financieros distorsionados tienc que pelearse en varios frentes.
El Grupo de Trabajo para Reconstruir 1a Confianza Publica en los Reportes Finan-
cieros informé en su reporte final entregado en Agosto de 2003, que para mejorar
la credibilidad del reporte financiero, sera necesario tomar accion en todos los pun-
tos de 1a cadena de informacién que entregan reportes financieros a los mercados
— esto incluye las gerencias, las juntas directivas, los auditores, los reguladores de
normas, los supervisores gubernamentales y otros participantes ¢n el proceso, tales
como los abogados, las analistas de riesgo y los analistas de inversion.

El balance que contiene la verdadera situacién patrimonial de Parmalat fue
recuperado del computador del ex auditor interno del grupo, Gianfranco Bocchi,
encarcelado por su presunta vinculacién con el fraude. El informe, hasacadoala
luz el entramado contable que el ex presidente, Calisto Tanzi, y su equipo directivo
habian tejido de forma paralela. El documento consta de cuatro partes bajo los
epigrafes Contabilidad real; Contabilidad extranjera; Opzraciones de Parmalat (en
las que se incluyen directrices a favor del patrimonio familiar de los Tanzi) y Con-
tabilidad publicada. El balance no estd completo, ya que el archivo habia sido par-
cialmente destruido. Bocchi estaba colaborando con los fiscales para reconstruir
las cuentas. El ex directivo indico en qué computador podia encontrarse el balance
verdadero.
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Infraestructuray tecnologia

El marco del buen gobierno corporativo debe tener en cuenta que los cam-
bios generados especialmente por la tecnologia en comunicaciones facilita la dis-
persion de la propiedad de la empresa y por ello su control tiende a ser virtual,
esta nueva realidad demanda nuevas practicas ajustadas a canales de informa-
cion sistémicos y en tiempo real, apoyados por software para deteccion oportuna
de fraudes, cuyos reportes sean validos en auditorias forenses cuando la justicia
asi lo solicite.

Uno de los problemas descubiertos en el caso Parmalat es la carencia de
informacion confiable, transparente y actualizada de los estados financieros del
grupo y una de las soluciones propuestas es aprovechar la tecnologia para hacer
que esos estados financieros muestren la realidad de los negocios en forma virtual
y que los duefios o administradores puedan tomar decisiones confiadamente.

La necesidad primordial de todo negocio, de reportar sus resultados y opera-
ciones a todos los usuarios de estados financieros, ha hecho que surja, paraleloala
creacion de la nueva economia, una serie de formatos electréonicos, algunos ya
conocidos por los contadores ptiblicos como la hoja de céalculo y otros menos cono-
cidos, como por ejemplo, el HTML (acrénimo de la expresion en inglés HyperText
Markup Language), el cual ha desempefiado un papel trascendental en el naci-
miento de la nueva economia.

Realmente detras del manejo de datos, siempre ha estado presente de manera
casi imperceptible para el usuario final, el proceso de etiquetado de la informacion,
y esto es la base para la aplicaciéon del XBRL. Una vez creado ¢l HTML, su
utilizacion fue inmediata y muchas empresas empezaron a publicar sus estados
financieros en la Internet utilizando este lenguaje de marcas, pero se presento un
gran inconveniente: ¢l HTML bésicamente formatea presentacion y no existe nin-
guna capacidad de procesamiento de la informacion contenida en los archivos
HTML. Esta es una de las razones por las cuales surge el XBRL para ¢l etiquetado
de los datos financieros.

XBRL fue la idea inicial de varios contadores publicos norteamericanos entre

los cuales se destaca uno reconocido como el “padre del XBRL": Charles Hoffman
y que expuso sus ideas al Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA) en
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el afio 1998. El XBRL para el reporte financiero digital permite hablar un mismo
lenguaje entre todos los responsables de la creacion, generacion y utilizacion de la
informacion financiera. Al usar la especificacion XML para el XERL, todos los
estados financieros se encuentran elaborados bajo un mismo estandar y responden
a las normas contables bajo las cuales se elaboraron. En este sentido es vélido
resaltar la publicacién de la especificacion 1.0 del XBRL bajo los principios norte-
americanos y para empresas del sector industrial. En el caso de las Normas Inter-
nacionales de Contabilidad ahora conocidas como IFRS — Internacional Financial
Reporting Standards o Normas Internacionales de Reporte Financiero se emitio el
primer estandar XBRL bajo NIC-IFRS en el mes de Febrero de 2001. Segun ¢l
autor, existen cinco principales razones por las cuales se debe adoptar ¢l XBRL
para el reporte financiero digital: su negocio es de alguna forma digital, la nueva
cconomia exige una mayor rapidez de respuesta, las normas contables van a con-
verger finalmente, la informacién de ayer no servird tanto como la informacion de
maifiana y la tecnologia lo obligara.

Conclusiones

La pérdida de confianza publica, generada por los manejos fraudulentos de
directivos y administradores ubicados en la ciipula de las organizaciones de clase
mundial hace que el tema del buen Gobierno Corporativo tome gran importancia.

Tradicionalmente los codigos ética y conducta, consideran al gobierno corpo-
rativo, como la responsabilidad de la junta directiva de las organizaciones respecto
a su comportamiento transparente en todas sus actuaciones y decisiones, sin em-
bargo en el entorno actual influyen ciertas variables de la modernizacion que hacen
necesario retomar el tema de 1a ética empresarial desde una perspectiva global.

La transparencia en los mercados promueve una competencia saludable y los
lideres empresariales con altos estandares éticos también promueven la lealtad y el
compromiso de los empleados.

Por lo que se sabe en el caso Parmalat, el fraude se ha cometido con medios
muy sencillos: control de la correspondencia de los auditores, recibos bancarios
falsificados con un scanner y una fotocopiadora y cambios de domicilio social, para
no tener que cambiar de auditor, como exige la ley italiana, con lo cual era mas
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sencillo engafiar al auditor tradicional, que continuaba haciendo su trabajo con la
despreocupacion nacida de la confianza ganada con una documentacién uniforme
¢ histéricamente falsa. Se ponen al descubierto un complejo entramado de *“inge-
nieria financiera” cuajado de maniobras ilicitas durante los Gltimos quince afios y
entre los presuntos delitos en que podian haber incurrido estén los de falsedad
contable, especulacion abusiva y estafa.

De acuerdo con los estandares internacionales emitidos en el nuevo acuerdo
de Basilea I y el pronunciamiento de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el c6digo de buen gobierno corporativo debe com-
prometer a los directivos de las organizaciones a definir politicas y procedimientos
claros, respecto a: estructura organizacional de la compaiiia, politicas y division de
funciones, directrices estratégicas, administracién de riesgos, mancjo de informa-
cién y reportes e infraestructura tecnologica

Los c6digos de ética y conducta de la mayoria de instituciones de clase
mundial se refieren a los mismos puntos, dado que estos codigos contienen prin-
cipios que reflejan sus politicas institucionales y cultura corporativa en lo que
concierne al comportamiento que deben adoptar los socios y empleados de las
corporaciones, a fin de preservar los mds claros principio éticos y moralesy a
desarrollar su actividad dentro de un marco de competencia honesta, leal con sus
clientes y exenta de conflictos de intereses, para mantener la confianza que el
ptiblico ha depositado en la organizacién. Revisado el Codigo de Eticade Parmalat
publicado en su pagina en Internet, se encuentra que como muchos otros codigos
de grandes compaifiias, estos codigos se crean no como una seguridad para los
inversionistas o una responsabilidad con la sociedad, sino como un catalogo de
normas y de valores que nadie esta dispuesto a cumplir , sin embargo los proce-
sos penales que se adelantan actualmente, tendran amplia relacion con el incum-
plimiento de estos codigos, ante las nuevas leyes que tomaron vigencia a partir de
Junio de 2002.

Para administrar el riesgo existe el Control Interno definido como un proceso,
realizado por el directorio, hoy gobiemo corporativo, la gerencia general y el perso-
nal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con res-
pecto al cumplimiento de los objetivos acerca de: la efectividad y eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las
leyes y reglamentaciones aplicables.




Regulaciones internacionales han puesto énfasis en la calidad del control inter-
no sobre la informacién financiera, que es precisamente el principal problema rela-
cionado con los escandalos financieros de los ultimos dos afios

El marco del buen gobierno corporativo debe tener en cuenta que los cambios
generados especialmente por la tecnologia en comunicaciones facilita la dispersion
de la propiedad de la empresa y por ello su control tiende a ser virtual, esta nueva
realidad demanda nuevas practicas ajustadas a canales de informacién sistémicos
y en tiempo real, apoyados por software para deteccion oportuna de fraudes, cuyos
reportes sean validos en auditorias forenses cuando la justicia asi lo solicite.
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