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ESTA LA CONTADURIA PUBLICA INMERSA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO?

Resumen: El proceso de cambios radicales tanto en la educacién como en el desarrollo profesional de los
contadores piblicos en Colombia de cara al proceso mundial de internacionalizacion de la economia que se
viene imponiendo, consiste, de acuerdo a planteamicntos de las Naciones Unidas, en no detener la
expansion de los mercados mundiales, en hallar normas para preservar sus ventujus y competencias, y
ademis, brindar suficiente espacio para los recursos humanos, comunitarios y ambientales a fin de asegurar
que la mundializacién funcione para la gente con ética, equidad, inclusién, scguridad, sostenibilidad y
desarrollo. Asl mismo, sc estin generando cambios importantes en las estructuras organizacionales, eco-
nédmicas, sociales, politicas y eulturales en todos los paises, sectores e instituciones,

Palabras clave: sociedad del conocimiento, comunicacion educativa, educacidn por competencias,
mundializacién, intremacionulizacidon de las empresas, megalendencias, normas internacionales de conta-
bilidad.

1S PUBLIC ACCOUNTING IMMERSED IN THE SOCIETY OF KNOWLEDGE?

Abstract: The process of radical changes in education as well as in the professional development of
accountants in Colombia facing a world process imposed on cconomic internationalization, consists,
according to the United Nations politics, in allowing expansion ol the world-wide muarlets, in finding
norms lo keep advantages and benefits and, in offering sufficient space for human, communitarian and
environmental resources to guaranty people a globalization governed by ethics, equity, security, sustainability
and devclopment, Also, important changes are taking place in organizational, economic, social, political
and cultural structures in all countries, sectors and institutions.

Key words: Knowledge Society, educational communication, Education for Skills, Mundialization,
Enterprises Internationalization, megatrends, Accounting International Standards.

EST-CE QUE LA COMPTABILITE PUBLIQUE EST PLONGEE DANS LA SOCIETE DE LA
CONNAISSANCE ?

Résumé: Lo processus de chungements radicaux aussi bien dans I'éducation que dans le développement
professionnel des comptables publics en Colombie face au processus mondial d‘internationalisation de
I'économie qui impose la globalisation consiste, conformement sux zpproches de=s Nations Unies, 8 ne pos
arréter pas 'expansion des marchés mondiaux, en trouver des normss pour préserver ses avanloges et
compélences, €t cn outre, en offrir I'espace suffisant pour les ressources humaines, communes el
cnvironnementales afin d'assurer que la mondialisation fonctionne pour les gens avec morale, équile,
inclusion, sécurilé, soutenabilité et développement. Aussi, on est en train de produire d'importants
changements dans les structures organisationnelles, économiques, sociales, politiques et culturelles dans
tous les pays, sccteurs et institutions,
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Introduccion

escala mundial se estan generando permanentemente cambios importantes
A en las estructuras organizacionales, econdmicas, sociales, politicas y cultura-
les en todos los paises, sectores e instituciones. Los empresarios que se mueven
constantemente en ¢l intrincado mundo de los negocios, y se han dado cuenta que
se vive en un mundo inestable y que los cambios de los iltimos afios, estan afectan-
do fuertemente, pues existe una incertidumbre producida, entre otras razones, por
el colapso del comunismo en Europa, el resurgimiento del Islam y la unificacion
europea, que han dado origen a este mundo inestable actual, cuyas estructuras de
poder no estan ain bien definidas. Ademas, debido al avance tecnoldgico de la
computacion y de las comunicaciones, los acontecimientos relevantes que suceden
en el mundo, impactan instantineamente en todos los paises, afectando sus econo-
mias y obligando al replanteamiento de sus estrategias.

Hoy En dia no sc habla de otra cosa que no sea la internacionalizacion de las
empresas, empresas que estan buscando nuevos mercados dénde colocar sus pro-
ductos y servicios; existen a nivel mundial tendencias al libre comercio, a través de
la conformacién de mercados regionales que inciden profundamente en las estruc-
turas de las naciones y por ende de la organizacion empresarial. Otro aspecto
fundamental es la universalizacion del hombre. Esta megatendencia se refierc a la
apariciéon de una nueva cultura mundial favorecida por la necesidad de intercam-
biar conocimientos, de reacomodar la fuerza laboral y de comunicarse culturalmente.

Se evidencia un crecimiento explosivo de las comunicaciones. La utilizacién
masiva del Internet, el fax, la telefonia celular, la comunicacion satelital, la fibra
Optica, entre otros, han cambiado ¢l panorama de la intercomunicacién de forma
profunda y permanente, marcando asi un nuevo derrotero de desarrollo para el
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mundo entero. Esta nueva tendencia mundial esta llevando al desarrollo de siste-
mas con toma de decisiones auténomas. La inteligencia artificial y la proliferacion
de herramientas computacionales que ayudan a la toma de decisiones rapidas y
autonomas, estan teniendo cada vez mas aplicaciones en todas las areas, y estan
dejando de lado al ser humano racional y pensante.

Otro aspectos fundamentales en boga son, de un lado, la actual preocupacion
ecoldgica, donde se habla de producciones limpias (ZERY), donde el mundo cada
vez exige mas respeto por la naturaleza, donde se percibe una atencion mundial a
los macro problemas ambientales (contaminacion ambiental, calentamiento del pla-
neta, preservacion de los ecosistemas, entre otros.) que se traduce cn mayores
restricciones de caracter ecoldgico, en nuevas tecnologias y en nuevos patrones de
consumo; y de otro lado, el aumento del interés por la educacion y las artes. Ello
impulsa una mayor difusion de éstas y un crecimiento acelerado en estos sectores,
basado en una conciencia de que la educacion es el factor de desarrollo mas im-
portante a largo plazo. Se produce como resultado un incremento en ¢l gasto educativo,
una mayor participacién de las instituciones de educacién superior en programas de
educacién continua para ejecutivos, y de capacitacién dentro de las empresas, asicomo
un incremento de las competencias educativas de los niveles técnicos y profesionales.

En este contexto, actualmente se habla de normas internacionales de contabi-
lidad. auditoria, ética y educacion. Es apenas 16gico que para negociar con otros
paises, es necesario conocer la metodologia que en materia contable aplican. Pero
es mas retadora la pregunta jEsta la contaduria publica inmersa en la sociedad del
conocimiento? Sobretodo en lo concicrne al &mbito de la educacion contable y sus
mas pertinentes interrogantes.

I. ;Como formar a los contadores piiblicos en esta sociedad del
conocimiento y la informacién?

La formacion de contadores piiblicos en Colombia, se estd transformando; ya
no se trata de formar profesionales para que engrosen las listas de desempleados,
sino que la educacion se esta transformando, con el fin de poder ofrecer los cono-
cimientos y desarrollar las competencias que requieren los profesionales.

Aunque considerables evaluaciones realizadas durante el proceso educativo
universitario a partir de experiencias de mas de una década como docentes univer-
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sitarios revelan, independientemente del nivel o semestre que se encuentren cur-
sando, que muchos alumnos terminan sus estudios sin haber desarrollado con sufi-
ciencia la capacidad de pensar para interpretar, resolver problemas y tomar deci-
siones.

Por esta razén, preocupados por la profesién y por la labor como docentes
universitarios, se plantea una nueva propuesta, la cual se fundamenta en la
implementacién de un modelo educativo que parte de construir un nuevo marco de
ensefianza més eficaz, a partir de la integracion de una nueva metodologia de ense-
fianza multidisciplinar con el aprovechamiento integral de la tecnologia informatica,
y los avances mundiales que se han dado en cuanto a la formacion de profesionales
de la contaduria ptblica en el mundo.

Definir “modelos” implica el acotamiento de un sistema particular de caracte-
risticas que permita diferenciar a cada uno de ellos. Para formular una definicion
de un modelo se pueden presentar dos problemas basicos: las imprecisiones del
limite entre ellos y la dificultad de describir las relaciones entre los componentes y
las partes que forman el modelo. La definicién implica establecer un “punto de
vista” que determina la forma en que se entendera la realidad.

En el actual siglo, distinguido como el «Siglo de la informacion y el conocimien-
tox, las redes educativas virtuales sc estdn imponiendo en los sistemas educativos
de todos los paises; las fronteras naturales han sido superadas por la interaccion
comunicativa que las redes generan, posibilitando un nuevo «espacio social» carac-
terizado por el aula virtual. La educacién a distancia empicza a tomar nucvas
formas, los modos curriculares de aprendizaje se adaptan a los nuevos medios de
aprender, los recintos son cambiados por los nodos de interaccion que provee lared
y los estudiantes pueden conectarse desde y hasta cualquier sitio del mundo: los
hechos pedagdgicos pueden ser ofrecidos universalmente y de mancra asincronica
el estudiante del aula virtual puede acceder en cualquier instante y lugar a los
conocimientos de la profesion, disciplina o tematica de actualizacion a la que se
inscribe para aprender.

En la medida que la globalizacién esta ganando adeptos y espacios en el mun-
do, las sociedades contemporaneas se estan tornando mas complejas, muchos pai-
ses estan ampliando el &mbito de la educacion universitaria, y la gran mayoria de
facultades de contaduria piiblica o afines en el mundo estan incorporando nuevos
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conocimientos y calificaciones transferibles al mundo del trabajo y a la vidaenla
sociedad de la informacion y del conocimiento. Cada vez mas, los niveles superio-
res de la educacién forman parte de la educacion obligatoria, puesto que actual-
mente hasta para ser un auxiliar contable calificado, sc debe haber aprobado, al
menos, algunos semestres de contaduria publica o ser un tecnélogo calificado.

Actualmente la educacién universitaria tiene mucho que ver con la capacidad
de una persona para encontrar y retener un empleo; cuanta menos educacion ha-
yan recibido las personas, méas probabilidades tendran de quedar sin empleo, o
incluso no podran acceder a él. La educacién general deberia dotar a los individuos
de algunos saberes indispensables (por lo menos, saber leer, escribir, escuchar,
pensar y hacer célculos clementales) que les permitan desarrollar una actividad
productiva en el lugar de trabajo. La educacion universitaria deberia profundizar un
pOCcoO MAs y preocuparse porque las personas desarrollen otros saberes comple-
mentarios tales como el saber trabajar en equipo, saber ser, saber compartir ¢l
conocimiento, saber hablar, saber comunicarse y saber observar. Es evidente que
una persona sin formacién universitaria, sea tecnoldgica o profesional esta conde-
nada a engrosar la larga lista de desempleados o debera estar dispuesta a realizar
labores denigratorias o labores que s6lo exijan una instruccion minima. Pero mas
que ensefiar, la universidad debe desarrollar en sus estudiantes competencias, pues
quien es competente, estard en capacidad de desempenarse en un cargo especifi-
co, o incluso serd un creador de nuevas posibilidades laborales para los demas.

Constantemente nos estamos enfrentando al problema de la concepcién de lo
que hemos creido que es lo correcto enla educacion durante decenios, desarrollada
en las aulas universitarias, los profesores son apoderados de un conocimicnto y por
el hecho de tener un poco de sensatez en el proceso de ensefianza que manejan, s¢
autoproclaman como administradores del conocimiento, €l que ellos consideran ter-
minado, pero que realmente esta sicndo fragmentado cn areas de conocimicento,
para darselo a los estudiantes en pequefias porciones, durante lapsos de tiempo, el
cual han considerado que es el tiempo necesario para que un estudiante se apropie
del conocimiento y lo empiece a transmitir.

Este esquema que funcion6 perfectamente por milenios, actualmente ya no
funciona, porque en la actualidad se enfrenta a dos paradojas; por un lado, la exis-
tencia de una prodigalidad de informacién en las fuentes secundarias especificamente
y una extrema escasez de informacién relevante y oportuna; y por otro, que ¢l ser
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humano ha progresado en el manejo del conocimiento y que éste que es dinédmico,
y que a su vez requiere de la busqueda y el hallazgo de nuevo conocimiento.

En este orden de ideas, son pertinentes las siguicntes preguntas: ;Se debe
continuar ensefiando con pedazos de esa concentracién informativa que se pro-
duce en ¢l mundo, para que el estudiante, la abstraiga, la memorice y la repita de
memoria durante un tiempo determinado, hasta que certifique una materia? o
. Hay que equiparlo y adiestrarlo con herramientas que lo faculten para navegar
en ese ctiimulo de informacion, para ser capaz de generar nuevo conocimiento?
Pues se debe pasar del consumo de conocimiento a la generacién del mismo. El
actual desarrollo tecnolégico que se viene gestando en la informatica obliga ala
los profesionales a elaborar mas instrumentos de anélisis e interpretacion del
mundo que los rodea, lo que a su vez requiere de la elaboracion de habilidades
nuevas y disimiles, que los capaciten para responder a las exigencias del presen-
te y del futuro inmediato.

El requerimiento de mayores conocimientos de los individuos, debido a que las
cconomias y las formas de produccién en el mundo se estan transformando (la
produccién masiva, de alto volumen abre paso a la produccion de alto valor, que se
acerca mas a las necesidades especificas y se aleja de la media de las necesidades
colectivas) obliga a contemplar en la educacion el desarrollo de habilidades cere-
brales, que no se logran con las materias convencionales y con el curriculum tradi-
cional del sistema educativo contemporaneo, pues no se esta preparando a los
estudiantes en el desarrollo de competencias que les permita enfrentar los retos
que se presentan en la actualidad.

Ahora bien, en la educacién debe contemplarse el manejo de nuevas y avanza-
das tecnologias, considerando la capacitacion y el despliegue de las habilidades de
cada individuo dirigidas a la produccién de conocimientos y a la toma de decisiones
participadas, de mayor calidad, aprovechando las ventajas naturales con las que cl
hombre viene equipado genéticamente: con una visién pictorica, con sonido
estereofGnico y un manejo tridimensional de la realidad; esto es, acercar las formas
y los medios de comunicacién con las habilidades y las capacidades innatas.
(Escorcia, 1993).

Es por ello que se debe entender que los profesionales contables son seres en
constante formacion y en constante bisqueda de un nuevo conocimiento, porque a
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la vez son ellos quienes deben estar en constante perfeccionamiento de su profe-
sion y de su funcién social conociendo su pasado para mejorarlo en pro de una
informacién confiable, oportuna y fidedigna, que sea prenda de garantia en la toma
de decisiones empresariales, pues resulta de verdad muy excitante recorrer los
caminos ya recorridos por otros y llegar agotados, exhaustos pero libres y compro-
metidos con la transformacion de nuestra profesién, de nuestro pais y porque no del
entorno global. Por lo tanto, se debe entender que el contador publico es un profe-
sional inacabado precisamente porque no ha contemplado los limites de su proyecto
de vida, el cual consiste en hacerse todos los dias en la diferencia como unico e
irrepetible desde los otros, con los otros y para los otros; por esta razon esta llama-
do a ser un gerente lider de la organizacion por su dominio integral en el desarrollo
de las actividades de la misma. (Cano, 2003).

Las universidades han entendido esta situacion y estan cerrando filas en torno
a ofrecer a las personas la posibilidad de educarse, aunque csto no garantice el
hecho de que van a conseguir un empleo, pero por lo menos si les brinda mejores
posibilidades para acceder al mercado laboral, incluso algunas universidades estan
yendo mas lejos y estan formando profesionales capaces de ser unos generadores
de empleo, y han dispuesto mecanismos y estrategias para que cuando el estudian-
te egrese de las universidades cuenten con el apoyo no sélo logistico sino también
econémico, para que inicien su empresa como proyecto de vida futura, por ejemplo
con programas como capital semilla, creatividad empresarial, incubadora de em-
presas y bancos de proyectos.

Los retos de la globalizacién tienen una alta incidencia en la educacion y espe-
cialmente en la formacion de profesionales de contaduria; cada vez es mas eviden-
tc que las normas internacionales obligan a repensar los esquemas sobre los cuales
se actua de manera particular.

En razoén a lo expuesto, es necesario estructurar la educacion que debe scr
impartida a los futuros contadores publicos en torno al desarrollo de diez aprendiza-
jes o saberes fundamentales: “Aprender a conocer”’ como base primordial de toda
formacion profesional, pues es apenas claro que quien mancja ¢l conocimiento,
tiene claro su proyecto de vida; “Aprender a hacer”, para poder influir sobre la
profesion en nuestro propio entorno; “Aprender a vivir juntos y compartir el cono-
cimiento”, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades huma-
nas, que unen en torno a un nuevo mundo cada vez mas competitivo; “Aprender a
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Jeer”, porque de una adecuada interpretacion de la lectura es que se incorpora mas
el saber cotidiano; “Aprender a hablar”, para pasar de profesionales pasivos a
convertirse en profesionales activos que tomen posicion frente al adecuado manejo
de las organizaciones, “Aprender a pensar” para la formacion de profesionales de
la contaduria ptiblica conscientes no sélo del dngulo a través del cual analizan el
mundo que los rodea sino también capaces de evaluar las limitaciones de su cono-
cimiento. “Aprender a escuchar’ porque es necesario que los contadores publicos
tengan dominio sobre la informacién que deben comunicar, “Aprender a observar”
pues no se trata inicamente de ver lo visible, sino ademas de captar lo que no es tan
evidente, “Aprender a escribir’” porque de lo que se escriba y reescriba por parte de los
contadores ptiblicos es sobre lo que los gerentes tomaran decisiones oportunas, y por
filtimo, tal como loplantea Not' “Aprender a ser” pues se trata de formar profesionales
dotados de calidades necesarias para la transformacion personal y social.

La educacién contable, entonces, debe centrarse en apreciaciones basicas,
entre ellas, la capacidad de identificar, analizar y resolver problemas, de obtener
nuevas competencias, de adquirir nociones basicas de informatica, asi como cono-
cimientos cientificos y tecnologicos en torno al desarrollo del deber ser, ya que de
esta manera el profesional estara dotado para la comprension de sus deberes ciu-
dadanos y de la cultura del trabajo, igualmente estara facultado de conocimientos
transferibles de alto nivel, incluidos el trabajo en equipo, la capacidad para resolver
problemas, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), el conoci-
miento de idiomas, la comunicacion y la capacidad para aprender, asi como compe-
tencias para protegerse a si mismo y proteger a sus compaiieros contra los riesgos
inherentes al desarrollo de cualquier labor o trabajo, por especifico que este sca.

A los nuevos contadores ptiblicos se les debe ofrecer una imagen positivade la
empresa y del espiritu empresarial y fomentar la sensibilidad respecto de las cues-
tiones de género. Ademas, se les debe desarrollar la capacidad de improvisacion y
la creatividad. Asi como equiparlos para que puedan hacer frente con éxito a la
complejidad de un mundo en rapida y constante evolucion; Inculcarles valores y
demostrarles que la universidad no los faculta para realizar operaciones fraudulen-
tas, sino que, por ¢l contrario, los dota de las fortalezas necesarias para que pucdan
hacer frente con dignidad a las malas propuestas que dia a dia ofrece un mercado
economico informal.

I Not, Luis. Las pedagogias del conocimiento. Fondo de cultura econdmica, México, 2002
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II. Actualidad y prospectiva de la formacion de profesionales de
la contaduria publica en colombia

El profesional de la Contaduria Publica en la actualidad no es solo el producto
de un ahora, sino una presencia consciente de todo su pasado y abierto a todo lo por
venir, porque no debe olvidar que es ante todo un ser humano convertido en una
parte esencial del entorno que lo rodea, donde lo més importante ¢s la imagen,
siendo en el mundo como un algo corporal y psiquico para los otros, pero como un
satélite a partir del cual giran los demas. Actualmente ¢l profesional de la contadu-
ria ptiblica tiene unas connotaciones muy diferentes a las que tenia en épocas ante-
riores, ya que la ciencia le ha tomado muchos secretos a la naturaleza, ahora casi
todo es explicable en cuanto a la causa y el efecto, las leyes fisicas han suplantado
la creatividad fantasmagdrica que pregonaban los hombres antiguamente, y ahora
lo que se debe aplicar es nuestra creatividad gencradora de conocimiento, o crea-
tividad como actitud de vida. El contador debe analizarse a partir de su propio
proyecto de vida y del desarrollo de sus saberes fundamentales y especificos: do-
minio de 12 administracién, conocimiento del objeto social de la entidad, conciencia
del balance social, autocontrol, profundizacion en la auditoria dc procesos y la revisoria
fiscal; ademas debe aprender a aprender, aprender a desaprender y aprender a
reaprender; asi contribuird a dar valor agregado a sus actuaciones como profesio-
nal en un mundo cada vez mas exigente. Pues, buscar la verdad en la informacion
es brindar confianza a los usuarios (cliente, accionista, Estado, a terceros, al publi-
co en general, y, a los diversos grupos de interés) y demostrar que la labor desarro-
llada por el profesional al interior de las empresas no es un gasto, sino una inversion
necesaria para la compaiiia, recuperable en el largo plazo. (Cano 2003).

Ios sistemas modernos de ensefianza, estudio, aprendizaje de la contabilidad
deben incluir la reflexién y la creacion de pensamiento para superar la operatividad,
el funcionalismo, ¢l pragrnatismo, la frialdad y el algjamiento de la conversacion,
puesto que las personas deben aprender, mientras mas pronto mejor, 2 ordenar las
tecnologias que hay ensumedioy ponerlas a su servicio, para la satisfaccion de sus
necesidades y para su supervivencia. De igual manera, deben adiestrar a los con-
tadores para que utilicen las computadoras como herramientas para despertar y
desarrollar facultades criticas y para asumir con ellas una actitud €tica. Esta es
una diferencia profunda con los sistemas de aprendizaje tradicionales, ya que hoy el
buen o mal uso de las tecnologias depende en bucna parte de la moral y de la
conducta de las personas. No se¢ pueden limitar a considerar las computadoras
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como menus de opciones y/o maquinas de interaccion, sino como lo que son en
realidad, instrumentos de exploracién. Es esta la gran virtud que debe tomar en
cuenta la educacién actual. No es entonces la eleccion de ments lo fundamental,
sino las posibilidades de bisqueda y hallazgo que significa dicha tecnologia, y es en
este aspecto en donde encuentra su valor la representacion grafica: sintesis de
informacion (Cano, 2003).

Es del caso esta pregunta fundamental: ;Cémo aprende el ser humano y de
qué recursos hecha mano para hacer mas eficiente su conocimiento y experiencia?
Alrespecto, Luis Guillermo Valverde (1993), especialista en el area de investiga-
cién pedagbgica, ayuda a responder a este interrogante cuando plantea que en la
actualidad las teorias que han resurgido son las que se desprenden del
constructivismo, las cuales fundamentan que el aprendizaje no es una copia exacta
de larealidad, sino una construccion interna que el individuo realiza de acuerdo a
sus experiencias y a su sensibilidad. Este es un paradigma que rompe con las
bases de la educacidn tradicional: estudiantes receptores versus docente que recita
lo que sus alumnos deben aprender. El constructivismo considera al aprendizaje
como proceso de construccién individual significativo a largo plazo. Mientras que,
en el modelo tradicional hay antes que nada un ejercicio de memoria y mecanico de
la informacion; mismo que a largo plazo se olvida. Es asi que, de adultos, nadie
recuerda aspectos elementales de matematicas, algebra, geometria, o finanzas, entre
otros. No obstante, desarrollar de manera espontanea el lenguaje y elaborar de
manera independiente esa 16gica gramatical con la que se construyen los pensa-
mientos.

Es necesario otorgarle al estudiante un entorno que le permita interactuar,
impulsar su iniciativa propia hacia ¢l aprendizaje y que construya €l mismo su cono-
cimiento, mediante la transformacién del objeto de estudio. La idea conrespecto a
Ia educacion como un tipo de relacién que potencia la optimizacién de la persona se
enmarca en una concepeion de la persona como sistema inteligente, tnico e irrepetible.

Por ello la educacién se centra en determinar qué procesos son los responsa-
bles de que la persona, como sistema inteligente, manifieste niveles de optimizacion
progresivos, y también en determinar la tipologia de interacciones y entornos que
favorecen tal optimizacion. La primera cuestion esta centrada en la seleccion de
los procesos mds relevantes, mientras que la segunda debe permitir inferir las es-
trategias de accion pedagdgica mas adecuadas. Existe un enfoque que sostiene
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una concepcion sobre lo inteligente, planteando diferentes perspectivas del proce-
samiento de la informacién, y en orden a una mejor comprension de la inteligencia,
sostiene que ésta debe ser abordada fundamentalmente en funcion de tres aspec-
tos del procesamiento humano de la informacién: los mecanismos del funciona-
miento inteligente, los niveles de ejecucion en los que estos mecanismos implican
un rendimiento inteligente, y la relacién entre inteligencia y mundo externo. Lo
intcligente implica adaptacion, seleccion o modificacion del medio proximo del indi-
viduo, en términos de aquél, o si s¢ quiere en una terminologia mas sencilla: adapta-
cion y proyeccion.

Para que un pais logre transformarse, es importante que revolucione su educa-
cion, ya que de no ser asi, cualquier cambio realizado sera irrelevante, por su tran-
sitoriedad y superficialidad. Nuestro pais requiere, hoy mas que nunca, profesiona-
les de 1a Contaduria Publica con un alto nivel educativo, con una formacion adecua-
da a las actuales necesidades y a las exigencias, cada vez mayores, ademas de
tener una amplia perspectiva internacional.

La educacién de calidad ha sido una exigencia permanente y en la actualidad
se hace mas evidente, puesto que la creacién de conocimientos es tan importante
como la produccién de bienes y servicios; y ¢sta es anhelada para cualesquiera de
sus niveles y modalidades, pues ella tiene entre sus objetivos la formacion de cua-
dros profesionales de alto nivel, para satisfacer las insuficiencias sociales en el mas
extenso sentido del término. La calidad en la educacién superior para los nuevos
profesionales de la contaduria publica en Colombia deberd estar indicada por la
medida en que las instituciones que la imparten cumplan con las politicas, estructu-
ras, funciones y procesos que les han sido encomendados.

Las funciones son principalmente de naturaleza académica, ocupacional,
distributiva, politica y cultural, lo que en términos operacionales, segin Carlos Mufioz
[zquierdo (1992), significa que las instituciones de educacion superior deben satis-
facer los criterios de: relevancia, que se refiere al grado en que los objetivos de la
educacion responden efectivamente a las necesidades, aspiraciones, intereses y
posibilidades de cada uno de los scctores a los cuales se dirige; equidad en la
distribucion de oportunidades educativas, que no se refiere solamente al acceso ala
educacion superior, sino también a las probabilidades de concluir con €xito los estu-
dios iniciados; eficacia o efectividad de la educacion superior, que serefiereala
medida en que los objetivos propuestos se consiguieron realmente; eficienciade la
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educacién superior, el cual, como en otros casos, s¢ refierc a la relacion que se
obtiene entre los resultados de la educacion y los recursos dedicados a ésta.

La calidad total en la educacién superior, ubicada ésta en su aspecto publico,
plural y democritico, debe ser entendida como la tecnologia, porque exige la utiliza-
cién del conocimiento cientifico para especificar las normas de hacer las cosas de
una manera reproducible, ademnés de considerarse como una tecnologia intelectual
porque es la sustitucién de juicios intuitivos por algoritmos, simbolos, por plantea-
mientos analiticos y progresivos (normas para la solucién de problemas). “Lo
caracteristico de la tecnologia intelectual es el esfuerzo por definir una accion ra-
cional e identificar los medios para llevarla a cabo» (Uvalle, 1994). No obstante,
se puede resaltar que «Ninguna experiencia de calidad total puede tener éxito sin
gestién participativa”. De igual modo, los grandes principios de gestién participativa
son parte intcgral del enfoque de «calidad total». Estos principios son base funda-
mental para la formacion del profesional pretendido y pueden detallarse en seis
puntos especificos a saber: se reconoce tanto al individuo como al conjunto del personal
la iniciativa y la creatividad; la responsabilidad se comparte a todos los niveles; los
objetivos son comprendidos y compartidos por todos; una informacion permanente fun-
ciona de abajo arriba y de arriba a abajo, gracias a los equipos de trabajo interconectados;
los contactos humanos se basan en la cooperacion y en la participacion activa; y la
ganancia obtenida debe beneficiar a todos los involucrados en el proceso.

Una propuesta que responda al contexto actual se fundamenta en el desarrollo
sistémico de la educacion, basado en el quehacer docente reflexionado, en las uni-
versidades ¢ instituciones de educacidn superior, que constantemente csta produ-
ciendo conocimiento cientifico, y en este caso sustenta la preocupacion por el perfil
de actuacién del profesional de la contaduria publica que debe estar caracterizado
por: ser constante tomador de decisiones a todos lo niveles; mostrar liderazgo y ser
solucionador de problemas; poseer un mancjo habil de las multiples intsligencias;
ser creativo, comunicador espontaneo, observador y profundo; tener inclinacion al
trabajo en equipo y facilidad para desaprender y aprender a reaprender; estar
enfocado al humanismo y al respeto por las normas y los cédigos; lener criterios
holisticos en su forma de vida, credibilidad en los demas y en lo quc hace; estar
conectado a la red de informacién internacional; ser analitico y con posturas claras,
defendibles y concisas; reconocerse miembro de una sociedad mundial de pensa-
dores; y poseer una seric de caracteristicas afines con una personalidad inclinada
al cambio constante como proyecto de vida.
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Para que el docente universitario logre que lo anterior sea asimilado y aplicado
plenamente por los nuevos profesionales, se debe transformar en un facilitador,
librepensador y gestor, en sintesis debe asumir su papel y convertirse en el acadé-
mico cercano al ideal que tenga las siguientes caracteristicas: tener vocacion do-
cente, sin dejar de ser profesional en su campo especifico; mantencr en desarrollo
permanente un proceso afectivo hacia el desarrollo de la creatividad; dominar,
compenetrarse y amar la asignatura, curso o proyecto que oricnta; demostrar con
el ejemplo su vocacion de aprender a aprender; ser respetuoso con sus estudiantes,
sin caer en paternalismos; estar en un proceso de mejora continua y hacerlo evi-
dente; promover la lectura permanente de temas afines a los proyectos académi-
cos, v escribir sobre los mismos para que los estudiantes consulten y tomen el
ejemplo; contextualizar su pensamiento y ejemplificar su uso en la vida cotidiana;
impartir conferencias sobre un tema de su interés y dominio, dentro y fuerade la
Institucion, incluso en el Ambito nacional e internacional; escribir ensayos sobre
topicos de su materia y distribuirlos entre colegas y estudiantes, y estar dispuesto a
la critica; poseer una disciplina personal y profesional digna de ser imitada; ser
honesto personal y profesionalmente; ser creativo y transparente tanto en lo que
hace como en lo que dice; generar credibilidad sobre los temas tratados, haciendo
énfasis en su importancia.

Con estas caracteristicas un docente podra convertirse en un facilitador y
hacer que ¢l estudiante se haga responsable de su propio proceso de aprendi-
zaje como lo sugicren las teorias constructivistas. Para lograrlo la meta funda-
mental es transferir al docente la seguridad en su actuacion como facilitador y
formador de nuevos valores. Esta seguridad la adquiere a través de buscar
dentro de si mismo, un equilibrio emocional, producto de su gusto por la activi-
dad docente y por el desafio que se le presenta al tener la oportunidad de
colaborar en la consolidacién de un caracter con actitud positiva hacia una vida
diferente. La tension creativa que le impulsa a aprender a vivir con mas rele-
vancia, le confiere un optimismo en sus actitudes de maestro y guia, que lo
hace lider para inspirar al cambio a todos sus estudiantes. Este enriquecimiento
personal lo adquiere mediante una serie de reuniones donde se refuerzan los
valores personales y profesionales propiciando una confrontacion de los mis-
mos con colegas de la misma institucién o miembros universitarios dc otras
instituciones. Adicionalmente, debe existir un curriculo de formacién docente
para complementarlo definido y estructurado en torno a promover permanente-
mente el saber especifico.




T B

Adicionalmente se requieren profesores que dominen su saber y que estén
dispuestos al cambio, frente a las nucvas propuestas que se les presenten. Mante-
niendo una permanente interactividad con centros de investigacion, centros pro-
ductivos; interactuando con grupos de especialistas de su ramo, donde confronte
permanentemente sus conocimientos, cientificos, técnicos, tematicos y estén en
posibilidades de contextualizar en su aula de clases los temas y problemas tratados.

Otro componente basico comprende la vital necesidad de que el docente desa-
rrolle apertura en sus didlogos con los estudiantes, fomente la autocritica, como un
ejemplo de conducta en la vida profesional de los futuros profesionales y practique
la democracia como un valor, dentro del aula fomentando en los alumnos la ejecu-
cién de actos donde se amerite toma de decisiones en consenso, donde el respeto a
la opinién sea resaltante y delineador de una actitud permanente en la vida social
del discente, en la universidad y en la vida profesional.

Se debe formar y actualizar a los docentes en comunicacion cficaz, a traves de
propiciar su participacion en programas, talleres y cursos que ayuden a que el
maestro entienda y se involucre en la transformacién de nuestras estructuras técni-
cas y sociales, que a su vez coadyuven a transformar la mentalidad de sus estu-
diantes.

La conjuncién de estas actividades, convergentes en los docentes y dirigidas a
los estudiantes de contaduria ptblica, provocaran en sus conductas en clase y fuera
de ella, una actitud mas creativa, mas innovadora para consolidar los cambios y
dirigir una mayor competitividad en el pais y en el mundo. Quizas ahora la pregunta
final sea si este tipo de expectativas tienen grandes posibilidades de prosperar en
las condiciones, culturales, técnicas, politicas, econémicas, y sociales que se vienen
presentando tanto en el pais como en el mundo entero.

Debido a que la globalizacién estimula un proceso de redefinicidn ael rol del
Estado, los paises latinoamericanos se han visto obligados a ajustar sus modelos
econdmicos, de acuerdo con sugerencias con fuerza de ley que envian dzl pais del
norte. Los perimetros de toma de decisiones que antes transitaban en un esquema
de capitalismo asistido y financiado por el endeudamiento externo e interno y por
emision creciente de moneda para sufragar el déficit publico, han girado en la ac-
tual coyuntura a politicas de privatizaciones de empresas publicas y desregulaciones
de los mercados. La tendencia se inclinara hacia una administracion y, consecuente-
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mente, una gerencia estructurada sobre un modelo de competitividad, fuerte de-
sarrollo tecnolégico y un esquema informal y rapido, para hacer frente a las
oportunidades de ncgocios que, en una economia globalizada, exigira cada vez
mayor, mejor informacién y por lo tanto mejor formacién y mayor calidad dec la
educacion.

Frente 2 las transformaciones en la estructura y en la organizacion de las
empresas y los métodos contables existentes basados en la “segunda ola * que
desde la revolucion industrial se limitan a costear los biencs y servicios mediante un
seguimiento de los materiales hasta su conversion en producto terminado y en algu-
nos momentos valuando procesos intangibles, se necesitan nuevos sislemas conta-
bles que permitan conocer la cantidad de conocimiento ¢ innovacion contenidos
dentro de los productos o servicios finales en términos de los procesos que usaron
conocimiento, experiencia y creatividad. La nueva materia prima ¢s ¢l conocimien-
to, la informacién y la innovacién y estas son las més importantes [uentes de valor.
Esta tendencia que no es nueva, en realidad, trata de las desregulaciones y poste-
riores regulaciones que acompaiian al proceso de globalizacion que se estd desple-
gando en ¢l mundo entero.

Para los contadores puiblicos, esta tendencia implica la adaptacion de varias
reglamentaciones nacionales a las necesidades que plantea enfrentar una econo-
rmia mas competitiva y globalizada: la armonizacion de normas contablcs Colombia-
nas (contemplada en la Ley 550 de 1999, Art. 63) con las mundiales, la liberacion
del ejercicio contable en Colombia, asi como la capacitacion para el ejercicio profe-
sional en otros paises y escenarios internacionales a partir de la homologacion de
titulos profesionales y, por ende, de curriculos. Amanera de ejemplo, uno de los
temas que ha comenzado a ser tratado en nuestro medio como una herramicnta de
gerencia de tiltima generacion es la “econornia del valor agregado” y la gerencia
basada en valor.

La contaduria se encuentra ante una nueva e inapelable realidad que le obliga a
replantear tanto su quehacer como su deber ser, aunque al parecer los contadores
plblicos actuales ticnen muy claro el saber hacer y son muy eficientes y eficaces
en el, pero en torno al deber ser, aun no encuentran su punto de partida, para
ingresar en este nuevo contexto. Los sistemas de contabilidad que prometen éxito
en la proxima centuria seran aquellos que de manera eficiente midan valor utilizan-
do tecnologias de punta, aquellos que determinen cual es la capacidad de las em-
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presas y de los gobicrnos para generar valor, puesto que dependeran de la sociedad
de la informacién.

Si el contador publico quiere encontrar su deber ser y trabajar su profesion en
torno a éste, debe plantearse y darse a la tarea de inventar una nueva forma de
pensar y de relacionarse con los demds profesionales. Los contadores publicos
estan obligados a crear comunidades académicas y cientificas, no s6lo fisicas, gre-
miales y empresariales, para el desarrollo profesional y de la investigacion, sino
principalmente como una comunidad virtual que “dispersa” en el mundo, realice un
control sobre el patrimonio econdémico y cultural de la humanidad.

Conclusiones

La educacion esta bien fundamentada en sus cimientos, pero que debe funcio-
nar integrada en todos los niveles.

La tarca de investigar sobre el tema de la educacion, especialmente aquella
que tienc que ver con la formacién en contaduria publica tiene su inicio en las
reflexiones sobre la educacién superior en ¢l Mundo, pero especialmente en la
situacion actual que tiene en Colombia, y la necesidad que sea de mejor calidad.

El modelo de calidad educativa planteado gira sobre la figura del docente,
haciéndolo ¢je fundamental e indispensable para ¢l cambio en la educacion. Sus
propuestas, construidas mas dentro de la l6gica de un modelo ideal, que funcionaria
ala perfeccion en una sociedad ideal, no toman en cuenta la realidad convulsionada
del mundo actual, ni tampoco otras variables que influyen en el proceso educativo a
nivel universitario, como la situacién economica del pais, el acceso a los recursos
presupuéstales, la historia de combatividad que han tenido las universidades, las
cuales han gestado grandes movimientos sociales, las tradiciones culturales de la
poblacion en general, y a los estudiantes, que son el elemento pasivo del modelo y
que en realidad son dindmicos dentro de la vida universitaria, entre otros. Sin em-
bargo, no por ello deja de ser interesante la reflexion que busca el cambio de men-
talidad en el docente, uno de los elementos fundamentales del proceso educativo.

Queda la expectativa sobre si el modelo funcionard, en diferentes espacios y
tiempos en el pais y sobre cémo sea tomado por los mismos docentes, los cuales, se
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supone deben de estar convencidos de llevara cabo las transformaciones, ya que
los modelos de calidad requicren de la participacion activa de todos los involucrados
en el proceso, y €n este caso corresponde al docente la decision de querer ser
agente de cambio. Lo que se sabe es que la puesta en practica de cste modelo,
debe hacerse evidente cuanto antes en las diferentes instituciones de educacién
superior, especialmente en las [ acultades de contaduria publica. se entiende que
los resultados de un modelo de esta naturaleza, basados en la mejora continua, se
veran cristalizados después de varios afios.
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