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LOS DIRECCIONADORES: ;SOLUCION O PROBLEMA DEL ABC?

Resumen: Al hacer una comparacién entre las metodologias rradiclonales de costeo y las metodologias
modernas, una de las razones por las cuales se ataca a las primeras y se defiende a las segundas es la asignacidn en
forma mis acertada de los gastos y costos indirectos a los objetos de costos, mediante la utilizacidn de miltiplea
bases de asignacidn o inductores de costos,

Sin embargo, la experiencia en el montaje de sistemas de costos bajo la metodologin ABC, ha mestrade que
eatn supueata ventaja en muchas ocasiones se puede convertir en el obstdcule més grande parn que una empresa
logre el obj=tivo de implementar una adecuada metodologia de epsteo.

El no acertar con adecuados direceionadorss o que la recoleceidn de informacidn sobre los direccionadores
definidos limite la oportunidad en la presentacion de los resulindos de un modelo de costos, 2on algunos de log
resgos importantes que se deben tratar de subsanar al momento de implantar sistemas de contos bujo le metodologia
ABC,

El presente trabajo tiene como ohjetivo describir los principales dircccionadores utilizadaos en la metodalogia
ABC vy la forma como debe efectuarse lu recoleccion de informacion sobre éstos, npoyados en herramientas
computacionales que agilicen esta labor y garanticen oportunidad en In entrega de resuliadon,

Palabras ¢laves: costo, metodologias de costeo, costeo basado en actividades - ABC, dircecionadores,
recursod, actividades, objetos de costo,

COSTDRIVERS: ;SOLUTION OR PROBLEM OF AEC COSTING?

Abstrace: When a comparison between traditional eost methodologies and modern ones js done, onc of the
reasans the firs one are attacked and the second ones are defended is the asdignation, in o certain more securs way
of averhead costs and expenses to the ohjects af cost, through the use efseveral assignation based or cost drivers,

Meverless, the experience in the design of cast systems under ABC methodology has shown that this new
supposed advantage in many ocenasions can become the biggest obstacle in order that business reach the goal of the
implementation of an adequate costing methodology,

When there is not assertion whit ndequate cost drivers or when collecting information over drivers limit the
opportunity in the presentation of the reault of a eost madel, are some of the important risks that should try to be
carrected in the moment of make the implementation of cost ayatem under ABC methodology.

The present artiele has as ohjective to deseribe the main drivers used in ABC methodology and the manner ns
collzcting information should be realized supported by computational tools that make faster this task and guarantee
the opportunity at the delivery of results,

Key words: cost, costing methodology, activity bused costing, ABC, cost drivers, resources, activities,
objects of cost.

CONDUCTEURS DE COUT: SOLUTION DE ; OU PROBLEME DU COUT ABC ?

Résumé: Quund une comparaison entre les méthodelogies raditionnelles de colt =t les modernes est fajie,
une des misons les premidres sont attaguées ot led deuxigmes son: défendus ext atiribution, d'une eertaine
maniére plus certain des couts généraux et des dépenses aux objets du colt, par 'utilisation de plusieurs bases
d'attribution ou conducteurs de coit.  Cependant, 'expérience de Ia conception des systémes des codis sous la
méthodologie ABC a prouvé que ce nouvel avantage supposé dans beaucoup d’oceasions peut devenir le plus
grand abstacle pour

les afTuires vers le but de 'exécution d'une méthodologie de colt proportionnée,  Quand 1l n'y a pas &
condueteurs proportionnés de coilt ou quand la récollzction de I'information au-dessus des conducteurs limite
I'opportunité dans la présentation du résultat d*un modéle de colt, sont certains des nisques importants que devrait
ezanyer d'étre corrigé dans le moment d'exécution du systeme des colts sous la méthodologie ABC., L'article
nctuel a aussi par objectifde décrire les conducteurs principaux utilisés dans la méthodologic d'ARC et la fagon
que la recollection de I'information devrait 8tre réalisé, appuyés parles outils informatiques qui font plus rapidement
ce travail et garantir "opportunite & la livraison des résultats,

Mots elés: coiiter, méthodologie de cout, le coit basé par activité, ABC, conducteurs de coit, resspurces,
les activités, objets de colit.
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! b "-Los D:reccmm_zdares. JSamc:dn o prablema de[ ABC‘?
1

PRESENTACION

Los inductores como solucion a las malas asignaciones de costos

. ————— W

Desde la aparicién del Costeo Basado en Actividades, los defensores
de esta metodologia han hecho comparaciones entre las metodologias
tradicionales de costos y las metodologias modernas y dentro de las
diferencias identificadas sc destacan las que tienen que ver con ¢l prorrateo
de los costos indirectos.

T

Algunas de las criticas a las metodologias tradicionales de costeo son
las siguientes:

‘ - Los sistemas tradicionales de costos basan el proceso del «costeo»
l en el producto. Los costos se remiten al producto porque se
presupone que cada elemento del producto consume los recursos
en proporcién al volumen producido. Por lo tanto, los atributos de
volumen del producto, tales como el niimero de horas de mano de
obra directa, horas maquina, cantidad invertida en materiales, se
utilizan como «direccionadores» para asignar costos indirectos.
Estos direccionadores de volumen, sin embargo, no tienen en cuenta
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la diversidad de productos en forma de tamafio o complejidad. Tampoco
hay una relacién directa entre volumen de produccion y consumo de
costos'.

Los sistemas de contabilidad tradicionales fallan en su cometido mediante
sus prorratcos primarios, secundarios y hasta terciarios, que no resultan
mas que en asignaciones arbitrarias, ya que desconocen cualquier analisis
de causalidad. Estos esquemas de prorrateo no reflejan la «variabilidad
por escalones» que uno obtiene mediante la I6gica de asignacion de costos
y los impulsores utilizados en un sistema ABC. La mayoria de los
esquemas de prorrateo de las organizaciones son inutiles y, peor aun,
impracticos y desorientadores. Existen muchas discusiones por estos
prorrateos que desconciertan a las personas, incluyendo los precios de
transferencia. Gary Cokins*

En el costeo tradicional —ante la dificultad de saber qué base de
distribucion se aplica en el prorrateo de costos indirectos— se opta por
tomar el que se considere mds representativo, que comuinmente son las
horas de produccién o los articulos fabricados. Por ¢l contrario, el ABC
al hacer una primera asignacién de costos a las actividades constituye
una base adecuada para realizar dicha asignaciéon. Horngren'.

El sistema de costos tradicional en el nuevo medio empresarial distorsiona
sistematicamente el costo de los productos ¢ introduce todo tipo de
subsidios entre productos por diversas razones. En primer lugar, muchas
empresas utilizan una tnica tasa de prorrateo de gastos indirectos de
fabricacion global para toda la planta, la cual, por asignar la misma
cantidad de gastos indirectos de fabricacién a cada tipo de producto (por
promediarlos todos), falla en reconocer las diferencias en la atencion y
esfuerzo requeridos en la produccién de los diferentes articulos. Alfredo
romero Ceceifia’.

La imputacion de costos obedece a medidas simplistas, usualmente
basadas en la mano de obra directa, que no representan las exigencias de
recursos que cada producto plantea a la empresa. Si bien los métodos de
costos de la informacion financiera arrojan valores para inventarios y

| Costeo Basado en Actividades. 2002

! Por qué falla la contabilidad tradicional a los gerentes, Gary Cokins, 20000 Horngren
Charles. La contabilidad de costos, un enfoque gerencial,

4 La contabilidad gerencial y los nuevos métodos de costeo. Alfredo Romero Ceceiln,
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costos de mercaderias vendidas que son satisfactorios a los fines de la
informacién a terceros y de la auditoria, desvirtian en cambio
sistematicamente los costos individuales de los productos. Los sistemas
de costeo estandar, habitual en la mayoria de las organizaciones, imponen
usualmente pesadas cargas de subsidios entre productos. Cuando sdlo se
cuenta con tan deficiente informacién de rutina, para establecer los costos
de los productos, es grande el peligro de tomar decisiones erréneas en
materia de precios, fuentes de suministro, mezcla de productos y respuestas
a productos rivales. Al parecer, son muchas las empresas quc caen en
esta trampa. Thomas Johnson, Robert s. Kaplan®.

De acuerdo con las opiniones descritas anteriormente, los direccionadores o
«cost drivers” en el ABC toman una dimensién diferente y tienen como objetivo
fundamental realizar una adecuada distribucién de los costos. A continuacion
analizaremos en profundidad este concepto.

Definicion

En la literatura de costos sc¢ le ha dado diferentes nombres a este concepto:
inductor, conductor, base de asignacién, base de distribucién, direccionador o
cost driver. Es un criterio de aplicacion o distribucion de costos el cual determina
como se distribuye la carga de trabajo o los recursos de la compaiiia a las
actividades y objetos de costo, y pueden influenciar directa o indirectamente ¢l
costo.

Para la seleccién adecuada de un inductor deben cumplirse las siguientes
caracteristicas:

- Relacién de causalidad: se refiere a la relacién directa y clara entre el
costo a distribuir y el criterio a utilizar para la distribucion.

- Medicién: la informacion sobre el inductor a utilizar para cada concepto
de costo a distribuir debe ser de facil medicion y procesamiento.

- Oportunidad: la recoleccién de informacioén sobre el inductor debe permitir
la asignacion de costos de forma oportuna a cada objeto de costo.

- Constancia: ¢l criterio debe ser aplicado de forma constante mientras se
mantengan las condiciones que lo generaron.

* Documento: Auge y decadencia de la contabilidad de gestion, Thomas Johnson, Robert 5.
Kaplan.
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Control: el comportamiento de los inductores debe ser continuamente
monitoreado a fin de determinar variaciones no justificadas en el mismo.

Tipos de inductores

Tradicionalmente se han conocido dos tipos de inductores, dada la estructura
que teoricamente se la ha dado al ABC en tres niveles:

RECURSOS

Consumidos por

Dircecionader primario

Y

ACTIVIDADES -'-I

Consumidas por OBJETOS DE
Dircecionador sccundario COSTO

Y

Figura 1: Estructura teérica del ABC

« Direccionador primario: representa un criterio de aplicaciéon y/o
distribucion de los costos o recursos a cada una de las actividades.

« Direccionador sccundario. Consiste en un criterio de aplicacién y/o
distribucion de los costos totales de cada una de las actividades a los
diferentes procesos o servicios.

Sin embargo, en la implantaciéon de modelos ABC, normalmente sc¢ identifican
mas niveles, lo que trae como consecuencia la utilizacion de mas direccionadores,

dependiendo de la complejidad de los productos o servicios a costear. En el
analisis que sc realizard a continuacion sc identificaran los niveles basicos a

utilizar en el modelo ABC:
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Figura 2: Niveles del modelo de costos ABC bisicos

1. DIRECCIONADORES DE PRIMER NIVEL

En el nivel de recursos existen dos tipos de distribuciones que requieren
direccionador: la asignacion de recursos indirectos a los centros de costos y la
asignacion de recursos directos a los objctos de costo

% Asignacion de recursos indirectos a los centros de costos

Esta distribucién corresponde a recursos denominados especiales, es decir,
aquellos que son consumidos por las diferentes areas de responsabilidad o centros
de costos pero en los cuales es dificil identificar la porcién que le pertenece a

cada una.

RECURSOS
HECLHSS INTHUFCTIN & ]
CESTHINS DE COSTOS
--.'E"Tr“.
¥ : ,-’j.ﬂ . -
Drrvcwionadirs e il [ "-.:"' )
Primar nivel — S - -~ J / \ T i
= - - / \ e ~
- - f S
— - -~ ol / \ \\.\ \.._‘_‘-
P s 7 / \ N ~
-~ ~ Vs / q
CENTR - - L . - N\“‘a.
CENTROS bl i H o
DE COSTOS el :"".:': 'l"' ‘r“ ] "l:"""‘t:'."' '."‘ FlanKACHIN ” ':.t:"-} :.A'.u u-ot-“:;:\ A uut'.?{?‘ Al | urr‘:...t: l‘n ™

Figura 3: Distribucién de recursos indirectos a centros de costos
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Algunos recursos especiales y sus posibles direccionadores son:

RECURSO ESPECIAL DIRECCIONADOR i
Energia Kilovatios consumidos por los equipos eléctricos y electronicos de cada drea, [
Acueducto Consumo promedio de cada drea en M3 ['
Teléfonos Consumo promedio, # de extensiones, # de personas, I
Seguros Valor de los equipos asegurados en cada brea
Aseo Niuimero de personas, metros cuadrados
Cafeteria Nimero de personas
Arrendamiento de edificios Metros cuadrados ocupados por eada drea !
Vigilancia Valor de los activos de cada drea

Un ¢jemplo de la distribucion de estos recursos seria:

Para distribuir el gasto por arrendamiento de las oficinas, se definié como
criterio de distribucion los metros cuadrados (mts?) ocupados por cada oficina,
quiere decir esto que todas las dependencias a las que se les va ha cargar el
gasto por arrendamiento deben tener como caracteristica los mts? ocupados por

cada una.

Gasto Arrendamiento $1.000.000, Total area ocupada 460 Mts?

Iador
Acumula ~———+—— QGasto Arrendamicnto

e L $ 1.000.000
Arca (Mt

Criterio de
distribucion

Enlaces

Administratival| Financiera Plancacién Operativa 1 Operativa 2
130 Mt 50 Mt 110 pat’ 80 Mt 20 M¢'

l ]

Figura 4: Ejemplo distribucion del recurso arrendamiento
Para este tipo de direccionadores es fundamental definir las dependencias

de la empresa que deben servir como fuente de informacion y construir un flujo
de informacion como el siguiente:

46



e — e e g o

e ———

CmieE———

T ——T ey e e

APLICATIVO

pependencia Direccionador COSTOS ABC Direccionndor Dependencia

) e —— = Yl e ﬁ»kuqm,n-. o
& Sl de parsona g veniing il disslen
CURSD ek Uuniree i wiestan E £ do ACTIVOS
HECU & Valor de los dauipos
MUMAND @ Nalow e L pdenibiie L 2 ]ﬁ & and il por centre <k FLos
il Wiy, e

M i dv cosin

= i en M o -
vt i eosio

S & Mlanar g (oloupiie
® K iluvatios consumidus . sl i asalis fror gantin
- e i da cosli alit wnaatin

& Pyt e rel pewr & Comisuiie e oniihmidiible
LOGISTICA wunine do gimin . P T—— T — GENERALES
= Consapm b nive ® Valur de b raparsekenes —
- ey i e o

e cumir e wesin
wafripaes P S0 ik dvsli

& Conevme de g an
Bl s Gt oo CoAln =

Figura 5: Flujo de informacion para el cilculo de
los direccionadores de recursos especiales

Para cada uno de los direccionadores de recursos especiales se debe definir
claramente:

« Nombre del direccionador

» Responsable de entregar la informacion

» Periodicidad en la cual se debe reportar la informacién

= Fecha en la cual se debe entregar

» Formato en que se debe entregar la informacion

« Estructura de la tabla que contienc la informacién (campos, digitos, etc.)

La informacién puede recibirse por interfase directa entre aplicativos (ideal)
o por reportes generados por las diferentes dependencias y enviados al area de

costos.
1.2 Asignacion de recursos directos a los objetos de costo

Estos recursos corresponden a las materias primas o materiales directamente
asignables al producto o servicio y que no hacen parte del costo de las actividades.

Ejemplo de estos recursos son: la tela (en la confeccion), los medicamentos (en
los servicios de salud), ¢l papel (en los productos de litografia), ctc.
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RECLURSOS
RECUKSOS DIRECTOS A
OQRIETOS DE COSTOS
Direcelonadores )
Primer mivel

= 7

P

OBJETOS

BE COSTO | oct|[ ocz || 0ca ”m.a_lhs_::l” oce || oct || ocn || m:'l]|ur:n]|ucuj|u:‘|:||u('|.t”m'm[[ucm|

Figura 6: Distribucién de recursos indirectos a objetos de costo

Para la recoleccion de informacion sobre este tipo de direccionadores se
requicre la implantacion de un formato denominado “lista de materiales™ en el
cual se captura la informacién de los materiales consumidos por cada uno de
los productos o servicios ofrecidos por la empresa. Esta lista de materiales es
una informacion que se considera semi-variable. La lista de materiales contiene
los siguientes datos:

PRODUCTO: Camisilla hombre REF 113170

TOTAL FUK
CODIGO | NOMBREMATERIARRIMA | TiP0 [ caxtioap |'NPARDEL - VMAR 1 oL “T'::ﬁ:%::"fj‘
10001 Meodim lver Tela 0 Mermos 8.500 5,100
1iuos Puliester Telu 04 Metros A4 50 1500 6 400
M0s Elasticn Institiio (14 Metros 1500 1,200
13005 Hilo blanco Insumo 3l Metros [} 19
45000 Marquilla litsumio 3 Unidad I8 S0 1 660
35000 Hola Emparue 1 Unnidal Rl 50 30

Figura 7: Ejemplo lista de materiales

El calculo de los direccionadores sc realizaria de la siguiente forma:
suponiendo un consumo real de tela en el periodo: $57.500.000, el porcentaje

que le corresponderia a cada producto seria:

48
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CAMISA REF 113170 CAMISA REF 113181

Unidades producidas 5000 3000

Consuma tatal en pesos (5) segin estindar §34.500.000 £22.500.000
Y participacion en el consumo, segiin el estindur: Dircecionador 60.5% 19.5%,

Participacion en pesos (5) en el consumo real de tela §14.787.500 £22.712.500

para el calculo de estos dircccionadores hay un componente que se considera
variable y es ¢l nimero de unidades producidas en cada periodo. Para lo cual se
debe solicitar al area productiva la misma informacién descrita en el numeral

1.1

2. DIRECCIONADORES DE SEGUNDO NIVEL

Los direccionadores de segundo nivel son aquellos que se utilizan para
distribuir cada uno de los recursos asignados de los centros de costos a las

actividades:

CENTROS [SLTER T IRECT IS B e WECTHs (T Awiy A
DE COSTOS | somsmmam || nsascing o b UM S orumATivA OFLRATIVA ] OFERATH 4 s

Diirees lnadares
Segunidn alvel b

e 3 53 1 ) £ ) ) ) ) 0 60 e £ 5

Figura 8: Distribucién de recursos de los centros de costos a las actividades

En este nivel de distribucién erréneamente se ha considerado que es el total
del centro de costos lo que se debe asignar a las actividades con un tinico criterio
de distribucién que tradicionalmente ha sido el tiempo de dedicacion a las
actividades. A continuacién describiremos los direccionadores a utilizar en

este nivel:

2.1 Mano de Obra Total Ponderada - MOTP:

Es el direccionador mas utilizado para la distribucion de los costos de
personal. Consiste en ponderar el peso de la asignacion salarial con el tiempo
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de dedicacion de cada uno de los cargos a las actividades. Este direccionador
se basa en la premisa de que las actividades desarrolladas por quienes devengan
el salario mas alto deben asumir un costo mayor que las desarrolladas por quienes |
devengan un salario menor. .

Veamos como se calcula el direccionador:

De acuerdo con el diccionario 0 mapa de actividades, s¢ identificaron las
siguientes actividades para el area contable de la organizacion:

» Procesar la informacién financicra
» Preparar los estados financieros
= Preparar informacion tributaria
« Atender personal interno y externo

TABLA PONDERADA DE REMUNERACION POR CARGOS
Cargou Gastos de Y de No. de Yo Yo
Oficio personal Participacion || Empleados || Acumulado || Ponderado
Jefe 3.000.000 100 1 100 59.88%
Profesional 1.200.000 40 1 40 23.95%
Auxiliar 800.000 27 1 27 16.17%
Total 5.000.000 167 3 167 100%

Con base en ¢l cuadro anterior y en el porcentaje de tiempo dedicado por los
trabajadores a las actividades del area, se¢ determina el porcentaje definitivo del total
de los costos de personal a distribuir a las diferentes actividades:

ACTIVIDADES CARGOS U OFICIOS pang de Brs | Costo total
; N Jefe Profesional | Auxiliar

AREACONTABLE 50.88% | 23.95% | 1617% |  s59.88%

Procc;«nur la informacion 20% 12.94% $647.000
financiera

I‘:rcpn.rar estados 10% 60% 23.59% $1.179.500
financieros

Preparar  informacion | 3g0 30% 20% 25.15% $1.257.500
tributaria

Atender personal interno y 60% 10% 38.32% $1.916.000
cxterno

Totales 100% 100% 100% 100% $5.000.000
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2.2 FTE- Full time employment (empleado de tiempo completo- ETC)

Es un direccionador utilizado para la distribucién de recursos diferentes a
los de personal, pcro que son utilizados por todas las actividades, tales como:
servicios publicos, depreciacion del edificio, aseo, etc. Este direccionador
expresa el tiempo que utiliza cada empleado en el desarrollo de determinada
actividad. Veamos cémo se calcula, en el mismo ejemplo, pero suponiendo un
costo a distribuir por estos conceptos de $2.800.000:

CARGOS U OFICIOS/

Costo total

ACTIVIDADES TIEMPO DE FTE
DEDICACION Tiempo a distribuir
total por
: ' ) ividad
AREACONTABLE | ;.0 lorotesonatfruxiiiar]  *V192 $2.800.000
Procesar la _
informacion financiera 80% 80% 26.67% $746.760
Preparar los estados
financieros 10% 60% 20% 90% 30.00% $840.000
Preparar informacion
tributaria 30% 30% 60% 20.00% $560.000
Atender personal z z i
interno v externo 60% 10% 70% 23.33% £653.240
Totales 100%]| 100% | 100% 300% 100% $2.800.000

2.3 RTP- Recurso total ponderado

Este direccionador se utiliza para la distribuciéon de los recursos que sc utilizan
en el desarrollo de algunas de las actividades de la dependencia. Sc deben
crear tantos RTP’s como recursos de este tipo haya. Ejemplos: Utiles y papeleria,

Equipo de oficina, gastos de viaje, maquinaria y equipo, entre otros.

Para la creacion de los RTP's existen varias opciones:

« Cuando el recurso se asigna a algunas actividades, pero el porcentaje de
utilizacién es definido por el usuario. ejemplo: El recurso Papeleria se .
utiliza de la siguiente manera:

Contadurin Universidad de Antloguin < No, 47 Medellin, julio - diciembre de 2005 5 I
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ACTIVIDAD % Utilizacién en la dependencia
Procesar la informacion financiera 10%
Preparar los estados financieros 60%
Preparar informacioén tributaria 30%

« Cuando el recurso se asigna a algunas actividades de la dependencia con
base en el tiempo de dedicaciéon que tengan las personas a las actividades.

Ejemplo:
ACTIVIDADES FIE RTP’S
AREA CONTABLE Ullln;mltrln G“;:;uc.';g]::.j' Dep. wt]sl;g::;:';l‘;nﬂﬂclllﬂ
Procesar la informacion 26.67% X X
financiera
Preparar los estados financieros | 30.00% X b 4
Preparar informacion tributaria 20.00% X X X
Atender personal interno y 23.33% X X
exlerno
Totales 100% 76.67% 43.33% 100%

Una vez determinadas las actividades que utilizan cada recurso, se proceden

a recalcular los porcentajes de utilizacion:

ACTIVIDADES RTP'S Distribucién de costos Costo

AREACONTABLE | ootey [ Coston Topio cairol Solet, [™ek | deonti | ccivitad
roceRe B enaiicr ] 3478% 26.67% | $173900 $106680 | $280.580
LICRATB lo3/ema0n  155.a% 30.00% | $195650 $120000 | $315.650
ﬁ:‘gﬁ‘t";fir“i"f"m“’“ic’" 26.19% |46.16% | 20.00% | s130450 | 138480 | $80.000 | $348.930
f:‘t‘:;‘;;jsrypfﬁ‘ffn“c: 53.84% | 23.33% $161.520| $93.320 | $254.840
Totales 100% | 100% | 100% | 5500000 [$300.000| $400.000 | $1.200.000

S2
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2.4 Asignacién directa de un Recurso a una Actividad:

Este caso se presenta cuando un recurso se utiliza en el desarrollo de una
sola actividad dentro de la dependencia y por lo tanto la relacién de asignacion
es directa. Ejemplo: el Recurso Equipo de Cémputo se utiliza solamente en la
actividad procesar informacién financiera,

2.5 Caracteristicas de los direccionadores de segundo nivel:

« No debe aceptarse la distribucién de todos los recursos (o de la mayoria)
con el criterio FTE, pues sc estaria suponiendo que todas las actividades
consumen todos los recursos, lo cual, casi nunca es cierto.

« Debe crearse un RTP por cada agrupacién de recursos que requieran una
distribucién especial.

« El acertar con adecuados direccionadores en este nivel de informacion es
fundamental para el resultado final de la distribucién de costos, por lo
tanto al momento de definir las agrupaciones de recursos para los RTP’S,
debe tenerse certeza que los miembros del grupo tienen un comportamiento
similar y que por lo tanto puede utilizarse el mismo criterio.

Este nivel de direccionadores es el que demanda una mayor recoleccion de
informacién, pues implica entrevistar a cada uno de los empleados de la empresa
para determinar el tiempo que dedican a cada una de las actividades que realizan
y los recursos involucrados en el desarrollo de dichas actividades. Si la
recoleccion de la informacion se hace mediante encuestas que luego se deben
procesar para calcular los direccionadores, ¢l proceso es lento y no podria
actualizarse constantemente. 'y

Para solucionar esta situacion se han disefiado formularios como el que a
continuacién presentamos, ¢l cual reduce sustancialmente los tiempos de
recoleccion de informacién debido a que la encuesta se hace a través de la red
(Internet, intranet) y los direccionadores se calculan de forma automatica.
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Figura 9: aplicativo para la recolecciéon de informacion sobre direccionadores

S S R |- (8.1}
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El médulo de recoleccion de informacion estadistica “RIE™  utiliza una
arquitectura Web / Intranet para acceder a una base da datos Oracle desde un
browser, utilizando PHP como tecnologia Web y un Servidor Web cualquiera,

como IIS o Apache.

El desarrollo de la aplicacion, se realizé con base en la Programacion

Orientada a Objetos, utilizando el patron MV C (Modelo-Vista-Controlador).



Para la construccion de este médulo se utilizaron los siguientes lenguajes:

. HTML, para la construccién de formularios.

. PHP, para la légica de procesos y ¢l acceso a la base de datos.

- JavaScript, para validaciones y funcionalidades espcciales.

. CSS, Hojas de Estilo en Cascada, para la definicion de estandares de
presentacion.

En ¢l RIE cada empleado registra el tiempo dedicado a las actividades
realizadas, los recursos utilizados en cada una de cllas y la contribucién
porcentual de cada actividad a los objetos de costo. Con esta informacion se
calculan los direccionadores de segundo nivel descritos anteriormente (MOTP,
FTE, RTP’s) y el de tercer nivel denominado: participacion de las actividades
en los objetos de costo, que se explicard a continuacion.

3. DIRECCIONADORES DE TERCER NIVEL

Los direccionadores de tercer nivel son aquellos que asignan los costos totales
de cada una de las actividades a los objetos de costo:

ACTIVIDADES .H AS E 'IM""M}“AHHAI‘Fl M6|A_”AI3"M‘II a20]|a21|[a2affa2s

A
Dircecionudurs
'I;":m*r'nl-\'l r " , * /"\
/=

;’:&;::il Lﬂi”ﬂ.”fLi, oc4 IOC'S“D‘:& [oml ucF”(JcsaHuc'm”rxnH_meuJIucu |ocu|

Figura 10: Distribucién de actividades alos objetos de costo

En este nivel pueden utilizarse dos tipos de direccionadores:

3.1 Direccionadores totales por tipo de actividad:

Son direccionadores utilizados para distribuir el costo total de cada actividad
a los objetos de costo. Ejemplos de este tipo de direccionadores son: numero
de érdencs de compra, nimero de registros contables, nimero de pedidos,
nimero de quejas recibidas, nimero de unidades producidas, entre otros. Para
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la recoleccién de informacion sobre este tipo de direccionador, al igual que en
los direccionadores de primer nivel, es fundamental definir las dependencias de
la empresa que deben servir como fuente de informacion. Para ello es importante
diseiiar ¢l flujo de informacion:

Dependencia

PFRODUCCION

wcl:\;—l—p

Direccionador

Eumorn de unidudes

praituching por cada
Tivws

Sumers o inkdaides
ampacadny por cada
Unes

Numern de dridenes de
campra iramilades
por caila lines

Upbiduides despac hadasy
por ceila lines

APLICATIVO
COSTOS ABC

Direccivnador

Bebverw de regglairos
por cadi preducts

Vialar de b bngresas
por cailda producie

A FINANCIERA

Valur de la materia
prima de cadn lines

Fasmwrs de wililades
almacrnndas de
cada lines

Dependencin

g ALMACES \

Figura 11: Flujo de informacién para el calculo de los direccionadores actividades

Para cada uno de los direccionadores se debe solicitar a las diferentes areas,
la misma informacion descrita en el numeral 1.1:

Sélo de esta forma se garantizard la oportunidad y exactitud en la informacion
suministrada.

3.2 Participacién de las actividades en los objetos de costo:

De acuerdo con este direccionador de tercer nivel, cada empleado al mismo
tiempo que le asigna tiempos a las actividades realizadas, las asocia con los
objetos de costo en los cuales participa. Este direccionador es especialmente
atil cuando existen pocos objetos de costo o cuando las actividades desarrolladas
se asocian solo con ciertos objetos de costo realizados por la empresa.

Para la construccion de este direccionador se utiliza la encucesta de recoleccion
de tiempos o el formulario descrito en el numeral 2 en la opcidn “contribucién

.

de las Actividades a los Objetos de costo™:
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E Figura 12: Médulo del RIE para la asignacion de
las actividades a los objctos de costo

La relacion establecida entre actividades y objetos de costo a través de este
direccionador es mas precisa que la descrita en el numera 3.1, pues permite que
cada empleado con el conocimiento que tiene de sus actividades sea quien defina
la asignacion a los objetos de costo, pero es poco util para actividades directivas
y administrativas cuya relacién con los objetos de costo sea de dificil
determinacion por parte del empleado que las desarrolla.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la descripeion realizada sobre los direccionadores utilizados
en la metodologia ABC y su cdlculo, se pueden obtener las siguientes
conclusiones:

- La construccion de direccionadores es un proceso complejo que requiere
! amplio conocimiento tanto de la metodologia como de la empresa objeto
de costeo.

- Se debe contar con procesos automatizados y muy bucnos sistemas de
informacion que soporten toda la recoleccion de datos, pues de lo contrario
se correra un alto riesgo de perder oportunidad y precision ¢n la
informacion de costos.

- Serequerira de una muy buena cultura de costos dentro de la organizacion,
la cual garantice que los empleados reporten adecuadamente la
informacion sobre las actividades realizadas y su relacion con los objetos

- de costo.
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