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A Influéncia Decisorial das Informacées de Custos em um Sistema de Informaciao Contabil
Resumo: A4 busca por exceléncia empresarial através de ferramentas informacionais que auxiliem na
tomada de decisdo e contribuam para uma gestdao mais eficaz tem sido preocupagdo para muitas empresas
que ndo usufruem de todas as fungées de seu sistema de informagdo contabil. Dentre essas ferramentas,
destaca-se o sistema de custos, que deixou de ser apenas auxiliar no controle de estoques para elevar-
se ao de instrumento gerencial. Este artigo objetiva definir quais as caracteristicas informacionais de
custos que influenciam em um sistema de informagdo contabil industrial, a fim de melhorar a gestdo
empresarial e o processo de tomada de decisdo. Para a consecugdo do objetivo proposto foi realizada
um estudo comparativo, com aplicag¢do de survey em uma organizag¢do industrial. Percebeu-se que a
caracteristica de informagdo de custos que mais influencia o gestor é a confiabilidade. Entretanto, o
valor da informacgdo contabil de custos na empresa pesquisada ainda é pouco explorado e conhecido.
Palavras-chave: Custos, Tomada de decisdo, Informagdao Contabil.

La influencia decisoria de las informaciones de costos en un sistema de informacion contable
Resumen: La busqueda de la excelencia empresarial por medio de herramientas informacionales que
auxilien la toma de decisiones y contribuyan a una gestion mas eficaz ha sido una preocupacion para
muchas empresas que no gozan de todas las funciones de su sistema de informacion contable. Dentro
de estas herramientas, se destaca el sistema de costos que dejo de ser solo un control de existencia para
ascender al instrumento gerencial. Este articulo tiene como objetivo definir cudles son las caracteristicas
informacionales de costos que influencian en un sistema de informacion contable industrial, con el
proposito de mejorar una gestion empresarial y el proceso de toma de decisiones. Para alcanzar el
objetivo propuesto se realizo un estudio comparativo y se empled una encuesta en una organizacion
industrial. Se percibio que la caracteristica de informacion de costos que mas influencia al gestor es la
confiabilidad, mientras que el valor de la informacion contable de costos en la empresa investigada ain
es poco explorado y conocido.

Palabras clave: Costos, toma de decisiones, informacion contable.

Decision-making Information Influence of Costs in an Accounting Information System

Abstract: Pursuit of business excellence through informational tools helping the decision-making and
contributes for a more effective management has been a concern for many companies that do not take
advantage of all functions of their accounting information system. Among these tools, costs system is
emphasized, which is no longer only auxiliary in the control of stocks for rising of the management
instrument. This article aims to define which are the costs informational characteristics influencing in an
industrial accounting information system, in order to improve business management and the decision-
making process. For the achievement of the proposed aim, a comparative study with application of survey
in an industrial organisation was carried out. It was perceived that reliability is the characteristic that
influences the most to manager. However, costs accounting information value in the researched company
is still little explored and known.

Keywords: Costs, decision-making, accounting information.

L’Influence pour Prendre de Décision des Informations de Coiits dans un Systéme d’Information
Comptable

Résumé : La recherche d’excellence d’entreprise a travers d’outils d’information assistant dans la
prise de décision et contribuent pour une gestion plus efficace a été une préoccupation pour diverses
entreprises que ne utilisent pas toutes les fonctions de son systeme d’information comptable. Dans ces
outils il se souligne le systeme de coiits que laisse d’étre seulement auxiliaire dans le control des stocks
pour progresser a l’outil de gestion. Cet article a pour but définir quelles sont les caractéristiques
d’information de coiits influant dans le systeme d’information comptable de l'industrie, afin d’améliorer
la gestion d’entreprise et le processus de prise de décisions. Pour la consécution du but proposé, une
étude comparative avec application d’enquéte dans une organisation industrielle a été réalisée. 1l a été
compris que la fiabilité est la caractéristique d’information de coiits qu’influence le plus au gérant.
Entre-temps, la valeur d’information comptable de coiits dans I’entreprise recherchée est encore
peu explorée e connue.

Mots clés : Coiits, prise de décision, information comptable.
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I. Introducao

Diversas foram as evolucoes ocorridas no sistema de gestdao das empresas, 0
que no inicio das eras resumia-se apenas em partidas dobradas, tornou-se
hoje um complexo esquema de dados capaz de fornecer informacgoes relevantes
para os mais diversificados cenarios que possam surgir, alternando o foco da
contabilidade, que deixou de ser apenas calcular e registrar para ladear rente as
varias mudancas ocorridas na sociedade, momento que deixou visivel o fato de
a contabilidade de custos ser essencial para a exceléncia empresarial.

Inimeras sdao as funcdes que a contabilidade de custos pode exercer no
sistema de informac¢do contdbil de uma empresa, elencando em seus papéis de
proeminéncia, desde apenas o simples classificar de despesas de um periodo
até o de auxiliar no processo de tomada de decisdes. Contudo, percebe-se que
as informacoes de custos sdo pouco exploradas, subestimando-se tudo o que
elas podem contribuir para a melhoria da gestdo do negdcio.

Um sistema de informacao contabil em uma empresa é primordial para a
elevacdo do desempenho das atividades e da avaliagao final de sua relevancia
dentro do processo produtivo; e tendo em anélise o mercado atual, as empresas
que utilizam as informacdes que o sistema de custos oferece, adere nao
somente a uma ferramenta interna, mas a um diferencial em relacdo a seus
concorrentes (Baseggio et al., 2005; Marcelino e Suzart, 2009; Pompermayer,
1999).

A questdo é que alguns gestores ndo veem a informacao de custos como
uma vantagem, mas sim como um sistema util apenas para auxiliar no controle
do estoque, e por nao atentar para os beneficios que este sistema comporta,
muitas empresas estagnam enquanto que outras ascendem. Neste contexto,
este trabalho objetiva responder a seguinte questdo: qual a influéncia
provocada pela informacdo de custos em um Sistema de Informacao Contabil?
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Analisando que vérios pontos podem ser agregados quanto a relevancia da
informacdo de custos, cabe ressaltar alguns a luz de publicacdes renomadas,
e avaliar sob a otica dos que tém acesso direta ou indiretamente a essas
informacdes, o que julgam ser essencial.

II. Sistema de Informacao

Uma empresa constitui-se basicamente de sistemas, uma cadeia de sistemas
interligados entre si; uma inddstria em sua estrutura organizacional contém
sistema de producio, de recebimento, contdbil, administrativo, enfim, sistemas
interligados em prol de oferecer determinado produto ou servico a um publico
alvo; todos estes sistemas de modo contiguo fornecem os dados necessarios
para o controle gerencial da empresa, tanto no que tange a fornecer base para
planejamentos estratégicos e auxiliar na manutencdo do controle das rotinas
administrativas, quanto no que se refere a abastecer aos usudrios internos e
externos com informacdes que sejam Uteis aos seus interesses. E necessario que
haja perfeita interacdo entre os sistemas, de forma abrangente e completa, pois
desta forma permite-se emitir andalises com mais detalhadas e reforca ao definir
sistema como “um complexo de elementos em interacao” (Padoveze, 2007, p.46).

A CVM (1986) conceitua sistema de informag¢do como um conjunto de dados
que permitam tratar as informacoes de natureza repetitiva com o maximo
de relevancia, o minimo de custo e ainda fornecer relatérios para finalidades
especificas, pois diversas sdo as atividades realizadas internamente para o bom
funcionamento de um sistema e a qualidade da execucdo dessas atividades
determina a qualidade final do sistema.

Os sistemas existentes em uma empresa tém como objetivo satisfazer a
necessidades diferentes, pois varias sao as finalidades que podem ser dadas a
informacdo, para tanto um sistema de informacdo contabil segundo Hansen
e Mowen (2001) é formado por dois sistemas interligados que trabalham para
fornecer a gestao informacoes suficientes para embasar suas decisoes, sao eles:
Sistema de Informacoes de Contabilidade Financeira e Sistema de Informacao de
Custos. Cabe destacar que as informagoes geradas por ambos os sistemas devem
ser filtradas de forma que cheguem ao gestor, como uma ferramenta de utilidade,
com informacdes relevantes e diferenciais que o auxiliem no processo de gestao,
pois conforme Callado (1999) e Simoes et al. (2010) a falta de precisdo dos dados
inerentes aos custos comprometera a qualidade das decisdes tomadas.

II.1. Informagdo
Um dos pontos essenciais da evolucao humana é a informacao, que pode
ser fornecida ou obtida de formas variadas e podem abordar desde pontos
mais simples a assuntos de maior complexidade e relevancia para a tomada de
decisdo, e nesse ponto, destaca-se a informacdo contabil, essencial para basear
as decisoOes gerenciais. (Quadro 1)
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Quadro 1. Atributos da Informagdo Contdbil

Atributos da Orgao
Informagao IASB (2010) CFC (Res. 785/95) FASB (1980)

Deve possibilitar o A informacao precisa permitir
verificar a evolugao realizar comparagoes da

Os relatérios devem fornecer

o a capacidade de comparagdo . .
Comparabilidade P comparag entre determinada entidade ao longo dos
com outras entidades, ao . N .
informacdo ao periodos ou mesmo com
longo do tempo. .
longo do tempo. outras entidades.
Deve ser .
. . Deve ser construida de
- Deve ser facilmente compreensivel .
Compreensibilidade . L acordo com a necessidade do
compreendida. ao usudrio que a .
usudrio.
obter.
. ~ Veraz, Completa A informagao deve
- A informacao deve ser .
Confiabilidade confiavel e pertinente no representar fielmente as
contetdo. transagdes e eventos.

O beneficio gerado pela
informagao é superior ao

Custo Beneficio
custo da preparacdo.

Os dados devem ser
Esséncia sobre a registrados em sua
Forma substancia e realidade, ndo
apenas sua forma legal.

. Informagao completa; sem
Integralidade ¢ p

omissoes.
Se sua omissdo ou distor¢do Deve-se ater a apresentacao
Materialidade pode influenciar nas de informagoes relevantes
tomadas de decisdes. nos relatérios.

A informagdo deve ser livre

Neutralidade -
de preconceitos

A informagao deve ser
fornecida em tempo hébil aos

Oportunidade
usudrios.

Na elaboracao dos Relatérios
é preciso lidar com as

Prudéncia .
incertezas que possam
existir.
A informacao deve auxiliar
- Deve ser relevante para seus L.
Relevancia . os usudrios na tomada de
usuarios. . .
decisao.

Deve representar

Representacao Fiel fidedignamente as
transagdes e outros eventos.

Deve chegar ao
Tempestividade Con}1§C1mento do
usudrio em tempo
habil
Fonte: IASB (2010); CFC (1985); FASB (1980).
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O valor da informacdo dentro de uma entidade independe dos atos e
fatos, pois em todos os casos é necessario que a informacao seja relevante ao
processo decisorial, pois o importante em uma entidade niao é a quantidade de
informacgoes, mas a qualidade das informacgées disponiveis e o quao adequadas
estas serdo para a finalidade necessaria. (Nascimento e Reginato, 2008).

A CVM (1986, p. 03) assevera que “a verdade da contabilidade reside em
ser instrumento util para a tomada de decisdes pelo usudrio, tendo em vista
a entidade”, argumento refor¢cado por ludicibus (2004, p.25) quando afirma
que o “objetivo da contabilidade pode se resumir em fornecer informacoes
econdmicas para os varios usudrios, de forma que propiciem decisoes
racionais’ pois segundo Nascimento e Reginato (2008) o usudrio da informacao
contabil objetiva primeiramente administrar seu negocio, por depender
desta informacdo para a otimizacdo do resultado da organizacdo e que as
informacoes contabeis podem proporcionar oportunidades para uma gestdo
eficaz.

I1.2. Sistema de Informagdo Contdbil Gerencial

Segundo Atkinson et al. (2000) sistema de contabilidade gerencial sdo
sistemas de informacdo que relatam custos diversos que contribuem para uma
variedade de tomadas de decisdao e de melhorias de atividades por possibilitar
analises mais detalhadas do processo.

Em uma drea industrial, os custos sao perceptiveis em basicamente
todos os cenarios. Church (1908, p.28) chega a afirmar que “a organizacdo
de trabalho nido pode ser considerada completa enquanto ndo for capaz, niao
apenas de relacionar toda classe de custos com suas tarefas”, neste contexto a
contabilidade gerencial de custos, faz o diferencial de apresentar ndo somente
dados ao gestor, mas opcoes e pontos fundamentais que sé6 poderiam ser
percebidos através deste sistema.

O custo é apenas um dos componentes que compdem um sistema de
informacao contabil, de forma que outros componentes devem ser observados
para sanar as necessidades dos usudrios, como Leone (2000) cita, para cada
necessidade existente em uma empresa, a contabilidade de custos conjectura
informacoes diferentes, pois normalmente uma mesma informacao usada para
fins diversos, ndao produz o mesmo efeito que produziria uma que fosse gerada
de acordo com a peculiaridade de cada situacao,

Uma empresa que tenha um bom sistema gerencial de custos possui
uma ferramenta, Jatoba (2012), pois o conhecimento do custo quando bem
explorado pode possibilitar ao tomador de decisdo ter andlises detalhadas, o
que justifica sua notoriedade na contabilidade gerencial, que foca ndo apenas
em contabilizar as transacdes da empresa, mas em formular andlises de custos
cotidianos e demonstrar através desta andlise nova visdo sobre diversos

238



cenarios. Conforme conceitua Atkinson et al. (2000) “sistemas de contabilidade
gerencial efetivos podem criar valores consideraveis, fornecendo informacoes a
tempo e precisas sobre as atividades requeridas para o sucesso das empresas
atuais.”

Um sistema de contabilidade gerencial bem estruturado contribui com
a melhoria da gestdao de qualidade dos processos, sejam eles operacionais ou
administrativos e ainda é base para tomadas de decisGes e para uma gestdo
mais eficaz (Hollowell e Schiavelli, 2000), por abastecer seus usudrios com
informacoes essenciais. Conforme cita Padoveze (2007, p.36) a contabilidade
gerencial relaciona-se me fornecer informagdes aos usudrios internos e a
contabilidade financeira aos usudrios externos da organizacao.

11.3. Contabilidade de Custos

A contabilidade de Custos surgiu logo apds a Revolucdo Industrial, pois até
este dado momento a contabilidade que existia era suficiente para suprir as
exigéncias das empresas comerciais, que normalmente exerciam apenas a drea
do comércio e as poucas fabricas existentes, produziam em escalas menores
ou sem muito mix de produtos; fato este que contribuia para a estagnacio da
contabilidade.

Com o advento industrial, surgiu a necessidade de métodos de
contabilizacdo mais eficientes e que satisfizesse com éxito os novos desafios
contabeis, o que jd ndo estava sendo possivel realizar com a contabilidade
financeira exercida, “a medida que aumentava a necessidade de informacao
gerencial sobre os custos de producao o mesmo acontecia com a necessidade
de sistemas de custos” (Hendriksen e Breda, 1999) Observou-se entdo a
ascendéncia da Contabilidade de Custos que saiu do patamar de simples area
contdbil para a de instrumento de gerenciamento ao propiciar métodos mais
eficazes que contribuiam no controle financeiro e gerencial da entidade. (Cunha
e Fernandes, 2012).

Atualmente suas funcbes ndo se restringem a isso; com a evolucdo das
indastrias, com o aumento da competitividade no mercado, tornou-se
imprescindivel o seu papel de contribuir como uma ferramenta a mais na
tomada de decisdao gerencial. Uma ferramenta que possa ser utilizada como uma
vantagem em comparagdo aos concorrentes, considerando que as empresas
preocupam-se cada vez mais com seus custos de producdo, ndo apenas por
questdo financeira, mas também gerencial.

Neste contexto o método de custeio a ser utilizado é fundamental, e antes
da escolha, deve-se avaliar os processos empresariais, pois a escolha de um
método que ndo se adéque a realidade da empresa, pode influir negativamente
nos demonstrativos finais e levar a tomadas de decisdes erroneas. (Thanh,
2011). A base para o planejamento estratégico e operacional da empresa é
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fundamentado nas informagdes de custos. Segundo definicdo de Padoveze
(2007, p. 310), custos “de modo geral sdo os gastos ligados a area industrial da
empresa’.

Para Martins (2003) Custos sdo os bens ou servicos utilizados na producdo
de outro bem ou servico, e método de custeio significa a apropriacdao destes
custos; para Nascimento (2001), custo é o somatério dos bens e servicos
consumidos ou utilizados na producdo de novos bens ou servicos, e método de
custeio é uma das técnicas que se utiliza para determinar o custo de producao
de um bem ou servico.

Em suma, custo é a quantidade de bem ou servico consumido para a
fabricacdao ou producdao do bem ou servico de uma area especifica, e os
métodos de custeios sdo sistemas utilizados para se apropriar os bens ou
servicos utilizados no processo de fabricagdo, e facilitar desta forma o controle
de custos e o apoio a tomada de decisdo gerencial.

11.4. Custos em um Sistema de Informagdo

Uma das principais funcoes da Contabilidade de Custos é fornecer
informacoes referentes aos gastos, investimentos, receitas e despesas e demais
movimentacdes que alteram quantitativamente o patrimonio de uma instituicao
ao gestor, de forma a contribuir com o controle financeiro da empresa e ainda
auxiliar caso seja possivel em tomadas de decisées. A Contabilidade de Custos
é de suma importancia para as necessidades gerenciais. (Pompermayer, 1999;
Leone, 2000).

Clark (1923, p. 236) aponta dez importantes funcdes da Contabilidade de
Custos:

1. ajudar a determinar um preco normal ou satisfatério para os produtos
vendidos;

ajudar a fixar um limite minimo para as redugoes de preco;
determinar os produtos mais rentaveis e os nao rentaveis;
controlar os estoques;

fixar um valor para os estoques;

testar a eficiéncia de diferentes processos;

testar a eficiéncia de diferentes departamentos;

detectar perdas, desperdicios e roubos;

separar o custo da ociosidade do custo de producao de bens; e
0. estabelecer vinculos com as contas financeiras.

Diversas sdo as finalidades de um sistema de custos, devido a sua
complexidade as informacoes geradas por este sistema, podem ser utilizadas
por usudarios variados para fins diferenciais, conforme quadro 2, de finalidades
de custos, segundo alguns 6rgaos e autores.

SLENOUEWN
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Quadro 2. Finalidades de um Sistema de Custos

Silva (2012) CFC (2011) BCB (2004)  Leone (2000) LRF (2000) Beulke (1997)
Mensurar,
Medir a registrar e Mensurar Determinacao ~
Ca . . Formacao
eficiéncia, evidenciar os e controlar do Lucro e
. oo de Preco de
eficacia, custos dos 0s custos Avaliacao do Venda:
economia. produtos [...] administrativos;  Patriménio; !
da entidade;
Apoiar a
P. ~ Mensurar
avaliacao de
Fundamentar o grau de L.
resultados e . Deve permitir .
o valor eficiéncia e N Gerenciamento
desempenhos, . a avaliacdo e o
dos bens eficacia no de Resultado;
- bem como acompanhamento
produzidos tomada de desempenho de c le d da gestio
. suas fungdes; ontro ? as & .
dec1sao; Operagoes e orgamentarla,
Apoiar as Subsidiar o Planejamento; financeira e
Comparar fungoes de planejamento patrimonial.
custos de planejamento da entidade Planejamento
produtos ou e or¢amento; e auxiliar no das Atividades;
servicos entre programas controle de sua
diferentes de redugdo execucao;
6rgaos de custos e Atend
e apoiar melhoria da ,tef’ er Tomada de Fungdo
decisoes; qualidade do exisenclas Decisdes. Contabil.
fiscais
gasto.

Fonte: Silva (2012); CFC (2011); BCB (2004); Leone (2000); LRF (2000); Beulke (1997).
O IMA (2008, p. 1) conceitua contabilidade gerencial como um “processo

de identificacdo, mensuragdo, acumulacdo, andlise, preparacdo, interpretacdo
e comunicacdao de informacoes financeiras usadas pela administracdo para
planejar, avaliar e controlar dentro de uma empresa e assegurar uso apropriado
e responsavel de seus recursos.”

A contabilidade de custos é um dos pilares principais na composicao de
um sistema de informacdo contdabil gerencial, pois o custo é o reflexo das
atividades realizadas em uma empresa e o quanto essas atividades estdo
custando para serem mantidas; e com esta informacdo pode-se definir melhor
o planejamento e o controle a serem executados, seja para reduzir, alterar as
formas de rateio, verificar atividades que nao estdo dando o retorno necessario,
e demais outras decisdes que podem ser tomadas a partir do momento em que
se tem posse das informacoes geradas pelo sistema de custo.

A partir do momento que o gestor tem um conhecimento detalhado dos
custos e de suas alocacoes dentro da empresa, este possui uma ferramenta
impar para a tomada de decisdes. Uma empresa que gira de forma apropriada
seus custos fornece aos seus gestores uma grande variedade de informacoes
que contribuirdo para a gestao operacional, tatica e estratégica da empresa.
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Segundo Perez Junior et al. (2006) a gestdo estratégica de custos permite o
uso de ferramentas mais adequadas a gestdao empresarial, tais como a andlise
de direcionadores de custos, de atividades que agregam ou ndo agregam valor,
entre outros.

Entretanto, assim como todos os outros tipos de sistemas, as informacoes
a serem repassadas ao gestor precisam ser filtradas de acordo com as
necessidades da gestdo, como enuncia Beal (2007) muita informacdao ndo
é necessariamente melhor, pois a insuficiéncia de informacdo bem como a
sobrecarga sdo prejudiciais ao desempenho da gestao.

lll. Procedimentos Metodologicos

A empresa pesquisada é uma inddstria de colchdes de grande porte, que
possui matriz em Douradina/PR e filiais nas cidades de Candelaria/RS, Feira
de Santana/BH, Jaciara/MT e Vilhena/RO. Foi escolhido o setor de custos desta
empresa e filiais como objeto, totalizando 29 colaboradores. A pesquisa foi
realizada por meio do envio de questiondrios por e-mail e a finalidade era
evidenciar a importancia da informacdo de custos no sistema de informacado
contabil utilizado na empresa, enfatizando as caracteristicas das informacgdes
e as funcoes que o sistema de custos oferece. Foram obtidos 20 questionarios
respondidos, 69% de retorno.

Para que esta pesquisa pudesse alcancar os objetivos propostos foi adotado
o método comparativo proposto por Prodanov e Freitas (2013) e quanto a sua
natureza como basica, pois “Envolve verdades e interesses universais”. Em
relacdo aos objetivos da pesquisa, pode ser considerada descritiva. Quanto
ao procedimento adotado, classifica-se como pesquisa bibliografica e de
levantamento survey. A pesquisa tem abordagem qualitativa.

Com relacdo as caracteristicas da informacdo adotadas para embasar esta
pesquisa foi utilizado os pronunciamentos da FASB, IASB e CFC e quanto as
funcoes do sistema de custos foram utilizadas as apontadas por Clark (1923),
CFC (2011) e Leone (2000).

Para mensurar os dados foi adotada a Escala de Likert parametrizada de 1 a
5, onde 1 correspondia a baixissima relevancia e 5 a altissima relevancia, para
que o respondente marcasse a op¢do que julgasse mais propicia acerca das
caracteristicas da informacdo contabil e das fun¢des da informacao de custos
em um sistema de informacao contabil.

IV. Analise dos Dados

A questdo 1 versa sobre o nivel de escolaridade do respondente, e como
resultado (Figura 1), constata-se que 80% possui formacdo superior em
andamento ou concluida, o que indica uma maioria expressiva com diferentes
niveis de conhecimento cientifico.
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Figura 1. Caracteristica mais apercebidas das informagdes geradas pelo sistema de custos
Formacao Atual dos Respondentes
5% 5% 59,
10%

B Ensino Fundamental Completo 5%
E Ensino Médio Incompleto 5%
® Ensino Médio Completo 10%
55% B Ensino Superior Completo 20%

Ensino Superior Incompleto 55%
B Pos- Graduagdo Completo 5%
A segunda questdo trata sobre o método de custeio utilizado na empresa,

onde o resultado (Figura 2) aponta para a predominancia do uso do método de
custeio Direto ou Variavel entre os respondentes para fins gerenciais.

Figura 2. Caracteristica mais apercebida das informagées geradas pelo sistema de custos

Método de Custeio atualmente utilizado

50, 5%

m Custeio Direto ou Variavel 65%
B Custeio por Absor¢do 25%

m Custeio ABC 5%

® Outros 5%

As questoes de 3 a 5 da pesquisa realizada referem-se as caracteristicas da
informacao, pois conforme Padoveze (2007), as informacdes devem ser tteis aos
usudrios,

Na terceira questdo da pesquisa “Em relacdo as caracteristicas da
informacao, quais as de maior relevancia para a informacdao de Custo em um
Sistema de Informacdo Contabil?” verificou-se (Figura 3) que, a Confiabilidade
é a caracteristica considerada de maior relevancia para a informacdo de custo
em um sistema de informacdo contabil, alcancando 85% das respostas, seguida
pela Representacdo fiel com 80%; as que obtiveram menor indice de respostas
foram respectivamente Relevancia 40%, Materialidade 35% e Esséncia sobre a
forma com 30%; Callado e Callado (1999) e Simdes et al. (2010) salientam que a
falta de precisio dos dados inerentes aos custos compromete a qualidade das
decisdes tomadas; observa-se entdo a importancia que a informacdo fornecida
seja precisa quanto ao seu contetdo, tanto referente a representacao fiel de
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seus dados quanto que estes sejam apresentadas nao apenas em sua forma, mas
em toda a sua esséncia.

As caracteristicas Prudéncia, Relevancia e Materialidade apesar de serem
principios contdbeis aplicados a contabilidade de custos, estdo entre as
caracteristicas com menor indice de respostas. A CVM (1986) cita a Relevancia
quando delibera sobre o sistema de informacao e o qudo necessario é que sejam
relevantes os relatorios fornecidos por este sistema; premissa reforcada por
Nascimento e Reginato (2008), quando asseveram que é de extrema necessidade
que se tenha acessivel informacao relevante a tomada de decisio gerencial.

Figura 3. Caracteristicas com altissima relevancia para a informagéo de Custos

m | Confiabilidade 85%
100% | 2 Representagdo fiel 80%
85% 3

3 Compreensibilidade 65%
4 Integridade 60%
65% m 4 Oportunidade 60%
60%60%60% 5501550 B4 Tempestividade 60%
’ 030“0450/ 45% m 5 Comparabilidade 55%
°F27040% m 5 Custo Beneficio 55%
— 359 m 6 Verificabilidade 50%
7 Neutralidade 45%
7 Prudéncia 45%
m 8 Relevancia 40%
m 9 Materialidade 35%
0% - 10 Esséncia sobre a Forma 30%

0%

80% -

60% -

40% -

20% -

A quarta questdo da pesquisa “Das caracteristicas mais apercebidas das
informacoes geradas pelo Sistema de Custo utilizado na Empresa, relacione pelo
grau de relevancia”, o maior percentual de resposta foi confiabilidade com 75%
e as com menor percentual foram comparabilidade com 25% e Esséncia sobre a
forma com 35%. (Figura 4)

Figura 4. Caracteristica mais apercebidas das informagdes geradas pelo sistema de custos

80% 75%
70% B | Confiabilidade 75%
B2 Compreensibilidade 65%
60% m 2 Oportunidade 65%
50% u 3 Verificabilidade 60%
0 m 4 Representagao fiel 55%
40% B4 Integridade 55%
® 5 Materialidade 50%
30% ® 5 Neutralidade 50%
20% m 5 Tempestividade 50%
0 6 Custo Beneficio 45%
10% 6 Relevancia 45%
u 7 Prudéncia 40%

m 8 Esséncia sobre a Forma 35%
9 Comparabilidade 25%

0%
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A quinta questdo da pesquisa “Em relacdo as caracteristicas essenciais das
informacoes fornecidas pelo Sistema de Custos a drea gerencial. Escale pelo
grau de relevancia.” Destacou-se a comparabilidade com 85%, caracteristica
destacada por Padoveze (2004; 2007) quando articula sobre a necessidade da
integracdo entre os sistemas de informacdo de forma a emitir informacoes
com maior grau de detalhes; sistemas integrados possibilitam uma melhor
comparabilidade seja entre outras empresas ou ao longo de periodos
determinados; a Tempestividade alcancou 80% e é citada pelo CFC (Res.
750/93) no Principio da Oportunidade ao dispor que a falta desta caracteristica
concomitante a integridade na divulgacdo da informacdo contdbil pode
ocasionar a perda de sua relevancia. A caracteristica com menos indice de
respostas foi a Esséncia sobre a forma, com apenas 45%.

Figura 5. Caracteristica essenciais fornecidas pelo Sistema de Custos a drea gerencial

® | Comparabilidade 85%

90% -85% m 2 Tempestividade 80%
0,
s0vs L2550 u 3 Confiabilidade 75%
70%70% 4 Oportunidade 70%
70% 1 B R 4R tagdo Fiel 70%
60%60% cpresentagao rie (]
60% - — - B “00500/ S0%50% m 5 Integridade 65%
0 0 0

6 Prudéncia 60%
6 Verificabilidade 60%
7 Materialidade 55%
B 7 Relevancia 55%
m 8 Compreensibilidade 50%
m 8 Custo beneficio 50%
m 8 Neutralidade 50%
9 Esséncia sobre a forma 45%

50% - — -, —
40% - — B —
30% - — -, —
20% - — B —
10% - — -, —
0% -

Observou-se nas questoes sobre caracteristicas da informacdo, que Esséncia
sobre a forma ficou entre as que obtiveram menor percentual de respostas,
fato que pode ser atribuido ao pouco conhecimento do publico pesquisado
sobre tal caracteristica; mas cabe ressaltar que a Esséncia sobre a forma, é
de fundamental importancia na fundamentacdo de dados, tida pelo CFC (Res.
750/93) como primordial na aplicacdo dos principios da contabilidade.

E importante destacar também que na questio 3 a caracteristica
Comparabilidade e Tempestividade obtiveram pouco percentual de respostas
como uma caracteristica relevante para a informacdo de custos e na questdo
4 percebe-se a mesma situacdo, ambas as caracteristicas receberam pouco
percentual de respostas quanto a percepcdo destas pelos respondentes na
empresa, entretanto na questdo 5 (Figura 5), alcancaram o maior percentual
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de respostas ficando respectivamente com 85% e 80% como uma caracteristica
essencial fornecida pelo Sistema de Custos a drea gerencial.

As questdes 6 a 8 referem-se a algumas das funcdes que sao ou podem ser
exercidas pelo sistema de custos.

Figura 6. Principal fungdo exercida pelo Sistema de Custos dentro da empresa

90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0, A
lofoApoiar a tomada de decisdo gerencial, na avaliagdo do desempenho e resultados; 80%
B 2 Determinar os produtos mais rentaveis e os ndo rentaveis; 75%
m 2 Detectar perdas, desperdicios e roubos; 75%
m 2 Controlar os estoques; 75%
m 3 Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos e outros objetos de custos da Empresa; 70%
4 Ajudar a determinar um prego normal ou satisfatorio para os produtos vendidos; 65%
= 5 Ajudar a fixar um limite minimo para as redugdes de prego; 60%
= 5 Atender as exigéncias legais sobre Sistema de Custos dentro da Empresa; 60%
m 5 Separar o custo da ociosidade do custo de produgdo de bens; e 60%
6 Determinacdo do lucro e Avaliagdo do Patrimonio Liquido 55%
6 Atender as areas que utilizam da informagédo contabil; 55%
6 Auxiliar no Planejamento Estratégico e Operacional da empresa 55%
m 7 Testar a eficiéncia de diferentes processos; 50%
8 Testar a eficiéncia de diferentes departamentos; 45%

55% 55% 55% cpo
JU/0 45%

Na sexta questdo da pesquisa “Da principal funcdo exercida pelo Sistema
de Custos dentro da empresa. Escale pelo grau de relevancia.” destacou-
se “Apoiar a tomada de decisdo gerencial, na avaliacdo do desempenho e
resultados” com 80%. A importancia dessa funcdo é citada por Pompermayer
(1999) quando ressalta que a contabilidade é de suma importancia para as
necessidades gerenciais e Cunha e Fernandes (2012) reforcam este argumento
quando declaram ser a contabilidade de custos um indispenséavel instrumento
de gerenciamento. (Figura 6)

Entre as com menor percentual de respostas, apenas 55%, é importante
enfatizar a funcdo “Auxiliar no Planejamento estratégico e operacional da
empresa”, funcdo que esta interligada a “Apoiar a tomada de decisdo gerencial,
na avaliacao do desempenho e resultados”. Segundo Baseggio et al. (2005) um
sistema de informacdo é primordial para elevar o desempenho das atividades
e avaliar ao final a relevancia destas dentro do processo produtivo, porém
as funcées com menor percentual foram “Testar a eficiéncia de diferentes
departamentos” 45% e “Testar a eficiéncia de diferentes processos” 55%, citadas
ainda por Peres Junior (2006) como uma das ferramentas apropriadas para uma
gestdo empresarial eficiente.
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Figura 7. Fungdo do sistema de custos mais usada pelos gestores na tomada de decisdo

80% 1709
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o TH
m | Controlar os estoques; 70%
2 Apoiar a tomada de decisdo gerencial, na avaliagdo do desempenho e resultados; 65%
m 2 Determinar os produtos mais rentaveis e os ndo rentaveis; 65%
m 2 Determinagéo do lucro e Avaliagdo do Patrimonio Liquido 65%
m 3 Detectar perdas, desperdicios e roubos; 60%
® 3 Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos e outros objetos de custos da Empresa; 60%
m 3 Ajudar a fixar um limite minimo para as redugdes de preco; 60%
= 3 Atender as exigéncias legais sobre Sistema de Custos dentro da Empresa; 60%
B4 Auxiliar no Planejamento Estratégico e Operacional da empresa 55%
5 Ajudar a determinar um prego normal ou satisfatorio para os produtos vendidos; 50%
5 Atender as areas que utilizam da informagao contabil; 50%
5 Testar a eficiéncia de diferentes processos; 50%
H 6 Separar o custo da ociosidade do custo de produgdo de bens; e 40%
7 Testar a eficiéncia de diferentes departamentos; 35%

Na questdo 7 “Da funcdo do Sistema de custos dentro da entidade mais
utilizada pela Administracdo para tomadas de decisdao”. Escala pelo grau de
relevancia. A Caracteristica “Controlar os estoques” obteve 70% das respostas
como mais utilizada pela administracdo, entretanto em contraste “Separar o
custo da ociosidade do custo de producdo de bens” diretamente correlacionado
ao primeiro item, ficou com apenas 40% de percentual. (Figura 7)

Figura 8. Fungdo de custos que poderia ser mais usada pelos gestores na tomada de decisdo

H ] Atender as exigéncias legais sobre Sistema de Custos dentro da Empresa; 90%

= 2 Controlar os estoques; 85%

B3 Apoiar a tomada de decisdo gerencial, na avaliagdo do desempenho e resultados; 80%

® 3 Determinagdo do lucro e Avaliagdo do Patriménio Liquido 80%

m 3 Detectar perdas, desperdicios e roubos; 80%

¥ 4 Determinar os produtos mais rentaveis e os ndo rentaveis; 75%

= 4 Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos e outros objetos de custos da Empresa; 75%

u 5 Atender as areas que utilizam da informagao contabil; 70%

B 6 Auxiliar no Planejamento Estratégico e Operacional da empresa 60%

m 6 Testar a eficiéncia de diferentes departamentos; 60%
7 Ajudar a determinar um pre¢o normal ou satisfatorio para os produtos vendidos; 55%
8 Ajudar a fixar um limite minimo para as redugdes de prego; 55%

m 9 Testar a eficiéncia de diferentes processos; 50%

® 9 Separar o custo da ociosidade do custo de produgdo de bens; ¢ 50%
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Na questdao 8 “Da funcdo do Sistema de Custos dentro da entidade, que
poderia ser mais utilizada pela Administracdo para tomadas de decisdo”, a
funcdo “Atender as exigéncias legais sobre o Sistema de Custos dentro da
Empresa” obteve 90% do percentual de respostas (Figura 8).

A Lei 6.404/76, art. 276, § 22 declara sobre a obrigatoriedade de que sejam
determinadas e registradas no balanco de cada exercicio social das sociedades
interessadas a distribuicdo de custos. Cabe destacar ainda que nas demais
questoes sobre as funcoes, esta opc¢ao ficou no patamar de 60% do padrao das
respostas, entre o 72 e 92 lugar das respostas.

V. Consideragoes Finais

Este artigo buscou verificar quais as caracteristicas essenciais para uma
informacdo gerada pelo sistema de custos e quais as suas principais funcoes, e
através desses resultados perceber qual a influéncia exercida pela informacao
de custos em um sistema de informacdo contdbil, tendo em vista que o sistema
de custos é um de seus componentes principais.

Os resultados possibilitaram perceber que no setor pesquisado os colaboradores
ainda ndo tém a informacdo de custos como uma ferramenta gerencial, o que
mostra que o valor da informacao de custo ainda é pouco explorado e conhecido.
Algumas gestbes continuam adeptas da teoria de que o custo é Gtil apenas para
controle de estoque, abstendo-se de explorar e usufruir dos beneficios que esta
ferramenta poderia oferecer, seja para obter vantagem competitiva, desfrutar de
uma gestdo mais eficaz ou ter bases minudenciadas para tomada de decisdo.

Os gestores precisam ter ciéncia de que um sistema de custos é uma
ferramenta que quando bem aplicada pode tornar-se um fator primordial no
processo de gestdo, por permitir analises detalhadas de pontos essenciais
e fornecer informagdes que outros sistemas ndo podem prover, entretanto
cabe ressaltar que o resultado desta pesquisa ndao é paradigma de todas as
gestoes, as mudancas ocorridas no cenario mundial tém mostrado muito se tem
estudado sobre os beneficios que um sistema de custos pode oferecer; fato que
explica os avancos nesta area.

Entre as limitacoes da pesquisa encontradas, pode-se destacar a dificuldade
do retorno dos questiondrios enviados, fato este que pode ser atribuido
a dois pontos: a forma de envio dos mesmos — via e-mail e a distancia dos
respondentes, o que justificaria a baixa taxa de retornos, apenas 69%.

Como recomendacdo para estudos futuros, observa-se a necessidade da reaplicacao
desta pesquisa em uma amostra maior e em setores diversificados, para granjear
assim uma visdo mais ampla sobre este assunto. Observa-se a necessidade também da
reaplicacdo desta pesquisa somente com os gestores, para analisar assim qual a visdo da
gestao sobre as principais caracteristicas que as informacdes fornecidas precisam ter e
quais as principais funcoes de custos para a tomada de decisio gerencial.
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