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Complementar, contestar, dialogar y emancipar: Una aproximación a la literatura sobre 
contabilidad exterior
Resumen: El presente documento se aproxima y discute la literatura sobre contabilidad exterior: 
contabilidad sobre las entidades, producida por entidades externas. Se argumenta que dicha 
contabilidad es necesaria ante la necesidad de mejorar las formas de control social y la rendición 
de cuentas. La literatura es clasificada en cuatro categorías provenientes tanto de la misma 
revisión como de la discusión con ella: Sistemáticas, Militantes, Dialógicas y Emancipadoras. Se 
concluye que son diversos los mecanismos y los objetivos por los cuales se puede llevar a cabo 
una contabilidad exterior. Se plantea la necesidad de llevar a cabo más revisiones sistemáticas de 
contabilidad exterior en Colombia, así como mayor investigación en las formas de contabilidad 
exterior existentes en el país.
Palabras clave: Contabilidad exterior, rendición de cuentas, Contabilidad Social y Ambiental; 
cuentas emancipadoras.

Complementing, replying, dialoguing and emancipating: An approximation to the literature 
on external accounting
Abstract: The present article approaches and discusses the literature on external accounting: 
accounting on entities produced by external entities. It is argued that said accounting is necessary 
given the need for improving ways of social control and accountability. The literature is classified 
into four categories derived from the review itself as well as from the discussion with it: Systematic, 
Partisan, Dialogic and Emancipator. It is concluded that the mechanisms and aims by which an 
external accounting can be carried out are diverse. The need is raised for carrying out more external 
accounting systematic reviews in Colombia, as well as greater research on existing ways of external 
accounting in the country.
Keywords: External accounting, Accountability, Social and Environmental Accounting; 
Emancipating Accounts.

Complementar, responder, dialogar e emancipar: uma aproximação á literatura sobre a 
contabilidade exterior
Resumo: O presente documento se aproxima e discute a literatura sobre a contabilidade exterior: 
contabilidade sobre as entidades, produzida por entidades externas. Argumenta-se que tal contabilidade 
é necessária ante a necessidade de melhorar as formas de controle social e a rendição de contas. A 
literatura é classificada em quatro categorias provenientes tanto da mesma revisão como da discussão 
com ela: Sistemáticas, Militantes, Dialógicas e Emancipadoras. Conclui-se que são diversos os 
mecanismos e os objetivos pelos quais pode-se implementar uma contabilidade exterior. Planteia-se a 
necessidade de implementar mais revisões sistemáticas de contabilidade exterior na Colômbia, assim 
como maior pesquisa nas formas de contabilidade exterior existentes no país.
Palavras Chave: Contabilidade exterior, rendição de contas, contabilidade social e ambiental; 
contas emancipadoras.

Complémenter, répondre, dialoguer et émanciper : une approche de la littérature sur la 
comptabilité externe
Résumé: Ce document discute et s’approche de la littérature sur la comptabilité externe, c’est-à-
dire, la comptabilité sur les entités menée par des organismes externes. On fait valoir qu’une telle 
comptabilité est nécessaire compte tenu du besoin d’améliorer les formes de contrôle social et de 
responsabilisation. La littérature est classée en quatre catégories provenant de la même révision 
ainsi que de ce qui y s’en discute : Systématiques, Militantes, Dialogiques, Émancipatrices. Il est 
conclu que les mécanismes et les objectifs d’une comptabilité externe sont variés. Il est nécessaire 
donc de procéder à des examens plus systématiques de la comptabilité externe en Colombie, ainsi 
qu’à des recherches plus poussées sur ses formes existant dans le pays.
Mots-clés: comptabilité externe, responsabilisation, comptabilité sociale et environnementale, 
comptes émancipateurs



107Contaduría Universidad de Antioquia – No. 78. Medellín, enero-junio 2021

Cont. udea (enero-junio), pp. 105-127. © Universidad de Antioquia-2021.

Complementar, contestar, dialogar y emancipar: 
Una aproximación a la literatura sobre 

contabilidad exterior

Fabián Leonardo Quinche Martín, Andrés Cabrera Narváez y Mateo Bedoya García

https://doi.org/10.17533/udea.rc.n78a04

Primera versión recibida en julio de 2020 – Versión aceptada en noviembre de 2020

I.	 Introducción
Mucho de lo que hoy se denomina Contabilidad Social y Ambiental (CSA) se 

refiere a los procesos de comunicación de información en torno al desempeño 
socio-ambiental que asumen, en su mayoría, las organizaciones empresariales. 
Este tipo de información, por lo general, se emite desde una perspectiva centra-
da en la organización y dirigida a un público externo. En ocasiones, este tipo de 
información es divulgada de manera distorsionada por las organizaciones para 
legitimar, reproducir y mantener relaciones de poder que ponen en tensión la vida 
social y natural (Tinker y Neimark, 1987; Spence, 2007; Archel, et al., 2009). Por 
ello, múltiples críticas han emergido para señalar la incapacidad de este tipo de 
información por no cuestionar e interrogar la ideología corporativa dominante, 
oscureciendo los impactos socioeconómicos, de salud y ambientales generados 
por estas empresas (Adams, 2004; Archel, et al., 2011; Dey, et al., 2012). 

Por consiguiente, la generación de formas alternativas de representación, 
problematización, visibilización e intervención se vuelve necesaria para comple-
mentar, contestar, confrontar y dialogar en torno a la información provista por 
las organizaciones, con la finalidad de interrogar y responsabilizar a las orga-
nizaciones por sus conductas socio-ambientales inapropiadas. En este marco, 
la contabilidad exterior se erige como una posibilidad para desarrollar formas 
alternativas de contabilidad centradas en las organizaciones, pero producidas 
desde fuera de ellas (Dey y Gibbon, 2014). Actualmente, este tipo de contabi-
lidad se consolida como un importante campo de acción e investigación (Dey, 
2007; Dey, et al., 2011; Gray, et al., 2014; Dey y Gibbon, 2014; Tregidga, 2017), 
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que se viene consolidando desde hace varias décadas (Medawar, 1976; Harte y 
Owen, 1987; Gray, 1997; Adams, 2004; Gallhofer, et al., 2006).

En consecuencia, este documento explora la literatura en contabilidad exte-
rior a partir de una revisión de alcance o scoping review. Se siguen las categorías 
de Dey, et al. (2012), Dey y Gibbon (2014) y Thomson, et al. (2015) en torno a 
la producción e investigación en cuentas exteriores sistemáticas, militantes, de 
contra-gobierno y dialógicas. Producto de la revisión y la discusión, se decide re-
definir las cuentas de contra-gobierno como cuentas emancipadoras, abordadas 
en último lugar. Así, este trabajo realiza dos importantes aportes. En primera 
medida, contribuye a la discusión sobre la literatura en contabilidad exterior 
para proporcionar ideas sobre el desarrollo del campo; en segundo lugar, exa-
mina los principales aportes en esta materia con el propósito de caracterizarlos, 
evaluarlos y proveer futuros caminos de acción para conducir la investigación en 
contabilidad desde contextos situados y alternativos a los tradicionales.

El documento se organiza de la siguiente manera: primero, se expone la 
perspectiva abordada sobre la contabilidad con el ánimo de señalar la necesi-
dad e importancia de las cuentas exteriores; segundo, se señala la metodología 
utilizada para el desarrollo de este texto; seguidamente, se presenta una carac-
terización de la literatura sobre la contabilidad exterior siguiendo y discutiendo 
a Dey et al. (2012) y Thomson et al. (2015). De este modo, se clasifica la literatura 
en cuatro categorías: Cuentas Sistemáticas, Cuentas Militantes, Cuentas Dialó-
gicas y Cuentas Emancipadoras. Finalmente, se discuten las cuentas exteriores 
enfatizando en su importancia, tanto en su aplicación como en su investigación 
y se exhorta a la profundización en estas temáticas.

II.	 Contabilidad, control y rendición de cuentas
Para abordar la contabilidad exterior es necesario clarificar nuestra posición 

respecto a la contabilidad, los procesos de rendición de cuentas y su rol social. 
La contabilidad, al decir de Miller (1994) y Carrasco y Larrinaga (1996), tiene un 
poder constitutivo; es decir, la contabilidad, a través de su lenguaje particular y 
las lógicas que (re)produce, construye la realidad al darle significado y sentido. 
Esta concepción, según Miller (1994) ha permitido el surgimiento de diversas 
perspectivas no funcionalistas, no positivistas, que indagan en el papel de la 
contabilidad en la sociedad.

Las miradas interpretativas, con apoyo de la sociología, la lingüística, entre 
otras disciplinas, muestran cómo la contabilidad permite la construcción de la 
realidad (Morgan, 1988; Hines, 1988; Amernic, 2013). De este modo, se consi-
dera que la contabilidad es un actor importante en la configuración de las mis-
mas organizaciones en las que ella opera (Burchell, et al., 1980; Burchell, et al., 
1983). La teoría neo-institucional asume a la contabilidad como un mecanismo 
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importante en la asimilación de prácticas sociales dentro de las organizaciones 
(isomorfismo) (Larrinaga, 2007; Moll, et al., 2006).

No obstante, como muestran perspectivas de orden más crítico, este poder 
puede llegar a ser destructivo (o negativo). Por ejemplo, la teoría de la legitimi-
dad ha demostrado que la información contable es usada constantemente por 
las empresas para manipular la percepción que de ellas tiene la sociedad para, 
consecuentemente, lograr su aceptación (Deegan, 2006; 2007). Por su parte, las 
perspectivas foucaultianas consideran que la contabilidad es un dispositivo im-
portante en la construcción de subjetividades dóciles y obedientes que permi-
ten la puesta en marcha de diferentes regímenes de gobierno (Miller y O’Leary, 
1987; Hoskin, 1998; 2017; Flor, 2013 y Knights y Bloom, 2018). Por otro lado, las 
miradas desde la economía política y el análisis crítico del discurso han mostra-
do, que la información contable produce y reproduce un discurso ideológico, 
permite la distribución de los recursos y construye un orden social (Cooper y 
Shearer, 1984; Tinker y Neimark, 1987; Dillard, 2006; Tregidga, 2007; Higgins, 
2010; Quinche, 2017).

Así, se puede decir que la visión tradicional de la contabilidad la ubica en 
la empresa, por la empresa y para la empresa. Pero esta visión es un ejercicio 
monológico de expresión. En otras palabras, la contabilidad se muestra común-
mente como representativa de la realidad empresarial según lo expresado por 
la misma empresa. Las mismas perspectivas funcionalistas (Teoría de la Agencia, 
Teoría Positiva, Consecuencias Económicas) consideran que hay una alta inci-
dencia de la administración de la empresa en la definición de lo que la contabili-
dad dice. Por ende, no resulta exagerado afirmar que la contabilidad representa 
unos intereses particulares, principalmente los intereses de los poseedores de 
capital económico y financiero.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la contabilidad puede verse comprome-
tida en los procesos sociales de distribución de la riqueza y construcción del 
orden social. Sin embargo, en tanto dicho ejercicio sea monológico y unilate-
ral, está destinada a reproducir la visión predominante, el pensamiento único 
(Brown, 2009; Russell et al., 2017; Dillard y Vinnari, 2019). De allí que las pers-
pectivas críticas, anteriormente mencionadas, aboguen por una contabilidad 
que devele los discursos ideológicos, incluya las voces de otros y/o conduzca 
a la transformación y emancipación. Una contabilidad, entonces, que vincule 
otros lenguajes (Macintosh, 2001), que sea más abierta al diálogo y la participa-
ción, orientada a procesos profundos de rendición de cuentas (Dillard y Vinnari, 
2019), y que se movilice por diferentes actores, con miras a la emancipación 
social (Gallhofer y Haslam, 2003; 2019).

A su vez, en el contexto colombiano, se ha planteado que la contabilidad 
permite el control de los recursos en el relacionamiento del ser humano, las 
organizaciones y la naturaleza (Ariza, 1990; Gracia, 2004; Quinche, 2008; 2017). 
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Así, se considera que es necesario contemplar que tanto el control que realiza 
la contabilidad, como el proceso de rendición de cuentas que posibilita, no son 
un ejercicio exclusivo de la empresa (o la organización en general) y su admi-
nistración, sino que también debe estar en manos de otros grupos de interés 
(stakeholders). Estos grupos pueden realizar un control sobre la organización, 
y para ello, pueden construir sus propias formas de contabilidad, con miras a 
dialogar o confrontar a la organización misma y su contabilidad.

III.	Metodología
Dado que no se trata de la elaboración de un estado del arte, ni de un marco 

teórico, este documento no se propone servir de referencia para aplicar unas 
categorías o una perspectiva particular. A diferencia de trabajos que constitu-
yen una búsqueda de antecedentes sobre una temática (Grajales, et al., 2013) 
o revisiones exhaustivas de literatura en un campo teórico concreto (Ocampo, 
2018), este trabajo pretende una exploración de un tema poco frecuente y de 
difusión escasa en nuestro contexto.

Es en esta vía que surge la cuestión: ¿qué se conoce en la literatura académi-
ca sobre el uso de la contabilidad exterior? Para ello, se realizó una exploración 
de los trabajos alojados en bases de datos como Sciece Direct, Scopus y EBSCO, 
en las que se buscaron los términos relacionados en una ecuación; este proceso 
se asemeja al tipo de revisión de literatura denominado revisión de alcance o 
scoping review (Arksey y O’Malley, 2005).

En esta modalidad de revisión, el objetivo es, en términos generales, aventu-
rar dos maneras diferentes de considerar la función o el propósito de un estudio 
de alcance: por un lado, puede considerarse que el estudio de alcance sea per-
cibido como una parte de un proceso de revisión en total, cuyo objetivo final es 
producir una revisión sistemática de literatura completa; por otro lado, el estu-
dio de alcance podría concebirse como un método en sí mismo, que conduce a 
la publicación y difusión de los resultados de la investigación en un campo de 
investigación en particular. “El objetivo de identificar las brechas en la base de 
evidencia existente es claramente importante, y puede o no conducir en última 
instancia a una revisión sistemática completa” (Arksey y O’Malley, 2005, p. 22). 
Así mismo, aunque los requerimientos de este tipo de revisión implican otras 
etapas, y se adopta una perspectiva que incorpora documentos que aparecen 
sobre la marcha del proceso, la Ilustración 1 representa tal ciclo que ocurre rei-
teradamente.
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Ilustración 1: Etapas de la scoping review

Fuente: elaboración propia con base en Arksey y O’Malley (2005).

De este modo, para la identificación y selección de los estudios relevan-
tes, se definieron unos criterios de depuración que permitieron la inclusión 
y exclusión de los documentos a tratar en esta revisión y que se presentan a 
continuación.

III.I. Criterios de depuración
Criterios de exclusión: los documentos que fueron encontrados, al utilizar la 

ecuación de búsqueda en cada una de las bases de datos, fueron objeto de los 
criterios de exclusión, teniendo en cuenta la pertinencia o relevancia de la infor-
mación contenida en los documentos, aplicando la siguiente prelación:
1) 	 Título: el título del documento debe estar directamente relacionado con el 

tema de investigación, para este caso fueron tenidos en cuenta términos 
como: cuentas externas o exteriores, cuentas silenciosas, contracuentas, 
cuentas en la sombra, etc.

2) 	 Resumen: el resumen del documento debe reflejar si el contenido del docu-
mento aportará o no al tema de investigación, allí se buscaron expresiones 
relacionadas con problemáticas como el conflicto social, la justicia ambien-
tal, contestación social, entre otras.

3) 	 Palabras clave: el documento debe contener palabras claves utilizadas en 
la ecuación de búsqueda, para ello, se identificaron categorías como movi-
mientos sociales, conflicto informativo, disputas empresariales, etc.
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Criterios de inclusión: los documentos que fueron encontrados, al utilizar la 
ecuación de búsqueda en cada una de las bases de datos, fueron objeto de los 
criterios de inclusión, teniendo en cuenta la pertinencia o relevancia de la infor-
mación contenida en los documentos, aplicando la siguiente prelación:
1) 	 Documentos No Excluidos: fueron revisados y analizados solo aquellos do-

cumentos que no fueron excluidos al aplicar los criterios de exclusión.
2) 	 Documentos con Relación Directa: fueron revisados, analizados y estudia-

dos aquellos documentos que guardaron una relación directa con el tema 
de investigación.

A continuación, se presenta la caracterización de la literatura en contabili-
dad exterior, que resultó del proceso de revisión.

IV.	Una caracterización de la contabilidad exterior
La contabilidad exterior ha manifestado la posibilidad de generar formas 

alternativas de representación, problematización, visibilización e intervención 
que se vuelven necesarias para complementar, contestar, confrontar y dialogar 
en torno a la información provista por las organizaciones con la finalidad de 
interrogarlas y responsabilizarlas por sus conductas socio-ambientales inapro-
piadas. De esta manera, la contabilidad exterior permite desarrollar formas 
alternativas de contabilidad dedicadas a las organizaciones, pero producidas 
desde fuera de ellas y desde diversas perspectivas (Dey et al., 2014). Por con-
siguiente, a continuación, proporcionamos una caracterización de los tipos de 
contabilidad exterior introducidos en la literatura por Dey, Russell y Thomson 
(2012), Dey y Gibbon (2014) y Thomson, et al. (2015) alrededor de las cuentas 
sistemáticas, militantes, de contra-gobierno y dialógicas. Sin embargo, hemos deno-
minado cuentas emancipadoras a las cuentas de contra-gobierno, ubicándolas 
en último lugar. La Tabla 1 sintetiza las principales características y ejemplares 
de las categorías revisadas.

Tabla 1: Características de la Contabilidad Exterior

Categoría Característica Ejemplares

Cuentas 
sistemáticas

Buscan complementar la información 
organizacional oficial
Siguen un formato
Aportan pruebas, nuevo conocimiento
Impugnan el comportamiento 
organizacional

Auditoría Social (Medawar, 1976)
Cuentas silenciosas (Gray, 1997)
Cuentas en la sombra (Dey, 2003; 
Adams, 2004; Texeira de Sousa, 2018)

Cuentas 
militantes

Presentan evidencias que permiten 
denunciar el mal comportamiento 
organizacional
Buscan el cambio en el comportamiento 
organizacional

Anti-informes 
Contra-Cuentas (Gallhofer, et al., 2013)
Información divulgada por stakeholders 
(Rodrigue, 2014)
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Categoría Característica Ejemplares

Cuentas 
dialógicas

Todas las voces de los grupos de interés 
son importantes en la construcción de un 
nuevo orden
Información organizacional como 
producto del diálogo entre diversos 
grupos de interés
Información como medio para la 
construcción de un nuevo orden 
organizacional y social

Cuentas-dialógicas (Contrafatto et al., 
2015; Denedo et al., 2017, 2019; 
Vinnari y Laine, 2017; Perkiss et al., 
2019)
Arena Política (Georgakopoulos y 
Thomson, 2007)

Cuentas 
emancipadoras

Cuestionamiento al comportamiento 
organizacional
Cuestionamiento al orden social
Información sobre el desempeño 
organizacional como medio para la 
emancipación

Contabilidad para la emancipación 
(Gallhofer y Haslam, 2003; Gallhofer 
et al., 2006; Paisey y Paisey, 2006)
Cuentas Subalternas (Alawattage y 
Wickramasinghe, 2009; Alawattage y 
Fernando, 2017)
Cuentas de los inmigrantes y las 
prisioneras (Lehman, 2017; Lehman et 
al., 2018)
Cuentas de los conflictos socio-
ambientales (Quinche y Cabrera, 2020)

Fuente: Elaboración propia a partir de la revisión.

IV.1 La mirada pragmática de la contabilidad exterior: las cuentas 
sistemáticas

La divulgación de memorias de sostenibilidad y/o informes de responsabili-
dad social se ha constituido como una práctica de comunicación de información 
sobre el desempeño social y ambiental de las empresas. Su evolución se puede 
sintetizar en tres importantes fases: experimentación, expansión e implementa-
ción (Gray, 1997). No obstante, la masificación de estas prácticas de divulgación 
de información social y ambiental, han sido objeto de críticas diversas por su in-
capacidad para construir una realidad social completa de las compañías y de su 
desempeño. Por esta razón, emergieron nuevas formas de producción y comuni-
cación de información social y ambiental, denominadas: cuentas sistemáticas.

Este tipo de cuentas permite “impugnar la aceptabilidad de un aspecto 
específico de la conducta o intención de la organización objetivo, aportando 
nuevos conocimientos, como pruebas de las consecuencias de esa conducta/
intención” (Dey y Gibbon, 2014, p. 116). Asimismo, por medio de estas cuentas 
se desafían las consecuencias de algunos elementos específicos dentro de un 
régimen de gobierno, que son consideradas inaceptables (Thomson, et al., 2015) 
y se propende por generar mayor cooperación con las estructuras de poder y 
recursos existentes (O’Sullivan y O’Dwyer, 2009; Thomson et al., 2015). Estas 
cuentas pueden ser de varios tipos, incluyendo una vigilancia a las actividades 
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de la organización y, también, una notificación más específica de sus conductas 
inapropiadas (Thomson et al., 2015).

Las cuentas sistemáticas emergieron de la práctica, pero pronto fueron 
parte de la experimentación académica. Dentro de sus primeras expresiones 
se destacan las Auditorías Sociales de Social Audit Ltd.1, las cuales se basaban 
en la producción de información que examinaba y daba cuenta del desempeño 
de las empresas y su afectación a los trabajadores, consumidores, comunidades 
locales, entre otros, cuestionando, igualmente, la labor gubernamental que no 
controlaba la generación de impactos negativos en materia social y ambiental 
(Medawar, 1976). Posteriormente, la desindustrialización de la economía de 
Reino Unido en los años 90 dio paso al surgimiento de nuevas formas de con-
tabilidad exterior relacionada con las Auditorías de Cierre de Plantas. Este tipo 
de contabilidad exterior cuestionaba la desindustrialización de las empresas y, 
sobre todo, proporcionaba datos derivados del análisis del costo, para medir 
el impacto que generaba realmente el cierre de las plantas empresariales en la 
economía y las comunidades locales (Harte y Owen, 1987).

En esa misma década, la academia experimentó el uso de las denominadas 
cuentas silenciosas y cuentas en la sombra. De acuerdo con Gray (1997), las cuen-
tas silenciosas reconstruyen la realidad social de las compañías, identificando a 
quién ignora y sobre qué temas es necesario proporcionar mayor información. 
La reconstrucción de la realidad empresarial no pretende ilustrar mejores prácti-
cas sociales y ambientales, sino mostrar lo que se puede hacer con las prácticas 
convencionales. En consonancia con lo anterior, estas cuentas contribuyen a la 
generación de un modelo de divulgación de información social y ambiental que 
permite juzgar sistemáticamente la información contenida en los informes orga-
nizacionales sobre el desempeño social y ambiental (Gray, 1997).

Por su parte, las cuentas en la sombra comparten similitudes con las cuentas 
silenciosas, pero haciendo énfasis en las voces de otras partes interesadas y 
algunas fuentes más amplias de información de dominio público como medios 
de comunicación y organizaciones independientes (Dey, 2003). Adicionalmente, 
Adams (2004) demostró que este tipo de cuentas tiene potencial suficiente para 
problematizar los informes empresariales que ocultan y oscurecen algún tipo de 
información relacionada con el desempeño social y ambiental.

En la actualidad, se pueden destacar algunos trabajos que hacen uso de 
este tipo de información para cuestionar el desempeño empresarial, como, por 
ejemplo, los trabajos de Lodhia (2014), Do Nascimento-Moreira, et al. (2017), 
McDonald-Kerr (2017), Texeira de Sousa (2018), entre otros.

1	 Convertido hoy en The Social Audit Network http://www.socialauditnetwork.org.uk/ 

http://www.socialauditnetwork.org.uk/
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IV.2 La respuesta al lavado verde: las cuentas militantes
Por su parte, la segunda categoría de la tipología abordada en la literatura 

caracteriza este tipo de cuentas como formas de resistencia partidaria. Esto 
implica que se busque transformar las formas de gobierno (o partes de ellas) 
que conducen o generan un comportamiento inaceptable en las organizaciones. 
Este tipo de transformación se ubica en el marco de la institucionalidad y no 
pretende modificar las estructuras.

Sin embargo, esta información no le apunta a complementar la información 
organizacional sino a contestar por medio de los informes exteriores la activi-
dad social y ambiental organizacional que se considera inaceptable (Dey, et al., 
2012). Así las cosas, dentro de esta categoría es frecuente ubicar formas efecti-
vas de contrarreacción para comunicar quejas que persiguen iniciar el conflicto 
(Thomson, et al., 2015). De acuerdo con Thomson, et al. (2015), la información 
militante puede abordarse, por un lado, desde una forma de retórica específica, 
como la deconstrucción irónica (Spence, 2009), y, por otro, desde una crítica 
inmanente (Gallhofer y Haslam, 2003; Dey, 2007).

En esta categoría es común ubicar los ejercicios de Anti-reportes realizados 
por la Counter Information Services entre las décadas de los 1970 y 1980; po-
dría decirse que los Anti-informes fueron una de las prácticas que impulsaron y 
promovieron la expansión en el uso de la contabilidad exterior. Igualmente, las 
contra-cuentas (Gallhofer, et al., 2006; Boiral, 2013), la información divulgada 
por los stakeholders (Rodrigue, 2014) y los informes de las ONG que trabajan en 
defensa de los derechos humanos o el medio ambiente se pueden ubicar en este 
tipo de cuentas. Los trabajos por destacar en esta tipología se centran en dife-
rentes aspectos del ejercicio de contestación y contrarreacción, exhortando, in-
cluso, a desincentivar la inversión en las empresas con conductas inaceptables, 
a causar daños reputacionales y a contrastar, confrontar y contra argumentar la 
información organizacional oficial respecto de su desempeño y sus logros.

Desde esta perspectiva, se han promovido debates en torno a la transpa-
rencia y la rendición de cuentas organizacional (Boiral, 2013); las dinámicas 
de información entre organizaciones y stakeholders respecto de su gestión 
ambiental (Rodrigue, 2014); el uso de tácticas y métodos de presentación para 
gestionar la impresión e imagen organizacional (Cooper y Slack, 2015); la con-
tabilidad de las personas (Roslender, et al., 2015); las brechas en la divulgación 
de información organizacional (Moerman y Van der Laan, 2015); la mitigación 
del impacto ambiental y la reducción de contingencias (Do Nascimento-Moreira, 
et al., 2016); la satisfacción de las necesidades de la comunidad de Reino Unido 
por parte del sector bancario islámico (Riaz, et al., 2017); la gestión de la le-
gitimidad organizacional en el sector minero rumano (Alexander, et al., 2018); 
la cuentas obligatorias para el avance social hacia la sostenibilidad (Leong y 
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Hazelton, 2019); el rol de la contabilidad en la interrelación poder-resistencia en 
el fascismo italiano (Papi, et al., 2019); el uso alternativo de la auditoría forense 
para resolver conflictos y mejorar la rendición de cuentas en Nigeria (Abdul-
Baki, 2019); entre otros.

IV.3 La contabilidad exterior como promotora de diálogo 
Una de las expresiones más prominentes de la contabilidad exterior es la con-

tabilidad dialógica. Esta perspectiva proviene inicialmente de asumir la educación 
dialógica, siguiendo a Freire, en la educación contable (Thomson y Bebbington, 
2004). En el mismo ejercicio pedagógico, se lleva a cabo la construcción de una 
cuenta sombra (Coulson y Thomson, 2006) entre estudiantes y profesores alre-
dedor de la empresa. El marco teórico dialógico también es desarrollado desde 
autores como Habermas, Giroux o Mouffe, quienes también son asumidos en esta 
perspectiva. De allí que se asuma como un marco teórico específico para la cons-
trucción y análisis de la contabilidad (no solamente CSA) (Bebbington Brown, et 
al., 2007; Brown, 2009; Brown y Dillard, 2013; Dillard y Vinnari, 2019).

Desde esta perspectiva, se plantea que: 
…es posible resolver las contradicciones en diferentes visiones del mundo, no por la 

negación de sus diferencias sino por la negación de la invasión de la visión de mundo 
del uno por la del otro e identificando el soporte y comunalidad que cada visión ofrece 
al otro. (Bebbington et al., 2007, p. 364)

Lo que se promueve es el diálogo entre actores con diferentes intereses 
en pro de la construcción de un solo resultado. No se trata, sin embargo, de 
convencer al otro, sino de ponerse en sus zapatos, de sentirlo y de comprome-
terse con el mismo. Según los autores, el proceso dialógico se desarrolla en tres 
pasos: identificar una situación límite, llevar a cabo un proceso de diálogo que 
constituya un marco para la praxis y, de este modo, alimentar la misma redefini-
ción de la solución del problema.

Esta perspectiva se basa en planteamientos tales como: la necesidad de re-
considerar la agencia humana como importante en la construcción de nuevos 
órdenes con base en el diálogo y el conocimiento; la necesidad de constituir 
plataformas múltiples de expresión para aquellas voces que han sido histórica-
mente oprimidas, con el fin de que sea posible una sociedad de multiplicidad de 
lenguajes; el reconocimiento de la comunidad no como un todo sino constituida 
por múltiples comunidades con diversas identidades que se constituyen conti-
nuamente; el proceso de construcción de significado se enmarca en un contex-
to y unas dinámicas importantes para su definición; la necesidad de construir 
instituciones y democracias más deliberativas y participativas que representati-
vas; el reconocimiento de múltiples perspectivas para interacción heterogénea 
y la necesidad de profesionales o expertos que reconozcan sus límites y que 
acepten las interpelaciones continuas a su conocimiento.
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La perspectiva dialógica ha sido desarrollada, entre otros, por Contrafatto, 
et al. (2015), Denedo et al. (2017; 2019), Vinnari y Laine (2017), o Perkiss, et al., 
(2019). Georgakopoulos y Thomson (2007) desarrollan también la mirada dialó-
gica a través de la metáfora de la arena política, en esta, la información empresa-
rial (incluyendo la CSA) es continuamente debatida, contestada, por información 
producida por los grupos de interés. La arena política que estudiaron fue la 
industria piscicultora, particularmente del salmón, la cual es altamente vigilada 
y cuestionada por los reguladores, los medios y los grupos ambientalistas. Esta 
metáfora ha sido usada en los textos de Dey y Russell (2014) y Thomson et al. 
(2015) para señalar que las entidades contables no sólo son empresas u organi-
zaciones específicas, sino también entidades como el Río Tummel, afectado por 
la energía hidroeléctrica, y los conflictos por el tabaco, respectivamente.

IV.4 Contabilidad exterior como visibilización y confrontación: las 
cuentas emancipadoras

Se considera aquí que las cuentas dialógicas son posibles en sociedades con 
una democracia bien arraigada y con posibilidades efectivas de una participa-
ción continua de los ciudadanos. Sin embargo, es claro que en los países con 
menor tradición democrática la participación ciudadana es bastante limitada, 
no tanto por la configuración institucional sino por las dinámicas económicas y 
de poder, desequilibradas, que los caracteriza. De este modo, mientras que para 
Dey, Thomson, Brown y otros, las cuentas dialógicas son un ideal de llegada, 
en esta revisión se considera que es necesario promover el desarrollo, uso y 
estudio de cuentas de contra-gobierno o emancipadoras en contextos como el 
nuestro. Este tipo de cuentas no solamente se construyen para oponerse a una 
organización específica, sino que cuestionan la validez del estilo de gobierno 
imperante, del modelo de desarrollo impuesto, y buscan la transformación, la 
emancipación, a través del cambio de ellos.

El texto de Gallhofer y Haslam (2003) contiene dos capítulos dedicados 
a la posibilidad de la contabilidad como movilizadora de la emancipación y a 
la visualización de la CSA como alma de la justicia. En el capítulo 3, los autores 
muestran evidencias históricas acerca de la forma en que la contabilidad era 
usada por los sindicatos para fortalecer los argumentos de sus exigencias. Sin 
embargo, esta no era solamente la contabilidad de las mismas empresas, sino 
una contabilidad propia construida por los trabajadores que servía para contra-
poner lo dicho por sus patronos. Los autores teorizan a la contabilidad como un 
sistema de comunicación que permite la interacción entre los actores, en este 
caso patrones y obreros. Aunque, diferente a otras perspectivas, se considera 
que la contabilidad, gracias a esa capacidad interactiva, puede tener un poten-
cial emancipador. De esta forma, la contabilidad se mueve en un continuum entre 
la represión y la emancipación.
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En el capítulo 4, haciendo una evaluación de todo el movimiento de la CSA 
hasta el momento, consideran que los ejercicios de contra-cuentas pueden te-
ner un potencial emancipador. En un ejercicio similar Gallhofer et al. (2006) y 
Paisey y Paisey (2006), evalúan el potencial de la información de contra-cuentas 
a través de internet. Se considera que este medio tiene la paradoja de estar en 
una vía de comunicación libre, pero también de estar en una red a la cual no 
todas las personas pueden acceder. Esto puede llevar a que las contra-cuentas 
tengan mayor resonancia en otros contextos que en su contexto mismo de pro-
ducción. Por otro lado, se considera que a pesar de las múltiples posibilidades 
de hacer contra-cuentas a través de internet, la posibilidad de ser vigilados 
puede llevar a censuras o, incluso por temor, a la no construcción de las contra-
cuentas. Sin embargo, los autores consideran que las potencialidades son más 
amplias que los obstáculos.

Los trabajos de Alawattage y Wickramasinghe (2009) y Alawattage y Fernando 
(2017) asumen miradas postcoloniales para interpretar el papel de las cuentas 
emancipadoras. En el primer caso, las autoras conceptualizan la resistencia sub-
alterna como una forma de contabilidad emancipadora. Estas cuentas que las 
autoras denominan subalternas provienen del lenguaje propio de los indígenas en 
Ceylon y sirvieron como un mecanismo a través del cual los subalternos adquie-
ren capacidad agencial. Las comunidades subalternas lograron la transformación 
en las plantaciones de té, en tanto rompieron con estructuras de gobierno y con 
la predominancia de los latifundios, para darle paso a un sistema económico de 
mayor productividad basado en los minifundios.

Lehman, et al. (2016), Lehman, (2017) y Lehman, et al. (2018) llevan a cabo, 
ellas mismas, un proceso de construcción de contra-cuentas que buscan, en 
el primer caso, cuestionar las políticas de inmigración de tres países (Estados 
Unidos, Canadá, Reino Unido) y sus informes oficiales, así como dar voz a los 
inmigrantes mismos; mientras que, en los otros dos textos, se busca analizar 
y evaluar el sistema penitenciario de Estados Unidos y dar voz a las mujeres 
encarceladas en él. En Lehman et al. (2016) se lleva a cabo un análisis en el que 
se considera que las tecnologías contables de registro y de auditoría son dis-
positivos importantes en los modelos de inmigración, lo cual es contrastado 
con la narrativa de los propios inmigrantes. En Lehman (2017) y Lehman et al. 
(2018), los textos son definidos en sí mismos como contra-cuentas. Se busca 
mostrar cómo las prácticas de encarcelamiento, vigilancia, y disciplinamiento 
de las mujeres dentro de las cárceles tiende a objetivar su cuerpo, así como 
tiende a reproducir las divisiones de clase, género y raza.

Otros textos que asumen esta perspectiva incluyen a Toms y Sheperd (2017), 
Jollands y Quinn (2017), Skilling y Tregidga (2019), Quinche y Cabrera (2020) y 
Yang, et al. (2020). 
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V.	 A modo de discusión: necesidad e investigación de las 
cuentas exteriores 

Las miradas socio-críticas de la contabilidad social y ambiental (Archel y 
Husillos, 2009; Archel, 2014), en especial la Teoría de la Legitimidad (Lindblom, 
2010; Deegan, 2007) o la Economía Política de la Contabilidad (Tinker, 1985; 
Archel et al., 2009), han mostrado cómo la información social y ambiental, al ser 
emitida por las mismas organizaciones de manera discrecional, es usada, por un 
lado, en la búsqueda de la aceptación por parte de la sociedad de las acciones 
organizacionales o, por otro lado, en la reproducción o construcción de un or-
den social en el que las corporaciones cada vez más gobiernan la sociedad.

Por lo tanto, es necesario interrogar e ir más allá de la información producida 
por las organizaciones, especialmente empresariales, en tanto no constituyen un 
proceso completo y honesto de rendición de cuentas ante la sociedad en general. 
Es necesario trabajar para identificar mecanismos alternativos de elaboración de 
información sobre el desempeño organizacional que permitan un mayor control 
por parte de los actores de la sociedad civil, así como la construcción de un nuevo 
modelo de sociedad, más incluyente, más participativo.

De este modo, este texto concibe la contabilidad de manera amplia, desli-
gada de la empresa y más allá de lo financiero. Esta mirada le atribuye un rol 
sociopolítico a la contabilidad que defiende su capacidad movilizadora y 
transformadora de la acción social para problematizar, representar, visibilizar e 
intervenir, de manera alternativa, el desempeño organizacional. Por ello, la ela-
boración y divulgación de cuentas exteriores potencia la posibilidad de disputar 
el poder con autonomía e independencia, pensando y actuando con arreglo al 
decir y hacer ver la verdad sobre y en la vida de las organizaciones (Foucault, 
2009). Así, se consideran necesarias las cuentas exteriores para promover 
el control social de los recursos, para rendir cuentas respecto del (ab)uso de 
los mismos o de procesos llevados a cabo por las organizaciones y para tomar 
decisiones democráticas. Por tanto, los informes organizacionales, en especial 
empresariales, no solamente están en manos de las organizaciones, sino que, 
cada vez más, se encuentran en manos de otros. Estos otros, en un proceso de 
control social, de rendición de cuentas abierta y dialógica, tienen la capacidad 
de construir cuentas exteriores que les permitan resistir al ejercicio del poder y 
sus formas para des-sujetarse del juego político de la verdad.

Las cuentas exteriores, por tanto, sirven de base para ejercer la práctica po-
lítica de disputar el poder, de interrogar e interpelar a un interlocutor poderoso 
y de ejercer una actitud crítica con autonomía, sinceridad y en relación con la 
verdad y su compromiso con ella. Para este fin, se considera a los movimientos 
sociales como aquellos grupos con mayor capacidad de ejercer con dinamismo 
la resistencia contra los generadores de conflictos, aumentando la conciencia 
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global de las crisis socioecológicas y responsabilizando a las organizaciones por 
su actuación controversial (Apostol, 2015; Dey y Gibbon, 2014), sobre todo en 
el contexto latinoamericano. Debido a su rol activo, crítico y de denuncia, se 
piensa que estos grupos tienen el potencial de exigir cuentas y producir contra-
cuentas respecto del desempeño organizacional; su movilización contra las em-
presas y los gobiernos vehiculiza la acción social y defiende el interés público. 
Por esta razón, los movimientos sociales y su diversidad de expresiones (protes-
tas, bloqueos, boicots, demandas, canales de YouTube, blogs, informes, comu-
nicados, foros, etc.), incluyen formas contraconductuales de problematización, 
representación, visibilización e intervención de los asuntos organizacionales y 
gubernamentales que reclaman más desarrollos de la contabilidad exterior y, en 
sentido estricto, de cuentas militantes y emancipadoras.

Por consiguiente, este texto ha pretendido introducir la literatura sobre la 
contabilidad exterior en nuestro contexto. La revisión realizada muestra que, 
aunque reciente, el campo de la contabilidad exterior ha tenido desarrollos 
importantes. Estos desarrollos se muestran en la asunción de diversos marcos 
teóricos para comprender y construir las cuentas exteriores; en la consolidación 
de categorías relativas a cada perspectiva; en la constitución de comunidades 
de investigación en torno a ella e, incluso, en las diversas revisiones que sobre 
el mismo campo se ha hecho.

En particular, esta revisión enseña que está abierto el campo para que en 
contextos como el latinoamericano, en general, o el colombiano, en particular, se 
desarrollen contra-cuentas o cuentas exteriores. Incluso, se busca que los movi-
mientos sociales, las organizaciones no gubernamentales, las mismas autoridades 
estatales de control, produzcan continuamente cuentas exteriores, de manera 
sistemática o no, acerca del comportamiento o desempeño de las empresas (u 
otras organizaciones) en relación con lo ambiental y lo social. Como contadores 
públicos, una tarea importante es identificar esas formas de cuentas exteriores, 
participar en su elaboración y ayudar, de ser necesario, a cualificarlas. Del mismo 
modo, como investigadores, la tarea consistirá en analizar estas prácticas llevadas 
a cabo por los diferentes grupos sociales y teorizar utilizando marcos como los ya 
presentados en esta revisión, o marcos propios como la mirada decolonial, femi-
nista o los estudios culturales, entre otros. La invitación está abierta.
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