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El control interno y las tecnologias de la informacion en las MIPYMES del oriente antioqueiio:
estado actual de su implementacion y oportunidades de mejora

Resumen: Las MIPYMES son un componente fundamental de la cadena empresarial en el mundo
y en estas se han hecho necesaria la implementacion de procesos de control que garanticen la
continuidad de esta en el tiempo. El objetivo de este texto es presentar algunos asuntos del control
interno contable como resultado de la aplicacion de una encuesta en una muestra de 379 MIPYMES
del oriente antioquerio colombiano en el marco de un proyecto de caracterizacion frente a la gestion
contable y financiera de estas entidades. Los resultados evidencian que existen diversos problemas
en las MIPYMES de la region, a causa de que sus administradores, quienes en muchos casos son
los mismos duefios, desconocen herramientas de gestion y control que permitan realizar una mejor
organizacion que permita la continuidad de sus negocios en el tiempo.

Palabras clave: MIPYMES, gestion financiera, control interno.

Internal control and information technologies in micro and SMEs from east Antioquia: current
state in their implementation and opportunities for improvement

Abstract: Micro and SMEs are a fundamental component of the business chain in the world and it
has been made necessary to implement in them control processes guaranteeing their permanence in
time. The aim of this article is to present some internal accounting control issues resulting from the
application of a survey to a sample of 379 micro and SMEs from east Antioquia, Colombia, in the frame
of a characterization project about the accounting and financial management of these entities. The
results evidence diverse problems in the micro and SMEs of the region caused by their administrators,
who are the owners in many cases, and who ignore the management and control tools which allow to
achieve a better organization that enables the permanence of their business in time.

Keywords: Micro and SMEs, financial management, internal control.

O controle interno e as tecnologias da informac¢ido nas MPME do leste de Antioquia: estado
atual de sua implementacio e oportunidades de melhoria

Resumo: 4s MPME sdo um componente fundamental da cadeia empresarial no mundo e nestas
tem se feito necessdaria a implementagdo de processos de controle que garantam a continuidade
desta no tempo. O objetivo deste texto é apresentar alguns assuntos do controle interno contabil
como resultado da aplicagcdo de uma enquete em uma amostra de 379 MPME do leste de Antioquia
(Colémbia) no marco de um projeto de caracterizagdo frente a gestdo contabil e financeira destas
entidades. Os resultados evidenciam que existem diversos problemas nas MPME da regido, a
causa de que seus administradores, quem em muitos casos sdo os mesmos donos, desconhecem
ferramentas de gestdo e controle com as quais possam realizar uma melhor organizag¢do que permita
a continuidade de seus negocios no tempo.

Palavras chave: MPME, gestdo financeira, controle interno.

Le contrdle interne etles technologies de I’information dans les PME de I’Orient du département
d’Antioquia : Etat actuel de leur mise en ceuvre et possibilités d’amélioration

Résumé: Les MPME sont une composante essentielle de la chaine d’entreprises dans le monde et il
est devenu nécessaire de mettre en place des processus de contréle qui garantissent la continuité de
celle-ci dans le temps. Les résultats montrent que les MPME de la région rencontrent des problémes
divers du fait que leurs gérants, qui sont souvent aussi leurs propriétaires, ne disposent pas d’outils
de gestion et de contréle leur permettant de mener une meilleure organisation qui puisse donner lieu
a la continuité de leurs activités dans le temps.

Mots-clés: MPME, gestion des finances, contréle interne
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I. Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas —MIPYMES— son parte fun-
damental de la mayoria de las economias en el mundo, pues a pesar de las
limitaciones propias a causa de su tamafo y otros problemas derivados de su
gestion, estas organizaciones contribuyen con aproximadamente 40% del PIB en
un pais como Colombia y propician espacios y plazas equivalentes a un poco
mas del 60% del empleo del pais (Castaino y Zamarra, 2012; La Republica, 2019;
Arango, 2019). No obstante, una gran problematica que se ha evidenciado en
su accionar, tiene que ver con la falta de planeacion y el escaso seguimiento a
sus recursos con herramientas que estan al alcance de los empresarios y que se
ofrecen desde el mundo de la contabilidad, tales como, variadas metodologias
de control que contribuyen a la eficacia operativa de las actividades de la
entidad (Correa, Ramirez y Castafo, 2010; Castafo, Zamarra y Salazar, 2017).

El presente articulo surge como resultado de la investigacion desarrollada en
el oriente antioqueno, una de las 9 subregiones de Antioquia, que cuenta con
26.667 empresas inscritas en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
(CCOA) para el afio 2015. De dichas entidades, 99,59% son MIPYMES, ubicando
a esta subregion como la segunda del departamento de Antioquia en cuanto a
su representatividad econémica, después del Valle de Aburrd que comprende la
ciudad capital y municipios cercanos (Cdmara de Comercio del Oriente Antio-
quefio, 2015).
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La region del oriente antioquefio es de vital importancia en el desarrollo
del departamento de Antioquia, toda vez que su cercania al drea metropolitana
del Valle de Aburrd, la presencia de una zona franca, del aeropuerto interna-
cional, asi como todo un conjunto de infraestructura vial de alta representati-
vidad, proyectan la zona en crecimiento econémico permanente, con miras a
la exportacion de todo tipo de bienes y servicios. Es asi como surge para estas
empresas y para sus propietarios la necesidad de implementar herramientas de
gestion de alta calidad y mejores estructuras desde el punto de vista financiero
y contable que comprenden, ademds, medidas de control interno y el uso de las
tecnologias para aumentar la efectividad de los procesos.

Estas relaciones entre los sistemas de informacion y los modelos contables y
de control interno de la entidad, propenden por la efectividad de la misma y po-
tencian las capacidades de este tipo de organizaciones centrandose en que no
solo se oferten productos y servicios innovadores o de amplia necesidad para
cierto tipo de poblacion, sino que se requiere también que estas empresas sean
viables en el largo plazo, es ahi donde radica la importancia de realizar un acer-
camiento y caracterizacion de dichas organizaciones en torno a sus practicas de
gestion y encaminar acciones que conlleven a su mejoramiento continuo desde
distintas perspectivas (Balcazar, 2018), en este caso, desde el punto de vista del
control interno y qué herramientas de tecnologias de la informacién usan en
relacién a las prdacticas de control interno.

El foco de atencion y objetivo de este trabajo es presentar diversos aspectos
sobre las caracteristicas del control interno contable en el marco de un proyec-
to sobre caracterizacion de la gestion contable y financiera de las MIPYMES del
oriente del departamento de Antioquia (Colombia), para lo cual se indagé en
una muestra de 379 MIPYMES de la region sobre aspectos propios de la geren-
cia del sistema de informacion contable y el andlisis para la toma de decisiones.
Desde el punto de vista metodoldgico, el principal instrumento de investigacion
fue la encuesta, mediante la que se realizaron indagaciones a propietarios y/o
administradores de las empresas de la muestra y se analizaron las respuestas
obtenidas. Dichos analisis guardan relacion con estudios de tipo exploratorio,
dado que se tomaron las respuestas y se tabularon los resultados para conocer
los grados de avance en distintos frentes de trabajo desde la gestion financiera
y, en particular, este texto presenta los asuntos vinculados al proceso de con-
trol de los recursos organizacionales, en especial, enfocado en lo que se deno-
mina control contable.

Las respuestas indican que los sistemas de control interno son escasos y a
la vez precarios en esta muestra empresarial y que en aquellas entidades en las
que se tienen establecidos procedimientos de control, estos recaen en su mayo-
ria sobre procesos de compras y ventas, que se ven reflejados en los inventarios
de las compaiiias. El aprovechamiento de tecnologias tampoco es una constante
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y representan oportunidades de mejora para la gestién de estas en la medida
que ellas permiten automatizar controles y facilitan procesos de gestion.

El texto presenta en primer lugar los antecedentes de investigacion en torno
a los sistemas de control interno en entidades pequefias y medianas, sus ven-
tajas y oportunidades para la gestion y mejora continua, al mismo tiempo que
los relaciona con las herramientas tecnolégicas que facilitan o mejoran dichas
gestiones. Posteriormente, se presentan los aspectos metodoldgicos que guia-
ron la investigacion para el analisis de los resultados obtenidos y finalmente se
encuentran los resultados y conclusiones del estudio en torno al control interno
y las tecnologias de la informacién en la MIPYMES.

II. Antecedentes

El proceso de globalizacion cada vez mds acelerado al que se enfrenta el
mundo en la actualidad, ha llevado a las organizaciones a un nuevo macro-
escenario que puede llegar a ser mas amplio de lo que hoy se cree y que afecta
considerablemente a las MIPYMES de cualquier regién o pais. En este sentido,
este proceso de globalizacion genera que dichas empresas, independiente de
su tamano, vean la necesidad de tener herramientas de gestién contables y
financieras que conlleven a un mejor uso de los recursos, estableciendo proce-
dimientos que den respuesta a los cambios en busqueda de que la compaiiia
se mantenga competitivamente en su entorno (Alonso y otros, 2016; Lépez y
otros, 2016) y generen valor agregado (Rivera-Godoy y Renddn-Perea, 2019).
De esta manera, el mundo contempordneo exige la existencia de controles que
minimicen los riesgos a que estan expuestas las organizaciones sin importar
su tamaifio o sector econémico, de forma tal que las medidas que se aplican
deben funcionar en cualquier momento y aportar a su mejoramiento continuo
desde el punto de vista operacional y financiero, de manera que propicien una
acertada toma de decisiones para la continuidad de las organizaciones (Pereira,
2015). Ademads, no se puede dejar de lado la importancia de una gestién ética 'y
responsable de las organizaciones con el objetivo de proteger el interés general
sobre el particular en procura de una sostenibilidad futura de la humanidad
(Fuentes- Doria y otros, 2019).

Ahora bien, en vista de las necesidades de una mejor gestion del control, se
ha generado el interés de mantener mecanismos que permitan tener una mayor
confiabilidad y vigilancia sobre las actividades y procesos que llevan a cabo las
organizaciones y que salvaguarden el patrimonio de los propietarios, al mismo
tiempo que contribuyan al mejoramiento de indices de desempeifio y calidad
que terminan en la optimizacién y racionalizacién de las decisiones de los usua-
rios de la informacién contable que genere la MIPYME.

Lo anterior indica que los sistemas de control que apuntan al mejoramiento
de los procesos organizacionales tomen gran relevancia en la toma de decisiones.
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De acuerdo con Henri (2006) una gran parte de la literatura ha estado enfocada a
la dependencia que tiene cualquier sistema de control en una cultura de control
fundamentada y fuerte en la que todos los miembros de la empresa contribuyan
con dicho propésito y se autoevaltien respecto a ello. Con esto, queda claro que
el uso de adecuados controles, que sean efectivos y que operen de manera cohe-
rente con el desarrollo de las actividades organizacionales, se convierte en una
ventaja competitiva que coadyuva junto con otras variables de gestion al éxito
de una organizacion sobre su competencia y mas atn en el caso de las MIPYMES,
entre las que suele existir un menor grado de diferenciacién por si solo (Barney,
1991) (Sonrensen, 2002).

No obstante, y pese a que son claras las grandes ventajas que tienen los con-
troles en la organizacion, ha sido amplia la investigacion que ha puesto en evi-
dencia el hecho de que las MIPYMES en general no tienen adecuados sistemas
de control interno o en su defecto ni siquiera tienen alguno disefiado y mucho
menos implementado (Choe, 1996; Li, Liu, Duan y Li, 2008; Aguirre y Armenta,
2012). En contraste, algunos otros autores del contexto local como Gémez et
al. (2017), han definido que si bien puede existir una cantidad representativa
de empresas en las que se tengan controles establecidos de manera informal,
los mismos solo funcionan ante fenémenos o coyunturas de la entidad, lo que
no permite afianzar una cultura de control que optimice las posibilidades y
oportunidades de mejora que ofrecen dichos sistemas. Esto quiere decir que los
controles que operan en las MIPYMES son principalmente de caradcter correctivo
y pocos son aquellos que se establecen con miras a la prevencién de errores
o fraudes representativos por parte de colaboradores o incluso de los mismos
propietarios, de forma tal que le eviten a la administracién desgastes o reproce-
sos innecesarios.

Estudios previos se han enfocado en las posibles relaciones que pueden
existir entre las empresas de pequefio y mediano tamaiio y el uso de adecua-
dos controles internos y de reportes de seguimiento financiero y operacional
para la autoevaluacién continua (Bardhan, Lin y Wu, 2015; Doyle, Ge y McVay,
2007). Sin embargo, pocos han hecho un relacionamiento entre la aplicacion de
diferentes variables que se asocien a la calidad del control interno, como por
ejemplo las particularidades de la administracion de este tipo de entidades o
la relacion de los controles con su forma mds o menos manual de aplicacion.
La ausencia de sistemas de control efectivos se ha convertido en un problema
particularmente comun en las MIPYMES y que las hace mucho mas vulnerables a
los efectos del entorno y a los errores internos que puedan pasar por desaperci-
bidos, sean o no con intencionalidad (Saha y Mondal, 2012).

Dado que en la mayoria de los casos las MIPYMES, sobre todo cuando son
familiares (European Commission, 2009), suelen tener limitaciones para la eje-
cucién de gestiones integrales y presentan mayores retos que en una compaifia
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de gran tamafio pues no dispone de recursos, especialmente de asesoria espe-
cializada en todas las areas, para dar respuesta al cambiante entorno y a las
nuevas necesidades de la sociedad. De acuerdo con Deshmukh (2004) existen
en el contexto de las pequefias y medianas empresas cuatro causas principa-
les para que no alcancen los objetivos que se han propuesto al surgir: errores
humanos, ausencia de factores de gestion, colaboradores que sobrepasan los
controles implementados y gerentes que también sobrepasan los controles para
presentar informes financieros mas llamativos.

Al respecto, es vélido analizar la influencia que existe en este tipo de orga-
nizaciones, las maneras de administraciéon y mds ain sobre quienes desempefian
la administraciéon en si misma que son, en la mayoria de los casos, los duefos
de la empresa, ademds, de contar con estructuras bastante informales (Giraldo
y Sinisterra, 2018). Por ejemplo, Lozano (2015) esboza la relevancia de algunas
particularidades como el conservadurismo, las decisiones de corto plazo y el uso
del efectivo generado en la organizacién que desfavorecen la permanencia de la
entidad en el tiempo y propician escenarios de iliquidez o desactualizacion de
la empresa respecto a la situacion del mercado. Adicionalmente, la inclusiéon de
aspectos del entorno familiar en las decisiones de direccién de la empresa gene-
ra otras distorsiones a los objetivos de esta que si bien pueden no representar
amenazas de alta significancia si podrian generar problematicas internas (Gémez,
Cruz, Berrone y De Castro, 2011).

Otras investigaciones han denotado la falta de apropiacién de buenas prac-
ticas de control interno por parte de la direcciéon de las MIPYMES, debido a
un exceso de confianza sobre las personas que dirigen la entidad (Leenders y
Waarts, 2003). Otros estudios han demostrado que la orientaciéon familiar en
la direccién tiene relaciéon negativa con el establecimiento de mecanismos de
contabilidad y control, bajo la premisa de la no necesidad de controles sobre los
mismos duefos de la empresa o la ausencia de planes de gestion macro dentro
de los cuales se destinen recursos para dichos sistemas de control (Speckbacher
y Wentges, 2012).

Por otro lado, existen algunos autores que han determinado un relaciona-
miento positivo entre los sistemas de gobierno que establecen los propietarios
de la entidad en sus empresas, puesto que el circulo interno de direccién desa-
rrolla, segtn su estilo propio, papeles cruciales en la legitimacion del sistema de
control que se instaura (Efferin y Hartono, 2015). Dicho sistema estd basado en
el concepto como tal de familia y la confianza interna que se guardan entre los
integrantes de esta.

La literatura ha puesto en evidencia, ademads, la premisa de que a nivel de
las micro y pequenas empresas no existe un nivel de confianza hacia los servi-
cios de asesoria que pueden ofrecer los profesionales en dichas organizaciones
(Cesaroni y Sensuti, 2017). Al respecto, es valido afirmar que se ha dado cierta

Contaduria Universidad de Antioquia — No. 78. Medellin, enero-junio 2021 81



Castailo, C., Zamarra, J., y Salazar, E. El control interno y las tecnologias de la informacién en las Mipymes...

discrepancia entre las practicas contables de los administradores de este tipo
de entidades y los profesionales contables, puesto que los contadores llegan
a estos entornos laborales con la intenciéon de no interferir en las relaciones
familiares, puesto que los contadores estan principalmente preocupados por
problemas técnicos de su profesion y no muestran interés en la interaccion y
la comunicacién con los miembros de la familia es escasa (Romero, Melgarejo
y Vera, 2015; Gonzalez, Viga y Fierro, 2017). Esto, en suma, puede causar una
discrepancia entre la practica profesional del contador y las expectativas de la
familia sobre su rol en la empresa como mediador para la resolucion de diversos
tipos de problematicas. Asi pues, todos los factores anteriores se relacionan con
la ineficiencia de un sistema de control interno que, si bien puede ser basico,
deberia garantizar la razonabilidad de las operaciones que se desarrollan en la
entidad y propender por mejorar el entorno y la competitividad de las organi-
zaciones que hacen un buen uso de dichos sistemas, que pueden, ademas, estar
integrados con herramientas tecnolégicas.

Un argumento habitual para la justificacion de la no existencia de controles
se da respecto a la falta de recursos humanos o financieros para que su efectivi-
dad sea asegurada (Ferndndez y Nieto, 2005). En general, el uso de herramientas
tecnolodgicas tiene una relacion directa con el crecimiento de las organizaciones,
por ello las MIPYMES han manifestado que la ausencia de personas dentro de su
estructura que dominen los conocimientos administrativos suficientes para dirigir
y controlar una organizacion impacta en su desempefo. En la medida en que in-
crementen el uso de herramientas tecnoldgicas, estas empresas podran a su vez
incentivarse a si mismas a propender por una mejor gestion basada en el control
no solo de los procesos, personal o departamentos (elementos internos), sino
también de clientes, proveedores y Estado (elementos externos).

Por ejemplo, solo 5% de las pequeias y medianas empresas que existen en
Colombia utilizan masivamente las TICs para desarrollar sus negocios; lo que
traduce que la mayoria de los empresarios no se relacionan con ninguno de
los usuarios externos de su informaciéon mediante herramientas informaticas
que les faciliten canales de interaccion como la internet o las bases de datos
(Forseilles, 2013).

Todas estas oportunidades de mejora inciden en que las MIPYMES tengan
un alto grado de vulnerabilidad ante los factores externos a la entidad. Dado
que, tal y como se ha mencionado, las problematicas a las que se enfrentan las
organizaciones no solo provienen de ellas mismas. El nuevo contexto demanda
que todas las empresas se concentren tanto en los aspectos internos como los
externos que puedan tener influencia en la estructura organizacional. Esto por-
que las MIPYMES tienden a enfocar su gestion basadas en lo que hace la compe-
tencia o al curso de los negocios de empresas lideres del sector (Monge, Alfaro
y Alfaro, 2005; Gémez, Villarreal y Villarreal, 2015)).
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Ello toma relevancia en la medida que pueden descuidarse aspectos internos
de la entidad, sacrificando desempefio y competitividad que podrian fortalecer-
se a través del entrenamiento, la comunicacién interna y estructuras adminis-
trativas solidas, enfocadas en la integraciéon como requisito de supervivencia
para la resolucion de problemadticas presentadas inicialmente al interior de la
entidad y, posteriormente, evaluar mecanismos de prevencion para situaciones
del entorno, en las que ademds toma gran relevancia el uso de tecnologias
que faciliten la ejecuciéon automatica de controles, de manera que se logre
consolidar a través de estos la cultura de control que tanto se requiere en este
tipo de entidades (Stone, 2014).

En esta via, las herramientas de control, por mas sencillas que sean, son las
que en gran medida permiten la integracion de las diferentes dreas, procesos y
personal, permitiendo que la empresa se direccione a un accionar mas eficiente
y dindmico frente a los cambios tanto internos como externos.

Al respecto de los controles que se establezcan, es destacable una realidad
comun, antes mencionada, que se presenta en las MIPYMES y esta dada en el
sentido de que son los mismos propietarios de la entidad quienes se encargan
de disefiar, implementar y monitorear los controles que ellos mismos consideran
pertinentes (Castafeda, 2013). Dicha caracteristica genera controversias entre
subjetividades del responsable del control interno de la entidad y posibles
aspectos o situaciones que requieren miradas mads holisticas y objetivas para la
resolucion de conflictos con proveedores, clientes, colaboradores y, en general,
cualquier agente de interés, de tal forma que, en la medida de lo posible, requiere
de la participacion de varios agentes que propicien espacios de evaluacion
objetiva e independiente de los procesos aplicados.

En el contexto de las MIPYMES, es valido afirmar que éstas contemplan
(sobre todo de manera implicita) algin plan de negocios en el que los
propietarios establecen prioridades al menos en el mediano plazo. Dicho
modelo a su vez se encuentra sujeto a los cambios que experimenta el mercado
en el cual se desenvuelve. Al ser las condiciones del mercado un elemento
externo a la empresa se hace necesario ejercer un control en los cambios que
puedan resultar en un impacto material para la continuidad de la organizacién.

No obstante, es claro que la influencia que cualquiera de estas organizaciones
pudiese ejercer sobre las condiciones del mercado es casi nula por lo que deben
tomar, en su defecto, actitudes proactivas que tiendan a garantizar su estabilidad
en el tiempo. Al respecto, Gonzéles (2010) manifiesta que las empresas deben
atender al crecimiento en el uso de nuevas tecnologias que facilitan el trabajo y
generan resultados mucho mas eficientes, modificando constantemente no sélo
la forma en la que dichas tecnologias participan en el mercado sino también la
forma en cémo se realiza la gestion de la organizacion con la intermediacion
de dichas herramientas. Lo anterior permite inferir que en definitiva las nuevas
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realidades econdmicas conllevan al uso de herramientas que les permitan a em-
presarios tener un control de los procesos y a su vez faciliten un ajuste de los
sistemas de informacién internos que propicien escenarios para andlisis mucho
mas completos y fidedignos de la realidad organizacional.

Otra parte destacable de la investigacion se ha enfocado hacia el estudio de
las figuras de vigilancia que pueden recaer sobre los procesos de control que se
tengan en la entidad. En este sentido, por ejemplo, toma relevancia la figura del
auditor externo que, si bien tiene implicita la responsabilidad de la evaluacién
del sistema de control interno de la entidad, es muy probable que la mayoria de
las organizaciones que cumplen con los criterios para ser consideradas como
MIPYMES no estén en la obligatoriedad de tener dicha figura de control y mu-
cho menos probable que la implementen de manera voluntaria, dados los costos
que ello acarrea (Bentley, Newton y Thompson, 2017).

En general, han sido muy variados los enfoques que se han tomado para
abordar los asuntos de gestion en las MIPYMES, tanto a nivel local como
internacional. Sin embargo, es necesario asentar la discusion en torno a los
procesos especificos en que se usan los mayores controles que se implemen-
ten en una regién geogréfica y que se den discusiones en torno a ello para
alcanzar un nivel de profundizacién respecto a la implementacién de sistemas
de control interno y la identificaciéon de oportunidades de mejora que surjan
de dicho andlisis.

lll. Metodologia

De acuerdo con la informacién de la Cadmara de Comercio del oriente an-
tioqueno, la poblacién total de MIPYMES para la region en el afio 2015 fue de
26.627 (ver tabla 1), que representé el 99,6% del total de empresas ubicadas en
esta zona geografica. En este sentido, para encontrar la cantidad apropiada y
representativa de empresas a las que se les aplicaria la encuesta, se utilizo la
formula de muestreo para poblaciones finitas, considerando un factor de éxito-
fracaso del 50% con miras a maximizar el tamafno de esta. Para ello se estableci6
un error permitido de 5%, para un nivel de confianza de 95%, lo que dio como
resultado una muestra total de 379 entidades. Asimismo, se procedié a tomar
el total de MIPYMES por cada municipio del oriente antioquefio y se estratificé
la muestra inicialmente obtenida para cada uno de ellos, en consideracién a su
participacion proporcional consolidada en el global de entidades reportadas tal
como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1: Estratificacion de la muestra

Municipio MIPYMES Muestra % de la Muestra
Rionegro 8861 126 33.2%
La Ceja 3168 45 11.9%
Marinilla 2458 35 9.2%
Carmen de Viboral 2354 33 8.7%
Guarne 1880 27 7.1%
Retiro 1320 19 5.0%
Santuario 1305 19 5.0%
La Unién 541 8 2.1%
San Vicente 485 7 1.8%
Guatapé 446 6 1.6%
Pefiol 409 6 1.6%
San Carlos 365 5 1.3%
San Rafael 300 4 1.1%
Granada 194 3 0.8%
Alejandria 140 2 0.5%
Concepcion 127 2 0.5%
Sonsé6n 762 11 2.9%
Abejorral 413 6 1.6%
Narifio 157 2 0.5%
Argelia 156 2 0.5%
Cocorna 361 5 1.3%
San Luis 255 4 1.1%
San Francisco 168 2 0.5%
Poblacion 26.627 379 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Camara de Comercio

del Oriente Antioquefio.

Con base en el nimero de muestras a evaluar por cada uno de los munici-
pios, se procedié a visitar y aplicar el cuestionario o encuesta a las empresas
seleccionadas a través de la estratificacion de la muestra (ver tabla 1), el ins-
trumento estuvo compuesto por un total de 42 preguntas (ver anexo 1), en
las 379 MIPYMES que permitieron el acceso al equipo investigador. El periodo
en el cual se diligenciaron los cuestionarios fue el afio 2016. Dentro del cues-
tionario se indagé especificamente en seis preguntas orientadas a lo que se
puede denominar el control interno contable, dentro de las que se toman las
que hacen referencia al uso de tecnologias de la informacion, pues el uso de
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estas tecnologias en si mismo busca la eficiencia en los procesos contables,
financieros y de control organizacional.

La validez del cuestionario utilizado para la recoleccién de la informacion
esta dada en términos de los estudios preliminares como Miranda, Castano y
Coronado (2016), Miranda, Gonzélez y Castaiio (2015), Alvarez, Lopez y Mejia
(2014), Castaiio y Zamarra (2012), Castafio y Correa (2010), Correa, Ramirez y
Castaiio (2009) y Correa y Jaramillo (2008), y la informacién base que se tenia
sobre las empresas de la region en estudio y sus particularidades, de manera
que se enfocaron las preguntas con miras a la obtencién de respuestas que fue-
ran razonables y que le permitieran al equipo realizar un analisis completo so-
bre la situacion de dichas empresas en torno a la caracterizacion de las mismas
desde el &mbito contable y financiero.

Para efectos de este texto, y como ya se menciond, se seleccionaron para
la realizacion de los andlisis las preguntas que tienen mayor incidencia en los
asuntos relacionados con el control interno y, en general, con las figuras de
control que aplican sobre las empresas y, ademads, sobre las preguntas que se
relacionan con el uso de las tecnologias de la informacién para la optimizacion
de procesos y evaluaciones interna (preguntas 25 a la 30, ver anexo 1). La con-
fiabilidad se verificé con el alfa de Cronbach con un resultado de 0.92, lo cual
es un resultado que da una alta fiabilidad al trabajo y que tiene una alta relacion
con la consistencia de las respuestas de los encuestados.

Luego de haber efectuado la fase de indagacion y recoleccion de la informa-
cion en los diferentes municipios se realizaron los andlisis sobre los resultados ob-
tenidos. Dichos andlisis guardan relaciéon con estudios de tipo exploratorio, dado
que se tomaron las respuestas y se tabularon para caracterizar las particularida-
des de la gestion financiera de las MIPYMES del oriente antioquefio y en este caso
en particular, las tendientes al control interno de la organizacién con un enfoque
en el proceso de informacion financiera.

IV. Resultados

Sin duda alguna uno de los elementos principales en la determinacion y eva-
luaciéon de cualquier sistema de gestion estd dado en torno a la existencia de
dicho sistema de gestion. En este caso puntual, la encuesta estuvo orientada a
la identificacion de la existencia o no de un sistema de control interno dentro
de las empresas que hicieron parte de la muestra a las cuales se les aplico el ins-
trumento, sin importar si dicho sistema estaba o no documentado formalmente.

En ese orden de ideas, se consulté a las MIPYMES por la existencia de con-
troles internos dentro de la entidad, a lo cual 16% de las respuestas afirmaron
tener establecido un sistema de control interno (SCI) documentado, implemen-
tado y funcionando en el tiempo. Por su parte, 38% de los encuestados afirmé
sobre la existencia de controles que funcionan regularmente, pero sin tenerlos
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documentados, lo que hace inferir que todo el proceso se hace de manera em-
pirica. Finalmente, 46% de las respuestas estuvieron orientadas en términos
negativos hacia la existencia de algtin tipo de control (ver grafico 1).

Grafico 1: Existencia del Sistema de Control Interno

M SI, v esta por escrito M SI, pero no esta por escrito. WMNO

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a estos Gltimos empresarios que manifiestan no hacer uso de
herramientas de control en sus entidades, los mismos han manifestado que la
causa principal de la no existencia de controles esta soportada en que los pro-
pietarios de la organizacion son los que se encargan de la operacién de éstas 'y
no consideran importante establecer controles, puesto que al ser ellos mismos
los administradores, no existen riesgos que los puedan afectar desde el punto
de vista operativo o financiero, dado un “control directo” que ellos mismos tie-
nen (Leenders y Waarts, 2003).

Esta manifestacion deja en evidencia una falencia que de por si ya era previ-
sible (Speckbacher y Wentges, 2012), en el sentido que representa una oportu-
nidad de mejora importante en cuanto a la cultura del control o, en su defecto,
autocontrol que no es caracteristico en las MIPYMES, puesto que, por ejemplo,
los empresarios no tienen ninguin control ni siquiera manual y periddico sobre
procesos bdsicos que se ejecutan dia a dia como lo son las compras y las ventas.
Estos controles, si bien no requieren de gran experticia por parte del propie-
tario, resultan pertinentes a la hora de evitar obsolescencia de mercancia, de-
sabastecimiento de productos, y demds sucesos que incrementan los costos a
causa de una carente toma de decisiones respecto del rumbo y la planeacion y
evaluacion de las actividades.

Este hallazgo denota, por demds, un aspecto que se habia mencionado en la
contextualizacion tedrica de esta investigacion y que hace referencia a la dife-
rencia practica entre los profesionales de la contabilidad y los administradores
de micro y pequenas empresas que conlleva a que estos ultimos no sientan la
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necesidad de recurrir a los servicios profesionales y de asesoria ofrecidos por
los expertos. En buena medida la anterior situaciéon puede darse debido a que
estos empresarios tienen sus propios mecanismos de administracién y no es de
su agrado incluir a personas externas en el manejo de la empresa, aun cuando
son conscientes de que dichos profesionales poseen los conocimientos y las ca-
pacidades para atender de manera satisfactoria e integral las problemdticas que
se detecten en la organizacion.

Otro aspecto importante de indagacion estuvo orientado a la determinacion
de los procesos en los que se tienen establecidos controles internos. En este
item se evidencié que 43,52% de los propietarios o administradores encuestados
no cuentan en sus empresas con ningin proceso de control interno financiero
implementado (ver tabla 2). Los resultados muestran que, en su mayor parte, los
controles estan establecidos sobre los procesos mas basicos de la entidad como
lo son las ventas y las compras. Siguiendo esta linea los controles internos sobre
procesos como los de inventarios y de némina han venido tomando fuerza y so-
bre todo en entidades de tamafno medio en las que tienen mayor aplicabilidad
dada una mayor cantidad de productos que se ofertan o un mayor nimero de
personal sobre el que recaen todas las responsabilidades de tipo legal que con-
lleva todo el proceso de contratacion en Colombia.

Tabla 2: Procesos de control interno implementados

% aplicacion en MIPYMES

Proceso del oriente antioqueiio
Compras 43,78%
Inventarios 38,86%
Informes financieros 11,92%
Capital y deuda 13,47%
Némina 29,01%
Ventas 46,89%
Todos los procesos de control financiero 0,65%
Ningun proceso de control financiero 43,52%

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto es importante aclarar que, dadas las condiciones propias de
las empresas, documentar estos procesos requiere un amplio conocimiento
sobre el funcionamiento y la estructura de la entidad, que por ser los mismos
duenos quienes administran la entidad es una tarea que queda relativamente
cubierta en una manera facil y rdpida. No obstante, las caracteristicas de las em-
presas y lo evidenciado en la investigacion, conlleva a pensar que los controles
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se aplican muy empiricamente y de forma manual, por lo que son escasas las
herramientas tecnolégicas que se usan para dichos propositos o los procedi-
mientos de documentacion que se tengan sobre los mismos, sobre todo en el
contexto de las micro y pequefias empresas.

Un aspecto importante respecto a ello es que los controles internos de este
tipo de empresas estan muy enfocados al drea operacional como tal. Si bien ello
no estd mal, es factible mencionar la necesidad de un mayor ntimero de acti-
vidades de control encaminadas directamente hacia la vigilancia de los saldos
contables de la entidad para una mayor eficiencia de los recursos y la imple-
mentacion de herramientas de gestion como los presupuestos periddicos y el
control sobre la ejecucion de estos.

Por su parte, el control contable que recae sobre los procesos financieros
en las MIPYMES se ha convertido en un elemento del dia a dia que opera de
manera manual en las empresas micro y las de categoria pequefia empresas se
hace de manera automatizada mediante software o herramientas de Office como
Excel en las medianas empresas. Lo anterior toma relevancia si se considera que
la mayoria de estas empresas solo atienden deberes contables en los casos en
que por alguna normatividad especifica o por su tamafo y responsabilidades
estan obligados a hacerlo y que, en muchos de los casos, ni siquiera cumplen
con la totalidad de los requerimientos que le son hechos desde ese punto de
vista legal y financiero con importantes consecuencias en materia fiscal por la
evasion o elusion que estas entidades pueden realizar (Bedoya y Rua, 2016).

Otro punto a tratar fueron los agentes de control que intervienen en las em-
presas, respecto a los cuales se obtuvo que 65% de las empresas encuestadas
no poseen un agente de control (ver grafico 2), bien sea porque no es requerido
por la ley o porque son pequefias organizaciones que no ven la necesidad de
tener o implementar estos procesos de seguimiento, por lo cual, las empresas
que poseen revisor fiscal es porque estan constituidas como un tipo societario
que lo requiere (en ningln caso por voluntariedad), mientras que aquellas que
tienen alguna figura similar al auditor externo y/o interno, lo tienen principal-
mente porque son medianas empresas que estan constituidas con personeria
juridica, por lo cual buscan dar fiabilidad sobre la informacion contenida en los
Estados Financieros, aspecto que logran al tener un mayor control sobre sus
operaciones.
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Grafico 2: Agentes de control que intervienen
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Fuente: Elaboracién propia.

Este tdltimo hallazgo tiende a delimitar la existencia de medidas de control
en las entidades estudiadas. Sin embargo, su aplicacién, como ya se ha men-
cionado, solo atiende a coyunturas o eventualidades que requieren de la eva-
luacién de personas externas con el conocimiento para ayudar a resolver dicha
problematica y que, aun después de identificada dicha situacién problema, no
es atendida de manera preventiva a posteriori.

Respecto al procesamiento de la informacion contable y a la necesidad de
utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan que esta labor se lleve de ma-
nera ordenada dentro de una organizacién, se indagoé acerca de los programas
computarizados o software que permiten procesar los datos de la operacion
contable de las organizaciones, que el 38% de las empresas no utiliza ningun
software, lo que da a suponer que recurren a los antiguos métodos de registro
manual en los distintos libros de contabilidad, siendo poco tecnificados. Por su
parte, 62% afirmo tener un software contable y/o administrativo como tal.

El software utilizado se caracteriza por ser muy variado (ver grafico 3), den-
tro de los aplicativos tecnolégicos mds usados se encuentran Contai con un
14%, World Office con un 13%, seguido de SIIGO con un 11%. Sin embargo, no
se evidencian tendencias marcadas en la utilizacion de un software contable
especifico. Adicionalmente, las microempresas que utilizan alglin software
en su mayoria utilizan pocos moédulos de estos, ya que no tienen un amplio
conocimiento acerca de la parametrizacion de estos.
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Grafico 3: Software contable utilizado
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En lo que se refiere a las bases de datos, como se observa en el gréfico 4,
se encontré que solo 7% de las empresas encuestadas no cuenta con ninguna
base de datos actualizada; es de aclarar que hay empresas que cuentan con va-
rias bases de datos, por lo que el 80% de estas posee base de datos actualizada
de sus clientes, 81% tiene bases de datos de sus proveedores, 54% cuenta con
informacion actualizada de su personal, y el 39% de las empresas identifica a
las entidades financieras. Como se observa, la mayoria de las empresas cuen-
tan en promedio con dos bases de datos actualizadas, lo cual es fundamental
para tener una adecuada gestion de los distintos procesos de una organizacion,
como las ventas, las compras, la financiacion, entre otros, puesto que se facilita
la comunicacion con terceros.

Grafico 4: Bases de datos actualizadas
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Fuente: Elaboracién propia.
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En lo referente a los sistemas de informacién diferentes a los softwares conta-
bles, en el grafico 5 se observa que un 16% de las empresas utiliza otros tipos de
herramientas dentro de las cuales se encuentra que las mas usadas son la infor-
macion en la Nube con un 6%, seguido de Excel con 2% y otros con un 7%.; dentro
estos se encuentran opciones de respuesta como ERP, Business Intelligence y
programas de némina. Por otro lado, el 84% restante de las empresas no utilizan
otras herramientas tecnoldgicas, por lo que se observa que no se le otorga gran
importancia o que debido al tamafo de las organizaciones no lo consideran de
utilidad, ya que gran parte de sus procesos son manuales.

Grafico 5: Otras herramientas tecnolégicas
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Fuente: Elaboracién propia.

Es en este punto donde toma relevancia la integracion que pueden hacerse
entre los sistemas de informacion y los controles internos que se implementen en
la organizacion para optimizar el uso tanto de unos como de otros y aprovechar
al maximo las oportnidades que brindan estas herramientas de gestion al ser utili-
zadas con fiabilidad en las MIPYMES de cualquier sector en general.

V. Conclusiones

Los andlisis descritos anteriormente, permiten inferir que las MIPYMES del
oriente antioquefo aun presentan en buena medida oportunidades de mejora
en torno a la implementacion de sistemas de control interno que les permitan
realizar una gestion adecuada de los riesgos a los que se enfrenta la compaiiia, en
btisqueda de una gestién integral de la organizacion. Lo cierto es que la gestién
de riesgos que se hace es poca, incluso en aquellas entidades de mayor tamaiio,
en las que es estrictamente necesario tener algunos controles, solo se aplican
de manera correctiva y no preventiva, de manera que la administracién pueda
aprovechar recursos importantes en la maximizacion de resultados y mejoras
operacionales en lugar de pasar el tiempo en la resolucién de problemas.

Sin embargo, también es vélido concluir que dichas herramientas de gestion
estan ausentes en el sector, debido a un desconocimiento generalizado que
afecta en mayor medida a las micro y pequefnas empresas, y en las cuales es
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muy importante generar campaiias para incentivar y concientizar sobre las fa-
cilidades, beneficios y ventajas competitivas que genera un sistema, aunque sea
basico de control interno. Los gerentes, administradores y propietarios de estas
entidades deben comprender la importancia de los sistemas de control interno
de manera que dimensionen su influencia en el cumplimiento de los objetivos y
metas de la organizacién, asi como su incidencia en la determinacién de politi-
cas, procedimientos y oportunidades para la empresa.

Adicionalmente, es relevante y rescatable que existan, en buena medida,
algunos sistemas de informacién y gestion contable en las medianas empresas,
que faciliten y optimicen la toma de decisiones por parte de la administracion.
En este sentido, también es importante destacar la influencia que en estas en-
tidades puede tener, el tipo de administraciéon, mds aun si estd a cargo de los
duenos de la entidad, pues no siempre estan capacitados adecuadamente para
distinguir sus necesidades personales y separarlas de las de la empresa.

La integracién entre sistemas tecnoldgicos y sistemas de control interno
tampoco ha resultado eficaz en las empresas encuestadas, puesto que solo en
algunos casos de empresas de tamaiio mediano, se ha determinado la existencia
tanto de sistemas de control como de software o elementos tecnoldgicos que
contribuyan a la gestiéon conjunta. No obstante, en los casos en los que se dio
dicha coincidencia no se integraban ambos sistemas de manera 6ptima, puesto
que ambos procesos eran coordinados de manera independiente.

En concreto, los procesos financieros y de control interno que afrontan las
MIPYMES del oriente antioquefio son muy similares a las del resto del pais y, en
general, a las empresas de dicho tamafio en el mundo. Sus riesgos, problemas,
desventajas y oportunidades de mejora se mantienen, mas alin cuando las ges-
tiones son desorganizadas y desenfocadas, esto se convierte en una de las prin-
cipales causas de la disolucion y liquidacion anticipada de estas organizaciones.

El logro de un desempeifio deseado y, por lo tanto, de una mayor competitivi-
dad no puede quedar supeditado a la existencia o no de un sistema de control,
pero no puede negarse la importancia que el mismo tiene para el alcance de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo. Hay claras ventajas en su utilizacion
e implementacién en el tiempo, que van desde la generaciéon de una cultura de
cumplimiento y transparencia hasta la optimizacién de las decisiones que son
tomadas en la direccion de la entidad, bajo informacién confiable y razonable
sobre la gestion que se ha hecho y los problemas que en el camino van sur-
giendo y se van solucionando, con miras a la consecucion de sus objetivos y la
sostenibilidad de la MIPYME en el tiempo.

Existen multiples oportunidades de investigacion respecto a estos temas de
control interno y figuras de control, mas atin si se enfocan en las MIPYMES, en
cuanto a las oportunidades de mejora para la consolidaciéon de procesos con-
fiables que contribuyan al fortalecimiento del sector y permitan ahondar en las
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consideraciones y discusiones investigativas en pro de la mejora continua de
las herramientas que facilitan la toma de decisiones en las organizaciones. Asi
mismo, es necesario revisar la articulacion entre las politicas publicas y la ges-
tion de las MIPYMES, pues esta falta de integracién a llevado a la ineficacia del
uso de recursos publicos en actividades que finalmente no logran los objetivos
inicialmente planteados (Quintanilla-Ortiza y Diaz-Jiménez, 2019).

Por ultimo, se establecen retos para la formaciéon de contadores publicos
comprometidos con las organizaciones de la regién y que entiendan las situa-
ciones del contexto latinoamericano (Rojas, 2017) y en procura de informacién
que trascienda lo meramente financiero y considere la importancia de la sos-
tenibilidad en el largo plazo sin importar el tamafo organizacional (Bernal y
Santos, 2018).

Anexos

Anexo 1. Cuestionario

Caracterizacion de las practicas de gestion contable y financiera de las MI-
PYMES del Oriente Antioqueiio

El objetivo de esta encuesta es identificar las principales caracteristicas de
las practicas de gestién contable y financiera de las MIPYMES del Oriente Antio-
queiio. Este estudio es realizado por un grupo de Investigadores de la Facultad
de Ciencias Contables de la Universidad de Antioquia; agradecemos su colabora-
cion, respondiendo las siguientes preguntas.

El contenido de esta encuesta solo se utilizara con fines académicos objeto
de esta investigacion y seran de absoluta confidencialidad. Los resultados ob-
tenidos seran enviados al correo electrénico que aparezca diligenciado en el
formato.

1. Nombre de la empresa:
2. Seleccione el sector al que pertenece la empresa

Industrial Comercial Servicio
Sub - sector:

Cargo del responsable del Cuestionario:
Pagina web y/o correo electrénico de la empresa:
Municipio donde estd ubicada la empresa:
Valor de los activos del Gltimo afio (a Diciembre 31 de 2015)

A
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SMMLYV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente
Hasta 500 SMMLV ($ 322.175.000)
Entre 501 — 5.000 SMMLV ($ 322.819.350 - $ 3.221.750.000)
Entre 5001 — 30.000 SMMLV ($ 3.222.394.350 - $ 19.330.500.000)
Mas de 30.000 SMMLV
7. Numero de empleados de la empresa (a Diciembre 31 de 2015)
Entre 1 -10
Entre 11 — 50
Entre 51 — 200
Mas de 200
8. Ingresos del tltimo afio (a Diciembre 31 de 2015)
Hasta 6.000 SMMLYV ($ 3.866.100.000)
Mas de 6.000 SMMLV
9. (Cuantos anos lleva funcionando su empresa?
Entre 0 — 3 afnos
Entre 4 — 6 anos
Entre 7 — 10 anos
Mas de 10 afios

Formalizacion

10. Su empresa funciona como:
Persona natural
Empresa unipersonal
Entidad Sin Animo de Lucro
Sociedad comercial

Tipo de Sociedad Comercial

Sociedad colectiva

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad an6nima

Sociedad en comandita simple

Sociedad en comandita por acciones

Sociedad por acciones simplificada

Organizacional
11. (Cuenta con una estructura organizacional definida (organigrama o algo
similar)?
SI NO

12. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, {la empresa identifica
el drea contable o financiera dentro de esta estructura?
SI NO
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13. De los siguientes elementos seleccione los que estdn contemplados en la
empresa formalmente (por escrito)
Mision
Vision
Objetivos
Valores
Manual de funciones y procedimientos
Plan Estratégico
Flujogramas
14. (La empresa cuenta con procesos de planeaciéon?

SI NO
15. Si la respuesta anterior es afirmativa, seleccione los plazos establecidos
para estos.

Corto plazo (Menos de 1 ano)
Mediano plazo (Entre 1y 3 anos)
Largo plazo (Mas de 3 aios)
16. (Cuadl es el nivel de estudios del administrador de la empresa?

Primaria

Secundaria
Tecnolégica  {Cual?
Profesional Cudl?
Especializacién ¢Cual?
Maestria Cudl?

Doctorado (Cudl?
17. (Tienen identificados los principales competidores de su empresa?
SI NO

Gestion contable
Informes contables
18. (Cudles Estados Financieros se elaboran actualmente en la empresa?
Estado de Resultados
Balance General
Estado de Cambios en la situacion Financiera
Estado de Flujos de Efectivo
Estado de Cambios en el patrimonio
Notas a los estados financieros
Ninguno de los anteriores
19. (Cuadl es la periodicidad de los Estados Financieros?
Mensual
Trimestral
Semestral

96 Castario, C., Zamarra, J., y Salazar, E.



20.

21.

22.

23.

24.

Anual
Otra (Cudl?
{Qué respaldo tienen los estados financieros frente a terceros?
Certificados
Dictaminados
Ninguno
{Qué fines persigue la elaboracion de estados financieros?
Cumplimiento legal
Gestion administrativa
Acceso a la financiacion
Acceso a inversion
Responsabilidad social
{Qué otros informes contables elabora, diferentes a los estados financieros?
Informes de gestion
Informes social
Informes de sostenibilidad
Informes estratégicos de control de gestion
Otros (Cual?
{Qué forma de contratacion tiene el Contador Publico de la empresa?
Tiempo completo
Medio tiempo
Prestacion de servicios — tiempo parcial
No tiene contador
{Cuenta la empresa con politicas establecidas para la presentacién de in-
formes internos?
SI NO
{Cudles?

Control Interno Contable

25.

26.

{La empresa cuenta con un sistema de control interno establecido?

SI NO
En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa (En qué tipo de proce-
sos contables y financieros es utilizado este sistema?

Ventas

Compras

Inventarios

Nomina

Capital y deuda

Informes financieros
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27. {Qué agentes de control intervienen en la empresa?
Auditor externo
Auditor interno
Revisor Fiscal
Ninguno de los anteriores

Tecnologias de la informacion
28. ¢Utiliza la empresa algln software de procesamiento de informacién conta-
ble?
SI (Cudl?
NO
29. (Cuenta con bases de datos actualizadas de?
Clientes
Proveedores
Entidades Financieras
Personal
Otros
30. ¢(Qué otro tipo de tecnologias utiliza la empresa en sus procesos contables
y financieros? Por ejemplo: Informacion en la nube, ERPs, Bussines Inteli-
gent, Big data, entre otros

Gestion financiera
31. (Cudles de las siguientes herramientas son utilizadas por la empresa para la
gestion financiera?
Presupuestos
Cuadro de mando integral
Planeacién financiera
Indicadores financieros
Analisis estructural de los estados financieros
Calculo del costo de capital
Andlisis del capital de trabajo
Evaluacion de proyectos
Matematicas financieras
Sistema de costos
Benchmarking
Otros ¢(Cudles ?
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32. Marque con una X, {Con qué frecuencia se actualizan y analizan estas he-
rramientas?
Mensual Bimestral Trimestral Semestral Anual
Presupuestos
Cuadro de mando integral
Planeacion financiera
Indicadores financieros
Analisis estructural de EEFF
Célculo del costo de capital
Analisis del capital de trabajo
Evaluacion de proyectos
Matematicas financieras
Sistema de costos
Benchmarking
Otros
33. Si tiene sistemas de indicadores financieros, {cudles indicadores utilizan en
la compaiiia?
Razén corriente
Prueba Acida
Rotacion de Cuentas por Cobrar
Rotacién de Inventarios
Rotacion de Cuentas por Pagar
Nivel de endeudamiento
Rentabilidad del activo
Rentabilidad del Patrimonio
Margenes de utilidad
EBITDA
Margen EBITDA
EVA
Otros (Cuales?
34. Si calcula el EVA, ¢ése ha generado valor en los tltimos dos afos?
SI NO
35. Organice los siguientes medios de financiaciéon de los mas utilizados a los
menos utilizados. (1 mas utilizado, 6 menos utilizado). No enumere aquellas
que no utiliza.
Crédito con el sistema financiero
Apoyo del Gobierno
Crédito Informal
Capital propio (aportes nuevos)
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Generacion interna de fondos (utilidades)
Créditos con los proveedores
36. (La empresa ha contratado servicios de asesoria y/o consultoria en temas
contables y/o financieros?
SI NO
{En qué temas particulares se han contratado las asesorias y/o consultorias?

Proceso de toma de decisiones
37. (Dentro de la estructura organizacional esta claramente definido quiénes
son los principales tomadores de decisiones en temas como inversion, fi-
nanciacion y distribucion de utilidades o excedentes?
SI {Quiénes?
NO
38. (Se utilizan los informes contables y financieros en el proceso de toma de
decisiones?
SI LEn qué decisiones?
NO
39. (La informacién proporcionada por el sistema de control interno (en caso
de que este exista), es utilizada en la toma de decisiones?
SI LEn qué decisiones?
NO
40. Si la empresa realiza presupuestos y proyecciones, (Qué beneficios le ha
generado?

41. Ordene de acuerdo a su nivel de importancia para la toma de decisiones los
siguientes estados financieros, (1 mds importante, 5 menos importante).
Estado de Resultados
Balance General
Estado de Flujos de Efectivo
Estado de Cambios en el patrimonio
Notas a los estados financieros
42. (Se tiene en cuenta el costo de oportunidad para tomar decisiones sobre el
financiamiento de la empresa?
SI NO.
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