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El escepticismo profesional y la auditoria

Resumen: E/ escepticismo profesional en auditoria es crucial para evaluar la situacion financiera
y contable de las empresas. Sin embargo, han sido multiples los casos donde se han visto grandes
impactos por fraudes y malas practicas, desencadenando drasticas consecuencias para los agentes
economicos. Actualmente, los debates giran en torno a los factores a tener en cuenta para que los
auditores tengan una mente escéptica en su trabajo. Comprender a profundidad el escepticismo
profesional, determinar su naturaleza epistemolégica, ontolégica y por estas vias la metodologica,
se hace mas que necesario. Este articulo ofrece una perspectiva epistemologica y un enfoque desde
la economia del comportamiento, un drea de estudio alternativa a la teoria dominante en economia.
Se analizan algunos posibles sesgos cognitivos que pueden estar presentes en el ejercicio del
contador-auditor y ofrece algunas recomendaciones. Este articulo es de corte interpretativo y busca
la comprension y andlisis del escepticismo profesional en la prdctica de la auditoria.

Palabras clave: escepticismo profesional, economia conductual, sesgos cognitivos, auditoria, ética.

Professional skepticism and auditing

Abstract :Professional skepticism in auditing is critical when assessing a company’s financial and
accounting situation. There have been numerous cases in which fraud and malpractice have had a major
impact, resulting in serious consequences for economic agents. Current debates center on the factors that
auditors must consider when fulfilling their duties with a skeptical mindset. It is crucial to thoroughly
understand professional skepticism and determine its ontological, epistemological, and, consequently,
methodological nature. This article presents an epistemological perspective and an approach from
behavioral economics, an alternative framework to mainstream economic theory. Several potential
cognitive biases in the work of an accountant-auditor are examined, and recommendations are provided.
This interpretative article aims to explain and analyze professional skepticism in auditing practice.
Keywords: professional skepticism, behavioral economics, cognitive biases, auditing, ethics.

Ceticismo profissional e a auditoria

Resumo: O ceticismo profissional em auditoria é crucial para avaliar a situa¢do financeira e
contabil das empresas. No entanto, tém sido multiplos os casos em que se verificaram grandes
impactos devido a fraudes e mds praticas, desencadeando consequéncias drdsticas para os agentes
econdémicos. Atualmente, os debates giram em torno dos fatores a serem levados em considerac¢do
para que os auditores tenham uma postura cética em seu trabalho. Compreender em profundidade
o ceticismo profissional, determinar sua natureza epistemologica, ontoldgica e, por conseguinte,
metodologica, torna-se mais do que necessario. Este artigo oferece uma perspectiva epistemologica
e uma abordagem desde a economia do comportamento, uma drea de estudo alternativa a teoria
dominante na economia. Alguns possiveis vieses cognitivos que podem estar presentes na pratica
do contador-auditor sdo analisados e algumas recomendagées sdo oferecidas. Este artigo é
interpretativo e visa a compreensdo e a andlise do ceticismo profissional na prdtica de auditoria.
Palavras-chave: ceticismo profissional, economia comportamental, vieses cognitivos, auditoria, ética.

Le scepticisme professionnel et ’audit

Résumé : Le scepticisme professionnel en audit est une composante essentielle de |’évaluation de la
situation financiere et comptable des entreprises. Cependant, il a été démontré que de nombreux cas de
fraude et de mauvaises pratiques ont eu des répercussions significatives sur les acteurs économiques,
pouvant conduire a des conséquences dramatiques. Actuellement, les débats portent sur les facteurs a
considérer pour que les auditeurs adoptent une posture sceptique dans leur pratique professionnelle.
1l apparait ainsi impératif de saisir avec précision les contours du scepticisme professionnel, d’en
déterminer les natures épistémologique, ontologique et méthodologique. Cet article propose une
perspective épistémologique et une approche de 1’économie comportementale, un domaine d’étude
alternatif a la théorie dominante en économie. 1l examine les éventuels biais cognitifs qui pourraient
influencer [’exercice de l’expert-comptable et suggere des recommandations. L article adopte une
approche interprétative, avec pour objectif de saisir et d’analyser le scepticisme professionnel dans
le cadre de la pratique de I’audit.

Mots-clés : scepticisme professionnel, économie comportementale, biais cognitifs, audit, éthique.
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I. Introduccion

Existe un acuerdo generalizado sobre la importancia del escepticismo profe-
sional —Ep— en la practica de la auditoria (Bell et al., 2005; Hurtt et al, 2002;
Nelson, 2009;) y la sociedad confia en que los auditores lo ejerzan al realizar
su ejercicio (Kadous, 2000; Kopp et al., 2003): es una habilidad que el auditor
debe poseer o desarrollar y de la que se viene hablando con fuerza a partir de
la segunda mitad del siglo XX (Bell et al., 2005; Choo y Tan, 2000; Hurtt et al.,
2013; Nelson, 2009; Quadackers et al., 2014; Shaub, 1996; Shaub, 2004). El Ep en
auditoria se convierte en una caracteristica esencial de las auditorias contempo-
rdneas; es por lo que cualquier acciéon tomada en direccion a su mejoramiento
se traduce en elevar la calidad de la auditoria, lo que garantiza la fe publica, el
interés publico y la confianza en general.

Es asi como se hace evidente la estrecha relacion entre el Ep y la calidad
de la auditoria (Bell et al., 2005; Chapman y Peecher, 2011). Sin embargo, los
reguladores (IAASB, 2019; PCAOB, 2016; PCAOB; 2017; PCAOB; 2019) e investiga-
dores (Dharmasiri y Phang, 2023) indican que los auditores no ejercen suficiente
escepticismo profesional al auditar. De hecho, algunos trabajos dan cuenta tam-
bién de la relacién de casos de fraude empresarial a nivel mundial y la ausencia
del Ep (Carcello y Neal, 2000; Choo y Tan, 2000; Fullerton y Durtschi, 2004;
Hurtt, 2010). Si se hubiese hecho un uso adecuado de este, en casos como el de
Enron, no habria tenido el impacto que ocasion6 (Benston y Hartgraves, 2002);
no hacer uso adecuado del Ep, es una de las principales causales de fraude
(Beasley, Carcello y Hermanson, 2001).

No ejercer el Ep apropiadamente implica un riesgo reputacional demasiado
costoso, lo que se ha constituido en un problema global (Brazel, 2019). Asuntos
similares, como la falta de ética en crisis internacionales, no solo comprometen
la integridad de los sistemas econémicos y financieros a nivel global, sino que
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también han aventajado principalmente a paises industrializados (Stiglitz, 2003).
Fueron muchas las familias y empresas que tuvieron grandes pérdidas durante
eventos como la crisis de 2008 por la falta de ética en el empaquetamiento de
productos financieros que tenian bajos rendimientos y que se fundament6 en
una mala calificacion por parte de las aseguradoras de riesgo. Esto dejo en en-
tredicho la integridad del sistema financiero y la solidez de las instituciones re-
guladoras. La busqueda desmedida de ganancias a menudo eclipsé los principios
fundamentales de transparencia y responsabilidad, resultando en consecuencias
desastrosas para la economia global. La falta de supervision efectiva y la mani-
pulacion de la informacion demostraron la urgente necesidad de reformas éticas
y reglamentarias en la industria financiera para evitar que situaciones similares
vuelvan a socavar la confianza y la estabilidad econémica (Schoen, 2017).

El Ep en auditoria es un estado de alerta, de cuestionamiento y confronta-
cion permanente, fundamental para salvaguardar la integridad y fiabilidad de
los informes financieros; su inadecuada apropiacién y puesta en uso puede
deberse a su incorrecta concepcion, lo que podria indicar que su elaboracion
esta aun pendiente por parte de todos los involucrados en la cadena del ase-
guramiento. Para la academia, su ensefanza y aprendizaje son vitales para que
los futuros profesionales sean criticos e independientes; para los emisores
y reguladores es fundamental promoverlo para reducir practicas riesgosas;
adoptar una actitud escéptica por parte de los elaboradores, ayuda a mitigar
sesgos relacionados con la informacion financiera; finalmente, para los usuarios
y el mercado financiero el Ep es central, ya que permite toma de decisiones
acertadas, procura la estabilidad econémica, pero sobre todo dota de confianza
las relaciones. Actualmente no se discute su importancia, los debates giran en
torno a los factores para tener en cuenta con el fin de que los auditores tengan
una mente escéptica en su trabajo. Es asi como, comprender y entender lo que
es el Ep, determinar su naturaleza epistemoldgica, ontolégica y por estas vias la
metodologica, se hace mds que necesario. En esta direccion, el presente articu-
lo plantea la siguiente pregunta que orientara su desarrollo:

{Cuales son las caracteristicas de la relacion confianza/desconfianza que per-
miten la observacion de la naturaleza del escepticismo profesional en auditoria?

Para la resolucion de la anterior pregunta, el presente articulo se llevara a
cabo a partir de tres momentos, no sin antes poner en texto y contexto a la
auditoria y su relacién con el Ep. En el primer momento, se hace un recorrido
sobre el Ep desde cuatro perspectivas: académica, regulativa, historica y desde
la economia del comportamiento. En el segundo momento se toma prestado el
marco analitico provisto por Burrell y Morgan (1979) y Padrén (2007), para llevar
a cabo una ubicacién ontolégica y epistemolodgica de los discursos que sobre Ep
en auditoria se han elaborado. Finalmente, y desde los enfoques neutral y pre-
sunta duda, se argumentara como el primero, fundamentado en la confianza, se
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aleja de un adecuado uso del Ep; desde el segundo, si bien se exige que el audi-
tor dude, sospeche, esté alerta, tenga una mente inquisitiva y parece fundamen-
tarse en la desconfianza, tampoco se logra su comprension o entendimiento y
de alli su inadecuada aplicacion.

II. Metodologia

El presente articulo es de corte interpretativo y esta contenido de dos enfo-
ques uno comprensivo y otro analitico. Desde el primero, se buscé comprender
los sentidos del escepticismo profesional, pero sobre todo de su relacién con
el ejercicio de la auditoria. Desde el segundo, se realiza un analisis en el orden
epistemologico y ontolégico de la relacion escepticismo profesional y auditoria.

Para lo anterior, se llevé a cabo un andlisis de contenido de la revisién bi-
bliografica, en términos compresivos y analiticos. Desde lo comprensivo se puso
en texto y contexto la relacién entre el escepticismo profesional y la auditoria,
dando cuenta del marco regulativo que las respalda, asi como su semdntica y
la perspectiva econémica con que se ha observado. Por su parte, desde lo ana-
litico se buscé entender los significados que se han construido sobre el Ep en
auditoria y proponer una salida tedrico-epistemolégica del concepto. La revi-
sion bibliografica se efectué utilizando como fuente la base de datos Scopus y
usando los siguientes parametros de blisqueda, consignados en la Tabla 1:

Tabla 1. Parametros de busqueda para el analisis

Parametros de bisqueda Resultados
Professional AND skepticism 640
Professional AND skepticism, en ingles 625

Professional AND skepticism AND Audit, open access 27
Professional AND skepticism AND Audit - (ingles) 78

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se filtraron los 78 documentos que cumplian los parametros de bus-
queda que contenia los conceptos “escepticismo”, “profesional” y “auditoria”, a
este grupo de articulos se les filtr6 también por afio de publicacién y se trabajo
con los mas recientes —exceptuando seis articulos que son seminales para la te-
mdtica—. Es asi como se seleccionaron 53 documentos. De este tltimo grupo se
eligieron 36 por considerarse de interés para el objeto del presente articulo y que

fueron, precisamente, sobre los cuales se llevé a cabo el analisis de contenido.

IIl. Texto y contexto de la auditoria y el escepticismo profesional

La dindmica socioeconémica en su etapa actual se ha hecho envolvente y
nada se escapa a su injerencia. Esta se ha hecho manifiesta con la financiariza-
cién y su correlato son los mercados de capitales, en los cuales el capital logra
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sus tasas de ganancia, que se sobreponen a las realizadas en la economia real.
En medio de dicho escenario aparece “un nuevo tipo de agentes financieros a
escala mundial: los inversores institucionales. Estos inversores estan formados
fundamentalmente por tres categorias de agentes: fondos de pensiones, fon-
dos de inversién y compaiifas de seguros” (Alvarez y Medialdea, 2010, p.177);
agentes con capacidad de incidir en los regimenes de regulaciéon (Chesnais,
2003), espacio donde se conforma la estructura regulativa contable internacio-
nal (ver Figura 1).
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Reportes
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Figura 1. Arquitectura regulativa contable internacional

Fuente: elaboracion propia.

Se resalta la triada contabilidad financiera-gobierno corporativo-auditoria,
ya que es una respuesta al problema de agencia que denuncia la fractura de
la confianza por las tensiones entre administradores y accionistas, ello como
consecuencia de los fraudes empresariales a nivel internacional que permanen-
temente se vienen dando. Es asi como las partes interesadas reclaman informa-
cion mds transparente y comparable, mejores practicas de gestion corporativa y
aseguramiento de la informacion. Justamente desde esta tltima se busca hacer
un ejercicio sobre la base del control que provea de confianza las relaciones
entre el principal (accionistas) y la administracién (agente). Para ello se ha dise-
nado la estructura de aseguramiento que, de alguna manera, asume una logica
hipotética deductiva, en donde lo mas general son las normas de ética (IESBA/
IFAC), luego las normas de gestion del control de calidad (NIGC/ISQ1) y los ser-
vicios de auditoria donde el subsistema de Normas Internacionales de Auditoria
es uno de ellos (NIA/ISA) y en el cual se hace el despliegue y uso del Ep.
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IV. Desarrollo académico del escepticismo profesional en
auditoria

De los diferentes discursos que ha elaborado la comunidad académica con-
table sobre el Ep y la auditoria, puede advertirse un enfoque psicolégico en el
cual se inscriben las perspectivas neutrales y duda presunta. Dos autores que
se constituyen en referentes de estos constructos son Hurtt (2010) del lado
de la neutralidad y Nelson (2009) desde la duda presunta. Mientras el primero
propone un modelo de medicion del Ep, el segundo se enfoca en determinar las
caracteristicas que determinan el Ep: conocimiento, rasgos, incentivos, juicio,
accion (ver Tabla 2).

Desde el enfoque neutral, el rol del auditor es el de verificar que las afirma-
ciones realizadas por la administracion de las empresas que auditan son las ex-
presadas por estos y manifiestas en el control interno de la organizacion. Desde
este enfoque, el auditor de entrada no asume que haya errores ni fraudes, ni
alguna mala intencién por parte de la administracion. Para ello, se hace a mas
evidencias que respalden dichas afirmaciones y refrenden la confianza.

Desde el enfoque de presunta duda, la entrada que hace el auditor en su ejer-
cicio es basado en la desconfianza razonable. La desconfianza se convierte en
un mecanismo regulador desde donde el auditor realiza el trabajo de auditoria
con cautela, adoptando una actitud critica, cuidadosa y de permanente alerta,
asumiendo que la administracion lo puede enganar y que pueden existir errores
o comportamientos mal intencionados. Para eso de hace a mas evidencia que
evalliia cuidadosamente, tratando de asegurarse frente a posibles riesgos.

Entonces, no puede darse por sentado que los anteriores enfoques precisan
lo que es el Ep. Como lo mencionan autores recientes, la definiciéon del Ep es
todavia incompleta al igual que su medicion (Nolder y Kadous, 2018). A pesar de
que es mucho lo que se viene escribiendo al respecto, resaltando su importan-
cia para la auditoria, el hecho es que los auditores no ejerzan un nivel adecuado
de Ep y —al contrario— se ha vuelto problematico (Brazel 2019). Frente a este
estado de incompletitud, precisamente, a lo que aspira este articulo es aportar
y sefalar un camino entre tantos posibles que se podrian seguir: en esta direc-
cién, a continuacion, se sigue aproximando la relacién entre el Ep y la auditoria;
inicialmente desde el ambito regulativo, continuando con su semdantica y finali-
zando esta parte con una mirada desde el punto de vista econémico.
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Tabla 2. Trabajos sobre el escepticismo profesional y la auditoria

Perspectiva neutral

Bambery et al. 1997 Los auditores actualizan sus creencias a la luz de la nueva evidencia

Cushing y Ahlawat, 2000 Tendencia a ser relativamente precisos en sus evaluaciones de riesgo,
en oposicion a los auditores “confiados” o “sospechosos” que estan
predispuestos

Hurtt 2010 Caracteristicas de los escépticos: mente inquisitiva, suspension de juicio,
confianza en si mismo

Hurtt, Einingy Plumlee 2008 Los auditores recopilan més evidencia en lugar de centrarse en la
idoneidad de la evidencia cuando existen riesgos mayores

Hurtt 2010 Puede ser unrasgo o un estado (actitud). Desarrolla una escala para medir
el Ep. Caracteristicas del auditor, de la evidencia, el cliente y del contexto

Perspectiva de presunta duda

Hogarth y Einhorn 1992 Altamente sensible a la evidencia negativa

McMillan y White 1993 Sensibilidad a la evidencia lo que reduce el riesgo de no detectar errores
Bamber et al 1997 También se adapta a una ponderacién no neutral

Shaub 1996 Compara el escepticismo con la sospecha y lo opuesto a la confianza
Peecher 1996 Necesidad de reunir mas evidencia antes de aceptar explicaciones
Turner 2001 proporcionadas por el cliente

Carcello y Neal 2000 Perspectiva de resultados: mejor capacidad para detectar el fraude, si se
Chooy Tan 2000 aplicé presunta duda

Nelson 2009 Se presenta dudas sobre las afirmaciones: El resultado serd recopilar

evidencia (calidad/ cantidad). Propone modelo, elementos: Conocimiento,
Rasgos, incentivos, Juicio, Accién

Fuente: elaboracion propia.

IV.1. Regulacion internacional actual y el escepticismo profesional en
auditoria

En los inicios del siglo XXI, el escepticismo profesional en auditoria continta
situado bajo el enfoque psicolégico. Sin embargo, en la relaciéon dada entre los
administradores y la auditoria, se empieza a vislumbrar un transito desde una
perspectiva basada en la confianza, a una ubicada en el marco de la descon-
fianza. Lo que esto significa es que no puede darse por sentado la honestidad
de la administracion, si se tienen en cuenta los recurrentes casos de fraude y
quiebras empresariales que se han suscitado finalizando el siglo XX y lo que
va corrido del siglo XXI, tanto a nivel mundial —Enron—, como regional —
Odebrecht— y local —Interbolsa—. Es asi como, junto a la perspectiva neutral,
empieza a levantarse una donde la duda presunta empieza a sugerir que la ac-
tividad de la auditoria debe hacer su trabajo en direccion a obtener evidencia
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que niegue las aseveraciones pronunciadas por la administracion. Esta nueva
postura se deja observar en la misma estructura del aseguramiento, asi como en
muchas de las Normas Internacionales de Auditoria, en la cuales se hace referen-
cia al Ep (ver Tabla 3).

Tabla 3. El escepticismo profesional en el marco regulativo del aseguramiento

IESBA-IAESB-IAASB Comprensién-Aplicacion
ETICA IESBA Somete a di.s’cusién material para la aplicacion del Ep. Se espera
reestructuracion
CALIDAD NIGC - 1SQ! Aunque el Ep recae en el individuo, tener en cuenta que es ejercida por firmas
EDUCACION NIE 3 Competencias profesionales
NIA 200 13.1 Actitud-Mente inquisitiva-Atencién error/fraude-Valoracion critica
Apartado 15 Planificacion-Ejecucién-Suponer incorrecciones
Apartado 18 Contradecir evidencia-Cuestionar la fiabilidad
Comenta Estructura basica-Proceso de auditoria-No afianzados-Aplicabilidad no clara

Audaz-Cuestionador-Critico-Plantea r hipdtesis-Comparar-No  dejar

Comenta cabos sueltos
NIA 220 Actividad clave
NIA 240 Mantener actitud
Comenta Actitud - proveer lo imprevisible
Comenta Sin sentido de la auditoria
NIA 315 Ejercicio del Ep en la Identificacion de Riesgos
AUDITORIA NIA 330 Respuesta general-Necesidad
NIA 450 Ejercicio del Ep al considerar las declaraciones equivocadas
NIA 540 Explicacion-Orientacion practica-Evidencia corroborativa-Evidencia

(Revisada-2018) contradictoria-Desafiar -Cuestionar-Reconsiderar

Ep comprometido cuando el auditor de estados financieros realiza la

NIA 61 e
0 auditoria interna
NIA 700 No solo en: Planeacién - Ejecucién - También en el informe
ISRE 2400 Necesario Pgra la Yalgracnon critica de la evidencia, reduce riesgos, estar
alerta, habilidad técnica
SAE 3000 Actitud de alerta, compromiso. Valoracion critica de la evidencia.
ISAE 3410 Mantenimiento del Ep por parte del personal del aseguramiento en las

declaraciones

Fuente: elaboracion propia.

El IESBA, el IAESB e IAASB desde el 2015 conformaron un grupo de trabajo
en torno al Ep. En dicha convocatoria se hace manifiesto el coémo, desde cada
marco normativo, se puede contribuir a fortalecer y aplicar el Ep. Es asi como en
2017 publicaron un resumen con los puntos tratados y que se denominé “Toward
Enhanced Professional Escepticismo”. El IESBA de su lado, buscando desde su
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marco normativo apoyar el Ep en el contexto del aseguramiento, aprob6 y publi-
¢6 un borrador para ser sometido al debido proceso para que fuera comentado
por la comunidad contable', comentarios que fueron recibidos en julio del 2017 y
de lo que se viene elaborando material en torno al cédigo de ética.

En las normas de calidad que deben seguir las firmas de auditoria (NIGC/
ISQ1) se hace mencién del concepto, indicando que este no solo debe ser una
responsabilidad individual. Para los auditores —al hacer parte de estas fir-
mas— la responsabilidad de la aplicacion del Ep se hace extensiva. En esta mis-
ma direccion, el IAESB da cuenta de los estandares IES 2 (Desarrollo profesional
inicial-Competencia técnica); IES 3 (Desarrollo profesional inicial-Capacidades
profesionales y el IES 4 (Desarrollo profesional inicial-Valores profesionales,
ética y actitudes); IES 6 (Evaluacion de las capacidades y de las competencias
profesionales); IES 8 (Competencia requeridas para auditores profesionales) y
que deben ser aplicadas a partir del 2021.

Con esta IES se prescriben las capacidades profesionales que los contadores
y, por supuesto, los auditores deben demostrar en su proceso de formacion (ver
Tabla 4). Capacidades intelectuales, interpersonales, de comunicaciéon, persona-
les, y organizacionales. Resultados de Aprendizaje que se deben alcanzar para
lograr la competencia en torno al Ep y que tienen que ver con hacerse a una
mente inquisitiva, aplicacion de técnicas para minimizar los sesgos inconscien-
tes, tomar decisiones razonadas y finalmente aplicar un genuino pensamiento
critico para evaluar las alternativas de decision. Precisamente en las capacida-
des personales se hace manifiesto esa demanda por Ep.

Tabla 4. Capacidades profesionales de los contadores y auditores

Intelectuales Interpersonales y de comunicacion
Gestionar informacion Trabajar en equipo
Aplicar el juicio profesional Comunicar eficazmente
Identificar limitaciones que requieren asesoramiento Trabajar en entornos multiculturales
Capacidad para identificar y resolver problemas no estructurados Escuchary leer eficazmente
y polifacéticos Negociar eficazmente

Personales Organizacionales

Comprometerse con el aprendizaje Autogestionarse
Aplicar el escepticismo profesional Revisar el trabajo propio y
Autoexigencia supervision de terceros
Gestionar el tiempo y recursos para cumplir objetivos profesionales Motivar y desarrollar a otros
Anticiparse y adaptarse al cambio Delegar
Ser flexible ante nuevas oportunidades Liderar

Manejar herramientas y tecnologia

Fuente: elaboracion propia.

1 Proposed Application Material Relating to Professional Skepticism and Professional Judgment.
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IV.2. Semdntica del escepticismo profesional

La década de los afos de 1950 —y con la anuencia de la SEC— se empieza a
recomendar la aplicacién del Ep (Wilcox, 1952). En esta etapa se concibe como
una actitud saludable, asociado al debido cuidado que se debe poseer frente a
la evidencia y durante el proceso de auditoria, en esta década no se profundiza
sobre el concepto. En los afos de 1970 y 1980 la SEC reconoce que muchos de
los problemas de auditoria, se deben a la inadecuada aplicacion del Ep (Mautz y
Sharaf, 1961). Surge asi la necesidad de capacitar a los auditores para que desa-
rrollen una mentalidad abierta y cuestionadora en el proceso de planeacién de
la auditoria. Se da inicio asi, a una etapa prescriptiva en la que se empiezan a
emitir estandares en esta direccion. En los afnos de 1990 con ocasion del SAS 82
y el aumento de los descalabros empresariales por el fraude, se despierta una
sensibilidad muy importante por el Ep y el riesgo (Kosmicki,1997). Auditores,
reguladores, emisores, elaboradores, los mercados y usuarios en general, ad-
quieren plena conciencia de la relacién Ep y calidad de la auditoria, plantdndose
la posibilidad de que la administracion este motivada para cometer fraude, de
alli la necesidad de estudiar los factores que inciden en una mente escéptica.

Desde los inicios del siglo XXI, la comunidad en torno de la auditoria se
convence de que muchos de los errores cometidos por la administraciéon son in-
tencionales, de alli que el marco institucional en torno a la contabilidad y la au-
ditoria empieza a moverse en una direccion. Es asi como la duda y la basqueda
de evidencias que nieguen lo que afirma la administracién sobre la informacién
que se audita, es la perspectiva que se empieza a asumir (ver Tabla 5).

Tabla 5. Historia reciente del escepticismo profesional en auditoria

Instituciones Normatividad Caracteristicas Dinamica Relacion
SEC Empieza a Wilcox(1952) Sin ninguna profundidad en  Sicolégica- Confianza
recomendar torno al Ep. Neutralidad
SEC Continda con Mautz y Sharaf Asomos teoéricos y filosoficos  Filosofia-
la preocupacion  (1961) Epistemoldgica

Neutralidad
SEC: reconoce Comisién COHEN  No asumir que la Sicolégica- Neutral
fallas en la (1977) ARS 153- Administracion es honesta
auditoria es falta  SAS 16 se abren o deshonesta. Cuestionar
de Ep paso y probar la validez de la

evidencia.

SEC: los auditores AICPA (1988) Capacitacién a contadoresy  Sicolégica- Neutral
complacen a sus  SAS 39 (RA) auditores- desarrollar mentes Prescriptiva-
clientes SAS 53 inquisitivas y analiticas. Aplicada

SEC preocupada  AICPA (1997) Se Auditores mas sensibles al Sicolégica- Neutral
critica a la AICPA  emite SAS 82 Ep Presunta duda
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Instituciones Normatividad Caracteristicas Dinamica Relacion
SAS 82 Informe de panel Los estdndares empiezana  Presunta duda Desconfianza
(2000) AICPA = moverse en una direccion

SAS No.99 (2002)  diferente al de la verificacion

Fuente: elaboracion propia con base en Toba (2011).

Desde el surgimiento del interés por el Ep y hasta finalizando el siglo XX,
este se ha concebido como una actitud, una disposicion, una forma diferente
de observar; es decir, se asume desde una perspectiva psicologica y la relacion
guardada entre la auditoria y la administracion esta fundada en la confianza. Se
adopta entonces un enfoque neutral, en el cual no se asume ni la honestidad ni
la deshonestidad de la administracién; adicionalmente, la actividad de la audi-
toria se centra en recabar evidencia para confirmar las aseveraciones realizadas
por la administracion. La calidad de la auditoria depende no solo de aplicar
correctamente los estandares de auditoria (IAASB, 2017; IESBA, 2017; IAESB,
2018); del uso adecuado del Ep, sino que también se debe entender/comprender
los sesgos inconscientes a los que se enfrenta el auditor en la aplicaciéon de Ep
en su trabajo de auditoria y que implica una mirada desde lo econémico.

1V.3. Enfoque econémico del Ep en contabilidad

En este apartado se quiere hacer un acercamiento y dejarlo apenas esbo-
zado para futuras investigaciones, en lo relacionado con aquellos factores que
inciden en la aplicacion del Ep por parte del auditor y que tiene que ver con el
sesgo personal. El sesgo o heuristica se pueden entender como atajos mentales
que los seres humanos consideramos en nuestra toma de decisiones en un sis-
tema de pensamiento rapido, que, por su naturaleza, al ser aplicados de forma
inapropiada puede conducir a errores sistematicos en la toma de decisiones y
por esta via a comportamiento irracionales (Kahneman y Tversky, 1973. Desde
una perspectiva diferente, Simon (1978) plantea la racionalidad limitada para
indicar que, si bien los individuos no logran encontrar soluciones 6ptimas, lo
que si hacen es encontrar soluciones suficientemente buenas. Es decir, la razén
humana tiene limitaciones en términos de tiempo, de informacién, de capacida-
des cognitivas que impiden tomar decisiones perfectas, pero lo que si pueden
lograr son decisiones satisfactorias.

Es asi como desde las ciencias del comportamiento, empieza a estudiarse
como algunos sesgos pueden incidir en una correcta aplicacion del escepti-
cismo profesional afectando la calidad del trabajo de la auditoria. Se advierte,
entonces, la necesidad de que los auditores y los contadores tengan presente
la existencia de dichos sesgos. En este sentido, los organismos que orbitan en
torno a lo contable y a la auditoria, deberan tenerlos en su marco regulatorio,
para minimizar sus incidencias negativas en el ejercicio de la auditoria, un tra-
bajo ya indiciado por las Juntas IESBA, IAESB e IAASB (PSWG, 2017). Estas han
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revelado que los estandares por si solos, no garantizan la calidad de la auditoria
y la contabilidad; es por ello que, ademas de auscultar los elementos conceptua-
les que subyacen al escepticismo profesional y de analizar los inhibidores de un
buen trabajo de auditoria (estrés, presion, tiempos, conocimiento, experiencia,
cultura, independencia, conflicto de intereses, entre otros), se debera tener en
cuenta los sesgos inconscientes como impedimentos para una correcta aplica-
cién del Ep por parte de auditores y contadores.

Como se indicé anteriormente, los sesgos cognitivos son atajos mentales
con los que se toma decisiones no muy racionales. Algunos de los sesgos cog-
nitivos que tienen relacion con el Ep son el sesgo de anclaje, de confirmacion,
pensamiento grupal, exceso de confianza y percepcién selectiva. El efecto de
anclaje es la tendencia de los individuos a confiar en el primer dato de infor-
macién que nos ofrecen para tomar una decision, este dato o informacion de
alguna manera sesga el juicio respecto a una respuesta (Ni et al., 2019). El ses-
go de confirmacioén es la tendencia a buscar informacién que confirme o esté
relacionada con las creencias de los individuos (Nickerson, 1998). El sesgo de
pensamiento grupal es la tendencia de las personas a pensar que las caracteris-
ticas de un grupo en general también estan en todos los individuos que hacen
parte de él (Allison y Messick, 1985). El exceso de confianza se refiere a la con-
fianza subjetiva que un individuo tiene sobre sus propios criterios y piensa que
estos son fiables (Moore y Healy, 2008). La percepcion selectiva hace referencia
a la tendencia de que los individuos no se den cuenta de algunos estimulos ne-
gativos que van en contra de las creencias previas sobre una situaciéon o grupo
de personas (Griffin, 2021). Finalmente, la heuristica de la disponibilidad hace
referencia a cuando los individuos pensamos en la probabilidad de un evento o
suceso, lo que se hace con base en la informacion disponible en nuestra memo-
ria (Tversky y Kahneman, 1974).

Investigaciones recientes han ampliado la comprension del escepticismo
profesional en auditoria, resaltando la influencia de los sesgos cognitivos en
la calidad del juicio de los auditores (Dharmasiri y Phang, 2023; Nolder y Ka-
dous, 2018). El sesgo de confirmacion, el exceso de confianza y la heuristica
de anclaje son patrones recurrentes que afectan la independencia y objetivi-
dad del auditor (Brazel et al., 2019). Ademas, la integracion de la economia
del comportamiento en la auditoria ha permitido un analisis mas profundo de
como los sesgos pueden distorsionar la percepcion del riesgo y la evaluacion
de la evidencia (Kahneman, 2017; Tversky y Kahneman, 1974). Esto resalta
la necesidad de un entrenamiento continuo que no solo fortalezca el cono-
cimiento técnico, sino también las competencias cognitivas para mitigar el
impacto de estos sesgos en la toma de decisiones criticas. En la Tabla 6 se
presenta la relacion de algunos de los sesgos cognitivos y su incidencia en el
escepticismo profesional en auditoria:
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Tabla 6. Sesgos cognitivos en relacién en el Ep en la auditoria

Sesgo Cognitivo Relacion del Ep con la auditoria
Anclaje Dar por sentado que la informacién financiera es totalmente objetiva. Conllevaria
a que el auditor no profundice lo que puede conducir a conclusiones no exactas o
erréneas.
Confirmacion Cuando los auditores presumen de entrada la validez de las afirmaciones, puede

hacer que el auditor no aplique el escepticismo y no indague por informacién en
contrario, lo que se podria traducir en auditoria errénea.

Pensamiento grupal Cuando los miembros del equipo de auditoria se sienten predispuestos a esta de
acuerdo con opiniones de compaieros de mayor jerarquia. Esto puedo hacer pasar
por alto un razonamiento critico e incurrir en riesgos.

Exceso de Confianza Un auditor demasiado seguro de sus capacidades en su ejercicio puede tomar
la decision de no hacer pruebas rigurosas que permitan la deteccién de riesgos
importantes. Esto lleva a errores materiales importantes en la informacion
financiera.

Percepcioén selectiva Un auditor con criterios prestablecidos, repetitivos y mecanicos sobre personas y
procesos pasan por alto detalles, aunque sutiles importantes. Esto puede conducir
a evaluaciones parciales, superficiales y dictdmenes equivocados.

Disponibilidad Cuando el auditor tiende a dar mas valor a los hechos o experiencias previas o
recientes de facil recordacién; lo que lleva a obviar hechos relevantes. Experiencias
negativas o positivas llevan a sobre o subestimar riesgos.

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, estos sesgos afectan de manera importante la
aplicacién adecuada del escepticismo profesional en el ejercicio de la auditoria;
eliminarlos no es una tarea sencilla, ya que son caracteristicas connaturales a
la especie humana (Evans, 2008; Kahneman, 2017). Sin embargo, se sugieren
algunas practicas con el fin de mitigarlos. Una de ellas es reconocer que tanto
el trabajo del auditor como el del contador esta sesgado, incluso si se trata de
un profesional honesto (Bazerman y Loewenstein, 2001) y experimentado (Boyd,
2004), ademas se hace invisible ya que un trabajo de auditoria no detecta nece-
sariamente los errores imputables a sesgos; el sesgo de un auditor es real (Diaz
et al., 2020). Lo segundo es disenar estrategias para un accionar consciente y
que tienen que ver con la planeacion —posibles areas de sesgo, entrenamiento
alrededor del sesgo—; reorganizacion de sistemas/estructuras —toma de deci-
siones argumentadas, gestores del sesgo, comités para la discusion del sesgo—
y nuevas formas de informar sobre las actividades de auditores y contables,
asi como formas de seleccion de personal con fortalezas en esta competencia.
Tercero, velar por la independencia mental del contador y el auditor es clave, ya
que posibilita tomar decisiones sin afectar el juicio profesional actuando con Ep
y mitigar los sesgos (IFAC, 2018); una actitud mental con independencia hace
que un auditor contador publico brinde la posibilidad de realizar conclusiones
sin estar bajo diferentes influencias que involucren su juicio profesional, de
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esta manera el profesional puede actuar bajo criterios objetivos, integros y con

escepticismo profesional. Finalmente, debe elevarse la ética contable a un cam-

po del conocimiento por construir, que permite evaluar la practica profesional
como la bioética para los médicos o la ética legal para los abogados. Un camino

como este, obliga a tener presente la triple relacion entre profesion, sociedad y

confianza, una via para mitigar los sesgos inconscientes en el Ep que se aplica

en el trabajo de auditoria.
Algunos ejemplos de casos que pueden surgir y evidenciar las implicaciones
de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones pueden ser:

— Sesgo de confirmacion: cuando un auditor revisa los estados financieros
de una empresa puede enfocarse en encontrar pruebas que respalden la in-
formacién proporcionada por la gerencia, especialmente si tiene una buena
relacién con ellos. Este sesgo de confirmacion puede llevar al auditor a pa-
sar por alto posibles irregularidades, ya que tiende a buscar solo evidencias
que confirmen la narrativa que ya ha aceptado de manera inconsciente.

— Sesgo de anclaje: durante la auditoria de una empresa, un auditor puede
basar sus juicios en cifras o evaluaciones previas de otros periodos, sin
cuestionar su exactitud. Por ejemplo, si el afio pasado la empresa reporto
un margen de beneficio del 20%, el auditor podria asumir que este afio
debe estar en un rango similar. Este anclaje puede llevar a una revision su-
perficial y a la omision de sefiales de alerta, como un cambio significativo
en el entorno econémico que afecte los resultados.

—  Exceso de confianza: los auditores con amplia experiencia a menudo con-
fian en sus habilidades para detectar errores y pueden no realizar pruebas
adicionales necesarias para corroborar sus conclusiones —sistema de
pensamiento rapido segin, Kahneman (2017)—. Un estudio realizado por
Moore y Healy (2008) mostro que el exceso de confianza puede llevar a los
auditores a subestimar los riesgos de fraude, especialmente en clientes con
los que han trabajado durante varios afos.

—  Heuristica de la disponibilidad: si un auditor recientemente descubri6 un
caso de fraude en otra empresa del mismo sector, podria sobreestimar la
probabilidad de que una situacién similar ocurra en la empresa actual que estd
auditando. Este sesgo puede llevar a un escrutinio excesivo en areas que no lo
requieren, desviando la atencion de otras areas de riesgo potencial

V. Develamiento ontolégico y epistemologico del escepticismo
profesional en auditoria

Luego del primer momento sefialado arriba donde se llevé a cabo un acer-
camiento para la comprensién de la relacion del escepticismo profesional y la
auditoria, se inicia otro con el que se pretende analizar desde el punto de vis-
ta epistemoldgico y ontolégico esta misma relacion. Ya Betancur (2012; 2018)
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habia indicado un camino desde lo ontoldgico y lo epistemol6gico para la con-
tabilidad, en esta ocasion lo hace para la auditoria. La intersecciéon entre las
dimensiones epistemoldgicas y ontoldgicas propicia los siguientes escenarios
de reflexion para el Ep (ver Figura 2).

EPISTEMOLOGIA

EMPIRISMO RACIONALISMO
2

< | 2| EMPIRISMO RACIONALISMO

‘G| <| IDEALISMO IDEALISMO

O [44)

= | a
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3 REALISMO REALISMO
oz

Figura 2. Dimensiones ontolégicas y epistemologicas

Fuente: elaboracién propia con base en Burell y Morgan (1979), Padrén (2007) y Betancur (2012).

En el empirismo-realismo, caracteristico del positivismo, estan los objetos
observables, aquello situados objetivamente en una realidad externa al suje-
to. Todo dato deviene de los sentidos de manera inductiva. Solo es cientifico
aquello que es experimentable y dispuesto a los sentidos. De su parte el racio-
nalismo-realista propone una vision hipotético-deductiva del conocimiento, se
antepone a la visién objetivista e inductiva del empirismo-realista. Ahora son
los objetos calculables, aquellos que pueden ser razonados y representados me-
diante esquemas l6gico- formales y no tinicamente experimentables desde los
sentidos. Con el racionalismo-idealista se abre camino el mundo de los objetos
intuibles, donde empieza a primar la comprension antes que la explicacion. A
este enfoque lo caracteriza el discurso argumentativo, orientado por una au-
to-referencialidad de caracter reflexiva en cuyo centro se encuentra el sujeto,
lo que la hace subjetiva e idealista. Por ultimo, el enfoque empirista-idealista
que encarna el mundo de los objetos experienciables, aquellos donde los enun-
ciados fenomenolégicos se hacen comprobables por medio de la experiencia de
la conciencia. En esta dimension, una cosa es lo que se presenta a la conciencia
como fenémeno, otra es lo que se piensa sobre dicho fenémeno y otra es lo que
se piensa “sobre lo que se piensa”. Es una via donde la conciencia se sabe a si
misma, y al saberse, se da cuenta que ella es la que construye la realidad.

Con este predmbulo sobre lo ontolégico y lo epistemolégico, se propone el
siguiente constructo para analizar el Ep en auditoria (ver Figura 3).
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DIMENSION EPISTEMOLOGICA
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Figura 3. Dimensiones ontoldgicas y epistemoldgicas de la auditoria

Fuente: elaboracién propia.

En la dimensién ontoldgica se instalan los dos enfoques que sobre el Ep se
ha elaborado: neutral y duda presunta. El enfoque neutral, representa el enfo-
que tradicional del Ep en auditoria y que es el asumido por las GAAS (Genera-
lly Accepted Auditing Standards) o NAGA (Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas], principalmente en los Estados Unidos (USGAAS) y en el Reino Unido
(UK-GAAS) y la mas aceptada por la administracion, de alli que se funde en la
confianza. El enfoque de duda presunta parece ser el paso siguiente que viene
dando el Ep en la auditoria, y que se alinea con Normas Internacionales de Ase-
guramiento (NAI/NIA). Desde esta orilla se demanda que el auditor dude, sos-
peche y tenga mente inquisitiva, es decir, ser mucho mas sensible por el fraude
y el riesgo, no dar por sentado la honestidad por parte de la administracion;
un primer indicio de un enfoque basado en la desconfianza. Tanto la confian-
za como la desconfianza se plantea desde el terreno de la intersubjetividad y
como eventos en permanente y virtuosa tension. Desde la primera se promueve
la interaccion subjetiva y los lugares comunes de cooperacion. De su lado, la
desconfianza no es ausencia de esta, sino un dispositivo de alerta, de reflexion
critica y de proteccion frente al riesgo y la incertidumbre.

De su lado, en la dimension epistemolodgica se ubica la positividad y la nega-
tividad; la primera relacionada con una reafirmacion del ser, de lo existente; por
su parte, la negatividad hace referencia a lo ausente, a lo que esta en suspenso
y por descubrir; una auténtica manifestacion dialéctica de la realidad (Kojeéve,
1975). Cuando la positividad se cruza con la dimension antoldgica, emerge un
primer escenario metodologico que hace mencion del trabajo de auditoria basa-
do en las evidencias con el fin de corroborar, demostrar y verificar las asevera-
ciones realizadas por la administracién. Es el enfoque principal y dominante en
la aplicacion del Ep, desde esta orilla, se observa como el aparato cognitivo del
auditor estd disefiado para un criterio verificacionista de la evidencia. Desde la
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negatividad, surge otro cruce con el que aparece el segundo escenario meto-
dolégico a nivel del entendimiento donde lo fundamental es el juicio, la critica
y la contradiccion. Un estadio del que apenas se observan indicios en el actual
proceso de estandarizacion de la auditoria, asi como desde la academia. Esta
esfera sugiere asumir de entrada la duda, la desconfianza como reguladores de
las afirmaciones realizadas por la administracion, de la confianza misma, pero
sobre todo de los propios juicios del auditor. Una dimension en el plano ontol6-
gico, epistemoldgico y metodolégico de los cuales se encuentran atn alejados el
enfoque de presunta duda y mds adn la perspectiva neutral.

VI.Escepticismo profesional en auditoria: un paso desde la
positividad a la negatividad

El paso de la positividad sugiere una revolucion paradigmatica en su sentido
estricto (Kuhn, 2019); un cambio que implica observar los movimientos en el
orden ontolégico, epistemoldgicos y metodolégico de la auditoria en este mar-
co analitico de la Figura 3. El escenario A se fundamenta en la confianza entre
la administracion y el auditor, este tltimo busca evidencias de auditoria para
corroborar las afirmaciones que el primero le hace. El desarrollo de la audito-
ria se ha ubicado en este cuadrante, por tal motivo se le considera la corriente
principal, que encarna el enfoque neutral. El escenario B también se fundamen-
ta en la confianza, pero a diferencia de su anterior, se hace mucho mds sensible
al escepticismo profesional y al riesgo. Lo que esto significa, es que el auditor
no solo recaba evidencia para verificar, sino que también anda en la blsqueda
de evidencia que niegue las afirmaciones; es decir, la identificacion de fraudes
que es el escenario actual donde habita la estructura del aseguramiento y que
representa el enfoque de presunta duda.

Sobre el escenario C puede indicarse que se fundamenta en la desconfianza,
en el cual el auditor reconoce de entrada las aseveraciones como negativas. Ha-
cia este dominio se viene desplazando lentamente la auditoria, lo que se puede
observar en aquella semantica producida por su dindmica, las instituciones, los
estandares y la investigacion anteriormente referidas. Se puede concluir, que
este escenario, hasta ahora solo es contemplado por la academia y la investiga-
cion. De su lado el escenario D es hipotético e ideal, es la radicalizacion de la
duda, la desconfianza, es la reafirmacion positiva de la negatividad. Es abstrac-
cién pura (Rasso, 2015), es explorar la dimensién interna del escepticismo profe-
sional (Harding y Trotman, 2017), es observar “como el escepticismo profesional
se forma en el cerebro” (Olsen C., Gold, 2018, p. 127). Desde este escenario y
como horizonte siempre abierto, se puede lograr el estado de completitud que
necesita el Ep en auditoria, un campo que estd por descubrirse.

Un cambio de paradigma en esta direccion implica trasformar los roles relacio-
nados con las practicas de auditoria y con el proceso de ensefianza-aprendizaje
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que forma a este tipo de profesionales. Para finalizar, a continuacion, se esbozan
a manera de horizonte de trabajo, algunas de esas practicas en auditoria y en el
ensefanza-aprendizaje que requieren transformacion a la luz del escepticismo
profesional (Tabla 7).

Tabla 7. Cambios en la practica de la auditoria y de la formacion

Practicas

Cambios

En auditoria

Andlisis de riesgo

Estimaciones

Intangibles

Sustancia econémica

Controles internos

Cuestionar las afirmaciones realizadas por los administradores, asi como el
analisis critico de toda evidencia

Debido a la subjetividad de estas, requieren la aplicacion de un escepticismo
profesional en contexto (andlisis critico en el orden interno y externo)

Por los supuestos futuros que implican, requieren una actitud escéptica que
verifique razonablemente dichas proyecciones

Estar alerta, poner en parénesis y cuestionar permanentemente todo tipo de
transacciones.

Dudar de los controles existentes, se debe ser escéptico sobre estos y hacer
pruebas para asegurar su efectividad

En el proceso de ensenanza-aprendizaje

De la profesionalizacion
al pensamiento critico

De la confianza a la
desconfianza

De los estandares a los
principios

Del resultado al proceso

De lo técnico al interés
publico

Los docentes deben volverse facilitadores del pensamiento critico. Los
estudiantes deben desarrollar capacidades analiticas y reflexivas.

Los docentes deben disenar estrategias para formar en la duda, el
cuestionamiento y la contradiccion. Los estudiantes deben aprender a pensar
dialécticamente.

Los docentes deben enseiiar los principios que guian el juicio profesional. Los
estudiantes deben aprender a actuar con integridad atin en contextos adversos.

Los docentes deben formar para la duda y la contradiccién en el largo plazo.
Los estudiantes deben apropiar la paciencia, la atencion y el detalle que se
obtiene del proceso, ajustando los juicos a la nueva evidencia.

Los docentes deben preparar para la transparencia y la confianza de todas las
partes interesadas. Los estudiantes deben formarse para la toma de decisiones
responsables

Fuente: elaboracion propia.

VII. Conclusiones y recomendaciones
No es clara la concepcion definicidn, aplicacion y medicion del escepticismo

profesional en el trabajo de auditoria, como tampoco son claras las incidencias
que los sesgos inconscientes tienen en el ejercicio de la auditoria. De alli que los
organismos encargados de la auditoria y el aseguramiento (IAASB), de la ética
para contadores (ESBA) y de la educacion contable (IAESB), venga trabajando en
esta direccion.
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Si el escepticismo profesional se observa como un rasgo personal, como una
caracteristica personal, es posible establecer escalas que permitan medir ex ante
los rasgos o caracteristicas individuales de los estudiantes o auditores basando-
se en caracteristicas derivadas de estandares de auditoria. Una linea de trabajo
que esta pendiente por desarrollarse y apenas se observan indicios (Hurtt, et
al., 2008; Hurtt, 2010).

Continuar profundizando la relacién del escepticismo profesional y la audito-
ria desde la dimension ontolégica, epistemoldgica y metodolégica —a partir del
anterior marco analitico o de cualquier otro— es fundamental, en especial al
interior de la cadena del aseguramiento y de los servicios de auditoria.

La forma Confianza / Desconfianza es el emergente c6digo comunicativo de
la auditoria y la contabilidad, e implica que auditores contadores trabajen con la
negacion y la desconfianza como nuevas formas de potenciar el escepticismo en
los auditores y contadores y las directas incidencias en la calidad del trabajo de
auditoria y por esta via fortalecer la confianza.

El escepticismo profesional debe convertirse en un resultado de aprendizaje
fundamental para la formacion de contadores y auditores, de hecho, sustenta
todo su trabajo. Principios como la independencia, integridad y competencia no
tienen sentido sin escepticismo profesional.

La economia del comportamiento, como el aporte que hace la psicologia
a la economia, se constituye como una nueva drea del conocimiento que esta
contribuyendo a ampliar la explicacion del proceso de toma de decisiones de los
individuos. En este sentido el Ep como practica profesional no es ajena a esta
contribucién, pues permite tener mds herramientas sobre los criterios de los
individuos que pueden emitir un juicio sobre la evaluacion financiera y contable
de una empresa.

Los sesgos cognitivos son, entonces, estos elementos que desde la psicologia
nos permiten conocer mas cuales son las posibles fallas de criterios de analisis
que pueden tener los contadores-auditores. Sobre cada uno de los sesgos que
aca fueron considerados, existe un respaldo en la literatura que ilustra como
estos patrones que pueden ser sistematicos influyen en el criterio de evalua-
cion. Esto permite poder tener mds herramientas para considerar de la manera
adecuada y disminuir el riesgo de caer en estos sesgos.

Asimismo, es importante elevar la ética contable como un campo del conoci-
miento por construir, que permita evaluar la practica profesional como la bioéti-
ca para los médicos o la ética legal para los abogados. Asi, este camino obliga la
materializacion de la triple relacion profesion/sociedad/confianza.

Se recomienda seguir ampliando investigaciones respecto a la relaciéon entre
los sesgos cognitivos y el Ep y en especial fortalecer sobre las recomendaciones
para atenuar estos sesgos en los contadores-auditores.
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