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Percepciones sobre la RSU de los grupos de interés internos de un programa de Contabilidad de Peru
Resumen: La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) comprende acciones y tareas, tanto internas como
externas, que estdan relacionadas con las tres funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior:
docencia, investigacion y proyeccion social, de manera que lo que perciban los grupos de interés internos de
la universidad es relevante para saber como influye lo que esta hace en el entorno social. Para ampliar esta
comprension, el objetivo del presente articulo es analizar las percepciones de los grupos de interés internos
del programa de estudio en Contabilidad de la Universidad César Vallejo (Peru) frente a las acciones de
RSU. La metodologia se basoé en un enfoque cuantitativo; los datos se obtuvieron de encuestas y se utilizo el
analisis multivariante. La aplicacion de este se hizo en dos fases mediante andlisis factorial: una exploratoria
v otra confirmatoria, para comprobar tres hipotesis. Se trabajo con una muestra intencional (muestreo no
probabilistico) de 121 estudiantes que cursan el programa (a partir del quinto ciclo). En docentes, se aplicé a 12,
y a 2 directivos (directora nacional de la carrera y directora de la escuela). En total, la muestra que reunio las
tres poblaciones fue de 135 encuestados. Como resultado se encontré que los grupos de interés internos perciben
que la RSU interna influye en las acciones socialmente responsables que hace la universidad externamente, y que
la RSU externa influye sobre los procesos educativos.

Palabras claves: Educacion contable, sostenibilidad, stakeholders internos, universidad, Perti.

Perceptions of University Social Responsibility (USR) among internal stakeholders of an accounting
program in Peru

Abstract: University Social Responsibility (USR) encompasses both internal and external actions and tasks
related to the three core functions of higher education institutions: teaching, research, and social outreach.
Therefore, the perceptions of the university s internal stakeholders are relevant for understanding the impact of
the universitys actions on the social environment. This article aims to deepen this understanding by examining
how internal stakeholders in the accounting program at César Vallejo University (Peru) perceive USR initiatives.
The research methodology employed a quantitative approach, utilizing survey data and multivariate analysis.
Three hypotheses were tested through a two-stage factor analysis, comprising an exploratory phase and a
confirmatory phase. A non-probabilistic purposive sample of 121 students enrolled in the program (from the
fifth cycle onwards) was employed. Among faculty and staff members, the survey was administered to twelve
professors and two administrators (the accounting school director and the program s national director). The
total sample size for the three populations consisted of 135 respondents. The findings indicate that internal
stakeholders perceive that internal USR influences the university s external socially responsible actions, and that
external USR influences educational processes.

Keywords: Accounting education, sustainability, internal stakeholders, university, Peru.

Percepcdes sobre a RSU dos grupos de interesse internos de um programa de Contabilidade no Peru
Resumo: A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) abrange acoes e tarefas, tanto internas quanto
externas, que estdo relacionadas as trés fungdes substantivas das institui¢ées de educag¢do superior: ensino,
pesquisa e extensdo, de modo que as percepgoes dos grupos de interesse internos da universidade sdo relevantes
para compreender como o que ela faz, impacta o entorno social. Com o intuito de ampliar essa compreensdo, o
objetivo deste artigo é analisar as percep¢oes dos grupos de interesse internos do programa de Contabilidade da
Universidade César Vallejo (Peru) frente as agées de RSU. A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem
quantitativa; os dados foram obtidos por meio de questiondrios e analisados com técnicas multivariadas. A
aplicagdo ocorreu em duas fases de andlise fatorial: uma exploratoria e outra confirmatoria, a fim de verificar
trés hipoteses. Trabalhou-se com uma amostra intencional (amostragem ndo probabilistica) composta por 121
estudantes matriculados no programa (a partir do quinto ciclo). Entre os docentes, participaram 12, e entre os
gestores, 2 (a diretora nacional da carreira e a diretora da escola). No total, a amostra das trés populagoes
reuniu 135 participantes. Como resultado, verificou-se que os grupos de interesse internos percebem que a RSU
interna influencia as ag¢des socialmente responsaveis realizadas externamente pela universidade, e que a RSU
externa exerce influéncia sobre os processos educativos.

Palavras-chave: educagdo contabil, sustentabilidade, stakeholders internos, universidade, Peru.

Perceptions de la Responsabilité Sociale Universitaire (RSU) par les parties prenantes internes d’un
programme de comptabilité au Pérou

Résumé : La responsabilité sociale universitaire (RSU) comprend des actions et des missions, tant internes
qu’externes, qui sont associées aux trois fonctions fondamentales des établissements d’enseignement supérieur :
[’enseignement, la recherche et [’engagement social. Il est par conséquent essentiel de prendre en considération
la perception des parties prenantes internes de | 'université afin de saisir l'impact de celle-ci sur [’environnement
social. Dans le but d’enrichir cette compréhension, le présent article vise a examiner les perceptions des parties
prenantes internes du programme d’études en comptabilité de ['université César Vallejo (Pérou) concernant les
initiatives de responsabilité sociale universitaire. La méthodologie s’est basée sur une approche quantitative
; les données ont été recueillies par le biais d’enquétes et une analyse multivariée a été mise en ceuvre. Cette
analyse a été effectuée en deux étapes a l’aide d’une analyse factorielle : une phase exploratoire et une phase
confirmatoire, dans le but de valider trois hypothéses. Nous avons réalisé notre étude en nous appuyant sur un
échantillon intentionnel (échantillonnage non probabiliste) composé de 121 étudiants actuellement inscrits au
programme, a partir du cinquiéme cycle. L’analyse a été réalisée aupreés de douze enseignants, ainsi que de deux
cadres, a savoir Mme le directeur national du programme et Mme la directeur de lyécole. En tout, l»échantillon
regroupant les trois populations se composait de 135 personnes interrogées. Les résultats ont révélé que les
parties prenantes internes considerent que la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) interne exerce une
influence sur les actions socialement responsables entreprises par ['université a l’extérieur, tandis que la RSE
externe impacte les processus éducatifs.

Mots-clés : Education comptable, durabilité, parties prenantes internes,université, Pérou.
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I. Introduccion

La responsabilidad social universitaria (RSU) es un tema reciente en la ges-
tion educativa que involucra acciones de los entes educativos que van mas alla
de la proyeccién social, que es lo que tradicionalmente han hecho las universi-
dades y que se entiende como RSU (Cuba Sancho et al., 2023; Vallaeys y Alvarez
Rodriguez, 2019).

Concretamente, la RSU engloba acciones responsables a nivel interno y ex-
terno que son realizadas por parte de las universidades, las cuales afectan las
formas de ensefianza y aprendizaje en las aulas, el como y para qué se genera
conocimiento mediante la investigacion también genera impactos en las relacio-
nes laborales de los entes educativos con sus colaboradores y en la forma en
que se afronta el cuidado del ambiente (Vallaeys, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, la RSU implica la interaccién de estudiantes,
educadores y personal administrativo en aras de tener universidades sosteni-
bles. A su vez, estos grupos de interés son los que a nivel interno se ven influi-
dos por la RSU (Venero-Vasquez y Puente de la Vega, 2022), aunque no a todos
los afecte por igual (Higuera OQjito et al., 2023).

Para Olarte-Mejia y Rios-Osorio (2015), la RSU se debe adaptar a la cultura
organizacional de las instituciones educativas para educar integralmente y
dotar a los estudiantes de capacidades para comprender el entorno, hacer valo-
raciones de este y proponer acciones para transformarlo mediante la investiga-
cién y la proyeccion social.

En si, los cambios curriculares que la RSU fomenta se enfocan en el desa-
rrollo sostenible y en la formacién de profesionales que trasciendan lo teérico,
contribuyendo asi a la solucion de las problematicas que aquejan a la sociedad
desde una perspectiva integradora (Villarreal et al., 2022b).
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De acuerdo con Kouatli (2019), la RSU esta menos desarrollada teéricamen-
te que la Responsabilidad Social (RS) y las definiciones aceptadas involucran la
creacion de valor compartido a partir de la relacion existente entre universidad,
empresa y sociedad.

En la creaciéon de valor por parte de las organizaciones —incluidas las
universidades—, la comunicacién juega un papel importante (De Beer, 2014;
Karwowska, 2021), de manera que para las instituciones de educacién superior
la RSU se comunica para mostrar a los grupos de interés lo alcanzado con esta
(Cea Esteruelas, 2018; Wigmore-Alvarez et al., 2020) y satisfacer sus expectati-
vas (Gorska et al., 2024).

Los medios mas usados para tal fin son la web y las redes sociales de las
universidades, lo que demuestra la preocupacion de la academia por poner en
evidencia los problemas sociales y ambientales del momento, y la solucién de
estos (Carrillo-Durdn et al., 2023).

En general, los grupos de interés a los que le rinde cuentas la universidad
pueden clasificarse en internos y externos. Dentro de los internos estan los
estudiantes, los docentes y los administrativos; mientras que en los externos se
encuentran las empresas y la sociedad (Aldeanuava Fernandez, 2013). Aunque
para autores como Villarreal et al. (2022a), dentro de los externos también se
pueden listar los padres de familia, los proveedores de las universidades y las
instituciones sociales que interactian con la institucion.

El presente articulo se enfoca en los grupos de interés internos, entendien-
do que estos gestionan la RSU y desde adentro comprenden cémo influye lo
que esta hace en el entorno social (Venero-Vasquez y Puente de la Vega, 2022).
De esta manera, el objetivo de este articulo es analizar las percepciones de los
grupos de interés internos del Programa de estudio de Contabilidad de la Uni-
versidad César Vallejo de Perti frente a las acciones de RSU de la institucion.

Para tal fin, se propuso una metodologia cuantitativa que se desarroll6 en
dos fases: una exploratoria y otra confirmatoria. Para ambas se hizo analisis
factorial, primero exploratorio y luego confirmatorio. Con estas técnicas de
analisis estadistico multivariante se procesaron las 135 observaciones obtenidas
como respuestas a la encuesta aplicada a docentes, estudiantes y directivos, la
cual se basé en cuatro constructos: funcionamiento organizacional, docencia,
proyeccion social e investigacion.

Cabe indicar que, en la Universidad César Vallejo, siguiendo lo establecido por
el articulo 124 de la Ley 30220 y el estandar 25 del Sistema Nacional de Evalua-
cion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE, 2018), se vie-
nen implementando diversos proyectos y programas de RSU, en diferentes dreas
como la econémica, de salud, bienestar, educacion y ciudadania, alineados todos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Incluso se tiene una semana
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de RSU, donde se promocionan los proyectos de RSU, lo cual se alinea con las
necesidades de los grupos de interés (UCV, 2024).

Existen también convenios y alianzas estratégicas con entidades publicas,
empresas privadas y variados actores sociales para la implementacién de pro-
yectos que fomentan las acciones responsables, como los que plantean Pulgar y
de Pelekais (2014). Aunque se tienen todavia algunos desafios, dentro de los que
estan hacer perdurables estas acciones en el tiempo y medir su impacto (Villa-
rreal et al., 2022b), considerando que es potestad de cada institucion educativa
en el Peru cuantificar sus efectos (SINEACE, 2018), que es en lo que se centra la
presente investigacion.

Dentro de los antecedentes de investigacion relacionados con el tema, se en-
contr6 en Chile que Inostroza-Araya et al. (2024) mencionan que, para profeso-
res de contabilidad y auditoria, la docencia debe estar centrada en el estudiante
y el desarrollo de los valores de la responsabilidad social en estos, en aras de
proyectarlos como profesionales competentes para el trabajo y con actitudes
socialmente responsables.

De otro lado, Severino-Gonzalez et al. (2024) en el Pert, menciona que en la
formacion universitaria deben incluirse los aspectos académicos de la RSU, si se
busca que la investigacion que se desarrolle por parte de los estudiantes esté
motivada por resolver las problematicas sociales.

En este sentido, Camargo-Mayorga et al. (2024) para Colombia y Perd mues-
tran que las acciones de RSU tienen incidencia social y cognitiva, si se tiene en
cuenta que el conocimiento generado y transferido en el campo contable por
las universidades mediante la extension, le sirve a la comunidad de profesiona-
les. Por tanto, como lo afirman Fernandez-Bereau et al. (2022) para el caso de
Cuba, la extension es el vehiculo mediante el cual las universidades terminan
por conectar con la sociedad.

Para el desarrollo de este articulo, este se divide en cuatro secciones. La
primera de estas es la presente introduccién, a la que le sigue el planteamiento
de las hipotesis, los resultados y su discusion y, para terminar, como cuarta sec-
cion, las conclusiones.

II. Planteamiento de hipoétesis

Para Ena Ventura y Delgado Gonzélez (2012) “la responsabilidad social in-
terna se entiende como la parte de la responsabilidad social corporativa que
gestiona de manera social, sostenible, ética, humanista y solidaria los recursos
humanos de una empresa” (p. 58).

En este sentido, Carneiro Caneda (2004) sostiene que la responsabilidad so-
cial (RS) se explica desde dos perspectivas, la interna y la externa. La primera de
estas involucra a los asociados y trabajadores, mientras la segunda se refiere a
la comunidad, proveedores y clientes.
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Para el caso de las instituciones de educacion superior, dentro de la RSU
interna estan los estudiantes, docentes, directivos y administrativos, en tanto
que, dentro de la RSU externa, estan los padres de familia, las empresas co-
nexas a las universidades y la sociedad en pleno (Aldeanuava Fernandez, 2013;
Villarreal et al., 2022a).

En general, la RSU comprende acciones referentes a las tres funciones sus-
tantivas de las universidades: educacidn, investigacion y proyeccién social, las
cuales, cuando tienen implicaciones al interior de las instituciones de educacion
superior, o cuando comprenden la gestion de actividades con los grupos de in-
terés internos de la universidad, se denominan RSU interna. Estas acciones afec-
tan procesos, colaboradores, relaciones laborales, curriculo y demas aspectos
del quehacer universitario (Castro-Alfaro et al., 2020).

Para Orbe Najera et al. (2021), la RSU interna se suele centrar en las necesi-
dades de los estudiantes, por lo que se relaciona con la forma en que se educa
desde la universidad a estos.

Siendo asi, se identifica una relacion entre lo que se gestiona como RSU a
nivel interno y la educacion que se ofrece, porque es en esta tltima en donde se
ven reflejados los esfuerzos curriculares para integrar la sostenibilidad (Villarreal
et al., 2022a) y, por ende, ensefiar la RSU (Ibarra Sandoval et al., 2020). Teniendo
en cuenta esto, se plantea la primera hipétesis de trabajo a ser comprobada:

H1: La RSU interna estd directamente relacionada con la RSU con
enfoque educativo.

Del mismo modo, las acciones de RSU internas involucran a los docentes que
no se limitan a su funcién de docencia, sino que por sus trayectorias y compe-
tencias también participan de la investigacion y dentro de ella del desarrollo
tecnolégico (Sira, 2011; Velazco et al., 2023).

A este respecto, Ddher Nader et al. (2018) mencionan que la investigacién es
un indicador de calidad de la educacion superior, porque es la base del progre-
so cientifico, se buscan respuestas y soluciones a interrogantes surgidos de la
ciencia y la sociedad, y se sientan las bases para el avance de la economia y de la
sociedad.

En ese orden de ideas, al hablar de investigacion y reconocerla como base para
el progreso en diferentes dreas de desempefio humano, se identifica entonces la
influencia de la RSU interna en la externa, porque el resultado de las investigacio-
nes en las diferentes disciplinas sale de las universidades, y tienen un impacto en
la sociedad mediante la transferencia que se hace de este nuevo conocimiento e
innovaciones generadas (Oliveira et al., 2024; Ravi y Janodia, 2022).

En si, la RSU externa se define como el cumplimiento de las funciones
sustantivas de las universidades, pero con un alcance externo a la institucion de
educacion superior que genera las acciones responsables.
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Aunado a lo anterior, con la proyeccién social, la cual se produce como una
accion de RSU con recursos internos, también se incide desde la universidad
sobre la sociedad, es decir, se hace RSU externa, si se tiene en cuenta que esta
deja ver qué tan pertinente socialmente es la educacién (Alvarado et al., 2017),
al tiempo que se demuestra la utilidad practica de la investigaciéon para la solu-
cion de problemas de la sociedad y de la empresa (Al et al., 2021).

En sintesis, las universidades deben asumir el liderazgo social en la compren-
sion y abordaje de las problematicas sociales, lo cual se visualiza en el rol de
investigacion y transferencia que asumen (Ontiveros-Ortiz y Ramirez-Montoya,
2021) y, por ende, en su influencia sobre los grupos de interés externos, en un
didlogo con estos (Agudo-Valiente et al., 2015). De lo anteriormente expuesto,
surge la segunda hipétesis de trabajo a ser comprobada:

H2: La RSU interna estd directamente relacionada con la RSU
externa.

Para Beltran-Llavador et al. (2014), las acciones de RSU deben promover un
desarrollo social eficaz y sostenido de los grupos de interés. Esto supone un
ejercicio de planeacion y de conocimiento del tejido social y de las necesidades
de las partes interesadas (Aristimufo y Rodriguez, 2014). En tal caso, los resul-
tados de estas acciones en términos estratégicos deben ser medibles mediante
indicadores, para que no se queden como acciones altruistas sin seguimiento y
control (Forero-Jiménez, 2019).

En tal sentido, los procesos de gobernanza corporativa (Garcia-Salazar et al.,
2021) y de acreditacion externa deben capturar los cambios en la cultura orga-
nizacional que estas acciones de RSU producen (Igbal et al., 2024), no solo me-
diante indicadores de desempefo universitario —como lo sugieren Latif et al.
(2022) y Aledo-Ruiz et al. (2022), que midan la calidad del servicio educativo, la
satisfaccion y confianza de los estudiantes, y la reputacion de la universidad—
sino mediante cambios en el curriculo (Villarreal et al., 2022b).

Tales modificaciones, hacen que las acciones de RSU externa que ejecuten
las universidades modifiquen el curriculo, e incluso hagan que los estudiantes
perciban diferente su educacién mas alla del aula de clase, llegando a sentir que
pueden estar vinculados de forma mas estrecha con las acciones y proyectos de
RSU para aumentar su nivel de compromiso social y su desarrollo como profe-
sionales y ciudadanos (Coelho y Menezes, 2022; Vera Loor et al., 2024).

De esta manera, se identifica que la RSU externa influye sobre la formacion
que sobre RSU que se ofrece a los estudiantes. Por lo tanto, se plantea la tercera
hipétesis de trabajo a ser comprobada:
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H3: La RSU externa estd directamente relacionada con la RSU con
enfoque educativo.
La Tabla 1 resume las tres hipotesis planteadas con los constructos que a
priori se han determinado, y se comprobara su existencia y relacion causal en los
resultados.

Tabla 1. Hipotesis

Relacion tedrica Relacion causal Hipotesis
La RSU. interna (C1) estd directamente relacionada con la RSU con enfoque Cl>C2 H1
educativo (C2).
La RSU interna (C1) esta directamente relacionada con la RSU externa (C3) Cl1-C3 H2
La RSU externa (C3) esta directamente relacionada con la RSU con enfoque 32 H3

educativo (C2)

Fuente: elaboracion propia.

III. Metodologia

La metodologia es cuantitativa y se llevo a cabo en dos fases: una primera,
mediante andlisis factorial exploratorio (AFE) por el método de extraccion de
componentes principales; y una segunda, por andlisis factorial confirmatorio
(AFC) de las tres hipotesis presentadas en la tabla 1. Ambas fases se desarrolla-
ron con apoyo del software estadistico Stata version 16.0.

Para empezar, se aplic6 un cuestionario que incluyé los constructos y va-
riables sobre RSU basados en Vallaeys et al. (2009) que se observan en la Tabla
2. La muestra que respondio el cuestionario entre junio y agosto del afio 2020
fue de 121 estudiantes que cursaban la carrera de Contabilidad en la Universi-
dad César Vallejo (a partir del quinto ciclo) y que representan el 45% del total
de estudiantes.

En cuanto a los docentes, se les aplic6 a 12, que respondieron la encuesta de
22 vinculados a la escuela de contabilidad; estos representaron el 55% del total;
y finalmente, a dos directivos (directora nacional de la carrera y directora de la
escuela), quienes son el 100% de esta poblacion.

En total- la muestra que se reunié de las tres poblaciones fue de 135 miem-
bros de los grupos de interés internos. Este tamaio de muestra supera las cien
observaciones que son las que plantean Ruiz et al. (2010) como apropiadas para
la estimacion de modelos multivariantes confirmatorios.

A las respuestas obtenidas se les calcul6 el alfa de Cronbach y se obtuvo un
resultado global para las 16 variables de 0,8853, el cual representa un valor su-
perior a 0,8, que —segun Nunnally (1995)— es alto y asegura que no existan
preguntas repetidas o redundantes en el cuestionario.
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Esto confirma la fiabilidad de las preguntas y demuestra que existe alta co-
rrelacion entre ellas. Es de aclarar que las variables son politémicas con valores
dados asi: Cumple = 2; Cumple parcialmente =1y No cumple = 0.

Tabla 2. Constructos y variables de la RSU

Constructos Variables Notacion

Funcionamiento Compromiso social presente en la mision y vision del programa de contaduria ~ fol
organizacional publica.

Responsable de programar y ejecutar actividades de RSU. fo2
Grupos de interés de la universidad. fol2

Facilidad de condiciones para que estudiantes embarazadas y/o discapacitados  fo13
puedan estudiar.

Docencia Docentes encargados de promover cursos de RS o afines. el
Estudiantes y docentes participan en actividades/proyectos de RSU. e2
Desarrollo de espiritu critico y libertad de pensamiento en estudiantes. e3
Competencias en egresados para un desempefio socialmente responsable. e4

Proceso de ensefianza aprendizaje articulado con actividades/proyectos de e5
investigacion, innovacién y RS.

Proyeccion Politicas para atender grupos vulnerables o marginados. psl
social . .
Reuniones con actores sociales. ps2
Eventos académicos accesibles-gratuitos para empresarios y comunidad. ps3

Participacion en redes de desarrollo con otras instituciones para la soluciéon  ps5
de problemas sociales.

Reconocimientos externos por programas sociales. ps6
Investigacion Temas para investigar considerando demandas sociales. inv1

Lineas de investigacion orientadas a la solucion de problemas en el ambito  inv2
social.

Fuente: elaboraci6n propia a partir de Vallaeys et al. (2009).
IV. Resultados y discusion

IV1. Fase 1: AFE

La primera fase fue de tipo exploratorio y se hizo por medio de AFE. Con
este se busco re-especificar los cuatro constructos presentados en la Tabla 2.
Lo primero, fue calcular la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett para inspeccionar la correlacion existente entre las va-
riables. El KMO fue de 0,881, lo cual mostr6 un valor alto de correlaciéon entre
las variables. En el mismo sentido, con la prueba de esfericidad de Bartlett se
rechazo la hipétesis de no interrelacion entre las variables (p-valor=0,000).
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Con estos resultados, la matriz de variables se asumi6é como factorizable.
En tal caso, se procedié con el segundo paso, que consistié en el calculo del
nimero de factores (constructos) usando la regla de kaiser, en donde se tuvie-
ron en cuenta los factores cuyos eigenvalues fueran superiores a 1 (Navarro Loli y
Merino Soto, 2011). Esto arrojé que el nimero de factores fueran 3 para agrupar
las 16 variables.

En seguida se us6 el método de rotacion Varimax, con el cual se rot6 or-
togonalmente la matriz de variables para hacer minima la cantidad de estas
que tuvieran cargas factoriales altas dentro de cada factor (Costello y Osborne,
2005). Para este caso, se defini6 que dichas cargas superaran 0,4 para ubicar
cada variable dentro de su correspondiente factor (Montoya-Suarez, 2007).

Tabla 3. Resultados AFE

Factores (Constructos)
Variables C1 C2 C3
fol
fo2
fol2
fol3
el 0.6701
e2 0.5655
e3 0.6849
e4 0.6806
e5 0.4921
psl 0.5105
ps2 0.5665
ps3 0.5127
ps5 0.5508
ps6 0.6116
invl 0.6788
inv2 0.7363

Fuente: elaboracion propia a partir de Stata version 16.0.

La Tabla 3 muestra que se resignificaron los constructos propuestos por
Vallaeys et al. (2009), pasando de cuatro a tres, de forma semejante a lo que
les ocurrié a Reyes-Bastidas et al. (2024). Estos se interpretaron asi: C1, RSU
interna; C2, RSU con enfoque educativo; y C3, RSU externa. Es de resaltar que,
las variables sobre el funcionamiento organizacional no fue posible agruparlas
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en ninguno de los constructos, porque sus pesos factoriales arrojaron valores
inferiores a 0.4, por lo que quedaron excluidas de la fase 2.

IV.2. Fase 2: AFC

La segunda fase fue confirmatoria de los constructos y sus relaciones cau-
sales definidas en las hipétesis de la Tabla 1. Los resultados del AFC basado en
el andlisis de covarianzas se muestran en la Figura 1. Este fue calculado por el
método de maxima verosimilitud.

Figura 1. Resultados AFC

Fuente: elaboracién propia.

La estimacién posterior del AFC mostré que el residual cuadratico medio
estandarizado (SRMR) fue de 0.058, de manera que este indice de ajuste abso-
luto esta por debajo de 0.08, lo cual lo hace aceptable teniendo en cuenta que
la muestra que fue trabajada fue de mdas de 100 observaciones (Jordan-Mui-
nos, 2021).

Por su parte, el indice de ajuste incremental que se calculé fue el de ajuste
comparativo (CFI), que arrojé un valor de 0.951, lo cual también lo hace acepta-
ble, dado que estd en el minimo valor permitido, segtin Lai (2021).

Tabla 4. Resultados hipotesis

Hipotesis Coeficiente P-Valor (<0.05) Cumplimiento
H1 0.508484 0.18 No se cumple
H2 0.638567 0.001 Se cumple
H3 1.423519 0.011 Se cumple

Fuente: elaboracion propia.
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La Figura 1 confirma la existencia de los constructos C1, C2 y C3, y las varia-
bles que en estos se agrupan, en concordancia con el AFE (fase 1). En cuanto a
las relaciones entre constructos definidas por las hipétesis, la Figura 1 al igual
que la Tabla 4 muestran que la RSU interna (C1) no esta relacionada con la RSU
con enfoque educativo (C2), es decir que la H1 fue rechazada, por tanto, las
acciones responsables que lleva a cabo la Universidad César Vallejo a nivel de
los grupos de interés internos no modifican en si la forma en que se percibe se
esta educando la RSU desde la universidad. Esto concuerda con los hallazgos
para tres universidades europeas por parte de Coelho y Menezes (2022), quie-
nes encontraron que los estudiantes perciben como positivo su involucramiento
en acciones y proyectos de RSU no internos, sino externos que modifican su
realidad de aprendizaje en el aula de clase y refuerzan su compromiso social.
En otras palabras, perciben que la educacién en RSU se refuerza con su parti-
cipacién como estudiantes en acciones responsables que afectan a grupos de
interés externos.

Por tanto, tiene sentido que, de acuerdo con las percepciones de los grupos
de interés de la Universidad César Vallejo —quienes en su mayoria fueron estu-
diantes— se validara la H3. En otras palabras, la RSU externa (C3) si esta relacio-
nada con la RSU con enfoque educativo (C2), lo que coincide con los hallazgos
de Castro-Alfaro et al. (2020) para la Universidad de la Guajira, en donde se
encontré que existe un compromiso de los grupos de interés con las acciones
externas, lo que le ha generado a estos el intercambio de informacion con el ex-
terior, alentando su participacion voluntaria para la busqueda del bien comun.

En el mismo sentido, la investigacion de Venero-Vasquez y Puente de la Vega
(2022) encontro, para el caso de Perd, que los grupos de interés internos iden-
tifican cuatro ejes de la RS en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, dentro de los que estd la “participacion social”. Se resalta que esta es
importante teniendo en cuenta que, si los grupos de interés perciben que la
universidad peruana estd desconectada del entorno, esto aleja la educacién de
la realidad social y, por ende, de la posibilidad de modificar el curriculo para
darle a los estudiantes una educaciéon mas contextualizada.

Lo anterior permite comprobar que la RSU interna (C1) si esta relacionada
con la RSU externa (C3); es decir, la aceptacion de H2, en cuyo caso las acciones
y gestiones internas de las universidades que involucran a los grupos de interés
al interior tienen efectos sobre la RSU externa. Esto concuerda con la evolucién
del concepto de RSU denotado por Vallaeys y Alvarez Rodriguez (2019), que
paso de acciones asistencialistas organizadas internamente por la universidad
a la gestion de los impactos externos que esta produce como organizacion, en
sintonia con lo que define la ISO 26000.

Consecuentemente, la RSU externa genera réditos investigativos, porque
se pueden estudiar las comunidades que son beneficiarias de las acciones res-
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ponsables, como lo resaltan los grupos de interés internos encuestados por
Valencia-Arias et al. (2024) en Medellin para el proyecto de RSU que adelant6 el
Instituto Tecnol6gico Metropolitano. Ahora, en la medida que este conocimien-
to nuevo generado con la investigacion se transfiere, la sociedad gana, porque
se acercan soluciones a diferentes problemas sociales (Forero-Jiménez, 2019).

Asi, la investigacion y la transferencia como acciones de RSU externa se le
devuelven a la universidad, en tanto la formacién curricular cambia. Se educa
rompiendo los esquemas tradicionales del aula y de la transmisiéon simple del
conocimiento, para sustituir la educacion por una mds vivencial de las proble-
maticas sociales y sus soluciones (Villarreal et al., 2022b; Vallaeys y Alvarez-Ro-
driguez 2019). Esto sin anular la asuncién de posturas éticas frente a ciertas
situaciones sociales que generan problemas y que se discuten en la enseflanza
de la RSU (Manzano-Arrondo, 2012).

V. Conclusiones

Teniendo en cuenta que el objetivo de este articulo fue analizar las percep-
ciones de los grupos de interés internos del programa de estudios de Conta-
bilidad de la Universidad César Vallejo (Pert) frente a las acciones de RSU, se
concluye que estos perciben que la RSU externa es el eje principal de las accio-
nes de RSU que lleva a cabo la universidad.

La existencia del constructo de RSU externa, en si, pone de manifiesto que
las instituciones de educacion superior deben enfatizar en sus estrategias para
hacer marketing de sus acciones, de manera que la RSU resuene en los grupos
de interés internos y externos, ademas de servir como estrategia para fortalecer
su imagen y reputacion corporativa.

Por su parte, se concluye de las acciones de RSU interna, que por estar cen-
tradas en la misma institucién de educacion superior fueron percibidas por los
grupos de interés internos como no relacionadas con la RSU con enfoque educa-
tivo (H1), pero si con la RSU externa (H2). En cambio, a la educacién en RSU si le
afectan las acciones responsables externas (H3).

Esto implica que la formacion de profesionales debe hacerse con una cerca-
nia mayor a los problemas sociales, lo que incluye los de las empresas, y sus
soluciones. En tal caso, la colaboracion entre la universidad y la empresa debe
enfocarse en transferencia de conocimiento, co-creacion e innovacion mediante
cooperacion entre las partes, y educacién empresarial, en cuyo caso se impacta
no solo la funcién de docencia, sino que también las de investigacion y proyec-
cién social, aspectos en los que la Universidad César Vallejo debe seguir desa-
rrollando sus diferentes proyectos y programas de RSU.

Lo anterior conlleva la creacion de valor compartido por parte de las universi-
dades a partir de la RSU como una estrategia que debe darse de forma paulatina,
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basada en hacer el bien y en el desarrollo de programas de RSU a partir de las
lecciones aprendidas que deja la puesta en practica de las acciones responsables.

Teniendo en cuenta la formacién de contadores publicos, esto representa re-
tos para las universidades, porque la ensefianza de lo contable se ha centrado tra-
dicionalmente en asegurar la sostenibilidad econémica de las empresas mediante
la emision transparente de la informacion financiera. De manera que, si la ética se
ensefia a los contadores es para crear en ellos valores orientados hacia el interés
general, siendo esta la responsabilidad social del ejercicio profesional.

En tal caso, para mejorar la RSU con enfoque educativo, se debe enfatizar en
los procesos de formacion en dos focos. El primero, de caracter operativo, para
que el estudiante mejore sus habilidades para el procesamiento y alistamien-
to de la informacién mediante software, de manera que las empresas puedan
usar los resultados del trabajo del contador para la toma de decisiones de RS.
El segundo foco debe orientarse a fortalecer la formacion ética del contador
mediante la propuesta de IFAC (2019).

De otro lado, hay que tener claro que lo que perciben los diferentes grupos
de interés internos puede diferir entre si, porque los estudiantes podrian tener
percepciones diferentes que los docentes y directivos, pudiéndose dar la apari-
cion de constructos alternativos para agrupar las acciones de RSU como el epis-
témico-cognitivo y el ambiental en alineacién con lo planteado por Aristimuiio y
Rodriguez (2014).

De este modo, futuros trabajos de investigacion en el tema podrian separar
el andlisis de las percepciones considerando de forma independiente a estudian-
tes, docentes, directivos, e incluso, administrativos. Para tal efecto, se requiere
hacer un comparativo entre instituciones de un mismo pais y de diferentes pai-
ses, considerando que los tamaiios de muestra son reducidos. Todo esto en aras
de seguir llenado el vacio existente en la cuantificacion de los efectos de la RSU.
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