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Resumen: El presente trabajo tiene como
objetivo configurar un modelo de actua-
cién que permita generar empleo, crear
empresas cooperativas viables, rentabili-
zar recursos publicos y generar politicas
eficaces a partir de la cooperacion entre
la Administracion Publica, la Universidad
y empresas de insercién. Con tal motivo,
se analizara el modelo de Innovacion de
la Triple Hélice formulado por Etzkowitz
y Leydesdortf, con el objetivo de cons-
truir un nuevo modelo de aplicaciéon a la
economia real, en la que los Gobiernos,
las empresas y las Universidades trabajen
conjuntamente siguiendo unas mismas
directrices, y orientando sus esfuerzos en
la misma direccién. El Modelo propuesto
es original, aplicable a diferentes entornos
y extensible a otro tipo de empresas, con
la finalidad de contribuir al desarrollo de
zonas especialmente vulnerables al empleo
y/o con dificultades econémicas.

Palabras Clave: Empresa de Insercion,
Innovacioén, Triple Hélice, empleo, estra-
tegia, Universidad Emprendedora.

Abstract: This paper aims at setting up a
performance model able to create employ-
mentand viable cooperative organisations.
It is a model which makes the most of
public resources and develops effective
policies based on cooperative work among
the Public Administration, University
and work integration social enterprises.
There will be an analysis of the “Triple
Helix” Innovation thesis by Etzkowitz
and Leydesdorff in order to establish a
new model applicable to the current state
of economyinwhich the above mentioned
agents work together following the same
guidelines, and focusing their efforts in
the same direction. The model proposed
herein is original, applicable to different
settings and extensible to other organisa-
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tions. Itis the model’s objective to contrib-
ute to the development of specific areas,
particularly vulnerable to unemployment
with economic difficulties.

Keywords: work integration social enter-
prises, Innovation, Triple Helix, employ-
ment, strategy, Entrepreneurial University.

Résumé: Cet article présente un modele de
performance qui permet créer de lemploi,
développer des entreprises coopératives
viables, allouer les ressources publiques de
maniére rentable et générer des politiques
efficaces basées sur la coopération entre
P'administration publique, les universités et
les entreprises d’insertion. Pour ce faire, nous
prenons le modele d’innovation de la triple
hélice proposé par Etzkowitz et Leydesdor-
ff, afin de construire un nouveau modele
d’application al’économie réelle, dans lequel
Padministration publique, les universités et
les entreprises d’'insertion travaillent tous
ensemble en suivant les mémes directrices
eten concentrantleurs efforts dans laméme
direction. Le modele proposé est original et
il est applicable a des différents environne-
ments etilestégalementapplicable a d’autres
entreprises, dans le but de contribuer au dé-
veloppementéconomique, particulicrement
dans les zones le plus vulnérables a l'emploi
ou bien dans des zones défavorisées.

Mots-clés: Enterprise d’insertion, inno-
vation, triple hélice, stratégie de 'emploi,
I'université entrepreneuriale.

Clasificacion JEL: O31, H83,)23
Introduccion

Enlos ultimos treinta afios el crecimiento
econémico mundial ha continuado, sin

embargo, este crecimiento no haidoacom-
pafiado de una distribucién de la riqueza
proporcional y equitativa para todas las
partes de la poblacién, puesto que para
una gran mayoria la renta disponible se ha
mantenido estable, mientras que lariqueza
se haido concentrando en manos de unos
pocos. Con la entrada de la crisis esta
situacién estd alcanzando y va a alcanzar
propotciones mayores.

La crisis actual va a intensificar las situa-
ciones de exclusion social, dificultando la
entrada en el mercado laboral a amplios
colectivos, condenando a muchas perso-
nas a quedar marginadas de los procesos
sociales y laborales que permiten tener
una vida digna.

Las empresas de insercién son empresas
que surgieron a partir de los afios 80,
teniendo un cardcter marcadamente local
o comarcal, y muy vinculadas al entorno
donde son creadas. Estas empresas tienen
como objetivo la integracion sociolaboral
de personas con dificultades de acceso
al mercado laboral, a través de dos ca-
minos: por una parte la realizacién de
una actividad econémica sostenible, que
contribuya a la financiacion total o parcial
del funcionamiento de la organizacién,
y por otra, la inserciéon socio-laboral de
personas pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion.

La consecuciéon de sus objetivos pasa
ineludiblemente por el éxito de su acti-
vidad empresarial, eficiente gestion de
sus recursos y adecuado nivel de eficacia
como evaluacién del resultado final de
sus acciones. Esto implica una mejora de
su competitividad, introduciendo lainno-
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vacion como factor que permita generar
nuevas ideas y canalizarlas haciala mejora
y crecimiento dela organizacion. Elinterés
porlainnovacion se debealos extraordina-
rios efectos que produce sobrela actividad
empresarial, de esta forma, la innovacién
resulta crucial para la sostenibilidad de un
proyecto, ya que estimulala productividad
yla competitividad de las organizaciones,
consiguiendo as{ una disminucion de los
precios de los bienes y servicios finales,
a la vez que un incremento de la calidad.

Apartirdelmodeloactual de funcionamien-
to que tradicionalmente viene funcionando
para la insercion de personas con riesgo de
exclusion social en las empresas de Inser-
cién, y el andlisis de la naturaleza de este
tipo de empresas, se pretende configurarun
modelo deactuacion que permita trabajarde
forma conjuntala Administracion Publica,
la Universidad y la Fundacién para generar
empleo, crear empresas cooperativas via-
bles y orientadas al mercado; a la vez que
rentabilizarlos recursos y orientar politicas
publicas eficientes y eficaces generadoras
de riqueza y crecimiento sostenible.

Laaplicaciéndel Modelo de Innovacion de
la Triple Hélice formulado por Etzkowitz
y Leydesdorff en el afio 2003 sera nuestro
punto de partida para generar un nuevo
modelo de actuacion para las empresas
de Insercion.

Con ello se pretende contribuir al sos-
tenimiento de una iniciativa que realiza
una labor social, facilita la recolocacion
de trabajadores/as en activo, promueve
la formacién y capacitacion profesional
de personas en situacion de desempleo, y
mejora la calidad de vida de la poblacion.

Con este fin, el trabajo se ha estructu-
rado en seis apartados. Después de esta
Introduccidn, se realiza una breve resefia
sobre el papel de las empresas de insercién
en la generacién de empleo a partir de
la exclusion social; a continuacién, en el
tercer epigrafe, se argumenta la impor-
tancia de la Innovacién en las empresas
de Insercion, y cémo la Innovacion puede
ser un elemento relevante en la mejora de
la eficacia y eficiencia en estas empresas.
Posteriormente, en el cuarto epigrafe,
se realiza una revision de los diferentes
modelos de innovacion de la triple hélice
elaborados por Etzkowitz y Leydesdorff;
para posteriormente, en el siguiente epi-
grafe, presentar el modelo de innovacion
propuesto por nosotros para empresas de
Insercion. Finalmente, se establecen las
conclusiones del trabajo.

I. Las empresas de insercion y
la innovacién

Unadelas primeras referencias normativas
concretas sobre las Empresas de Insercién
en Espafia la encontramos en el Decreto
33/2002, de 5 de febrero, del Gobierno de
Aragon, por el que se regulanlas Empresas
de Insercion Laboral. Este decreto, en el
apartado 1 de su articulo 3, contenia el
siguiente concepto de Empresa de Inser-
cion: “Las empresas de Insercion Laboral
son aquellas que, realizando un trabajo
productivo y participando regularmente
en las operaciones del mercado a través de
la produccion de bienes o la prestacion de
servicios, tienen como fin primordial de
su objeto social la integracion socioprofe-
sional de personas en situacién o amenaza
de exclusion social y excluidas, por tanto,
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de los circuitos tradicionales de empleo,
proporcionandoles un trabajo remune-
rado y la formacién y acompafiamiento
necesarios para mejorar sus condiciones
de ocupabilidad y facilitar su acceso al
mercado laboral ordinario”.

Por su parte, la legislacion valenciana en
la Ley 1/2007 de cinco de febrero de la
Generalitat, y en el caso espanol la Ley
44/2007, establecen que una empresa de
insercion tiene como caracteristicas:

® Producir bienes y servicios.
¢ Sin animo de lucro.

® Para la formacién o integracion so-
ciolaboral de personas en situacion
de riesgo de exclusion social, como
transito al empleo ordinario.

Podemos encontrar varios tipos de em-
presas de inserciéon que a continuacion
vamos a identificar, no obstante, todas
cllas comparten el objetivo, aunque de
modo distinto, de generar espacios de
empleo, donde las personas que parten de
una situacion de carencia laboral (habitos,
destrezas, conocimientos, expetiencias,
etc.) puedan formarse para disponer de
mayores posibilidades de inclusién en el
mercado laboral.

Podemos, por tanto, distinguir tres tipos
de empresas de insercion:

a. De transito: En este tipo de empresa
los trabajadores sujetos a itinerarios de
insercién permanecen enlaempresaun
minimo de 6 meses y un maximo de 2
aflos (excepcionalmente un tercero).

b. Finalistas: Estas empresas, también
formadas por trabajadores en procesos

de insercion sociolaboral, suponen el
principio y la continuidad de su vida
laboral, pues su perfil hace muy com-
plicado su acceso al mercado laboral
ordinario.

c. Mixtas: Empresas que estan formadas
tanto por trabajadores de transito como
aquellos que permaneceran enlamisma
de forma definitiva.

De las definiciones realizadas podemos
identificar una dimensién social y otra
economica que dan sentido a este tipo
de empresas, cuyo éxito dependera del
equilibrio que sean capaces de conseguir
en sus procesos de direccidon y gestion.
En este sentido, y aunque consideramos
que el objeto social debe anteponerse al
economico, las empresas de inserciéon son
espacios de produccién y/o servicios donde
seaplicanlas actividades de cualquier otra
empresa (direccion, produccion, rentabi-
lidad, contratacién, despidos, convenios
colectivos, motivacion, retribucion, etc.) a
las que seafiaden otras que, siendo también
practicas en las empresas ordinarias, son
potenciadas en este tipo de organizaciones:
desarrollo de capacidades y competencias,
habitos, trabajo en equipo, rehabilitacion,
estimulacién eincremento delaautonomia
y responsabilidades, participacion, etc.

Por tanto, la continuidad y supervivencia
de estas organizaciones pasa pot conseguir
unos niveles adecuados de rentabilidad,
pues necesitan ser sostenibles en el tiempo,
y esto implica la no existencia de rentabili-
dades negativas de forma consecutiva. La
existenciade pérdidasacumuladas durante
undeterminado periodo de tiempo podria
situar a una empresa de inserciéon en una
situacién de insolvencia financiera, que
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eliminaria la consecucién de sus objetivos
en la insercién y mejora de la calidad de
vida de sus colectivos.

Actualmente, lainnovacion constituye un
factor de competitividad en el nuevo con-
texto socioeconémico, caracterizado por
la globalizacién de la economia del apren-
dizaje a nivel empresarial (Baumol, Litan,
Schramm, 2007), pudiendo entender ésta
como cualquier cambio en una organiza-
cién que viene validado por elmercado. En
este sentido, lainnovacién se traduce en la
aparicion de nuevos productos y servicios,
nuevos procesos productivos, cambios
en la forma de trabajo, o forma de llegar
a los mercados. Supone la generacion de
nuevas ideas, incorporacion de éstas en
la gestién de la empresa y su aceptacion
por parte del mercado (Dougherty, 1992);
(Nemeth, 1997). No obstante, el interés
porlainnovacion enlas organizaciones de
la Economia Social es todavia escasa, y no
constituye aun una prioridad enlas agendas
delas mismas, que estan centradas en otros
aspectos como son la transparencia o la
calidad (Morales, 2010).

Sin embargo, es importante abandonar
la idea de que la innovacién y el proceso
innovador estan unidos de forma exclu-
siva a empresas lucrativas, comenzando
a impulsar la necesidad de innovar en
el Sector No Lucrativo; principalmente
en aquellas organizaciones con un com-
ponente empresarial como las empresas
de insercién, que comparten espacios
con otras empresas lucrativas dentro del
mercado y estdn sujetas a amenazas y
oportunidades de diversa indole, con el
afladido de sus propios objetivos sociales
y valores (Bobadilla, Velasco, 2008).

Las empresas deinserciéon pueden generar
nuevos servicios o trabajar de forma dife-
rente con el objetivo de ofrecer enfoques
de accién centrados en las necesidades no
cubiertas, o insuficientemente satisfechas,
tanto de sus clientes externos como inter-
nos. En este sentido, pueden actuarincor-
porandose a las nuevas tecnologias, que
generan la aparicion de nuevos “nichos”
dealtruismo, nuevos procesos de actuacion
voluntaria- como el cibervoluntariado-.
También la innovacién puede referirse a
cambios en la estructura y en los procesos
organizativos, como la creacion de las
plataformas de solidaridad que establecen
un lugar comin para oferta y demanda
(donantes, prestatarios, emprendedores
locales, etc.) (Morales, 2010).

La innovacién es, por tanto, un factor
relevante parala competitividad de las em-
presas en el nuevo entorno, no concibién-
dose como un proceso lineal sino como
un proceso integrador donde interactiian
distintos componentes, que dan lugar a
complejas redes y sistemas (Bakaikoa,
Begiristain, Errasti, Goikoetxea; 2004).
El proceso innovador es una secuencia de
busqueda y seleccién, exploracion y sinte-
sis, con ciclos de pensamiento divergentes,
seguidos por un proceso de convergencia
(McGrath, 2001). Generalmente presen-
ta un comportamiento cadtico en sus
etapas iniciales, aunque posteriormente
una vez incorporada a la operativa de la
organizacion se comporta de forma mas
lineal y modelable (Cheng y Van deVen,
1996). Todo esto, hace que sea necesario
elaborar estrategias que contribuyan a re-
ducir los riesgos que, bajo un entorno de
incertidumbre, orienten a la organizacién
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hacia aquellas competencias clave que le
permitan abordar el proceso innovador
aportando valor, y contribuyendo a la
sostenibilidad del modelo (Eisenhardt y
Tabrizi, 1995).

II. La gestion de la innovaciéon
en empresas de insercion

En algunas organizaciones que no tienen
una estrategia bien definida se tiende, de
formainconsciente, a sustituirinnovacion
porestrategia, de este modo, implementan
procesos de innovacion esperando que
las nuevas ideas den como resultado una
estrategia exitosa, y aunque en ocasiones es
posible que se obtengan buenos resultados,
la mayor parte de las veces obtienen una
idea de producto o servicio alejada de lo
que la empresa estd dispuesta a desarrollar
o capacitada para hacerlo.

Por esta razén, es importante puntualizar
que cualquier intento de sistematizar la
innovacién en una organizacion pasa
necesariamente por el establecimiento de
una estrategia adecuada a la naturaleza de
laempresayal entorno en el que se mueve.

Una vez identificada la estrategia adecua-
da, el siguiente paso que debemos dar es
identificar el modelo de innovacién que
encaja dentro de nuestra organizacion.

Hasta finales de los afios 90 la innovacion
era propiedad de la empresa que invertia
en ella buscando ventajas competitivas, a
través de financiar grandes laboratorios de
I+D+i que desarrollaban tecnologias para
formar la base de productos o servicios
que reportaban grandes beneficios, parte
de los cuales se volvian a reinvertir en sus

laboratorios de I+D++i (Irizar, MacL.eod,
2008). No obstante, este modelo de inno-
vacion, denominado innovacion cerrada,
evoluciono hacia una nueva concepcion,
dénde la empresa actia junto con todos
sus stakebolders empleados, socios, clientes,
comunidades locales, accionistas, provee-
dores...), pues es complicado implementar
procesos de innovacién con sus propios
medios, siendo necesario contar con recur-
sos externos, tales como ideas, productos,
personas uotrasinstituciones, permitiendo
asf una situacién de ganar-ganar (Ches-
brough, 2009)(Kirschabaum, 2005).

Dentro de este entorno de innovacion
abierta, la cooperacion entre la adminis-
tracion, los agentes tecnologicos (uni-
versidades y centros tecnolégicos), y las
empresas se hace necesaria para conseguir
un desarrollo econémico sostenible basa-
do en el conocimiento en un contexto de
economia globalizada; configurandose
como un nuevo modelo de gestién de la
innovacién denominado dela triple hélice
(Etzkowitz, 2003).

Con este modelo, se espera que una uni-
versidad o un centro tecnoldgico facilite
resultados cientificos y tecnolégicos ttiles
para las empresas del entorno, al tiempo
que laadministracion proveaala sociedad
de normas y regulaciones, incluyendo la
posibilidad de participar en sociedades
de capital riesgo o promocionar la cultura
innovadora y emprendedora con premios
y subvenciones a proyectos de I+D+i
(Leydesdorft, Cooke y Olazaran (2002).
Las regiones que invierten de forma sig-
nificativa en [+D+i y que gestionan efi-
cientemente la eficiencia de las relaciones
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que se producen en la triple hélice son las
que consiguen:

® Generar empleo en la region (Chaves,
Demoustier, Monzon, y otros 2000)

® Generar riqueza, dado que el empleo
generado contribuye a recuperar la in-
version a través de impuestos directos
e indirectos.

® Incrementarlacapacidad de desarrollo
de las empresas ubicadas en estas re-
giones, por sus mayores posibilidades
de intra-emprendizaje.

Enlas empresas de Insercion,lainnovacion
debe enfocarse hacia dos dimensiones:
el objeto social especifico de este tipo
de organizaciones, que consiste en la
incorporacion al mercado de trabajo de
personas en riesgo de exclusion; y el ob-
jeto social de la actividad mercantil, que
supone el sustento para que este proceso
deinsercion selleve a cabo. Por esta razon,
la innovacién en procesos y modelos de
negocio debe adquirit un mayor peso,
para que a través de la prestacion de un
servicio o de la produccién de un bien se
consiga un cambio original o novedoso
que se traduzca en una situacion diferente
de la preexistente, incrementando de esta
forma tanto la eficacia de la organizacién
(incorporacién al mercado laboral de
personas con riesgo de exclusioén) como la
eficiencia de la misma (gestion 6ptima de
los recursos utilizados que aseguren una
adecuada rentabilidad, y que garantice la
permanencia en el tiempo de la empresa
para realizar su labor social).

Dentro de este contexto, la gestion de la
innovacion desde el modelo econémico de
la triple hélice cobra mayor importancia;

pues mientras la Administracién puede,
en su papel ejecutivo, desde la asignacion
y gestiéon presupuestaria incidir en el
desarrollo de las politicas de insercion a
través de medidas legislativas, concesion
de subvenciones, contratos-programa o
introduccién de buenas practicas como
el caso de la Responsabilidad Social Cot-
porativa (Ruiz, Retolaza, Mugarra, 2007),
desdelos centros deinvestigacion (univer-
sidades) se pueden generar conocimientos
que contribuyan a la eficacia y eficiencia
de este tipo de organizaciones.

Junto con estos aspectos, es también nece-
sario unaintercooperacion entre diferentes
empresas de insercion, configurando una
red interempresarial (factor clave en el
proceso de la innovacién) que facilite la
rapida difusion del conocimiento, estable-
ciendo la cooperacion como parte de su
estrategia con el objetivo de mejorar sus
posiciones competitivas.

IT1.El modelo de innovacion de
la triple hélice

Tal como se adelanté en el apartado
anterior, el modelo de innovacion de la
triple hélice de relaciones universidad-
industria-Estado se constituye, a nuestro
juicio, como el mds adecuado para la
consecucion de los objetivos relacionados
con las empresas de insercién en general.

A partir del enfoque planteado por
Etzkowitz y Leydesdorff, este modelo ha
ido evolucionando adoptando diversas
configuraciones. La primera configu-
racién es conocida como triple hélice 1
(Grafica I). Dentro de este esquema nos
encontramos con que las administraciones
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publicas dirigen las relaciones entre ésta,
la universidad y la empresa, provocando
que las iniciativas de “abajo hacia arriba”
(bottom up) sean pocas y débiles.

Grafica I.
Modelo Triple Hélice I

Administracion Publica

Universidad

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000)

La version fuerte de este modelo la po-
driamos encontrar en la anterior Unién
Soviética y en paises europeos orientados
bajo el “socialismo existente”, paises
latinoamericanos y en menor medida en
ciertos paises europeos como Noruega.

Un segundo modelo, denominado mo-
delo de la triple hélice 11 (Grafica II) se
forma a partir de la consideracién de la
Administracion publica, la Universidad y
la empresa desde esferas separadas, y con
importantes limites que las dividen. Esta
térmula conllevauna politica de /aissez-faire,
teniendo como objetivo reducir el papel de
las administraciones publicas enunciado
en el modelo de la triple hélice I.

Grafica II.
Modelo Triple Hélice II

Administracion
Publica

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000)

Finalmente, nos encontramos con una
tercera configuracion (Grafica 111), don-
de la interaccién universidad-empresa-
Administracién publica se constituye
como clave para mejorar las condiciones
para la innovacién en una sociedad basa-
da en el conocimiento. Hsta proposicion
implica quelauniversidad juegue un papel
primordial como fuente de nuevo cono-
cimiento en conexion con la empresa y la
administracion publica.

Grafica III.
Modelo Triple Hélice III

Administracion
Publica
Universidad '.

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000)




Cooperacion entre la Administracion Pablica, la Universidad y las empresas de Insercion...

K 7
185,

La tesis de la triple hélice se desarrolla en

diez proposiciones basicas (Etzkowitz,
2003:296-299):

Los acuerdos y redes entre las institu-
ciones que forman las tres esferas son
la fuente de innovacion.

La invencién de innovaciones orga-
nizativas, nuevos acuerdos sociales
y canales de interaccion llegan a ser
tan importantes como la creaciéon de
dispositivos fisicos. Como ejemplo
de innovaciones organizativas son las
incubadoras de empresas.

Lainteraccion entre la dindmica lineal
y lineal inversa da como resultado el
modelo interactivo de innovacién. El
conocimiento generado enla Universi-
dad da paso del modelo lineal al lineal
asistido (por ejemplo, conlas empresas
incubadoras). Elmodelolinealinverso,
que comienza en las necesidades de
las empresas o los problemas socia-
les detectados, desencadena nuevos
programas de investigacién y nuevas
disciplinas.

La “capitalizacion del conocimiento”
sucede en paralelo con la “cognitivi-
zacion del capital”, lo que implica que
la generacién de conocimiento y de
creacién de capital van en tandem.
Los servicios facilitados por las incu-
badoras de negocios contribuyen a la
transformacién del conocimiento en
capital.

La formacién de capital aparece refle-
jada a través de nuevas dimensiones
que se transmutan en otras: financiero,
social, cultural eintelectual. Estas nue-
vas formas de capital se apoyan en la

10.

interaccién social (“a quien conoces”)
y las actividades intelectuales (“qué
sabes”) y ambas son intercambiables.

La globalizacién queda descentraliza-
da tanto a través de redes regionales
entre universidades como a través
de corporaciones multinacionales y
organizaciones internacionales. Se
configura un nuevo entorno dénde se
crean nuevas empresas, se diversifican
otras, y se incrementa la colaboracion
entre competidores.

Los paises y las regiones tienen la po-
sibilidad de hacer rapidos progresos
apoyandose en sus propias estrategias a
partir dela formacién de conocimiento,
yenlinea conlapoliticaeconémicalocal.

Se crean empresas desde todos los
ambitos, con caracter multidisciplinar
y no solamente desde el entorno em-
presarial.

Las universidades se convierten en el
origen del desarrollo econémico regio-
nal, y las instituciones académicas se
reorientan o son creadas con este fin.

Esta concepcién amplia de la universi-
dad junto a las multiples interacciones
entre las diversas instituciones de la
hélice, dirigidas hacia 4reas con po-
tencial de crecimiento en el entorno,
y apoyado por las iniciativas publicas
proveen la base del cambio yla mejora.

Para innovar es necesario crear, aplicar y

difundir conocimientos, pero éstos por

si mismos no tienen valor econdémico,

es necesario llevarlos a la practica con el

objetivo de crear valor y contribuir a la

mejora y crecimiento tanto social como

economico del entorno.
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La universidad, a finales del siglo XIX,
incorporé la investigaciéon como parte de
las tareas propias del profesorado, esto
plante6é un primer conflicto al reducir
la dedicacién del profesorado en labores
docentes para poder compaginarlo con
la investigacion. Sin embargo, este paso
contribuy6 de forma significativa a in-
volucrar a la universidad no solo como
centro de ensefianza, sino también como
centro investigador.

Actualmente se esta generando un nuevo
debate sobre el papel de la Universidad
frente al desarrollo econémico y social a
través de sulabor investigadora, asignando
a ésta un papel importante en el desarrollo
econémico alineado con la investigacién y
la ensefianza,  yrompiendo las barreras
tradicionales entre las universidades y otras
organizaciones locales (empresas, institu-
ciones publicas, etc), a través del estable-
cimiento de fuertes vinculos entre ellas, y
participando como unactor econémico por
si misma (Etzkowitz, 2004). Esto implica
una transformacion de una universidad
tradicional de formacién e investigacion
en una universidad empresarial.

Este nuevo enfoque de la Universidad
implica cambios importantes, pues debe
pasarde serunagente aislado que dainicio
(investigacion basica) o continuidad (in-
vestigacion aplicada) a agente mas activo
con las empresas (relaciéon universidad-
empresa) (Cortés, 20006), participando
ademas la administracion publica a través
del establecimiento de mecanismos que
fomentenlainteraccion entre éstos agentes.

Surgen asilas universidades emprendedo-
ras, que asumen la creacién de empresas o

de lineas de negocio empresariales en sus
laboratorios e instalaciones, constituyén-
dose comoincubadoras de negocio, dando
paso a un nuevo tipo de investigador: el
cientifico-empresario, que genera conoci-
miento “polivalente” como resultado de un
centro de gravedad formado por aspectos
tedricos, practicos e interdisciplinares
(Gonzalez, 2009). Los estudiantes desa-
rrollan un nuevo papel, formando grupos
académicos deinvestigacion, participando
como actores en la generacién de nuevos
negocios como inventores potenciales, que
representan un flujo dindmico de “capital
humano”. Este flujo constante asegura
la primacfa de las universidades como
fuentes de innovacién. Al mismo tiempo,
la combinacién de continuidad y cambio,
de memoria organizativa e investigadora
connuevas personas y nuevas ideas a partir
del paso de generaciones de estudiantes,
proporciona unaventajacomparativa espe-
cifica para las universidades (Leydesdorff
y Etzkowitz, 2001).

La situacién econémica actual pone de
manifiesto la insuficiencia de las politicas
de desarrollo econémico dirigidas a la
creacién de empleo, que afecta de forma
desigual a los diferentes grupos sociales.
Las empresas de integraciéon social por
el trabajo contribuyen a complementar
las politicas activas de ocupacién, sin
embargo, la generaciéon de empleo pasa
por la creacién de nuevas ideas y nuevos
emprendimientos canalizados desde el
conocimiento y la investigacién. De esta
forma, la cooperacion se convierte en el
elemento clave para conseguir una cone-
xi6n universidad-empresa de insercion-
administracion publica, que asegure que
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los esfuerzos dirigidos a crear empleo para
colectivos con dificultad se canalicen de
forma efectiva, orientados ala continuidad
y sostenibilidad a largo plazo.

Partiendo de estas premisas basicas pro-
ponemos un modelo de actuacion, a partir
del elaborado por Etzkowtiz (2003), con
referencia a la coevolucion y multilinea-
lidad en la relaciéon universidad-empresa
del modelo de la Triple Hélice, que per-
mita integrar los tres agentes nombrados
(Universidad, Empresa de Insercién y
Administracién publica) y que contribuya
al desarrollo econémico local y a la ge-
neraciéon de empleo para colectivos con
dificultades de encontrarlo.

IV. Modelo de innovaciéon pro-
puesto para empresas de
insercion

El modelo de actuaciéon que propone-
mos (Grafica 1V) pretende unificar los
esfuerzos por parte de la Universidad,
Administracién Publica y Empresas de
Insercién con el objeto de facilitar la
insercion en el mercado laboral tanto de
personas en riesgo de exclusién social,
como jovenes en busca de su primer em-
pleo. Este modelo de interaccion entre
los Agentes antes nombrados tiene su eje
central en la constitucién de una Oficina
de Enlace, constituida por personas con
capacidad de decision procedentes de la
Administraciéon Publica, la empresa de
Insercion y la Universidad.

El objetivo de esta oficina, en una primera
etapa, es recoger las necesidades identifi-
cadas desde la empresa de Insercion con

relacién alos factores que contribuyen ala
generacion de empleo, y cuyos participes
quedan identificados en el cuadro del
modelo (gestores y voluntarios de la em-
presa, y personas que acuden a ésta para la
busqueda de una oportunidad de empleo).

Porsuparte,dentro dela Oficina de Enlace
antes nombrada,la Administracion Publica
conocera directamente las necesidades
sociales y econémicas de los otros dos
Agentes de participacion en el Modelo
(Empresadelnserciony Universidad), para
poder traducirlas en Politicas de Insercion
y Creacién de Empresas, al tiempo que
identificard las necesidades financieras
que su implementacion por parte de los
Agentes participantes van a necesitar.

Es importante también nombrar el papel
de la Universidad como transformadora
de necesidades en Investigacion. Paraello,
¢ésta canalizard sus investigaciones, en una
segunda etapa, en el andlisis y aplicacién
de soluciones para conseguir el objetivo de
insercion en el mercado laboral y generar
riqueza en la zona.

En ésta segunda etapa, la Universidad
construye Grupos de Investigacion dirigi-
dos por profesores (Director Investigador)
especializados en cadauno delos temas de
estudio, liderando grupos de estudiantes
de primer y segundo curso de Grado, que
actian desde su plan de estudios como
investigadores. Los resultados delas inves-
tigaciones realizadas son recogidos poruna
Oficina de Transferencia tecnologica, cuyo
objetivo es transformar el conocimiento
teorico en conocimiento aplicado, dando
paso ala programacion y planificacion de
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una linea de negocio que dé respuesta a
las necesidades detectadas.

En una tercera etapa, los estudiantes de
tercer y cuarto curso de grado actian
como planificadores, formando parte de
unaincubadorade negocios, interactuando
con personas de la empresa de Insercion
que acudieron en busca de ayuda a la in-
sercion en el mercado laboral, y pasaron
por un proceso formativo; y todo ello bajo
la direccion de profesores especializados
(Cientifico-Empresario) en la creaciéon y
direccién de empresas. El objetivo de esta
incubadora es identificar lineas de nego-
cio viables y acordes con las necesidades
del mercado, al tiempo que preparar a
los futuros gestores de nuevas empresas
cooperativas.

En la cuarta etapa, la incubadora de ne-
gocios da paso a la creacién de nuevas
cooperativas, que seran gestionadas por
exalumnos universitarios que participaron
en la Incubadora de negocios y personas
procedentes del proceso deinsercion. Du-
rante un tiempo un profesor (Consultor),
especialista en Direccién y Gestion de
Negocios, asesorardalanueva cooperativa
hasta su consolidacion en el mercado.

Finalmente, el modelo pretende asegurar
su supervivencia y consolidacién creando
una red de autofinanciacién procedente
de los excedentes financieros generados
por las cooperativas desde el momento de
su consolidacion en el mercado. De esta
forma la dependencia de la Administra-
ci6n Publica por parte de la Universidad
yla empresa de Insercién adquiere menor
transcendencia. Por otra parte la conexion
de éstas nuevas empresas con la Universi-

dad y la empresa de Insercién asegura la
transmision de conocimiento, genera feed-
back con relacion a aspectos comerciales,
financieros y de gestiéon empresarial; y
por tanto contribuye a identificar nuevas
necesidades procedentes tanto del entorno
laboral como empresarial.

En todo este proceso, como se puede
observar en la Grafica IV, se consigue:

1. El conocimiento generado por la Uni-
versidad cristaliza en una formacion
emprendedora y activa para el alum-
nado, al tiempo que se transforma en
la creacién de una nueva empresa.

2. Elprofesorado adquiere un papel rele-
vante dentro del entorno empresarial, al
constituirse como Agente de cambio y
transformacion, participando de todos
los procesos generadores de riqueza
(investigacion, aplicacién de conoci-
mientos, yasesoramiento empresarial).

3. Segenera empleo, tanto para personas
con riesgo de exclusiéon cémo para
estudiantes en busca de su primer em-
pleo. Al mismo tiempo, la interaccion
de estudiantes con personas ajenas al
entorno universitario genera en éstos
unaamplitud de perspectivas yapertura
al entorno.

4. Secrean nuevas empresas acordes a las
necesidades del mercado.

5. Las ayudas financieras procedentes
de la Administracion se canalizan de
forma mas eficiente, puesto que con-
tribuyen a la generacién de empresas
y empleo de forma directa.

6. Los Politicas en Insercion y Creacién
de Empresas formuladas por la Admi-
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nistracién Publica se orientan hacia las
necesidades del mercado laboral y el
entorno empresarial.

7. Se reduce la dependencia financiera
en el largo plazo por parte de la Ad-
ministracion Publica, con referencia al
apoyo alainvestigaciéon yalainsercion
laboral.

8. Seconsigue hacer participesatodoslos
Agentes implicados en el crecimiento
economico y la generacion de empleo;
trabajando de forma coordinada y con
objetivos comunes.

9. Se construye a medio y largo plazo
una red de cooperacién empresarial
entre las cooperativas creadas que
incrementa su competitividad.

V. Conclusiones

Las empresas de insercién tienen como
objetivo la integracion socioprofesional
de personas en situaciéon o amenaza de
exclusion social y excluidas; para ello rea-
lizan un trabajo productivo y participan
enlas operaciones del mercado a través de
la produccion de bienes o la prestacion de
servicios. Son varios los tipos de empre-
sas de insercién que podemos encontrar:
de transito, finalistas y mixtas. Por su
naturaleza tienen una dimension social
(que da sentido a su existencia) y una di-
mension econémica (que da sentido a su
sostenibilidad).

Actualmente, la innovacién constituye
un factor de competitividad en el nuevo
contexto socioeconémico. Pudiéndose
entender ésta como cualquier cambio en
una organizaciéon que viene validado por
el mercado, y concibiéndose no como un

proceso lineal, sino como un proceso
integrador doénde interactdan distintos
componentes, que dan lugar a complejas
redes y sistemas.

La innovacién no puede ser un aspecto
ajeno o al margen de la estrategia, sino
que debe estar integrada en la misma,
traduciéndose en objetivos claros con rela-
ci6n al lanzamiento de nuevos productos,
mejora de procesos, generacioén de nuevos
modelos de negocio o entrada en nuevos
mercados.

Tradicionalmente,los modelos deinnova-
cion se han centrado en el interior de la
empresa, siendo la innovacion propiedad
delaempresaqueinvertiaen ellabuscando
ventajas competitivas, a través de financiar
grandes laboratorios de I+D+I o crear
areas de Innovacion. Estos modelos han
evolucionado hacia una nueva concepcion
de la innovacién, donde la empresa actua
junto con todos sus stakeholders; siendo
necesario contar con recursos externos,
tales como ideas, productos, personas u
otras instituciones, permitiendo asi una
situacion de ganar-ganar. En este entor-
no de innovacion abierta, la necesidad
de cooperacion entre la administracion,
las universidades y las empresas se hace
necesaria para conseguir un desarrollo
sostenible basado en el conocimiento den-
tro de una economia globalizada; siendo
el modelo denominado de la triple hélice
como un modelo de innovacién acorde
con las necesidades actuales del entorno.

El modelo de la Triple Hélice ha ido evo-
lucionando con el tiempo, pasando por
un estado en el que las administraciones
publicas dirigen las relaciones entre ésta y
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launiversidad ylaempresa, hastaun estado

ondelainteraccion universidad-empresa-
déndelainteracci iversidad-empr

ministracion Publica se constituye

Administraciéon Puabli tituy
como clave para mejorar las condiciones
paralainnovacion en unasociedad basada
en el conocimiento. Sus proposiciones

asicas hacen referencia a la importancia
basicas h refe ia a la importanci
de la interaccion entre estos tres agentes,
la “capitalizacién del conocimiento” en
paralelo con la “cognitivizacién del capi-
tal”, la constitucion de redes, el caricter
multidisciplinar de las relaciones entre los
Agentes participantes, y la concepcion de
launiversidad como impulsora del cambio
y la mejora.

La Universidad, en este contexto, pasa
de ser una universidad tradicional de
formacion e investigacion a una universi-
dad empresarial, lo cual implica cambios
importantes, pues de su caracter de agente
aislado que da inicio o continuidad a la
investigacién pasa a ser un agente mas
activo con las empresas, participando
ademaslaadministracion a través del esta-
blecimiento de mecanismos que fomenten
la interaccién entre éstos agentes.

Lasituacién econémicaactual ha puesto de
manifiesto la insuficiencia de las politicas
de desarrollo econémico dirigidas a la
creaciéon de empleo, y aunque las empresas
de integracion social por el trabajo contri-
buyen a complementarlas politicas activas
de ocupacién, es necesario que surjan
nuevas ideas y nuevos emprendimientos

canalizados desde el conocimiento y la
investigacion.

En el presente trabajo hemos propuesto
un modelo de Innovacién y generacion
de proyectos aplicados a las empresas
de Insercién a partir de los enunciados
formulados por el Modelo de la Triple
Hélice de Etzkowtiz (2003). Este modelo
pretende unificar los esfuerzos por parte
dela Universidad, Administracion Publica
ylas empresas de Insercién con el objetivo
de contribuir a la generacién de empleo y
favorecer el desarrollo local a través de la
creacién de cooperativas que respondan
a las necesidades reales del mercado. La
aplicacion de este Modelo en un entorno
definido canaliza los esfuerzos de los
Agentes antes nombrados en una misma
direccion, generando empleo, creando
empresas orientadas almercado yal cliente,
formando personas emprendedoras y acti-
vas, y dirigiendo los recursos financieros
y las politicas de la Administracién hacia
objetivos concretos, aumentando la efi-
ciencia y la eficacia en el uso de recursos
publicos.

Cabe destacar que este modelo, tal como
puede deducir el lector, es extrapolable a
otros colectivos de empresas, al tiempo que
entornos, conlos correspondientes ajustes
al mismo. Por esta razon, pensamos que el
presente estudio ofrece la posibilidad de
nuevos desarrollos, trabajando con otros
colectivos desde la misma Optica.
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