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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo interpretar el desarrollo
de competencias sociales en estudiantes de educaciéon bdasica
secundaria del grado noveno de la Instituciéon Educativa La Paz
del municipio de La Ceja en el Oriente Antioquefio. Se buscé
vincular el contexto de los estudiantes a la investigacidn y sus
saberes previos para determinar la manera en que las
competencias sociales inciden en el aprendizaje del inglés vy
cdmo se pueden potenciar las habilidades sociales para el
desarrollo de la vida cotidiana.

Para esto, se entablaron relaciones sociales entre los mismos
estudiantes con el propdsito de fortalecer procesos como la
empatia, el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién
asertiva y las habilidades sociales, poniendo en marcha una
secuencia de actividades que permitié evidenciar dichas
competencias y su importancia en el aprendizaje del inglés.

Palabras Clave

Ensefianza del inglés; habilidades sociales; competencias
sociales.
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Social competencies aimed at learning English in basic education
students at the La Paz, Educational Institution in the municipality

of La Ceja del Tambo in the Eastern region of Antioquia’

Abstract

The research aimed to interpret the development of social
competencies in ninth-grade secondary education students at
La Paz Educational Institution in the municipality of La Ceja,
located in the Eastern region of Antioquia. The study sought to
connect the context and prior knowledge of each student to
the research, in order to determine how social competencies
influence English learning and how these skills can be
enhanced for everyday life development. To achieve this,
social relationships were established among the students
themselves in order to strengthen processes such as empathy,
teamwork, leadership, assertive communication and social
skills, through a series of activities that allowed the
competencies to be highlighted and their importance in
English learning to be demonstrated.

Keywords

English teaching; social skills; social competences.
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Las competencias sociales orientadas al aprendizaje del inglés en estudiantes de la educacion basica en la
Institucion Educativa La paz de La Ceja del Tambo en el oriente antioquefio

1. Introduccion

Esta investigacion se orientd hacia el andlisis y desarrollo de las competencias
sociales de los estudiantes de la educacién basica secundaria del grado noveno de la
Institucién Educativa La Paz del municipio de La Ceja en el Oriente antioqueio. En
este proceso se vinculd el contexto de los estudiantes y sus saberes previos para
determinar la manera en que las competencias sociales inciden en el aprendizaje del
inglés y cdmo las desarrolla un estudiante a medida que avanza en su proceso de
aprendizaje. También se buscé potenciar las habilidades sociales que el estudiante
ya poseia para que sean de utilidad en su vida cotidiana.

Para ello, se implementaron una serie de actividades, juegos, dindmicas y
conversatorios que se desarrollaron de forma virtual, a través de encuentros por la
plataforma Google Meet con una duracién de una hora aproximadamente, cada
ocho dias. En estos espacios participaron los cuarenta estudiantes del grado noveno
de la instituciéon educativa y el docente del drea. A continuacidn, se abordan los
elementos que permitieron llevar a cabo dicho proceso con una metodologia en la
qgue la interpretaciéon es un aspecto central y la triangulacién facilité la tarea. Al final,
se presentan las conclusiones que advierten la incidencia que tienen las
competencias sociales en el aprendizaje, por lo que es necesario trabajarlas en
articulacién con la ensefianza del inglés.

2. Marco conceptual

Para encaminar esta investigacion, se hizo uso de conceptos basados en varios
autores, quienes son sus principales exponentes. Dichos conceptos, inteligencia
social, inteligencia emocional, competencias socioemocionales, habilidades sociales
y aprendizaje del inglés fungieron como pilar esencial para dar respuesta a aspectos
metodoldégicos que guiaron la investigacidon. Luego, se hizo el andlisis de los datos
que se recolectaron en la practica.

2.1 Inteligencia social y emocional

Segun Renddn et al. (2016), la inteligencia social e inteligencia emocional son
categorias o construcciones conceptuales que incluyen las competencias y las
habilidades sociales para su puesta en practica (p. 69). En un primer momento,
cuando se habla del concepto de inteligencia, las autoras desarrollan un analisis en el
que citan a diferentes autores entre los que se destacan Sternberg (1997) y Goleman
(1996, 1999). En su reflexidn, rescatan aspectos como la inteligencia social y practica
del ser humano desarrollados en investigaciones sobre la capacidad social de los
sujetos.

Renddn et al. (2016) también rastrean el concepto de inteligencia emocional
en Salovey y Mayer, quienes la definieron por primera vez como “la capacidad de
controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demas, vy utilizarlos como
guia del pensamiento y la accién” (Salovey y Mayer, 1990, como se cité en Renddn et
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al., 2016, p.6). En este punto se cita a Goleman (1995), quien la definié “como una
facultad flexible que permite conocer y aplicar el conocimiento en relacién con un
area concreta; en este caso, el conocimiento acerca del aspecto emocional”
(Goleman, 1996, citado por Renddén et al., 2016, p.6). Asi pues, la inteligencia
emocional se manifiesta en la capacidad del ser humano para comprender, expresar
y regular las emociones propias y ajenas, de manera que se convierte en un pilar
fundamental para el comportamiento propio en un contexto determinado. Se trata
de la regulaciéon y puesta en marcha de aspectos que posibilitan el control o la
asimilaciéon de practicas y actitudes de forma propositiva para el mejoramiento de
uno mismo y de la sociedad en su conjunto.

2.2 Competencias socioemocionales

La aproximaciéon al concepto de competencias socioemocionales ha implicado un
breve recorrido por algunos postulados tedricos sobre los constructos de
competencias, la inteligencia y las emociones. En este caso especifico, es un aspecto
puntual que varios autores han relacionado con el desempefio practico, en tanto
estd en funcidn de las acciones que los sujetos llevan a cabo en la vida cotidiana y se
encuentra presente en todas las profesiones y oficios. Por ejemplo, Zins et al. (2004),
citados por Repetto y Pena (2010) demuestran “que parece existir suficiente base
cientifica para avalar las implicaciones que los aprendizajes socioemocionales tienen
para la calidad en la educacién, el éxito académico, asi como para el “éxito en la
vida”” (p. 86). Las competencias socioemocionales. responden a la responsabilidad
de interferencia en las emociones, de tal manera que se puedan regular al llevar a
cabo las acciones y tomar decisiones. Se puede afirmar que las competencias
socioemocionales promueven la prevencidon de factores de riesgo en el salén de
clase, mejoran las calificaciones académicas y el desempefio escolar (Caser, 2003,
como se citd en Repetto y Pena, 2010). De igual manera, es preciso mencionar que el
desarrollo de estas competencias no solo promueve un ajuste psicolégico, sino que,
ademas, o bien como consecuencia de esto ultimo, también tiene incidencia en el
funcionamiento social (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2004).

2.3 Habilidades sociales

Tras una revision de la literatura, las habilidades sociales se definen como las
conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos
de forma efectiva y mutuamente satisfactoria (Monjas, 1993, como se citd en
Monjas, 1998). Entonces, las habilidades sociales se entienden como agilidad y/o
destrezas que posee una persona para realizar cualquier tarea de su cotidianidad
dentro de lo social, teniendo en cuenta que es una actividad interpersonal y que
puede ser potenciada desde distintos dmbitos y disciplinas. Monjas y Gonzdlez
(1998) también mencionan que las habilidades sociales se refieren a ese conjunto de
conductas que son aprendidas, tales como responder un saludo, saber qué decir y
qué no, manejar un problema, ser empatico frente a una situacién o persona,
expresar las emociones, entre otras. Por esto, las habilidades sociales no pueden
estar aisladas de procesos psicolégicos.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque y método

Esta investigacion fue de tipo cualitativo y buscé comprender cémo, a través de
una intervenciéon en clase fundamentada en diversas actividades, se potenciaban las
habilidades sociales en los estudiantes del grado noveno de la Instituciéon Educativa
La Paz. Como lo mencionan Hernandez et al. (2014), este enfoque sirve para
describir, comprender e interpretar una pequefia porciéon de la realidad, en este
caso, la manera como se desarrollan las habilidades sociales partiendo de los datos
que arrojaron las sesiones y las intervenciones de los participantes.

En este sentido, la investigacion tiene sus bases en diferentes teorias que afirman
que, al obtener datos, analizarlos y compararlos con otras investigaciones que se
enmarcan en la misma linea, se puede hacer una aproximacién al fenémeno o,
inclusive, crear nueva teoria, como lo afirman Hernandez et al. (2014) al plantear
gue “la teoria se construye basicamente a partir de los datos empiricos obtenidos y
analizados y, desde luego, se compara con los resultados de estudios anteriores” (p.
11). En esta misma linea, la ruta metodoldgica se desarrollé a través de un enfoque
histérico hermenéutico que:

Busca reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir sentido a
partir de la comprensidon histérica del mundo simbdlico; de alli el caracter
fundamental de la participaciéon y el conocimiento del contexto como condicién
para hacer la investigacion. No se puede comprender desde afuera, desde la
neutralidad; no se puede comprender algo de lo que no se ha participado.
(Gonzalez, 2019, p. 36)

La investigacion indagd por el contexto de los estudiantes del grado noveno de la
Institucion Educativa La Paz. Cada uno de ellos tuvo la oportunidad de participar a
partir de su experiencia particular y cotidiana, ya que el trabajo de campo se
desarrollé teniendo en cuenta multiples elementos representativos de su entorno.
Este proceso permitié el abordaje de las habilidades y competencias sociales,
ancladas al desarrollo de los contenidos especificos de la asignatura de inglés en
concordancia con las interacciones llevadas a cabo en el ambiente virtual de
aprendizaje.

3.2 Triangulacion

La triangulacion se entiende como “técnica de confrontacién y herramienta de
comparacion de diferentes tipos de analisis de datos (triangulacién analitica) con un
mismo objetivo que [sic] puede contribuir a validar un estudio de encuesta vy
potenciar las conclusiones que de él se derivan” (Rodriguez, Pozo y Gutiérrez, 2006,
citados por Aguilar y Barroso, 2015). Asi pues, el proceso de andlisis de la
informacién se hizo con base en tres instrumentos que han permitido Ia
triangulacién: los diarios de campo escritos por los integrantes del proyecto, la
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retroalimentacién hecha por los profesores expertos y la exposiciéon del punto de
vista de maestras que ensefian inglés en un contexto diferente al colombiano. Esto
posibilitd el enriquecimiento de la informacién y generd un mejor andlisis en la
medida en que se consideraron los puntos de vista de varios expertos, lo que Aguilar
y Barroso (2015) han llamado Triangulacion de Investigadores. Este es un
componente significativo debido a que permite una mejor interpretacién de la
informacién: “De esta forma incrementamos la calidad y la validez de los datos ya
que se cuenta con distintas perspectivas de un mismo objeto de estudio y se elimina
el sesgo de un Unico investigador” (Aguilar y Barroso, 2015, p. 74).

Sobre la base de dos categorias de analisis principales, que son las competencias
sociales y el aprendizaje del inglés, se seleccionaron diferentes apartados de los
instrumentos mencionados y se delimité la informacién, de manera que se
agruparon los andlisis o fragmentos escogidos en relacién con dichas categorias.
Martinez (2007), manifiesta que:

En la investigaciéon social o de cualquier otro tipo, la observaciéon vy
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en la
técnica e instrumento basico para producir descripciones de calidad. Dichos
registros se producen sobre una realidad, desde la cual se define un objeto de
estudio. (p. 74)

Por un lado, los diarios de campo escritos por los participantes de la
investigacidon, en los cuales se hizo una descripcién de la clase, las principales
actividades y las actitudes de los estudiantes, fungieron en dos sentidos. En primer
lugar, sirvieron para caracterizar lo sucedido durante las sesiones a manera de
narrativas y, en segundo lugar, posibilitaron el mejoramiento de las planeaciones. El
discurso de los diarios se construyd sobre la base de las interacciones humanas y con
el acento puesto en el comportamiento de los estudiantes, sus expresiones, sus
motivaciones, relacionamiento y comportamiento en el ambiente virtual de
aprendizaje. Esta Ultima categoria fue importante porque se convirtidé en un
elemento de analisis en vista de su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes y
en una variable, ya que la investigacion se desarrollé en el marco de la pandemia de
la Covid 19 y el subsecuente uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la ensefianza del conocimiento disciplinar.

Por otro lado, las retroalimentaciones por parte de los docentes expertos y
acompafnantes del proceso estuvieron orientadas hacia el rol del docente en la
medida en que estaban direccionadas hacia las maneras en las cuales se puso en
juego el proceso de enseianza a partir de los recursos didacticos para llevar a cabo
las sesiones. Sin embargo, las maneras en las que se dispuso de los contenidos en las
dos vias de la propuesta es un aspecto relevante, tanto desde el punto de vista del
aprendizaje, con el acento puesto en los estudiantes, y desde la enseflanza, que
sirvid para apoyar los argumentos desarrollados sobre las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes.
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Siguiendo los pasos de Meneses (2007), “la enseflianza no puede entenderse mas
que en relaciéon al aprendizaje; y esta realidad relaciona no sélo a los procesos
vinculados a enseiiar, sino también a aquellos vinculados a aprender.” (p. 32). Los
aprendizajes deben ser analizados y vistos en consonancia con las formas de
ensefanza, seleccion de contenidos, estrategias puestas en practica, entre otros
elementos. En este orden de ideas, el punto de vista de las maestras argentinas,
orientado hacia la enseianza, permitié advertir cuestiones que no fueron analizadas
en los diarios de campo por los participantes del proyecto, ya que la observacién que
ellas hicieron, desde su experiencia, permitié destacar asuntos que se desarrollaron
en el aula y que pasaron inadvertidos por quienes estdbamos involucrados en el
proyecto.

4. Conclusiones

La presente investigacion constituyd un trabajo previo en la construccidon de
recursos y estrategias para abordar diferentes temas que pretendieron entablar y
promover competencias sociales para el aprendizaje del inglés entre los estudiantes
del grado noveno. De acuerdo con el objetivo especifico de caracterizar experiencias
de aprendizaje del inglés que contribuyen al desarrollo de competencias sociales en
estudiantes del grado noveno, se puede mencionar que reconocieron las
competencias sociales. Esto se logrd, en gran medida, a partir de un trabajo activo
durante las sesiones virtuales, puesto que incentivé la participacidn en las diferentes
propuestas didacticas estipuladas por los docentes: contando anécdotas de su
cotidianidad, manifestando cdmo se sentian frente a situaciones de su diario vivir,
trayendo sus conocimientos al aula de clase y expresando sus apreciaciones a través
de code-switching. Entonces se obtuvo un buen ambiente de aprendizaje, donde la
participacién fue alta y el estudiante buscd y propuso soluciones a diversas
situaciones.

En sintonia con los avances evidenciados en el transcurso de las ocho sesiones
del trabajo de campo, que se iba modificando y mejorando en la marcha, se puede
concluir que en el proceso de aprendizaje de contenidos especificos de una
asignatura (en este caso, la lengua extranjera inglés) surgen algunas competencias
sociales a partir del trabajo con las emociones y las habilidades sociales. En suma,
esto se refleja en la adquisicién de una inteligencia emocional como proceso de largo
aliento que se ha relegado en nuestro sistema educativo, ya que se menosprecian
los alcances que su desarrollo puede traer en funcidn de la adquisicion de
aprendizajes significativos que posibiliten una mejor convivencia y sociedad.

Este proyecto nos demostré que los estudiantes reaccionan ante un docente
que se presenta como una autoridad fuerte y a la vez como un ser humano
vulnerable. Sus reacciones nos conducen a preguntarnos si un docente con
habilidades sociales fuertes podria influenciar en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Esta conclusidon nos emociona porque podemos ver como los procesos
de ensefianza y aprendizaje estan enlazados entre si y como los actores de estos
procesos son complementarios.
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Atendiendo al objetivo que se relaciona con la interpretaciéon de las
experiencias de aprendizaje del inglés que favorecen el desarrollo de competencias
sociales de los estudiantes, se destacaron algunos componentes como la reflexion
metalinglistica y metacognitiva, el juego como recurso para el aprendizaje del inglés
y el proceso de innovacién basado en el uso de las TICs. Estos componentes tienen
que ver con los procesos de aprendizaje de una segunda lengua y en ellos tiene una
fuerte incidencia el componente comunicativo y los aspectos que permiten que se
forjen las habilidades sociales: la motivaciéon, la autoestima, el error como
constitutivo del aprendizaje, la interaccion, la relajacién, el placer y la diversidon

Los aspectos que permiten el desarrollo de las habilidades sociales, en este
caso, la escucha, el habla y la retroalimentacién entre pares, van fortaleciendo la
adquisicion de competencias sociales que inciden en la consolidacién de la
inteligencia socioemocional. En este caso, durante la investigacién emergieron
competencias como el trabajo en equipo, la empatia y el liderazgo.

Notas

1. Este articulo es producto del proyecto Las competencias sociales orientadas al
aprendizaje del inglés en estudiantes de la educacion bdsica en la Institucion
Educativa La paz de La Ceja del Tambo del oriente antioquefio. Hace parte del
Semillero SICSERO del Grupo Educacién, Lenguaje y Cognicién y fue asesorado
por Adriana Maria Ortiz Rodas.
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