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La evaluación influencia la calidad de 
las universidades. Por eso, la Universidad de An-
tioquia emite la Política de Procesos y Resultados 
de Aprendizaje —PPRA—. Pero queda la pregunta: 
¿cómo articular la PPRA a los sistemas de eva-
luación de los programas académicos? El pre-
sente artículo trata de responder, a través de la 
descripción de un proyecto de investigación de 
la convocatoria ConTIc Investigó 2022, que trato 
de armonizar el sistema evaluativo del Programa 
de Formación en Lengua Extranjera-Inglés —PI-
FLE-I— en modalidad virtual con la PPRA. El pro-
yecto alertó sobre la necesidad de hacer más vi-
sible el sistema de evaluación existente, explorar 
cambios más sustanciales en futuros estudios y 
pilotear los cambios propuestos en este proyecto.

Palabras clave: ConTIc Investigó, modalidad 
virtual, Política de Procesos y Aprendizajes, Pro-
grama Institucional de Formación en Lengua Ex-
tranjera-Inglés, sistema de evaluación.
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La evaluación en el aula impacta 
los procesos de calidad de las ins-
tituciones de educación superior. 
Para obtener su acreditación, las 
universidades deben dar cuenta de 
la existencia e implementación de 
«políticas académicas asociadas al 
currículo, a resultados de aprendiza-
je y a créditos y actividades acadé-
micas» (MEN, 2020). Así lo estipulan 
las resoluciones 015224 de 2020 y 
la 021795 de 2020 del Ministerio de 
Educación —MEN—. De acuerdo con 
esta reglamentación, las universida-
des deben considerar la medición de 
los resultados de aprendizaje, lo que 
implica una perspectiva de la eva-
luación en el aula más allá del espa-
cio microcurricular, donde suceden 
la enseñanza y el aprendizaje, sino 
que la prioriza en el diseño meso y 
macrocurricular. Para la Universi-
dad de Antioquia, la evaluación debe 
incluir tanto los procesos como los 
resultados de aprendizaje, como lo 
plantea en el Acuerdo Académico 
583 de 202 o Política de Procesos y 
Resultados de Aprendizaje —PPRA—. 

Materializar la intención de 
esta política implica retos pedagó-
gicos, curriculares, didácticos y de 
formación docente con relación a 
los recursos tecnológicos, procedi-
mientos y tiempos de planeación y 
calificación en los que programas y 
docentes deben invertir. Esto condu-
ce a debatir cómo llevar a cabo una 
evaluación de aula viable para todos 
los actores educativos involucrados. 
Es decir, que dicha propuesta eva-
luativa debería funcionar con bajos 
costos, a través de procedimientos 
específicos y dentro de tiempos re-
lativamente apropiados y eficientes 
para su diseño, implementación, va-
loración y calificación (Picón, 2021). 
Por esta razón, en el presente artícu-
lo exponemos los retos que ha repre-

sentado implementar y valorar los procesos y resultados de 
aprendizajes desde una perspectiva de la evaluación como 
aprendizaje en la modalidad virtual del Programa Institucio-
nal de Formación en Lengua Extranjera-Inglés —PIFLE-I—. 

El artículo describe cómo, a través de un proyecto de in-
vestigación inscrito en la convocatoria de la Vicerrectoría de 
Docencia ConTIc Investigó 2022, tratamos de aportar luces a 
la pregunta ¿cómo articular el sistema de evaluación de un 
PIFLE-I en modalidad virtual a la política de procesos y resul-
tados de aprendizaje de  la Universidad de Antioquia garanti-
zando su viabilidad? Esperamos que nuestra respuesta, des-
de el PIFLE-I, sea útil para otros programas de la Universidad 
en el proceso de armonizar sus sistemas evaluativos con la 
PPRA. Bajo esta lógica, empezamos describiendo nuestro en-
tendimiento de la PPRA; luego describimos el PIFLE, su sis-
tema evaluativo y retos de este; continuamos describiendo el 
proyecto y concluimos exponiendo nuestras comprensiones 
de la experiencia.  

¿Cómo concibe la Universidad de Antioquia la Política de 
Procesos y Resultados de Aprendizaje?

La Universidad ve necesario articular la normativa minis-
terial de resultados de aprendizaje a los procedimientos que ha-
cen posible el logro de tales resultados. Por esta razón, adopta 
para la PPRA una concepción de la evaluación como un proce-
so articulado a los diseños pedagógicos, curriculares y didácti-
cos de los diferentes programas académicos de la institución. 
La PPRA guía la estructuración de los resultados de aprendiza-
je en cada programa académico, y orienta su implementación 
y valoración precisando dos conceptos claves: resultados de 
aprendizaje y aspiraciones formativas proyectadas. 

Por un lado, los resultados de aprendizaje son «declara-
ciones expresas de lo que se espera que un estudiante co-
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nozca y demuestre en el momento 
de completar su programa académi-
co» (MEN, 2019, p. 4). En este sentido, 
lo que se evalúa y se mide a través 
de los resultados de aprendizaje in-
forma el nivel de cumplimiento de 
las aspiraciones proyectadas en los 
procesos formativos. Por otro lado, 
las aspiraciones se pueden enten-
der como las competencias o las ca-
pacidades (MEN, 2019) que también 
involucran las habilidades, disposi-
ciones, actitudes y aptitudes perso-
nales como sociales que demues-
tran los estudiantes (MEN, 2020). En 
conclusión, las competencias o as-
piraciones formativas proyectadas 
se evalúan a través de resultados de 
aprendizaje. 

Para la Universidad, la evalua-
ción se entiende 
como un proce-
so estructurado y 
sistemático que 
se articula con el 
sistema didáctico 
y «permea todo el 
proceso de ense-
ñanza-aprendizaje» 
(CNA, 2021, p. 43). 
La evaluación debe 
permitir apreciar 
las aptitudes, acti-
tudes, conocimien-
tos y destrezas del 
estudiante frente 
a un determinado 
programa acadé-
mico, informando 
sobre el cumpli-
miento de los objetivos educacio-
nales propuestos (Universidad de 
Antioquia, 1981, art. 79). Además, la 
evaluación se concibe como proceso 
porque debería resultar en la selec-
ción consciente e intencionada de 
múltiples procedimientos para va-
lorar el aprendizaje de los estudian-

tes, a la vez que se reconoce la diversidad de las formas de 
construcción del conocimiento, de los saberes estudiados, de 
los métodos de las ciencias y de los contextos sociales y cul-
turales (Universidad de Antioquia, 2021b, pp. 5-6). Así, para la 
Universidad de Antioquia el proceso de evaluar está inmerso 
dentro del proceso mismo de enseñanza y aprendizaje, con-

cibiendo la evaluación como un com-
ponente más del sistema didáctico que 
contribuye a alcanzar las aspiraciones 
formativas proyectadas y que aporta a 
la formación integral de los estudiantes 
(Universidad de Antioquia, 2021b, p. 5). 

Para diseñar, implementar y valorar 
procedimientos de evaluación que re-
sulten en resultados de aprendizaje, la 
PPRA ofrece orientaciones pedagógicas, 
curriculares y didácticas. Lo pedagógico 
demanda a las unidades académicas y 
programas la declaración de la con-
cepción de la evaluación como proceso 
consciente y permanente con intencio-
nalidad formativa en los documentos 
que constituyan sus proyectos educati-
vos. Lo curricular exige que los procesos 
de evaluación midan la relación entre 
la planeación macro, meso y micro cu-

rricular. A nivel microcurricular, lo didáctico requiere que la 
evaluación de los aprendizajes sea guiada por las estrate-
gias didácticas planteadas para el proceso formativo. Cada 
estrategia debe especificar la forma en la que se valorarán 
los resultados de aprendizaje según sea su intencionalidad: 
diagnóstica, sumativa o formativa; según los roles de los pro-
fesores y estudiantes: autoevaluación, coevaluación y hete-
roevaluación; y según la organización del grupo: individual, 

Para la Universidad, 
la evaluación se 

entiende como un 
proceso estructurado 

y sistemático que 
se articula con el 
sistema didáctico 
y «permea todo el 

proceso de enseñanza-
aprendizaje» (CNA, 

2021, p. 43).
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en subgrupos o grupal. Adicional-
mente, las estrategias didácticas y 
sus correspondientes propuestas de 
evaluación deben estar en coheren-
cia con «los propósitos de formación, 
los objetivos, los problemas de for-
mación, las capacidades y las com-
petencias, según el diseño curricular 
de cada programa académico» (Uni-
versidad de Antioquia, 2021b, p. 7).

¿Cómo se organiza la evaluación en 
el PIFLE-I?

Uno de los programas de la Uni-
versidad que ya adopta un sistema 
evaluativo con las características 
propuestas por la PPRA es el PI-
FLE-I. Para el programa, la evalua-
ción se concibe como un proceso 
continuo, permanente y sistemático 
inserto en la enseñanza y el apren-
dizaje. Sin embargo, la complejidad 
del programa demanda una revi-
sión de la propuesta evaluativa para 
alinearlo más explícitamente con 
la PPRA y fortalecer su viabilidad. 
Para entender esta complejidad pre-
sentamos a continuación el PIFLE-I, 
su sistema evaluativo y los retos 
que este último acarrea.  

El PIFLE-I se sustenta en la po-
lítica de formación en lengua ex-
tranjera (Acuerdo Académico 467 de 
2014), a través de la cual la Universi-
dad se posiciona frente a las deman-
das por la incorporación del inglés 
como lingua franca en la educación 
terciaria que el gobierno colombiano 
exige en respuesta a la presión de or-
ganizaciones transnacionales como 
el Consejo Britanico, la Organización 
para la Cooperación y el Desarro-
llo Económico —OCDE— y el Banco 
Mundial. Sin dejar de reconocer la 
demanda por el inglés como parte de 
los procesos de globalización de los 
mercados, la Universidad espera que 

la formación en inglés contribuya a la excelencia académi-
ca, facilite la interacción con la comunidad académica inter-
nacional, aporte a la formación integral de los estudiantes, 
fortalezca el acceso y la competitividad de sus graduados en 
el mundo laboral y contribuya a la competitividad de la Uni-
versidad. Bajo esta lógica se crea el PIFLE-I con cinco cursos 
de 64 horas y dos créditos integrados a los planes de estu-
dio de todos los programas de pregrado de la Universidad, 
de manera que los futuros graduados alcancen un nivel de 
competencia comunicativa en inglés equivalente al nivel B1 
descrito en el Marco Común de Referencia Europeo. 

Para alcanzar estos objetivos, y teniendo en cuenta las 
realidades particulares de los pregrados de la Universidad, 
el PIFLE-I adoptó una perspectiva sociocultural en adqui-
sición de segundas lenguas y aprendizaje autorregulado 
con un enfoque de la enseñanza de inglés con propósitos 
académicos generales. Así mismo, el microcurrículo de 
cada nivel especifica resultados de aprendizaje y aspira-
ciones formativas proyectadas en términos de la compe-
tencia comunicativa descrita en el Marco Común Europeo 
de Referencia para las Lenguas y otros modelos, así como 
en concordancia con las estrategias didácticas planteadas 
desde un enfoque de aprendizaje de la lengua por tareas 
(Universidad de Antioquia, 2017). Adicionalmente, la moda-
lidad virtual del programa se desarrolla en cursos Mood-
le, administrados por la Unidad de Educación Virtual de la 
Universidad Ude@, que sirve de Ambiente Virtual de Apren-
dizaje —AVA—, y adopta un enfoque «para el ejercicio de au-
tonomía del estudiante en el AVA» (Microcurrículo Progra-
ma Institucional de Inglés Modalidad Virtual, Consejo de 
Escuela de Idiomas, 2016, acta 917).

En armonía con estos fundamentos teóricos y el enfoque 
metodológico por tareas, el sistema evaluativo del programa 
adopta una perspectiva de evaluación para el aprendizaje. 
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Es decir, que para el PIFLE-I la retro-
alimentación que un docente puede 
dar a sus estudiantes se utiliza para 
modificar la instrucción de manera 
que responda a necesidades reales. 
Por esta razón, la evaluación del 
programa se planea cuidadosamen-
te para obtener información sobre 
el desempeño de los estudiantes a 
través de diferentes procedimientos 
evaluativos que sirven para apreciar 
continuamente las aptitudes, actitu-
des, conocimientos y destrezas que 
ellos van ganando. 

La diversidad de procedimientos 
evaluativos que se complementan 
apuntan a garantizar y fortalecer la 
validez sistémica. Es decir, que el 
sistema evaluativo trata de mante-
ner coherencia entre los propósitos 
evaluativos, el constructo que se 
va a evaluar, los procedimientos de 
evaluación, la metodología de en-
señanza y las prácticas evaluativas 
del profesorado. En el PIFLE-I esta 
perspectiva se refleja en la articu-
lación de cuatro procedimientos y 
ocho momentos evaluativos. Los 
estudiantes desarrollan y presentan 
tres tareas comunicativas de des-
empeño (por ejemplo, un video de 
presentación, un artículo de revista 
o una presentación de un lugar para 
vacacionar), completan un taller de 
inglés con enfoque académico, reali-
zan tres entregas de un portafolio de 
evaluación y toman un examen final 
tradicional. 

Cada procedimiento tiene un 
propósito específico: las tareas dan 
cuenta de la metodología por tareas 
del programa y promueven una eva-
luación de desempeño; el taller con 
enfoque académico responde al en-
foque de inglés con propósitos aca-
démicos generales y promueve la 
evaluación dinámica; el portafolio 
refleja el enfoque sociocultural a tra-

vés de la negociación e interacción entre docente y estudian-
te para promover la autoevaluación; finalmente, el examen 
final responde a la realidad de los exámenes estandarizados 
que los estudiantes deben tomar en su vida académica y da 
cuenta de una evaluación sumativa tradicional. Las eviden-
cias de cada procedimiento impactan la planeación de una 
enseñanza que fortalezca el aprendizaje de los estudiantes 
(Universidad de Antioquia, 2017). En conclusión, el PIFLE-I 
ha diseñado e implementado un sistema evaluativo donde la 
evaluación constituye un proceso consciente, intencionado 
e integrado al proceso de enseñanza y aprendizaje, el cual 
se integra a las estrategias macro, meso y microcurriculares 
planteadas desde la PPRA.

A pesar de su pertinencia en el fomento de la evaluación 
para el aprendizaje, un sistema evaluativo como este implica 
retos para todos los actores. En dos investigaciones previas 
en 2018 y 2020, dirigidas por el profesor Edgar Picón Jácome, 
expertos en evaluación, docentes del Comité de Servicios 
de la Escuela de Idiomas y docentes del PIFLE-I encontra-
ron que el sistema de evaluación presentaba retos en rela-
ción con la viabilidad del sistema, la confiabilidad, la validez 
de constructo y la validez de contenido, las cuales estaban 
impactando negativamente la enseñanza y el aprendizaje. 
Además, los participantes en el proyecto del 2020 sugirieron 
soluciones a estos retos. En un intento por implementar las 
sugerencias de los docentes participantes y dar respuesta 
práctica a los retos identificados, el equipo de docentes in-
vestigadores aplicó a la convocatoria Con TIC investigo 2022 
para conseguir financiación que les permitiera implementar 
cambios a varios de los procedimientos evaluativos del sis-
tema en la modalidad virtual del programa. Es esta la pro-
puesta que compartimos en este artículo como una posible 
respuesta a la pregunta que planteamos al inicio. 
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¿Qué tan viable es un sistema de 
evaluación para el aprendizaje en un 
ambiente virtual de aprendizaje?

Para solucionar estos retos se lle-
vó a cabo el proyecto «Hacia un sis-
tema de evaluación para la autono-
mía del estudiante válido y viable en 
modalidad virtual» del Grupo de in-
vestigación GIAE y financiado por la 
convocatoria de ConTIC Investigo de 
la Vicerrectoría de Docencia. El desa-
rrollo del proyecto permitió plantear 
acciones concretas para afrontar los 
retos ya mencionados que se tradu-
jeron en mejoras a la presentación 
del sistema de evaluación en el AVA. 
Estas mejoras también buscaron 
propiciar una armonización entre el 
sistema evaluativo implementado 
en la modalidad virtual del PIFLE-I 
con la Política de Procesos y Resulta-
dos de Aprendizajes de la Universi-
dad. El proyecto se centró en 1) crear 
un espacio dentro de Moodle para 
guardar el portafolio de los estudian-
tes a través de wikis; 2) adecuar las 
rúbricas que componen el portafolio; 
3) actualizar la secuencia didáctica y 
las rúbricas de las tareas de desem-
peño y facilitar su acceso; 4) crear un 
banco de exámenes de tipo estanda-
rizado y 5) crear videotutoriales para 
los docentes y estudiantes. A través 
de estas acciones, se buscó princi-
palmente fortalecer la autonomía 
de los estudiantes e incrementar la 
viabilidad del sistema de evaluación 
para los docentes. A continuación, 
describimos estas acciones y la lógi-
ca detrás de cada una.

Creación de un espacio dentro de 
Moodle para el portafolio usando 
wikis

Tratamos de hacer más eficien-
tes los procesos de revisión y retro-
alimentación del portafolio de los 

estudiantes con la implementación de cuatro acciones. La 
primera consistió en integrar el proceso completo del por-
tafolio en Moodle utilizando las funcionalidades de la activi-
dad wiki, dado a que antes el portafolio funcionaba en Google 
Drive. La wiki funciona como un espacio individual para que 
cada estudiante pueda agregar evidencias de su trabajo au-
tónomo y sus reflexiones sobre aprendizaje, y donde el profe-
sor puede realizar comentarios y retroalimentar directamen-
te, sin necesidad de salir de la plataforma. Como segunda 
acción, se redujeron los momentos de retroalimentación del 
portafolio de tres a dos, creando dos rúbricas que agrupan las 
evidencias y reflexiones de los estudiantes durante la cons-
trucción de las tareas y el taller de inglés académico. Los ac-
cesos directos a las dos rúbricas se incluyeron en la página 
creada para alojar las wikis y las instrucciones del portafolio. 

La tercera acción consistió en reestructurar las escalas 
de las rúbricas de autoevaluación del portafolio e incluir in-
formación detallada sobre los propósitos y procedimientos 
de evaluación de este. Dividimos en cuatro secciones cada 
rúbrica del portafolio, añadiendo instrucciones sobre sus 
cuatro componentes: chequeo del logro lingüístico, autoe-
valuación de estrategias para el trabajo autónomo, escala de 
compromiso y responsabilidad y plan de acción y reflexión. 
Así mismo, se cambió la escala holística que los estudian-
tes utilizaban para llevar a cabo su autoevaluación por una 
escala analítica. Con esta nueva rúbrica analítica, el estu-
diante puede reflexionar sobre los criterios específicos de su 
proceso de aprendizaje de manera más clara. Finalmente, se 
añadió en la sección de plan de acción y reflexión una cone-
xión con los objetivos de aprendizaje planteados por el estu-
diante mismo siguiendo los criterios para creación de obje-
tivos SMART (por sus siglas en inglés): específicos (Specific), 
medibles (Measurable), alcanzables (Achievable), relevantes 
(Relevant) y con tiempo límite (Timely). 
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Con las primeras dos acciones 
buscamos resolver los retos relacio-
nados con la viabilidad del sistema 
de evaluación. Integrar los porta-
folios al AVA agiliza el acceso a los 
contenidos creados por los estudian-
tes y simplifica el proceso de retro-
alimentación. Reducir la cantidad 
de momentos para la retroalimen-
tación permite también observar de 
manera más espaciada el proceso de 
aprendizaje de cada estudiante y fo-
menta una retroalimentación de ma-
yor calidad o detalle. La reducción de 
los momentos evaluativos también 
libera tiempo en los encuentros sin-
crónicos. La adecuación de las rúbri-
cas del portafolio resuelve los retos 
relacionados con la transparencia 
de la evaluación y validez del cons-
tructo.

Reorganización de la secuencia di-
dáctica de las tareas comunicativas 

El AVA del PIFLE-I contiene tres 
unidades didácticas que correspon-
den a cada una de las tareas comuni-
cativas. En el marco de este proyec-
to, se modificó la secuencia didáctica 
de las unidades. Antes, cada unidad 
iniciaba con una subtarea seguida 
de un foro con una temática prees-
tablecida, un encuentro sincrónico 
con la docente y los compañeros de 
clase, otra subtarea, otro foro con un 
tema preestablecido y, finalmente, el 
espacio de entrega de la tarea comu-
nicativa. Solo en este espacio los do-
centes y estudiantes podían encon-
trar la descripción de la tarea y los 
criterios de evaluación. 

Con el fin de dar a conocer a los 
estudiantes la tarea comunicati-
va propuesta y los criterios de eva-
luación desde el inicio mismo de la 
unidad, se incluyó un documento de 
presentación de la tarea comunica-

tiva y su respectiva rúbrica como primer paso de la unidad 
didáctica. También se eliminó el encuentro sincrónico para 
cada e-Task, ya que la implementación actual de los cursos 
fomenta encuentros sincrónicos que pueden suceder en di-
ferentes momentos del desarrollo de la unidad. Además, hi-
cimos genéricos los dos foros, para fomentar que los docen-
tes los modifiquen de manera que aporten a las necesidades 
particulares del grupo de estudiantes durante la construc-
ción de la tarea comunicativa. 

En resumen, la nueva secuencia didáctica contiene la 
rúbrica de la tarea comunicativa con descripción e instruc-
ciones de la tarea, estrategias de estudio y criterios de eva-
luación, la primera subtarea, un foro modificable, la segunda 
subtarea, otro foro modificable, y el espacio de entrega del 
producto final de la tarea. Con estas acciones buscamos sol-
ventar retos relacionados con la validez del constructo y el 
contenido.

Actualización de las rúbricas de las tareas comunicativas e 
integración del constructo académico a la rúbrica del por-
tafolio

Otra de las acciones incluyó la actualización de las rúbri-
cas utilizadas para la evaluación de las tareas y del portafo-
lio. Para las rúbricas de las tareas contrastamos las escalas 
de calificación de las tareas comunicativas con los conteni-
dos propuestos en las mismas; de esta manera se aseguró 
que la escala de calificación incluyera el contenido real que 
se cubre mientras la tarea se construye durante el desarro-
llo de la unidad. Para las rúbricas del portafolio, se aseguró 
que la evaluación del portafolio diera cuenta de las tareas 
comunicativas que abarca, integrando una sección en la rú-
brica del portafolio que contempla la autoevaluación de las 
habilidades para utilizar estrategias de aprendizaje durante Re
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la construcción de la tarea. Las es-
trategias de aprendizaje constituyen 
la esencia del enfoque de inglés con 
propósitos académicos generales 
y es parte fundamental del PIFLE-I 
(Universidad de Antioquia, 2017). 
Este componente del curso se aborda 
desde el taller de enfoque académi-
co. Por lo tanto, se añadieron ítems 
relacionados con el desarrollo de 
actitudes de autorregulación y estra-
tegias de mediación utilizadas tanto 
en la tarea comunicativa como en el 
taller. Con estas acciones también se 
buscó aportar soluciones a los retos 
relacionados con la validez de cons-
tructo y de conteni-
do de la evaluación, 
así como reflejar de 
manera explícita en 
las rúbricas los ele-
mentos pedagógicos 
y curriculares pro-
pios del PIFLE-I. 

Creación de un ban-
co de exámenes de 
tipo estandarizado

Además de la 
integración del por-
tafolio a la platafor-
ma utilizando wikis, 
la reestructuración 
de la secuencia di-
dáctica de las tareas 
comunicativas y la 
actualización de las 
rúbricas, se inició la 
creación de un ban-
co de exámenes fi-
nales para fortalecer la confiabilidad 
del sistema de evaluación. Se había 
encontrado que la confiabilidad del 
examen final estaba en riesgo por-
que semestre a semestre se utilizaba 
el mismo examen por nivel. Como 
consecuencia, la aplicación de la 
prueba dejaba dudas sobre el apren-

dizaje real de los estudiantes y promovía entre los docentes 
la creación de exámenes finales propios sin ningún apoyo 
para alinearlos con la perspectiva de evaluación del PIFLE-I, 

el constructo de lengua o los conteni-
dos del curso en específico. Por esto, 
la creación de un banco de exámenes 
deja para el PIFLE-I y su sistema de 
evaluación lineamientos para la crea-
ción de futuros exámenes y, al menos, 
al concluir este proyecto, un examen 
final más por nivel que se puede rotar 
semestre a semestre en cada curso, in-
crementando así la confiabilidad de la 
prueba. 

Desarrollo de videotutoriales para los 
docentes y estudiantes

Finalmente, creamos siete video-
tutoriales en español para aclarar a los 
docentes y a los estudiantes los proce-
dimientos evaluativos y sugerir estra-
tegias sobre cómo utilizar las rúbricas a 
la hora de promover reflexión, autorre-
gulación y autonomía, así como para 
dar retroalimentación. El primer video 
tutorial busca familiarizar a los docen-
tes con los principios y conceptos cen-

trales que sustentan el sistema de evaluación del PIFLE-I. El 
segundo video tutorial ofrece a los docentes estrategias para 
dar retroalimentación global y práctica a los estudiantes so-
bre su producción en inglés durante el desarrollo de las tareas 
y la construcción del portafolio. El tercer videotutorial ofrece 
sugerencias para que los docentes lleven a cabo una evalua-
ción formativa y propicien la reflexión y la autoevaluación 

Con el fin de dar 
a conocer a los 
estudiantes la 

tarea comunicativa 
propuesta y los 

criterios de evaluación 
desde el inicio mismo 

de la unidad, se incluyó 
un documento de 
presentación de la 

tarea comunicativa y 
su respectiva rúbrica 

como primer paso de la 
unidad didáctica. 
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entre los estudiantes. El cuarto video 
tutorial se enfoca en la ubicación de 
la rúbrica de la tarea comunicativa 
de manera que los docentes puedan 
presentarla desde el inicio de cada 
unidad y utilizarla para promover 
procesos de autorregulación de los 
estudiantes. 

El quinto video tutorial describe 
la evaluación dinámica y ofrece al-
gunas estrategias para que los do-
centes se involucren en el trabajo 
colaborativo con sus estudiantes 
durante el desarrollo del taller de 
inglés académico, mientras promue-
ven la reflexión entre los estudiantes 
sobre su aprendizaje. El sexto video 
tutorial presenta a los docentes la 
secuencia didáctica de las tareas 
comunicativas y la organización del 
portafolio y la rúbrica de evaluación. 
El último tutorial ayuda a los estu-
diantes a localizar la rúbrica de la 
tarea y utilizarla para planear, moni-
torear y autorregular la construcción 
de la misma. La creación de videotu-
toriales para alojar en Moodle sobre 
los procedimientos evaluativos del 
PIFLE-I apuntó a impactar positiva-
mente los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.   

¿Qué aprendizajes se obtuvieron de 
esta experiencia?

Las acciones emprendidas para 
articular el sistema de evaluación de 
la modalidad virtual del PIFLE-I con 
la PPRA de la Universidad de Antio-
quia nos alertó sobre la necesidad 
de hacer más visible el sistema de 
evaluación existente, considerando 
que desde su concepción se propu-
so como un sistema de evaluación 
formativo e intrínseco a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. Con el 
desarrollo de este proyecto, encon-
tramos que el sistema de evaluación 

de la modalidad virtual del PIFLE-I carecía de declaraciones 
expresas de varias de sus conceptualizaciones, lo que pudo 
haber estado repercutiendo en las interpretaciones que se 
hacían del mismo y que eran conducentes a su inviabilidad. 

En este proyecto pudimos llevar a cabo acciones con-
cretas para desarrollar componentes tecnológicos que po-
tenciarán las bondades del sistema de evaluación en el AVA 
de la modalidad virtual del PIFLE-I. Consideramos que las 
adecuaciones propuestas aportarán significativamente a la 
autonomía de los estudiantes e incrementarán la viabilidad 
del sistema para los docentes. Las actitudes autónomas de 
los estudiantes se verán potenciadas gracias a las clarida-
des en las instrucciones, el nuevo secuenciamiento propues-
to para las tareas y la transparencia lograda en las rúbricas 
de las mismas. La viabilidad del sistema para los docentes 
mejorará principalmente gracias a la integración del porta-
folio al AVA, así como en la posibilidad de adecuación de las 
actividades de los foros y el acceso ágil a los instrumentos 
de evaluación. Como elemento innovador propusimos hacer 
más perdurables las declaraciones del sistema de evaluación 
desarrollando videotutoriales que permitirán a presentes y 
futuros usuarios del sistema apropiar sus elementos consti-
tutivos y superar así los retos que se identificaron en cuanto 
a su viabilidad, confiabilidad, validez de constructo y validez 
de contenido, que a su vez impactaban negativamente la en-
señanza y el aprendizaje.

¿Cuáles han sido los factores favorecedores y obstaculiza-
dores del cambio?

El desarrollo de este proyecto, desde su formulación, pa-
sando por la participación en la convocatoria Con TIC inves-
tigo 2022 y la consecución de los productos finales fueron 
posibles gracias a varios factores. En primer lugar, los dos es- Re
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tudios previos en evaluación sobre el 
PIFLE ya develaban los retos del sis-
tema evaluativo y algunas posibles 
soluciones desde la perspectiva de 
los docentes del PIFLE-I. En segun-
do lugar, el equipo de investigadores 
compartió diferentes experticias y 
apropiaciones del PIFLE-I. Por un 
lado, un grupo de profesores se espe-
cializa en la evaluación en lenguas 
extranjeras. Uno de ellos, de hecho, 
propuso el sistema de evaluación del 
programa. Otro grupo se especiali-
za en la inclusión de tecnologías de 
información y comunicación en la 
enseñanza y aprendizaje de lenguas 
extranjeras. Uno de ellos participó 
en el desarrollo de los cursos vir-
tuales en Moodle. Finalmente, todos 
los investigadores que participaron 
en este proyecto se desempeñaban 
como docentes del programa, por lo 
que habían construido su propia opi-
nión sobre la viabilidad del sistema y 
estrategias para lidiar con los retos.

El trabajo en conjunto del grupo 
y la implementación de las acciones 
fue posible gracias a los recursos que 
se obtuvieron a través de la convo-
catoria Con TIC Investigo 2022, los 
cuales se invirtieron principalmente 
en la actualización del curso virtual 
de Inglés 1 y en la construcción del 
banco de exámenes. Los equipos que 
apoyaron estas acciones también fa-
vorecieron al desarrollo del proyecto. 
Primero, la Unidad de Educación vir-
tual Ude@ creó todos los desarrollos 
tecnológicos para los cursos PIFLE 
en el 2017. Gracias a que ellos tenían 
toda la experiencia, información y 
acceso, el curso 1 se pudo actualizar 
fácilmente. Para finalizar, el equipo 
de docentes que construyó el banco 
de exámenes no solo conoce el pro-
grama PIFLE como docentes, sino 
que sirven en procesos similares a 
la Unidad de Evaluación y Certifica-

ción de la Escuela de Idiomas, lo que garantiza la validez y 
confiabilidad de las nuevas pruebas.

La ejecución de este proyecto implicó, sin embargo, supe-
rar algunos obstáculos de diferente orden. A nivel del equi-
po de trabajo, por ejemplo, fue retador lograr acuerdos sobre 
las priorización de las acciones, dado que el equipo estaba 
compuesto por seis coinvestigadores. A nivel de las posibi-
lidades tecnológicas, nos vimos en la necesidad de flexibili-
zarse y aceptar algunas limitaciones de la plataforma que no 
se ajustaban al cambio ideal solicitado. En ese mismo nivel, 
observamos que los cursos del PIFLE-I virtual se desarrollan 
de una manera fija que imposibilita una actualización per-
manente de sus elementos, por lo tanto, no será fácil hacer 
cambios futuros de una manera ágil. A nivel de alcance del 
proyecto, vemos que los cambios realizados a la plataforma 
y al sistema de evaluación son apenas iniciales y que se re-
quieren de cambios sustanciales que valdría la pena explorar 
en futuros estudios. También será importante adelantar un 
pilotaje de los cambios propuestos en este proyecto y trans-
ferir las estrategias exitosas a los otros cuatro cursos virtua-
les del PIFLE-I.
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