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Resumen 
Este artículo sintetiza las experiencias de siete programas sociojurídicos del Consultorio Jurídico Guillermo Peña 
Alzate de la Universidad de Antioquia (2014-2021), partiendo de un ejercicio de sistematización, que destaca su 
metodología y su contribución al debate sobre derecho y política mediante la articulación entre docencia, 
investigación y extensión, donde se conecta el derecho con las necesidades de poblaciones vulnerables. Estas 
prácticas, brindan al grupo de estudiantes un sentido que rebasa lo meramente técnico, además, conllevan a una 
reflexión crítica sobre aspectos éticos, políticos y sociales, alineándose con pedagogías activas y con el compromiso 
social. Se proponen discusiones y deconstrucciones alrededor de unas reflexiones que permitan, a futuro, tomar 
decisiones para fortalecer dichas prácticas y su impacto en las personas y comunidades beneficiarias. 
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Beyond Law: Dialogue of Knowledges for Social Transformation Systematization of the 

Experiences of Sociolegal Programs of the Guillermo Peña Alzate Legal Clinic, 
University of Antioquia (2014–2021) 

 
Abstract 
This article synthesizes the experiences of seven sociolegal programs of the Guillermo Peña Alzate Legal Clinic at the 
University of Antioquia (2014–2021), based on a systematization process that highlights their methodology and 
contribution to the debate on law and politics through the articulation of teaching, research, and outreach. These 
programs connect law with the needs of vulnerable populations. The practices provide students with a sense of 
purpose that transcends technical training, while fostering critical reflection on ethical, political, and social aspects, 
aligned with active pedagogies and social commitment. The article proposes discussions and deconstructions around 
reflections that may, in the future, inform decisions to strengthen these practices and their impact on the people and 
communities they serve. 
 
Keywords: systematization, sociolegal programs, methodology, interdisciplinarity, mainstreaming.

                                                 
1 Artículo resultado de la investigación de sistematización de experiencias del Consultorio Jurídico, inscrita en el Centro 
de Investigaciones de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas de la Universidad de Antioquia, código SIIU 2022-56470. 
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electrónico: mary.angel@udea.edu.co. 
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Más allá del derecho: diálogo de saberes para la transformación social 

Sistematización de experiencias de programas sociojurídicos del 

Consultorio Jurídico Guillermo Peña Alzate  

Universidad de Antioquia (2014-2021) 

Introducción 

Este artí culo sistematiza las experiencias de siete programas sociojurí dicos, a saber: 

el Centro de Mediacio n (CM), el Centro de Atencio n en Ge nero y Diversidad Sexual (CAG), el 

Programa de Atencio n a Personas con Discapacidad (PAPD), el Centro de Atencio n a Ví ctimas 

(CAV), el Programa de Proteccio n Internacional (PPI), el Consultorio de Seguridad Social 

Integral (CSSI) y el Centro de Atencio n Familiar (CAF), durante el periodo de 2014-20211, 

presentando sus definiciones, antecedentes y quehacer, tomando como referencia las 

siguientes categorí as de ana lisis: inducciones, metodologí a —trabajo colaborativo, diálogo de 

saberes, estrategias de aula, clínica jurídica— y evaluacio n.  

1. Metodología 

Esta propuesta de sistematizacio n se enmarca en la investigacio n cualitativa, y 

dentro de esta, se elige la modalidad de sistematizacio n, que para Jara (2018), consiste 

en una interpretacio n crí tica de la experiencia, partiendo de su ordenamiento y 

reconstruccio n, descubriendo la lo gica y el sentido del proceso vivido por quienes 

participaron en ella, los factores intervinientes y su interrelacio n. Todo lo anterior, con 

una perspectiva transformadora, que aporta al fortalecimiento de la experiencia.  

Las etapas que se ilustran en la Tabla 1, dan cuenta de las fases atravesadas en la 

sistematizacio n, siendo importante advertir que estas se conjugaron en algunos momentos, dadas 

las dina micas del proceso, los hallazgos documentales y la disposicio n de las personas convocadas. 

Tabla 1. Metodología para la sistematización de experiencias 

Punto de 
partida 

Formulación del Plan 
de Sistematización 

Recuperación del 
proceso vivido 

Reflexiones de 
fondo 

Puntos de 
llegada 

La experiencia Identificacio n de 
fuentes de informacio n, 
procedimiento a seguir. 

Puesta en marcha 
del proceso de 
sistematizacio n. 

Construccio n de 
interpretaciones 
crí ticas. 

Conclusiones.  
Recomendaciones. 

Programas 
sociojurí dicos 
(2014-2021) - 
Inducciones, 
metodologí as y 
evaluacio n. 

Fuentes documentales  
 
Personas actoras. 
 
Definicio n de fases. 

Revisio n 
documental.  
 
Dia logos con las 
personas actoras. 

Reflexiones 
crí ticas por parte 
de las personas 
actoras y del 
Equipo 
Sistematizador. 

Propuestas para 
transformar la 
experiencia.  

Fuente: Adaptado de Jara (2018) 

                                                 
1 Se toma como referencia 2014, dado que es el año cuando se empieza a implementar en el consultorio 
el Plan de Estudios 5-6 en el Departamento de Prácticas y Consultorio Jurídico Guillermo Peña Alzate. 
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Para recuperar el proceso vivido, se apelo  a la revisio n de fuentes documentales 

(Proyecto Educativo del Programa [PEP], Polí tica de Pra cticas de la UdeA, Lineamientos 

del Departamento de Pra cticas, Orientaciones pedago gicas, Informes de Gestio n 2014-

20212, boletines Al Derecho, entre otros), la realizacio n de grupos focales y entrevistas 

semiestructuradas a docentes, estudiantes y personas beneficiarias que estuvieron en 

el perí odo de la sistematizacio n y que voluntariamente decidieron participar, así :  

Tabla 2. Personas actoras que participaron de la sistematización 

Programa/grupo General EEJ CAV CSSI CAF CM PPI PAPD CAG TOTAL 

Estudiantes3   3 6 3 2 2 3 1 20 

Docentes4 4 1 3 4 5 56 4 3 1 30 

Personas 
beneficiarias7 

     2  4  6 

Fuente: elaboracio n propia 

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantean a continuacio n, algunos de los 

elementos que se derivan de este proceso, siendo importante advertir que en algunos 

momentos se conto  con el apoyo de la inteligencia artificial (IA), para sintetizar 

algunos apartados. 

2. Fase I: Recuperación de la experiencia de los programas sociojurídicos 

2.1. Contexto pedagógico de la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas  

A fin de comprender las particularidades de los programas sociojurí dicos, se 

realizo  un acercamiento al contexto de la facultad, donde se pudieron identificar las 

bases filoso ficas del Programa de Derecho de la Universidad de Antioquia, así  como la 

perspectiva pedago gica y metodolo gica en la que se inspiran estas pra cticas.  

La Facultad de Derecho, fundada en 1822, evoluciono  de un modelo utilitarista a 

un enfoque crí tico. Desde sus inicios, la facultad estuvo atravesada por debates en el 

                                                 
2 Estos informes son: Informes Generales del Departamento de Prácticas e Informes de la Coordinación de 
Consultorio II y de cada grupo, que lograron recuperarse en el periodo estudiado.  
3 Se les asignó un código que incluye la siguiente información E, sigla del programa sociojurídico, número 
de la persona participante, ejemplo: ECAV1 (p. ej.: Estudiante del CAV, persona 1). El proceso de recolección 
de información se hizo en el año 2024 
4 Se les asignó la letra D, seguida de 1) sigla de cada programa y número (p. ej.: ACAF1, asesor del CAF, 
persona 1), A: rol asesor y número (p. ej.: DA3, docente asesor, persona 3), EEJ: docente del Equipo de 
Educación Jurídica y Política y número (p. ej.: DEEJ1: docente del Equipo de Educación Jurídica y Política, 
persona 1). El proceso de recolección de información se hizo en los años 2023, 2024 y 2025 
5 Hubo una persona que también participó en el PPI y CAG. 
6 Hubo una persona que también hizo parte del EEJ y otra que estuvo en la categoría de General. 
7 Se las asignó la letra U, seguida de la sigla del programa y el número, así: UCM1 (Participante 1 Centro de 
Mediación). El proceso de recolección de información se hizo en el año 2024 
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a mbito nacional, en los planos intelectuales, polí ticos, religiosos y jurí dicos, por tanto, 

la idea del Derecho no ha sido homoge nea, rí gida y lineal, sino que ha tenido un cara cter 

flexible, contando con la autonomí a para asumir las posturas que ma s convienen a sus 

estudiantes y que mayormente responden a las necesidades de la sociedad (Facultad de 

Derecho y Ciencias Polí ticas, 2016). 

En este contexto, la reforma del Plan de Estudios de 1968, liderada por Carlos 

Gaviria Dí az, promovio  el pensamiento crí tico y el dia logo interdisciplinario, aleja ndose 

del aprendizaje memorí stico del Derecho, proponiendo una forma de emprender su 

estudio, evitando “verdades reveladas” vinieran de donde vinieran (Vela squez, 2002, 

como se cito  en Adarve, 2015, p. 6).  

En consonancia con ello, el consultorio jurí dico, se concibio  como un espacio 

para formar juristas reflexivos que respondan a necesidades sociales (Adarve, 2015). 

De esta manera, el 2 de febrero de 1968, tambie n bajo la decanatura del profesor Carlos 

Gaviria Dí az y con la iniciativa del doctor Guillermo Pen a Alzate, se creo  el Consultorio 

Jurí dico8, que segu n Adarve (2015) asume “el compromiso con las comunidades menos 

favorecidas para tratar de encontrar salidas o paliar alguno de los problemas sociales 

que los afligen” (p. 17). En coherencia con ello: “Formalmente hablando, es despue s de 

esa reforma del 68 que las pra cticas se empiezan a concebir como parte de la formacio n 

de los estudiantes”. Adema s, an ade “Las pra cticas empezaron a pensarse como parte de 

la formacio n de los estudiantes, no como una mirada asistencialista...menos de caridad 

porque somos una universidad laica” (DA1). 

Otro momento significativo para la facultad se relaciona con el cambio de 

Constitucio n Polí tica en el an o 1991, donde se dio una visio n ma s amplia de la autonomí a 

universitaria (Adarve, 2015). A partir de allí  surge para la Facultad de Derecho y Ciencias 

Polí ticas, la necesidad de realizar reformas al pe nsum acade mico, partiendo de discusiones, 

que llevan a concebir el Derecho como una construccio n social, cultural y polí tica, se 

posibilita el dia logo con otros saberes como la Sociologí a, la Psicologí a, la Ciencia Polí tica y 

la Economí a, reconociendo, a su vez, los lí mites de sus posibilidades y de su campo 

especí fico (Adarve, 2015). Ello esta  en sintoní a con las reflexiones de Go mez (2016), quien 

plantea la necesidad de “establecer mayores relaciones entre el derecho, las ciencias 

sociales y las humanidades, así  como tener en cuenta los debates contempora neos en el 

campo de estudios de Derecho y Sociedad”  (p. 247). 

Estas reflexiones se materializaron en el Acuerdo 09 del 17 de diciembre de 

2010, mediante el Pe nsum 5, cuya vigencia inicia en el primer semestre de 2011, así  

como en la versio n 6 adoptada por Acuerdo 021 del 15 de noviembre de 2011. El Plan 

de Estudios establecio  el currí culo en ejes (contexto, fundamentación, complementación, 

profundización e integración), ubicando las pra cticas sociojurí dicas en el eje de 

                                                 
8 Que adoptó el nombre de Guillermo Peña Alzate. 
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integracio n (Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas, 2016), adema s, su puesta en 

marcha permite una articulacio n con la polí tica de pra cticas de la Universidad de 

Antioquia, creada por medio del Acuerdo Superior 418 de 2014, normativa que define 

las pra cticas como espacios que articulan docencia, investigacio n y extensio n, 

promoviendo con ello, la formacio n integral y la pertinencia social. 

2.2. Contextos y antecedentes de los programas sociojurídicos 

Se esboza en este apartado el contexto y los antecedentes de los programas 

sociojurídicos, formas no tradicionales de asumir la práctica del derecho, que se apartan de 

un litigio caracterizado por una mirada muy técnica y poco crítica, que se aleja de la visión 

de una sociedad atravesada por la inequidad, la exclusión y la injusticia, y en consecuencia 

con ello, convoca a mirar las realidades del entorno, sabiendo que dicha profesión es 

mucho más que normas, a la vez que se compromete con las transformaciones sociales.  

Estos programas, segu n una de las personas entrevistadas, guardan una relacio n 

con el Consultorio Jurí dico Rural9, el cual acerca la justicia a zonas abandonadas por el 

Estado, permitiendo a sus estudiantes vivir experiencias de problema ticas sociales, de 

personas campesinas, ayudan a recuperar su confianza como ciudadanos(as), les 

conecta con los derechos fundamentales y con las formas de activarlos cuando les son 

vulnerados; contribuyendo a que el derecho se convierta en instrumento de paz (AC1). 

En coherencia con ello, se penso  que los programas sociojurí dicos tení an como 

antecedente el Consultorio Jurí dico Rural; sin embargo, otra de las personas 

entrevistadas indico  que este tení a otra mirada y otro enfoque, que buscaba llevar el 

consultorio a las regiones (DA1), ubicando como antecedente ma s inmediato de estos 

programas, las prácticas alternativas y ¿Que  las hace alternativas? La manera como se 

trabaja en el sitio y con las personas. Las pra cticas alternativas, tení an como objetivo 

hacer cosas que no fueran tradicionales del derecho.  

Estas pra cticas alternativas se aglutinan en los Planes de Estudio 5 y 6, en el curso 

denominado Consultorio Jurí dico II, ubicado en el octavo nivel del pregrado de Derecho, y 

para el semestre 2015-1 se realiza la primera oferta como “programas sociojurí dicos”, 

incluyendo, entre otros, algunos que hacen parte de esta sistematizacio n, así : CSSI, CAV, CAF 

y CM; posteriormente se van creando otros, por ejemplo, PPI, PAPD y CAG. Sus contextos y 

antecedentes se plantean a continuacio n: 

Consultorio de Seguridad Social Integral (CSSI): surge en 2003 a partir de un 

proyecto de grado de estudiantes de Salud Pu blica, impulsado por el doctor Fabio 

Henao, me dico de la Facultad de Medicina; se buscaba abordar el caos del sistema de 

salud de la e poca, marcado por numerosas barreras y negaciones de servicios, que 

                                                 
9 Adscrito en pénsum 5-6 a Consultorio Jurídico III y IV, sin embargo, para una de las entrevistadas, este 
se constituye en el primer programa sociojurídico (AC1). 
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generaba un aumento de acciones de tutela, iniciando labores con un enfoque 

interdisciplinario a partir de 2005, momento en que se integro  a las pra cticas de 

Derecho y, en un principio, de Trabajo Social, programa que luego se retiro  por carencia 

de recursos econo micos (ASSI2). 

De acuerdo con lo anterior, el CSSI, se constituye como un programa interfacultades, que 

viene acompan ando “a la poblacio n en la superacio n de barreras de acceso a los 

servicios y beneficios del Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI), en sus 

tres subsistemas: salud, riesgos laborales y Pensiones” (Facultad de Derecho, 2024).  

Centro de Atención Familiar (CAF): creado en 200410, es un programa sociojurí dico 

que ha integrado estudiantes de Derecho, Trabajo Social, Psicologí a y Ciencia Polí tica, 

para ofrecer atencio n integral a familias en el consultorio jurí dico y abordar los conflictos 

familiares desde una perspectiva interdisciplinaria, ma s alla  de la simple respuesta 

jurí dica. Originalmente fue llamado PAIFUC11, pero en 2012 se renombro  CAF.  

En el periodo 2004-2014, se adopto  la metodologí a del ICBF denominada Grupos de 

Estudio y Trabajo (GET)12, y se realizaron procesos de atencio n psicosocial a diferentes 

grupos y comunidades13; a partir de 2014, se amplio  el equipo, se redefinieron algunos 

aspectos, pues segu n la voz de una participante, el e nfasis estaba puesto afuera 

(ACAF2), y se establecieron lí neas, en funcio n de los ejes misionales de la universidad: 

docencia, investigacio n (con diferentes microinvestigaciones) y extensio n (talleres 

predivorcio, de alimentos y Consultorio al Barrio), tambie n surgieron talleres 

psicoemocionales para estudiantes y docentes, así  como la estrategia de “Apoyo al 

Apoyo”(ACAF4), que se implemento  en el CAV en el an o 2016 y con PPI en 2017 y, en 

2019, se volvieron a redefinir las lí neas (comunitaria, discapacidad y talleres 

predivorcio) y se adaptaron estrategias de cara cter virtual, manteniendo su 

compromiso durante la pandemia (ACAF5). 

Centro de Atención a Víctimas (CAV): este programa surgio  como una iniciativa de la 

Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas de la Universidad de Antioquia, en respuesta a 

la necesidad de asesorí a, acompan amiento y atencio n jurí dica integral a la poblacio n 

ví ctima del conflicto armado, y para la exigibilidad de sus derechos fundamentales 

(ACAV1). Inicio  sus labores en junio de 2005. Cuenta con el respaldo de la Oficina del 

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la 

                                                 
10 Con el apoyo de Pilar Estrada González (directora del consultorio) y la profesora Amparo Urrea Giraldo.  
11 Programa de Atención Integral a las Familias Usuarias del Consultorio Jurídico Guillermo Peña Alzate. 
Se contó con el apoyo de Martha Cecilia Ortiz Cárdenas del Programa de Psicología y Ángela María 
Quintero Velásquez del Programa de Trabajo Social. 
12 Esta metodología de Grupos de Estudio y Trabajo (GET) para el momento de la sistematización, se 
continúa implementando. 
13 Dentro de estas actividades están las tertulias familiares, la atención directa a niños con derechos 
vulnerados y madres cuidadoras del ICBF, los jueves de familia, el acompañamiento a comunidad desde 
Consultorio al Barrio, el apoyo a población desplazada y población víctima, entre otros (ACAF1). 
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Corporacio n Opcio n Legal. Desarrolla sus actividades en la sede de Medellí n y en las 

regiones del departamento de Antioquia donde la universidad hace presencia con el 

pregrado de Derecho, con el objetivo de brindar la atencio n jurí dica a ví ctimas, a trave s 

del grupo de estudiantes que se encuentra matriculado en las pra cticas profesionales. 

(Facultad de Derecho, 2024).  

Centro de Mediación Águeda Torres Marín14: de acuerdo con Puerta (2014), en la 

creacio n de este programa, que surge oficialmente en 2013, confluyen varios 

elementos: la adopcio n de la Constitucio n Polí tica de 1991, que ubica en el mayor 

rango normativo a las formas autocompositivas; la visita de Roger Fisher integrante 

de la escuela de Harvard a Medellí n, para el desarrollo de un taller de 40 horas sobre 

Prevencio n y Resolucio n de Conflictos, convocatoria realizada por la Gobernacio n de 

Antioquia en 1995, en el cual participaron varias personas docentes de la Facultad de 

Derecho y Ciencias Polí ticas, posteriormente, algunas de ellas hicieron parte, en el an o 

2007, de la especializacio n en Mediacio n de Conflictos, ofrecida por la Universidad de 

Medellí n, en convenio con el Instituto Kurb Bosch de Suiza (AC1, DEEJ1), intere s 

nacido de la bu squeda de respaldos conceptuales a la pragma tica presentacio n de la 

negociacio n por intereses de Harvard y de la curiosidad por rastrear otras formas 

negociales ma s cercanas a las problema ticas del paí s, interesadas en la reconstruccio n 

del lazo social. Adicionalmente, en la medida en que se ampliaba el horizonte 

conceptual, se ponen de presente, otras formas de justicia como la restaurativa 

(ACM1) y la transicional, en total sintoní a con lo que constituye el panorama polí tico 

y social del paí s15.  

Segu n testimonios de algunas personas participantes en las entrevistas (AC1, IEEJ1), 

hechos adicionales constituyen las normativas que surgieron, que poní an a la Facultad 

de Derecho y ciencias polí ticas en el compromiso de atender las nuevas necesidades 

surgidas en los establecimientos educativos, que tení an que ver con la legitimacio n de 

las mismas, dentro de la escuela (Ley 1620, Decreto 1965, ambos de 2013) y adema s, 

internamente, la Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas creo  el a rea de MARC en 2013. 

Se dio un periodo intenso de creacio n de grupos de discusio n con profesores y 

profesoras, actividades de extensio n universitaria, produccio n de textos y elaboracio n 

de materiales dida cticos16, que fueron, poco a poco, convirtie ndose en la iniciativa para 

la creacio n de un centro de mediacio n de conflictos, definido como un espacio en el cual 

son las mismas partes quienes construyen sus fo rmulas de justicia y a partir de allí : 

                                                 
14 Este nombre fue adoptado para el Centro de Mediación a partir de 2024. 
15 En la Universidad de Maryland, Estados Unidos, las profesoras Luisa Fernanda Escobar Acosta, Isabel 
Puerta Lopera y Ana Milena Monsalve Flórez, expusieron la experiencia en este campo, a partir de un 
caso trabajado por las profesoras Diana Restrepo Rodríguez y Luisa Fernanda Escobar Acosta.  
16 Donde se cuentan publicaciones de Isabel Puerta Lopera, Martha Cecilia Sepúlveda Alzate y Luis 
Fernando Builes Builes. 
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Puedan acercarse a acuerdos de beneficio mutuo y si no lo logran, que por lo menos 

se restablezca entre ellos la confianza, el respeto y el reconocimiento nacidos de la 

posibilidad de dar un lugar a la palabra y un sentido a la participacio n de todos. 

(Facultad de Derecho, 2024) 

Desde 2017 se inicia un proceso interdisciplinar, con la llegada de Ciencia Política, en 

2019 con el equipo de Con-Suma Consciencia de la Facultad de Artes. Entre 2020 y 

2021 se trabajó en la visibilización de dicho espacio mediante programas radiales y 

conversatorios, además, en la pandemia, se creó un protocolo para mediaciones de 

carácter virtual. 

Programa de Protección Internacional (PPI): inicio  en 201717, con el propo sito de 

brindar proteccio n y asesorí a legal a migrantes, especialmente durante la tercera ola de 

migracio n venezolana (2017), caracterizada por alta vulnerabilidad econo mica, social 

y cultural (APPI1). En primera instancia fue financiado mediante un convenio con 

ACNUR, a trave s de Opcio n Legal, en 2020 se independizo  para trabajar directamente 

con ACNUR18. Aunque, enfocado en personas venezolanas, por el volumen de esta 

poblacio n que ingreso  a Colombia en tal condicio n, el programa atiende a diversas 

poblaciones necesitadas de proteccio n internacional, como palestinos, sirios, haitianos 

y cubanos e incluye jornadas en Necoclí .  

Con el propo sito de promover y proteger los derechos de personas refugiadas, 

migrantes y con necesidades de proteccio n, ha impulsado litigios estrate gicos y 

acciones polí tico-jurí dicas ante la Corte Constitucional, la CIDH y otras entidades, 

logrando avances en derechos como educacio n, nacionalidad, identidad de ge nero y 

salud. Adema s, fomenta espacios de formacio n e investigacio n sobre proteccio n 

internacional en el contexto colombiano (Facultad de Derecho, 2024).  

Programa de Atención a Personas con Discapacidad (PAPD: el consultorio jurí dico 

comenzo  a reflexionar sobre la discapacidad en 201419. En 2016, se creo  un grupo de 

pra ctica en discapacidad en Consultorio Jurí dico I, enfoca ndose en mediacio n para 

personas sordas. En 2017, se hizo un protocolo de inclusio n20 y se inicio  una 

investigacio n para identificar barreras de acceso en el consultorio, con participacio n de 

docentes, estudiantes y la Red Universitaria para el Reconocimiento y Defensa de los 

Derechos de las Personas con Discapacidad (RUNDIS). Esta investigacio n, que incluyo  

grupos focales y encuestas, genero  videos accesibles lanzados en 2020 sobre la oferta 

del consultorio jurí dico para las personas con discapacidad. Tambie n en 2017, la 

                                                 
17 Proceso liderado por la profesora Astrid Osorio Álvarez y el profesor José Agustín Vélez Upegui. 
18 En 2022 (período por fuera de la sistematización) volvió a un convenio macro con Opción Legal, debido 
a recortes de fondos por la crisis en Ucrania (APPI1). 
19 Impulsado por la docente Piedad Restrepo Castro. 
20 Con el apoyo de Anyela María Rodríguez Tachack y Laura Yamile Portilla Ferrer 
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coordinadora del PAPD21, asesoro  trabajos de grado en Educacio n Especial. Desde 

2018, el tema de discapacidad se transversalizo  en todos los consultorios (I, II, III, IV), y 

se integro  a la red Tejiendo Justicia.  

En 2020, se creo  el PAPD como parte de los programas sociojurí dicos, adapta ndose a 

atenciones virtuales por la pandemia. En 2021-2022, se institucionalizo  un enfoque 

transversal con e nfasis en discapacidad, promoviendo el trabajo colaborativo entre los 

consultorios. De conformidad con lo anterior, el PAPD se define como un espacio de 

ensen anza-aprendizaje que realiza trabajo multi, inter y transdisciplinar (Derecho, 

Educacio n Especial, Psicologí a), cuyo objetivo es garantizar el acceso a la justicia 

mediante la atencio n inclusiva y accesible a las personas usuarias de los servicios del 

consultorio jurí dico, reconociendo y dando aplicabilidad a la Convencio n sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo; la Ley 1346 de 

julio 31 de 2009 que ratifica la Convencio n en Colombia; la Ley Estatutaria 1618 del 

2013 y la Ley 1996 de 2019.  

Centro de Atención en Género y Diversidad Sexual (CAG): si bien el programa nacio  

oficialmente en el an o 2021, en el marco de las vulneraciones vividas por las mujeres, 

las personas LGBTIQ+ y la urgencia de generar espacios de atencio n especializada y 

diferenciada con perspectiva de ge nero que permitan el acceso a la justicia sin 

discriminacio n, una de las participantes indica que previamente “habí a un grupo 

pensando antes de que todo empezara a explotar” (DA3), lo cual se valida al revisar, por 

ejemplo, los informes de CAF, donde en 2018, se puede evidenciar la propuesta de una 

ruta y protocolo para la Universidad de Antioquia. 

Segu n la Facultad de Derecho (2024), en este espacio, se realiza una formacio n a 

estudiantes, de manera interdisciplinaria, acerca de las diversas formas de violencias 

basadas en ge nero, así  como de los contextos discriminatorios y la vulneracio n de 

derechos humanos padecida por mujeres y personas LGBTIQ+, adema s, se abordan los 

mecanismos para su proteccio n. Adicional a ello, se facilitan espacios que tienen como 

fin desarrollar aptitudes y habilidades relacionadas con estrategias de litigio, que 

permitan llevar a la pra ctica dichos conocimientos, mediante el tra mite de procesos 

judiciales y procedimientos administrativos de las personas beneficiarias.  

2.3. Identificación de las categorías de análisis 

Para cumplir sus objetivos, los programas sociojurí dicos, han requerido incorporar 

metodologí as acordes con su sentido y aspiracio n de hacer del Derecho, no una manera de 

mantener el statu quo, sino de aportar a las transformaciones de la sociedad. En este 

sentido, y a la luz de la propuesta de sistematizacio n, a continuacio n, se plantea la forma 

como se visibilizan las categorí as inducciones, metodologí as —trabajo colaborativo, 

                                                 
21 Laura Yamile Portilla Ferrer. 
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diálogo de saberes, estrategias de aula, clínica jurídica— y evaluacio n, como elementos 

caracterí sticos de estas pra cticas. 

Inducciones: los procesos de induccio n esta n incorporados a las pra cticas de la 

Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas y se configuran a partir de diversos escenarios: 

para el caso de las pra cticas sociojurí dicas, en un primer lugar esta  aquella inducción previa 

a la matrícula, en la que el grupo de estudiantes recibe informacio n anticipada sobre los 

diferentes programas que la integran y se espera que opten por aquellos, que segu n sus 

objetivos, caracterí sticas y metodologí as llamen ma s su atencio n o mejor se acomoden a 

sus aspiraciones profesionales, asunto que segu n los testimonios de algunas personas en 

grupos focales (Equipo de Educacio n Jurí dica y Polí tica, 2019) no siempre es posible, dada 

la estructura de tandas de matrí cula en la Universidad de Antioquia y la disponibilidad de 

cupos. La metodologí a para esta induccio n fue cambiante y se ajusto  con las dina micas 

propias de la facultad, de sus asistentes y las particularidades del contexto22, así , pueden 

identificarse momentos como: 

Tabla 3. Procesos de inducción 2014-2021 

Fuente: Valca rcel y Villa (2017) y Pa gina de Facebook de la facultad. 

Una vez realizada la matrí cula, se continu a con un proceso de inducción a 

estudiantes en cada uno de los programas sociojurídicos, partiendo de la evaluación 

diagnóstica23, ejercicio inicial, que busca identificar conocimientos jurí dicos previos y 

                                                 
22 Incluyendo la pandemia. 
23 Indicada en los lineamientos del Departamento de Prácticas y en la inducción a docentes en 2019, 
donde se llevó a cabo el taller “La evaluación diagnóstica en la práctica académica”, con el 
acompañamiento de Rosa María Bolívar profesora de Educación. 

2014-2016 2017-2019 2020-2021 

Feria de 
servicios: 
jornada 
pu blica que 
permite 
conocer cada 
uno de los 
programas 
sociojurí dicos 
y centros de 
pra ctica  

Se implementa la estrategia de socializacio n, que a la vez 
cumple la funcio n de induccio n, denominada: “Encuentro: 
Saberes, experiencias y construccio n social del 
conocimiento”, que incluye la feria y un evento acade mico 
abierto, que contaba con paneles tema ticos y participacio n 
de la comunidad. 

En 2018-1 incorpora Estrategia de “Bibliotecas Humanas”, 
donde cada programa, representa un libro que narra la 
experiencia.  

Disposicio n de 
herramientas 
infovirtuales para 
resaltar la 
experiencia, 
dispuestas en redes 
de la facultad, como 
consecuencia de la 
pandemia. 

Oferta de matrí cula: incluye documento escrito y reunio n con estudiantes, dando a 
conocer los criterios generales para el desarrollo de la pra ctica, los e nfasis de cada 
uno de los programas, las personas asesoras, los horarios, los requisitos y el total de 
practicantes a recibir en el programa respectivo. 

A partir de 2018-1 se crea un recurso virtual (ví deo y mapa interactivo) con el apoyo 
del Equipo de Educacio n Jurí dica y Polí tica y posteriormente de Udearroba 
Educacio n Virtual. 
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conocer el contexto familiar, social, laboral, cultural, intereses, expectativas y habilidades 

de estos y a la vez, se constituí a en una forma de acogida (Bolí var, 2019). 

A partir de los hallazgos de la evaluacio n diagno stica, para esta induccio n, se 

programan actividades, algunas de ellas relacionadas con lo disciplinar y lo propio de 

cada programa sociojurí dico, otras enfocadas en lo humano, con miras a lograr una 

atencio n pertinente a las personas beneficiarias. Estas inducciones versaron sobre los 

siguientes to picos: 

• Profundización temática: en la gran mayorí a de programas fue necesario realizar 

procesos formativos sobre la normativa y/o las tema ticas inherentes a los 

respectivos programas, en algunos casos porque estos aspectos no hací an parte 

del Plan de Estudios y el tema resultaba novedoso, en otros, porque se 

evidenciaban vací os con respecto a lo procesal, ejemplo: “habí amos identificado 

que llegaban con problemitas de co mo hacer un derecho de peticio n, co mo hacer 

una accio n de tutela, entonces… esa primera clase era… explicarles... co mo vamos 

a hacer el texto jurí dico, co mo lo abordamos, co mo identificamos los hechos” 

(Asesor PPI). 

• Metodología: en las primeras sesiones se presento  la metodologí a y dina mica de 

trabajo, las actividades, la evaluacio n y los roles dentro de los equipos. 

• Aspectos psicosociales: en algunos programas se plantea la importancia de 

realizar una sensibilizacio n y desarrollo de elementos para entrevistar a las 

personas en condicio n de vulnerabilidad, así , uno de los actores indica: “Laura 

Portilla [Psico loga] nos ayudaba normalmente en esa sesio n como para tipsitos 

de apoyo psicolo gico, de que  hacer si se desbordaba en la entrevista el 

usuario”. Tambie n, desde el CAF, se trabajo  con otros programas en relacio n con 

entrevista a personas beneficiarias. 

• Manejo de herramientas: En algunos programas, se realiza induccio n en el 

manejo de las plataformas para el registro de casos y personas usuarias 

atendidas, así  PPI y CAV (A nfora) y SSI (base de datos propia). 

Es importante advertir, que, adema s de la induccio n a estudiantes, cada 

semestre, con el apoyo del Equipo de Educacio n Jurí dica y Polí tica24, se realizan procesos 

de inducción y actualización docente, donde se evidencian, entre otros aspectos, las 

apuestas pedago gicas como Departamento de Pra cticas. 

                                                 
24 Equipo de carácter interdisciplinario encargado de acompañar al grupo profesoral y de estudiantes en 
los aspectos pedagógicos, didácticos y evaluativos. 
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Tabla 4. Temáticas de inducción y actualización docente 

Semestre Temáticas abordadas 

2016 
Alternativas metodolo gicas para la pra ctica del Derecho: una propuesta desde la 
educacio n popular y comunitaria. 

2017-1 
Trabajo cooperativo, Entrevista a usuarios, Metodologí a de taller, Lenguaje 
comunicativo y habilidades sineste sicas, Manejo de herramientas tecnolo gicas, 
Habilidades psicosociales.  

2017-2 
Herramientas de Google Drive, Herramientas colaborativas, Evaluacio n para el 
aprendizaje, Taller ¿Co mo vamos con la evaluacio n?  

2018-1 
Experiencia desde el trabajo con herramientas TIC en el consultorio, Taller con 
e nfasis en trabajo cooperativo, Videoconferencia sobre ru bricas, Taller con cada 
Consultorio ¿Co mo vamos con la evaluacio n?, Taller habilidades comunicativas. 

2018-2 
Planeacio n estrate gica, Talleres de discusio n en pedagogí a y metodologí as para el 
aprendizaje. 

2019-1 
Estrategias pedago gicas, ge nero e inclusio n; Argumentacio n y construccio n de 
discursos orales; Aspectos disciplinares; Entrevista y manejo de crisis; Manejo de 
Drive. 

2019-2 Taller de escucha y trabajo colaborativo. 

2020-U nico 
Pedagogí as Crí ticas, Discapacidad y Ge nero: un reconocimiento a la diversidad, 
Centro de Mediacio n y pra cticas restaurativas, Conversatorio para la permanencia, 
Planifiquemos juntos para construir experiencias y conocimiento. 

2021-1 
Taller Planeacio n, evaluacio n y empatí a (en el contexto pedago gico), Charla 
Estructuracio n del texto jurí dico y entrevista a los usuarios, Planificacio n y aspectos 
administrativos, Encuentro de acogida. 

2021-2 
Encuentro de acogida, Integracio n y transversalizacio n de las pra cticas, Fortaleciendo 
la evaluacio n. 

Fuente: Equipo de Educacio n Jurí dica y Polí tica. Informes 2017-1/2021-2 y  Al Derecho (2016) 

Metodologías de los programas sociojurídicos: en los programas 

sociojurí dicos y en el Departamento de Pra cticas, se han implementado una gran 

variedad de metodologí as que tienen como protagonista al estudiante en su proceso de 

aprendizaje, buscando por todos los medios, sin desden ar la ca tedra magistral, otras 

maneras, que le proporcionen elementos de ana lisis, de reflexio n, de crí tica y de 

formulacio n de sus propias ideas, para enriquecer lo que se va aprendiendo al 

relacionarlo con los saberes y las experiencias propias; pero tambie n con los saberes de 

las personas beneficiarias y las comunidades.  

Las metodologí as implementadas no surgen de manera natural, sino que parten 

de las reflexiones y construcciones realizadas por la comunidad educativa y de sus 

dia logos con otras disciplinas, algunas de las cuales terminan formaliza ndose, el PEP 

(2010, 2016), en el “Instructivo sobre el Modelo Pedago gico y Criterios de Evaluacio n 

de las Pra cticas” (2019), y en el documento Aspectos pedagógicos de las prácticas 

académicas en la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas: hacia un norte en la formación 
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de abogados (2021), donde se sugiere hablar de “tendencias o perspectivas 

pedago gicas”, en lugar de “modelo pedago gico” —en singular—, ya que estas tendencias 

“se fundamentan teo ricamente en los diferentes modelos y enfoques pedago gicos, 

toma ndolos como referentes teo ricos hacia su propia construccio n, misma que se 

indaga, retroalimenta y evalu a continuamente, pues obedece a las dina micas de las 

comunidades y la sociedad” (Departamento de Pra cticas Facultad de Derecho y Ciencias 

Polí ticas, 2021, p. 9). 

En coherencia con lo anterior, la jefa del Departamento de Pra cticas25, en el an o 

2020, plantea la necesidad de materializar un documento que respalde este actuar, 

incluyendo reflexiones de cara cter pedago gico, dida ctico y evaluativo, que se relacionan 

de manera directa, con las categorí as planteadas en esta sistematizacio n, así : 

El Consultorio se enmarca en tres modelos pedago gicos: “el constructivismo”, “la 

pedagogí a del error” y “la teorí a cognitiva aplicada a la educacio n”. Los modelos 

pedago gicos se materializan en unas estrategias o en unos me todos, los cuales 

vamos a aplicar, uno de ellos es el me todo colaborativo y cooperativo, que es el 

que estamos manifestando como en el trabajo en equipo, o en la sinergia, en los 

roles, sin perder esa parte de individualidad; pero tenemos otros me todos, por 

ejemplo, la clí nica jurí dica que se aplica en Consultorio II. A partir de estos 

me todos tenemos unas te cnicas, dida cticas, tales como, ¿co mo preparar el 

encuentro semanal, ¿que  es lo que vamos a trabajar en ese encuentro semanal?, 

¿cua les son las actividades para que una audiencia simulada salga adelante?, es 

empezar a desglosar en do nde estamos, la observacio n de audiencias, lo que 

tenemos de evaluacio n, lo que hemos desarrollado de las ru bricas, que tambie n 

lo trabajemos porque ya tenemos redaccio n de autoevaluacio n, coevaluacio n, 

heteroevaluacio n, la evaluacio n diagno stica. (Torres, 2020) 

Esta intervencio n introduce claramente los elementos que se desarrollara n a 

continuacio n y que tienen que ver con los aspectos metodolo gicos de las pra cticas, así : 

trabajo colaborativo, diálogo de saberes, estrategias de aula y clínica jurídica. 

Si bien en el Proyecto de Sistematizacio n se hablaba de trabajo colaborativo, en 

la revisio n documental realizada, se evidenciaron tambie n expresiones como "trabajo 

cooperativo", “metodologí a colaborativa y cooperativa”, "aprendizaje cooperativo" y 

"aprendizaje colaborativo". Al respecto, es importante indicar que el PEP propone 

explí citamente el concepto trabajo colaborativo, el cual representa un valor adicional a 

los espacios de conversacio n entre docentes y estudiantes e implica “una planeacio n 

que permite asignar responsabilidades, pero establecer que todos los involucrados 

deben estar atentos a que se cumplan los objetivos para los usuarios y el proceso de 

                                                 
25 Águeda Torres Marín. 

file:///H:/Revista%20Diálogos%20de%20Derecho%20y%20Política/Revistas/No%2024/www.udea.edu.co/revistadialogos


Más allá del derecho: diálogo de saberes para la transformación social. Sistematización de experiencias … 

Diálogos de Derecho y Política \\ Número 40 \\ Año 15 \\ ISSN 2145-2784 \\ enero – abril de 2025. Pág. 88 
www.udea.edu.co/revistadialogos - revistadialogos@udea.edu.co 

formacio n” (Facultad de Derecho, 2016, p. 40). El Consultorio Jurí dico II, por su parte, 

declara, en el Informe 2015-2017, lo siguiente: “El trabajo en equipo desde una 

intencionalidad pedago gica colaborativa y cooperativa empodera la participacio n de los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje, así  como priorizar liderazgos colectivos ma s 

que individuales”. 

En los procesos de Formacio n Docente entre 2017-1 y 2018-2, así  como en los 

documentos analizados entre 2019 y 2020, se encuentra un esfuerzo por delimitar y 

caracterizar algunos conceptos. 

Tabla 5. Distinción conceptual  

Aprendizaje 
cooperativo: 
“Posibilita sinergias de 
acuerdo a las 
potencialidades de 
cada uno de los 
participantes y del 
equipo de trabajo, 
buscando el logro de 
objetivos y metas 
comunes” 
(Departamento de 
Pra cticas, 2019, p. 2). 

Aprendizaje 
colaborativo:  

“Hay unas metas 
individuales que 
impactan el trabajo en 
equipo y se es 
responsable de un 
resultado” 
(Departamento de 
Pra cticas, 2019, p. 2). 

El trabajo cooperativo: 

“Una oportunidad para el encuentro de saberes y 
experiencias” (Procesos de Formacio n Docente, 
2017-1). 

Trabajo colaborativo: 

“Una forma de intercambio de saberes y 
experiencias a partir de las fortalezas y 
potencialidades de cada uno de los integrantes 
del equipo en favor de una meta o propo sito 
comu n, con lo cual se logra un cumplimiento ma s 
eficaz de los objetivos propuestos, la integracio n 
de las a reas, el desarrollo del pensamiento 
crí tico, compartir responsabilidades, mejorar las 
relaciones y avanzar hacia aprendizajes 
significativos” (Departamento de Pra cticas, 2021, 
p. 16). 

Ambos posibilitan “la socializacio n y la 
interaccio n entre los estudiantes que los hace 
responsables de su propio proceso de 
aprendizaje en la consecucio n de fines comunes. 
Estas metodologí as implican una planificacio n 
rigurosa y anticipada por parte de los profesores 
y la realizacio n de los procesos de evaluacio n” 
(Departamento de Pra cticas, 2019, p. 4). 

Fuente: elaboracio n propia 

En los grupos focales y en las entrevistas realizadas, se evidencia que, en la 

totalidad de los programas sociojurí dicos, son las personas asesoras, quienes 

mayormente refieren de forma explí cita, el trabajo colaborativo como un elemento 

fundamental desde lo metodolo gico, destacando entre sus caracterí sticas: el trabajo 

horizontal entre docentes y estudiantes, donde se busca cumplir el objetivo del 

consultorio, procesos comunicacionales mediados por la conversacio n, la comprensio n, 

la escucha y la empatí a; disposicio n de colaboracio n entre integrantes del equipo; 

respeto de roles y toma de decisiones conjunta. 
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Aunque se reconoce el valor y las caracterí sticas del trabajo colaborativo, una de 

las participantes, advierte que en momentos se evidencian dificultades, pues algunas 

personas no asumen sus responsabilidades y esperan que otras las asuman, lo cual 

impide “que la metodologí a se vaya afianzando, que se vaya afinando, porque es una 

metodologí a maravillosa” (AC1). 

En articulacio n con el trabajo colaborativo, se encuentra el diálogo de saberes, el 

cual segu n el PEP se constituye en un factor de “transformacio n, espí ritu crí tico y 

compromiso social”, mediante unas formas que son particulares y permiten “deliberar 

en un campo de lenguaje especializado y adema s cruzado por otros lenguajes, explí cito 

en los debates, los argumentos y contraargumentos; en los roles que acojan perfiles 

diversos y puntos de vista plurales como antí dotos contra los dogmatismos 

autoritarios” (Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas, 2016, p. 35). 

El Departamento de Pra cticas, en el an o 2020, explicita el dia logo de saberes 

como una de las categorí as contempladas en la Polí tica de Pra cticas Institucional 

(2014), describie ndola como una posibilidad para que las personas integrantes de cada 

grupo de trabajo interactu en con sus conocimientos hacia un aprendizaje colectivo. El 

dia logo de saberes permite que diferentes participantes de los grupos, adema s de la 

reflexio n sobre conceptos teo ricos, puedan desarrollar colectivamente una actitud 

crí tica frente a las realidades de las comunidades donde se acercan y construir 

comunidad conjuntamente, a partir de los conocimientos previos. De esta manera, se 

fortalecen sus pra cticas sociales.  

Tomando como referencia este marco, se encuentra que el dia logo de saberes, se 

materializa en los siguientes escenarios:  

La relación con otras disciplinas  

Como se advertí a en el contexto, desde finales del siglo XIX, en la facultad se 

empezo  a reconocer que el Derecho no podí a pensarse de manera aislada a otras 

disciplinas, lo que se consolida de manera constante y llega a asumirse como una 

postura epistemolo gica relacionada con el reconocimiento de la realidad social, la cual 

se ve reflejada en la Reforma Curricular de 2010, donde la interdisciplinariedad se 

constituye en uno de los elementos caracterí sticos del perfil de egreso, adema s, la 

estructura del Plan de Estudios, en el eje de integracio n, es enfa tica en indicar que el 

Derecho dialoga con otras disciplinas, permitiendo integrar la docencia, la investigacio n 

y la extensio n (Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas, 2016). 

A continuacio n, se relacionan algunas disciplinas que han participado de los 

programas sociojurí dicos que son objeto de la presente sistematizacio n: 
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Tabla 6. Algunas disciplinas que han participado de los programas sociojurídicos26 

Programa Docentes Estudiantes 

CAV Derecho, Psicologí a. Derecho, Ciencia Polí tica. 

CSSI Derecho, Medicina, Salud Pu blica. Derecho, Medicina, Ciencia 
Polí tica, Trabajo Social27. 

CAF Derecho, Psicologí a, Comunicacio n Social, Trabajo 
Social. 

Derecho, Psicologí a, Trabajo 
Social. 

CM Derecho, Psicologí a, Ciencia Polí tica, Artes. Derecho, Ciencia Polí tica. 

PPI Derecho, Ciencia Polí tica, Psicologí a. Derecho. 

PAPD Derecho, Ciencia Polí tica, Psicologí a, Educacio n 
Especial, Trabajo Social, Inte rprete de Lengua de 
Sen as Colombiana. 

Derecho, Educacio n Especial, 
Psicologí a, Trabajo Social. 

CAG Derecho, Psicologí a. Derecho. 

Fuente: elaboracio n propia  

Esta es la categorí a que mayor despliegue tiene en el dia logo con las personas 

participantes, algunas de ellas indican que el Derecho, como construccio n social, tiene 

sus lí mites a la hora de abordar ciertos asuntos que tocan lo humano y lo social, por ello, 

se reconoce como valioso el trabajo con otras disciplinas. Algunos testimonios al 

respecto, son: “tenemos todo muy regulado en normas, muy regulado en decretos, pero 

no entendemos esa parte humana” (ASSI2), “el Derecho no es solo de las normas, sino 

tambie n la idea que se abarquen todos los campos que se puedan, para tratar tambie n 

de resolver los problemas de las personas” (APPI4), “¿co mo me voy a ir a un juicio sin 

entender el contexto?...y… para entender el contexto tengo que entender otras 

disciplinas como la Psicologí a, la Sociologí a, la Historia” (DA2). 

En sintoní a con lo anterior, resaltan el aporte de Ciencia Polí tica28 en el ana lisis 

de contextos y de conflictividades (CM). En la comprensio n de lo humano, por su parte, 

indican que ha sido fundamental y enriquecedor el aporte de disciplinas como la 

Psicologí a y el Trabajo Social, permitiendo el ana lisis de las consecuencias del divorcio, 

no solo en te rminos legales, sino en lo individual, lo familiar y lo social (CAF), en la 

contencio n emocional ante situaciones de crisis y el enojo de las personas (CM, PPI), en 

el desarrollo de competencias ciudadanas (CAF) y en la entrevista a personas 

                                                 
26 La participación de otras disciplinas en algunos programas varía por semestre. 
27 ”Si quieren venir de enfermería de Odontología, Salud Pública, pueden hacerlo, pero no vienen tanto 
porque no está ligado a una práctica obligatoria” (ASSI4). 
28 Programa que hizo presencia a partir de 2017, aportando elementos en materia de sistematización, 
pero que luego no se visibiliza claramente en los siguientes periodos. 
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beneficiarias (PPI, CAV, PAPD, CAF). Se resalta tambie n en este punto de lo humano, el 

aporte que hace la Medicina Laboral (SSI).  

Desde el CAF (2017)29 y posteriormente desde el Equipo de Educacio n Jurí dica y 

Polí tica, se realizan una serie de talleres sobre Primeros Auxilios Psicológicos, los cuales 

“son fundamentales, ya que, durante la cita, se tiene que volver de una manera tangencial 

sobre las victimizaciones sufridas” (ACAV2). Tambie n, desde allí , surge la estrategia de 

Apoyo al Apoyo, propuesta que es valorada positivamente y ha transversalizado 

programas como CAV y PPI; segu n conversacio n personal con Amaya (2025), en esta se 

abordan aspectos emocionales, e ticos, te cnicos y teo ricos, partiendo de las inquietudes 

que trae el grupo de estudiantes y docentes, para construir conjuntamente alternativas 

de abordaje. Con ello se busca contribuir a la dina mica como equipo, prevenir el riesgo 

psicosocial y fortalecer la atencio n a las personas beneficiarias.  

Es importante advertir que algunas personas asesoras indican que el trabajo en 

los programas sociojurí dicos tiene un cara cter multidisciplinar, así : “Ahí  yo siento que 

todaví a es muy multidisciplinar, porque cuando tenemos estudiantes de Derecho y de 

Medicina no se permite, no es tanta la exposicio n ni en el tiempo como para permitir 

que ellos construyan conocimientos juntos” (ASSI4), “digamos que apostamos por ese 

concepto de lo inter, lo multi, y con una aspiracio n a lo transdisciplinar” (ACAF2).  

A partir de esa intencio n transdisciplinaria, desde el CAF, en abril de 2018, 

invitaron a Basarab Nicolescu30, a una conversacio n ví a zoom, quien indico  que “la 

transdisciplinariedad esta  entre las disciplinas, a trave s de ellas y ma s alla  de toda 

disciplina. Su objetivo es la comprensio n del mundo actual, en el cual uno de los 

imperativos es la unidad del conocimiento” (Al Derecho, 2013, p. 13). En este marco, 

una de las entrevistadas indica:  

El PAPD es un espacio de formacio n […]. Yo me voy a atrever a decir que 

transdisciplinar, sí , es un espacio de formacio n pluridisciplinar en la medida que 

convergemos allí  distintas a reas de conocimiento y de formacio n profesional […] 

no solo de la universidad, sino de fuera. (APAPD1) 

Así  mismo, esta indica que, a partir de allí , no solo se enriquecen las personas 

del programa de Derecho, sino tambie n de las otras a reas: 

                                                 
29 A cargo de María Elena Amaya Castrillón (psicóloga). 
30 Físico rumano y profesor en de la Facultad de Estudios Europeos de la Universidad Babe - Bolyai (Cluj-
Napoca), fundador y presidente del Centro Internacional de Investigaciones y Estudios 
Transdisciplinarios (CIRET: Centre International de Recherches et Études Transdisciplinaires); es 
cofundador, junto con René Berger, del Grupo de Estudio de la Transdisciplinariedad de la Unesco (1992) 
y miembro de la International Society for Science & Religion y del Grupo de Física y Cosmología del CTNS 
(Center for Theology and the Natural Sciences) (Al Derecho, 2013). 
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 Para estas maestras de educacio n especial, se abrio  un escenario muy 

importante para comprender su rol fuera de la escuela […]. seguir entendiendo 

que son maestras y maestros y cua l serí a su accionar en un consultorio jurí dico, 

yo creo que esto los acerco  muchí simo ma s a comprender. ¿Co mo gestionar, 

co mo proponer... la garantí a de derechos, el reconocimiento de derechos, la 

vulneracio n de los derechos para las personas con discapacidad?. (APAPD1) 

La relación pedagógica  

Las reformas del plan de estudios de 1968 y de 2010 abren un camino 

importante en te rminos de participacio n y construccio n colectiva del conocimiento, 

logrado mediante espacios de conversacio n, donde “los encuentros asesor-estudiante 

son enriquecidos por la interaccio n que les permite proponer, disentir y argumentar, 

pero adema s intercambiar con los otros aquellas perspectivas que se consideran las 

ma s valiosas, entre muchas, para la solucio n del asunto” (PEP, 2016, p. 40). Algunos 

testimonios dan cuenta de ello cuando plantean: “Entonces era un trabajo bastante 

horizontal, integrando muchí simos actores” (APPI2), “frente a co mo se trabaja con los 

estudiantes […] es un trabajo ma s horizontal, es un trabajo ma s colaborativo. Es un 

trabajo ma s de conversacio n, de comprender, de escuchar posibles alternativas, de 

tomar decisiones” (DA3). 

En esta propuesta de horizontalidad y de trabajo colaborativo las estrategias de 

aula tienen un lugar central. En el PEP de la Facultad de Derecho (2016) se indica que 

las estrategias pedago gicas son coherentes con su tradicio n crí tica, por tanto, se 

plantean propuestas que abandonan la repeticio n de contenidos y facilitan formas de 

relacio n en las aulas, desde una perspectiva problematizadora del conocimiento y de un 

sistema de evaluacio n democra tico, adema s, se indica que las pra cticas cuentan con 

“riquezas pedago gicas desde lo ma s tradicional como la asesorí a y el litigio individual, 

hasta las clí nicas jurí dicas, los observatorios, el aprendizaje basado en problemas, la 

sistematizacio n de experiencias, los proyectos, la educacio n jurí dica y polí tica” (PEP, 

2016, pp. 39-40). En consecuencia con lo anterior, una de las personas entrevistadas, 

sen ala que desde el consultorio se plantean “nuevos modelos metodolo gicos, no el 

tí pico modelo del profesor que asesora, le entrega y devuelve el informe, no, eso en el 

consultorio hace mucho tiempo se abandono ” (DA2).  

De acuerdo con lo anterior, la estrategia de aula por excelencia, son los encuentros 

semanales entre estudiantes y docentes, cada uno de los cuales tiene una duracio n de 4 

horas (Torres y Cardona, 2014) y se constituyen como espacios de conversacio n, que se ven 

enriquecidos por otras estrategias, que configuran un conjunto de dida cticas, donde se 

privilegia el dia logo de saberes, donde el grupo de estudiantes tiene un rol activo y se acoge 

el “error” como una posibilidad de aprendizaje (Departamento de Pra cticas, 2021, p. 17).  
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Figura 1. Estrategias didácticas programas sociojurídicos

 

Fuente: elaboracio n propia 

Tambie n se observa el despliegue de estrategias creativas, como por ejemplo 

apelar a poemas para potenciar la interpretacio n (APPI4), trabajar con pelí culas de 

Netflix y otros canales para trabajar conceptos teo ricos (APPI3) e innovar ante el 

escenario de pandemia (CM, CAF), situacio n que no dejo  de ser compleja para los y las 

participantes, tal como se expresa a continuacio n: “Todo se volvio  un poco ma s extenso 

y era su per pesado” (ECAV3), “lastimosamente me toco  virtual por la pandemia” 

(EPPI1). 

La relación con las personas beneficiarias y las comunidades  

Si bien, cada programa sociojurí dico tiene establecidas sus propias lí neas de 

trabajo, en todos ellos se realiza atencio n a personas beneficiarias, bien sea en consulta, 

asesorí a o tra mite de casos; así  como procesos de educacio n jurí dica y polí tica a 

instituciones, grupos y comunidades (Departamento de Pra cticas, 2014-2021).  

Algunas personas que participaron en la sistematizacio n indican que en dicha 

interaccio n se presentan barreras relacionadas con el tipo de lenguaje utilizado, así , una 

estudiante del PAPD, plantea: 
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Muchas veces, como abogados nos comunicamos en un lenguaje demasiado 

te cnico, demasiado formal, hablamos muy ra pido y solamente en el propio 

ejercicio de la pra ctica […] somos conscientes […]  de manejar estos errores en 

la comunicacio n y que claramente imposibilitan […]  que nuestra asesorí a sea 

completamente entendible, comprensible […]  que cumpla con el 

objetivo. (EPAPD3) 

Aunque estas barreras se presentan, el Departamento de Pra cticas (2019), ha 

enfatizado en la importancia de pasar de un lenguaje especializado a un lenguaje 

comu n, asegurando que las personas hayan entendido la situacio n jurí dica en la que se 

encuentra su caso; tambie n el PAPD y el CAG, han insistido en la apropiacio n de un 

lenguaje inclusivo, tal como lo evidencia el testimonio de las siguientes personas: 

“adema s tuvimos unas capacitaciones en lenguaje de sen as” (EPAPD2),  

Una parte muy importante el co mo abordar a la persona y co mo poder de alguna 

forma derribar […] las barreras, no solamente comunicativas, sino tambie n de 

actitud, entonces derribar aquellos prejuicios, esquemas que nosotros fue ramos 

a tener para atender a la persona, que  conductas evitar. (EPAPD3) 

Adicional a lo anterior, y tal como se advertí a previamente, el Departamento de 

Pra cticas, ha resaltado en diferentes procesos de induccio n y formacio n docente31, la 

importancia de implementar propuestas metodolo gicas relacionadas con pedagogí as 

activas y estrategias de educacio n popular, en las que el saber de la comunidad es 

fundamental, así , en el taller realizado en el an o 201632, el profesor Alfredo Ghiso Coto 

indica “La educacio n popular y comunitaria parte de espacios de dia logo con la gente a 

la que queremos llegar con el derecho, propiciando metodologí as que partan de 

respuestas del otro” (como se cito  en Al Derecho, 2016). En esta misma ví a, una de las 

entrevistadas plantea: “normalmente se planeo  así , parte del dia logo de saberes, 

entonces siempre parte de que la comunidad sabe, sabe su problema ma s que nosotros, 

sabe su necesidad y sabe… co mo ha gestionado eso en su territorio” (ASSI4). Algunas 

de las estrategias implementadas por los programas en este ejercicio con comunidad 

fueron: talleres, brigadas, tertulias, conversatorios. En la pandemia, se utilizaron 

tambie n herramientas infovirtuales (WhatsApp, videos, podcast) para dicho proceso 

(Departamento de Pra cticas, 2014-2021).  

En esta construccio n colectiva con las comunidades es fundamental resaltar las 

experiencias con las clínicas jurídicas, entendidas como una “investigacio n aplicada en 

Derecho […], se identifican problemas con las comunidades, se hace un trabajo […]  y a 

partir de allí  se saca una estrategia de litigio” (DA2), otra participante advierte: “todo lo 

                                                 
31 Tal como se advirtió en la tabla de inducción al grupo profesoral. 
32 Con el acompañamiento del profesor Alfredo Guiso Coto y la profesora Nora Alejandra Morales García. 
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que se hace en programas sociojurí dicos, para mí , deberí a tener ese nombre”( DA3); sin 

embargo, en las entrevistas y grupos focales, las personas relacionan las clí nicas 

jurí dicas, de manera especí fica, con las siguientes experiencias: 

• El CAV: entre 2013 y 2020 se desarrolla una experiencia de clí nica jurí dica para 

la defensa del derecho al agua potable y el alcantarillado pu blico en la Vereda 

Granizal del municipio de Bello, mediante la instauracio n de una accio n popular, 

donde participaron estudiantes, docentes y comunidad (Informe de Gestio n, 

2016), ejercicio que implico  un proceso de educacio n jurí dica y polí tica a la 

poblacio n (ACAV2), por ejemplo, la Escuela de formación de gestores 

comunitarios para la acción con énfasis en desarrollo local” (Departamento de 

Pra cticas, 2014-2021, p. 52). Con esta clí nica jurí dica “se logro  probar la efectiva 

vulneracio n de derechos e intereses colectivos al goce de un ambiente sano, a la 

seguridad y la salubridad pu blica, al acceso a una infraestructura de servicios 

que garantice la salubridad pu blica” (Lo pez, 2021, p. 1). 

• El CAF: entre el 2016 y el 2019, en el marco del Observatorio adscrito a este 

programa sociojurí dico, se estudiaron colaborativamente diferentes sentencias 

de la Corte y se proyectaron respuestas a las demandas de inconstitucionalidad 

en temas de infancia, adolescencia y familia, en voz de una de las participantes 

del grupo focal: 

 Llegaba el concepto, entrabamos en una sala de urgencias, nos repartí amos el 

proceso, leí amos la demanda, establecí amos responsabilidades, discutí amos 

como equipo, entonces escuchaban los estudiantes de Trabajo Social, los 

estudiantes de Psicologí a, los estudiantes de Derecho, y luego decí amos cua l 

posicio n vamos a tomar y co mo vamos a argumentar esa posicio n. (ACAF2) 

• PPI: “La clí nica y el litigio de alto impacto estaban construidos de manera 

colectiva y de esta manera todos conocí amos de todo” (APPI4). 

La Evaluación: el PEP propone una “evaluacio n para el aprendizaje”, la cual 

orienta “la definicio n participativa de: temas, criterios, instrumentos y modalidades de 

evaluacio n” (Facultad de Derecho y Ciencias Polí ticas, 2016, pp. 30-31). En coherencia 

con ello, y tal como se indico  en el apartado de induccio n, el Departamento de Pra cticas 

desarrollo  diferentes procesos formativos con docentes en materia de evaluacio n33, 

adicionalmente, en 2019 se brindaron lineamientos que dieron lugar no solo a lo 

sumativo, sino tambie n a lo formativo, en este sentido, se propuso la inclusio n de 

modalidades como la autoevaluacio n, la coevaluacio n y la heteroevaluacio n, la primera, 

                                                 
33 Específicamente, se tuvo el apoyo de Marta Lorena Salinas Salazar, profesora de la Facultad de 
Educación, experta en temas de evaluación.  
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entendida como la valoracio n cualitativa que cada estudiante realiza de su proceso y de 

la pra ctica, desde una perspectiva crí tica y reflexiva; la segunda, propone una valoracio n 

de desempen o de estudiantes y del curso por parte las personas asesoras y dema s 

integrantes del grupo; y la tercera, la realiza el grupo asesor, de manera conjunta, con 

respecto a cada estudiante (Coordinacio n Consultorio Jurí dico 2, 2017).  

Adema s de lo anterior, Torres (2019), establece criterios de evaluacio n, con 

respecto a los siguientes componentes de la pra ctica: tra mite de casos, turnos de 

consulta y taquilla, encuentros semanales, talleres, conferencias, programas radiales, 

brigadas, entre otras actividades, invitando al establecimiento de ru bricas, mediante las 

cuales se definí an los criterios y los niveles de valoracio n para cada uno de ellos. Estos 

elementos se reflejan en el dia logo con las personas, así : 

• Concepción de la evaluación: una de las personas se refiere a la “evaluacio n para 

el aprendizaje”, que debe propiciar elementos ma s creativos, en lugar de una 

forma de castigo (APPI4). 

• Participación de estudiantes en la propuesta evaluativa: se dan a conocer en la 

primera semana los porcentajes y los criterios evaluativos (ACM1), siendo 

importante advertir que una estudiante considera que el ejercicio va ma s alla  y 

resalta su participacio n en la construccio n de los mismos (ECAG1). 

• Modalidades de evaluación utilizadas: autoevaluación (ACAF1, ACAF2, ACAF4, 

ACM1), coevaluación (ACAF1, ACAF2, ACAF4, ACM1) y heteroevaluación 

(ACAF2, ASSI4, ACM1). La implementacio n de estas modalidades conversa con 

la articulación de los equipos, al respecto, la gran mayorí a de personas indica que 

el grupo de docentes participa en la evaluacio n de estudiantes y estos en la 

evaluacio n del proceso, tal como lo indica una de las estudiantes "yo como 

estudiante siento que hice esto y que me merezco esto por estos asuntos, mis 

compan eros piensan esto, pero adema s el equipo de profes piensa esto, y se 

lograba llegar a un consenso y saca bamos el tiempo para hacerlo” (ACAF2). En 

uno de los casos se propone la distribucio n de la evaluacio n segu n lí neas de 

trabajo, para luego promediar (ASSI1, ASSI2), observa ndose en momentos, 

algunas diferencias; en otro caso, una monitora explicita que cuando participo  

con ese rol, tuvo la responsabilidad de asumir la evaluacio n del resto de 

practicantes partiendo de sus propios criterios (ECAV1). 

• Asuntos sobre los que versa la evaluación: tiene en cuenta las actividades que 

conforman la pra ctica, por ejemplo: la gestio n casos (APPI4, ACAV2, EPPI234, 

                                                 
34 Indica que el porcentaje era más alto en gestión de casos. 
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ASSI4), la participacio n en la clí nica jurí dica (APPI4, ACAV2), los aportes en el litigio 

de alto impacto (APPI4), los conversatorios (ECAG1) y las relatorí as (ASSI4). 

• Instrumentos (rúbricas): se aplican rúbricas adaptadas a las prácticas específicas 

con el propósito de evaluar el desempeño. Estas se presentan al inicio del 

semestre (ACM1, ASSI1 EPPI2, ASSI4, ACAV2, ACAF2 ACAF5) e incluyen, en uno 

de los casos, criterios de evaluacio n como asistencia y puntualidad (ACM1).  

• Retroalimentación: se ofrece como parte del proceso formativo (ASSI4, EPAPD3, 

EPPI1, ESSI, ECM1 2), en un caso, aunque no se nombre explí citamente, se hace 

proalimentacio n (puesta en escena, antes de ir a comunidad) (ACAF4). 

• Componentes evaluativos: además de los aspectos cuantitativos, en algunos casos, 

se hace explí cita la inclusio n de elementos cualitativos (EPAPD3, ASSI4, ACAV2).  

En el caso del CSSI, se refiere la realizacio n de evaluaciones con las personas 

beneficiarias, con miras a fortalecer el programa (ASSI4). 

3. Valoración de los programas sociojurídicos 

Una vez abordadas las categorías anteriores, las personas actoras, realizan una 

valoración de los programas sociojurídicos y, en términos generales, hay coincidencia en 

resaltar sus potencialidades, no solo en relación con la formación a estudiantes, sino en el 

aporte que realiza a población vulnerable. A continuación, se presentan algunas apreciaciones: 

3.1. Grupo asesor  

Este grupo valora positivamente la forma en que los programas sociojurídicos 

integran los ejes misionales de la universidad: docencia, extensión e investigación 

(ASSI4, ACM3). En conjunto, se perciben estrategias pedagógicas que fortalecen el 

compromiso social, la formación integral y la contribución a la formación crítica de 

estudiantes, asimismo, en todos los programas, se valora positivamente el trabajo 

interdisciplinario y en algunos casos, multidisciplinario (ACAF2, ACAF4, APAPD1) y 

hasta transdisciplinario en uno de ellos (APAPD1). En general, aunque no de manera 

explícita como lo hicieron dos participantes (APPI1, APPI3), en todos los programas se 

destaca como logro el facilitar el acceso a derechos fundamentales para poblaciones 

vulnerables, el aporte a la construcción de paz (ACM3, AC1, EEJ1) y en dos programas 

se resalta su participación en decisiones de la Corte Constitucional (ACAF2, ACAV2, 

ASSI4). Por otro lado, se reconoce el PAPD, especialmente por su trabajo en la 

transformación de imaginarios sociales, mediante el uso de un lenguaje inclusivo, su 

enfoque de derechos humanos y la sensibilización institucional (APAPD1), asunto que 

también es reconocido desde el CAG (ACAG1).  
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Una de las participantes de la sistematización, resume así los elementos a 

resaltar del programa sociojurídico más antiguo (CSSI), así: 1) la sostenibilidad, es un 

consultorio que tiene 20 años… a pesar de las limitaciones; 2) es un aprendizaje; 3) la 

multidisciplinariedad; 4) el acuerdo interfacultades; y 5) el esfuerzo por la integración 

de los ejes misionales en una sola apuesta (ASSI4).  

Por otro lado, hay quienes refieren la gratificación de encontrar personas que 

hacen trabajos de grado (ACAF1, ACAF2, ACAF3, ASSI2, ACM2), inclusive, en algunos 

casos indican que hay estudiantes que se dedican profesionalmente a temas 

relacionados con los programas sociojurídicos (ACAF3). Ello se da porque los espacios 

van más allá de estos escenarios y en algunos casos, representan una gratificación para 

la vida misma: “fueron años muy felices, éramos felices, y yo por lo menos lo sabía, yo 

era consciente de que era muy feliz y de que estaba aprendiendo mucho”, “disfruté 

mucho mi vida como estudiante en prácticas y por eso me gustó mucho trabajar como 

profesor en prácticas” (DA2). 

En última instancia, se destacó el trabajo de la profesora Águeda Torres Marín, 

jefa del Departamento de Prácticas y Consultorio Jurídico Guillermo Peña Alzate (ACM1, 

ASSI2, ASSI4 , ACAF2, ACAF4), quien impulsó, entre otros aspectos, la integralidad de 

las prácticas, el trabajo interdisciplinario y la perspectiva pedagógica y metodológica, 

lo cual permitió que la universidad y algunos programas fueran reconocidos como 

pioneros35, por parte de las personas actoras y también por la Universidad de 

Antioquia, de proyectos sostenibles con actividades de extensión.  

3.2. Estudiantes 

En todos los programas sociojurídicos el grupo de estudiantes realizó una 

valoración positiva sobre su experiencia formativa, destacando la experiencia 

pedagógica integral con énfasis en el compromiso social y la interrelación con otras 

áreas, constituyéndose como puntos de referencia duraderos en su formación. 

Se destaca también la sensibilidad humana y la conexión con las realidades 

sociales que se da a partir de esta práctica (ESSI1 EPPI1), inclusive, se considera que 

desde esta se pudieron desarrollar elementos como la empatía (ESSI1, EPAPD3, 

EPAPD2), la escucha (EPAPD1, ESSI1) y la asertividad (ECAG1); además, permitió 

comprender que “esos problemas jurídicos, no solamente son jurídicos, sino que van de 

la mano de problemas sociales” (EPPI2). 

En el CAV se valoró el aprendizaje práctico, el relacionamiento con las personas 

beneficiarias, la delimitación del alcance del servicio. En el CAF, se destacó la 

                                                 
35 Por el trabajo con comunidad en los programas sociojurídicos. 
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integración del componente social como parte esencial de la formación académica y 

humana. Una estudiante del CAG, señaló lo enriquecedor del espacio, indicando que fue 

clave en su desarrollo personal y profesional, especialmente en temas como el 

feminismo, además, este consultorio fue percibido como un entorno formativo 

significativo y acorde con los intereses personales de esta participante (ECAG1). 

Una de las personas entrevistadas, que hizo parte del proceso de diseño, 

presentación, implementación y desarrollo de los programas sociojurídicos desde los 

roles de asistente, estudiante y profesora, destacó la innovación de estas prácticas, que 

permiten la horizontalidad, el trabajo colaborativo, la autonomía de sus estudiantes, 

quienes están en el centro del aprendizaje y los aportes que realizan a otras 

universidades a las que llegan, para tratar de replicar el modelo (DA3). 

3.3. Personas beneficiarias  

Si bien fueron pocas las personas que participaron de este proceso de 

sistematizacio n, se valora positivamente el acompan amiento desde el PAPD y el CM, en 

el primer caso, se reconoce la difusio n para la comunidad sorda y el aporte del profesor 

Mauricio Celis Sa nchez, en te rminos del servicio de interpretacio n (UPAPD1). En otros 

casos, aunque el proceso no haya terminado (UPAPD3) o no se haya alcanzado a cumplir 

el propo sito, hay agradecimiento con los programas (UCM1, UCM2). 

3.4. Universidad 

De manera continua, la universidad ha exaltado este tipo de prácticas y muestra 

de ello es, que en el periodo investigado se otorgaron distinciones a los diferentes 

programas por la “Presencia de la Universidad en la Sociedad”, así los premios 

obtenidos fueron: en la Categoría Oro: CAV (2011), CAF (2013), SSI (2020), CM (2024) 

y, en la Categoría Plata: PPI (2021)36.  

4. Reflexiones a partir de la sistematización 

4.1. Sobre la experiencia de los programas sociojurídicos  

A lo largo de este artí culo se ha dado cuenta del concepto “programas 

sociojurí dicos”, evidenciando claramente esa conjuncio n entre lo jurí dico y lo social, 

categorí a en la cual cuatro centros (CAV, CAF, CAG, CM), dos programas (PAPD, PPI) y un 

consultorio (CSSI)37 se agrupan bajo esta denominacio n. En el dia logo con las personas 

                                                 
36 Se incluyeron también de otros años que están por fuera del período de la sistematización, para resaltar 
la valoración por parte de la universidad. 
37 Además de otros existentes para ese momento, p. ej.: Radioconsultorio, Programa de Protección 
Jurídica a los animales, Observatorio de Educación Superior. 
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actoras, 2 participantes en la sistematizacio n hicieron referencia a este aspecto de la 

siguiente manera: “los nombres de los 14 grupos indican concepciones y escenarios 

muy disí miles: ‘observatorios’, ‘programas’, ‘centros’, ‘consultorios’, ‘pra cticas’, 

‘poblaciones’… ¿Que  implicaciones tiene cada uno de estos nombres?” (APAPD1); otra 

participante habla del cambio de nombre PAIFUC a CAF, indicando: “vimos que no es un 

programa, sino que hay que darle una connotacio n diferente, pues lo conforman muchos 

programas… que tení an que estar cobijados por... un centro, para darle, adema s, un 

lugar importante dentro del Consultorio” (ACAF1). 

Lo anterior puede obedecer a que estos “programas” no se crearon 

simulta neamente, sino que cada uno se dio en momentos, circunstancias y coyunturas 

distintas, por tanto, la poblacio n a atender, así  como su intencionalidad, resulta muy 

especí fica para cada uno de ellos, tal como se evidencia en la Tabla 7: 

Tabla 7. Origen e intencionalidades de los programas sociojurídicos 

Año de 
creación 

Programa Coyuntura/circunstancias Intencionalidad38 

2003 SSI 
Surge en razo n de la problema tica derivada de 
falta de atencio n integral en el Sistema de 
Seguridad Social. 

Brindar asesorí a en 
materia de seguridad 
social integral. 

2004 CAF 

Iniciativa de la directora del consultorio 
jurí dico y un grupo de docentes y estudiantes, 
incluido Trabajo Social, para trascender el 
apoyo jurí dico a las familias beneficiarias. 

Brindar apoyo jurí dico y 
psicosocial a las familias 
usuarias del consultorio 
jurí dico. 

2005 CAV Aumento del desplazamiento masivo interno. 
Garantizar los derechos 
de las ví ctimas del 
conflicto armado interno. 

2013 CM 

Inquietud de un grupo de docentes con 
respecto a la mediacio n, al reconocer su 
potencial como me todo alternativo de 
transformacio n de conflictos autocompositivo, 
a partir de procesos de formacio n previos. 

Posibilitar la 
transformacio n positiva 
de conflictos.  

2017 PPI 
Ola de migracio n a Colombia de personas 
ciudadanas venezolanas. 

Asistencia legal a 
poblacio n migrante. 

2020 PAPD 
Mirada hacia la discapacidad a partir de 
proyectos de investigacio n y desarrollo 
normativo. 

Contribuir al logro de 
una justicia inclusiva y 
accesible.  

2021 CAG 
Mayor visibilizacio n de las violencias basadas 
en ge nero. 

Brindar asesorí a jurí dica 
y acompan amiento 
basado en ge nero y 
diversidad sexual. 

Fuente: elaboracio n propia 

                                                 
38 Además de la intencionalidad formativa, se plantean en la tabla las intencionalidades sociales. 
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A partir de lo anterior, se evidencia que todos los programas son diferentes y eso 

los hace novedosos, pero todos tienen unos elementos comunes que se describen a 

continuacio n: 

• Los programas sociojurí dicos se transversalizan “de manera natural” (APPI1), 

pues entre ellos se fueron dando lazos comunicantes que gestaron actividades 

comunes y/o de colaboracio n, inclusive, en algunos de ellos, se desarrollo  la idea 

para la creacio n de otros, por ejemplo, desde el CAF, se desarrollan propuestas 

que dan origen al PAPD y al CAG. En el an o 202139, se presento  formalmente el 

Proyecto de Transversalizacio n, donde se propone que el grupo de estudiantes 

pueda elegir un e nfasis (discapacidad, ge nero, mediacio n familiar, mediacio n 

comunitaria), en los cuatro niveles de Consultorio Jurí dico. 

• Tienen similitud con el Rural y su antecedente inmediato son las prácticas 

alternativas que, como se ha indicado anteriormente, buscan superar esa visio n 

del Derecho que se limita a la norma y la tradicio n. 

• En todos los casos hay una intencionalidad formativa y social, incorporada 

tambie n al perfil de egreso, declarado en el PEP, donde se indica que la facultad 

“brinda herramientas de formacio n del derecho”, esperando que quienes 

egresan sean “sujetos polí ticos, crí ticos, con un compromiso social, que les 

permita la resolucio n de conflictos y la construccio n de tejido social” (Facultad 

de Derecho y Ciencias Polí ticas, 2016, p. 16). En sintoní a con ello, la totalidad 

estudiantes y docentes valoran positivamente la experiencia, tanto por su aporte 

formativo, como por su funcio n social.  

• Todos hacen parte del componente de Extensio n y dinamizan la accesibilidad al 

Derecho, siendo reconocidos por la “Presencia de la Universidad en la Sociedad”.  

• La bu squeda por la transdisciplinariedad es tal vez una aspiracio n de estos 

programas y aunque en todos se puede decir que son interdisciplinarios (dialogan 

con Psicologí a, Trabajo Social, Educacio n Especial, Ciencia Polí tica y Sociologí a), 

algunos como el CAF, el PAPD y el CSSI se reconocen multidisciplinarios. 

• Metodolo gicamente comparten caracterí sticas similares, asunto que se ve 

respaldado en la Polí tica de Pra cticas de la UdeA (2014), la Reforma Curricular 

de 2010, la conformacio n del Equipo de Educacio n Jurí dica y Polí tica en el 

Departamento de Pra cticas en 2015.  

                                                 
39 Con el apoyo de Lucas Araque García, Laura Yamile Portilla Ferrer y el Grupo Coordinador. 
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• Las pra cticas sociojurí dicas cuentan con vocacio n de permanencia y se han ido 

estructurando en muchos de sus aspectos, en un proceso continuo de 

mejoramiento derivado de autoevaluaciones crí ticas, así , incluyen elementos 

como los procesos de induccio n para el grupo profesoral y de estudiantes, las 

formas colaborativas de trabajo, el dia logo de saberes y entre disciplinas, las 

estrategias de aula, las pedagogí as activas y la evaluacio n para el aprendizaje. 

Estos elementos son fundamentales, pues dan cuenta de co mo profesionales del 

campo del Derecho, tienen apertura a otros discursos, planteando apuestas 

pedago gicas explí citas como facultad, como departamento de pra cticas y 

consultorio jurí dico. 

A pesar de los logros y los avances que se observan, desde la lectura del Equipo 

Sistematizador, hay unos aspectos que pueden convertirse en oportunidad para 

fortalecer la experiencia, así :  

• En 2019 se habla de los lineamientos para el “Modelo Pedago gico”, en 2020 se sugiere 

referirse a “Perspectivas Pedago gicas”, asunto que requiere de validacio n por Consejo 

de Facultad y mayor difusio n entre las personas que integran las pra cticas. 

• Si bien en 2019 y 2020 se hizo un intento por definir las categorí as de “trabajo 

colaborativo” y “trabajo cooperativo”, se evidencia, que es el “trabajo 

colaborativo” el de mayor visibilizacio n por parte el grupo de docentes, sin que 

se logre discernir el co mo se hace y si realmente hay elementos diferenciadores 

con el trabajo cooperativo, metodolo gicamente hablando. La documentacio n 

revisada alude a te rminos ma s asociados al contexto educativo (aprendizaje 

cooperativo y aprendizaje colaborativo), pero esas distinciones no se evidencian 

como tal en las entrevistas y grupos focales. 

• Aunque se habla de autoevaluacio n, heteroevaluacio n y coevaluacio n, esta 

u ltima, parece confundirse con la evaluacio n entre pares, pues segu n Salinas 

(2019), la coevaluacio n es con todas las personas, mientras que la evaluacio n 

entre pares se da entre estudiantes o entre docentes. 

• En el Plan de Estudios se dice que las pra cticas estara n integradas a la teorí a 

desde los niveles iniciales de formacio n, pero a pesar de esto, en algunos 

momentos se mantiene la escisio n entre formacio n y pra cticas, lo que puede 

incidir en la formacio n de los estudiantes. 

4.2. Sobre la experiencia del Equipo Sistematizador 

En el desarrollo de la sistematizacio n se encontraron tropiezos para la 

recoleccio n de informacio n, pues las personas integrantes de las pra cticas, no siempre 
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respondieron o estuvieron dispuestas a brindarla40. Si bien ello acontecio  con diferentes 

personas actoras, se hizo ma s visible en la poblacio n beneficiaria, donde solo se pudo 

tener representacio n de dos programas, pues, en los dema s casos, no se acogio  a la 

convocatoria realizada por correo, algunos mensajes se devolví an automa ticamente y 

en otros casos se manifesto  explí citamente la imposibilidad de participar. Al volver 

sobre el proceso vivido, tambie n se reconoce lo fundamental que hubiera sido convocar 

a otras personas actoras, que no fueron consideradas, por tanto, lo presentado hasta 

aquí , no es una lectura acabada y tiene un cara cter abierto. 

La dificultad en te rminos de participacio n tambie n se dio con respecto a 

estudiantes que se interesaran por hacer parte del Equipo Sistematizador, donde se 

logro  tener una persona, por ser cercana al consultorio, aun así , se dieron variaciones 

en su participacio n. 

Tambie n, se presentaron dificultades con el acceso a la informacio n documental 

de algunos an os o de ciertos programas, en parte, debido al proceso de migracio n de 

informacio n que se realizo  en el an o 2021, desde Google Drive a OneDrive, lo que abre 

una pregunta por la polí tica de conservacio n de datos para una adecuada gestio n del 

conocimiento. 

Por u ltimo, desde las integrantes del equipo encargado de la sistematizacio n, se 

presentaron algunas preocupaciones, en te rminos de co mo organizar y procesar la 

amplia gama de informacio n obtenida, por ello, lo que se presenta en este artí culo es 

una lectura, una parte de todos los hallazgos de la investigacio n.  

5. Recomendaciones 

Una vez recuperada la experiencia y al realizar el ana lisis con respecto a la 

induccio n, las metodologí as —trabajo colaborativo, diálogo de saberes, estrategias de 

aula, clínica jurídica— y evaluacio n, se plantean las siguientes recomendaciones, con el 

propo sito de transformar y fortalecer los programas sociojurí dicos y, en general, del 

Consultorio Jurí dico Guillermo Pen a Alzate: 

• Continuar dando sentido y claridad al contenido de cada una de las metodologí as 

empleadas, para unificar criterios y fortalecer su implementacio n. 

• Asumir estrategias con la participacio n de las diferentes personas que integran el 

consultorio, para avanzar, de manera consciente, hacia la transdisciplinariedad y 

así , asumir su riqueza para la formacio n. 

                                                 
40 En el período de realización de la sistematización se presentaron cambios administrativos a nivel de 
Facultad, que determinaron la participación o la abstención de algunas personas en los grupos focales y 
entrevistas. 
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• Mantener interlocucio n permanente entre el Departamento de Formacio n, el 

Departamento de Pra cticas y el Consejo de la Facultad de Derecho y Ciencias 

Polí ticas, con el propo sito de ir dando vida a los avances que se vayan 

produciendo en materia pedago gica, aspecto que viene siendo reconocido como 

necesario para la formacio n de las personas abogadas. 

• Fortalecer el tema de la organizacio n documental, como elemento fundamental 

en la gestio n del conocimiento. 

• Visibilizar la experiencia en diferentes escenarios, pues muchas veces, ni 

siquiera internamente se conoce la riqueza de estos programas, lo que puede 

darse desde dos escenarios: la investigacio n y la extensio n. En coherencia con 

ello, queda la inquietud para el Equipo Sistematizador de retomar la 

informacio n, que por cuestiones de alcance no se evidencia en este artí culo, y a 

partir de allí , plantear nuevas propuestas de publicacio n y/o participacio n en 

diferentes eventos relacionados con la tema tica, que permitan dar a conocer la 

experiencia, pero, adema s, retroalimentarla y enriquecerla con nuevas visiones. 

Tambie n se propone continuar desarrollando propuestas investigativas, por 

ejemplo, en los dema s programas sociojurí dicos que no hicieron parte de esta 

sistematizacio n, con los dema s consultorios y otros equipos del Departamento 

de Pra cticas y Consultorio Jurí dico. 

Adicional a ello, se presentan a continuacio n, algunas recomendaciones 

especí ficas, que, en su momento, planteo  el grupo de estudiantes: 

• SSI: tratar de articular el SIGAC (Sistema Integrado de Gestio n de Asuntos del 

Consultorio Jurí dico) con la base de datos que maneja el CSSI. 

• CAF: evaluar la posibilidad de ampliar la formacio n en Derecho de Familia, 

incluyendo nuevos talleres sobre capitulaciones y aspectos patrimoniales en el 

matrimonio, desarrollo de tema ticas relacionadas con familias multiespecie, 

considerando aspectos legales relacionados con la tenencia de animales de 

compan í a en procesos de separacio n.  

• CM: aumentar la visibilidad del programa dentro de la universidad, dando a 

conocer los servicios y así  atraer ma s casos y mejorar su impacto. Se recomienda 

recoger la informacio n que se tiene sobre metodologí as, fichas de actividades y 

recursos de mediacio n, creando un banco virtual de informacio n que permita 

reutilizarlos. Se sugiere, tambie n, acoger reflexiones crí ticas sobre las 

experiencias previas en mediacio n.  
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• PAPD: se plantea la necesidad de fortalecer el Programa de Derecho a trave s de 

una integracio n estrate gica con otras lí neas de trabajo, como ge nero, sin que 

pierda su identidad. Se recomienda trabajar por la accesibilidad en la atencio n 

jurí dica, buscar otras formas de comunicacio n para las personas con 

discapacidad sensorial. Se sugiere sistematizar las experiencias de estudiantes y 

docentes, que permita recopilar registros sobre interacciones, historias de vida 

y desafí os jurí dicos enfrentados en el consultorio. Institucionalizar el PAPD 

dentro de la facultad y que haga parte de la estructura acade mica y 

administrativa, para garantizar su existencia y permanencia, al margen de 

decisiones administrativas temporales. Adema s, se enfatiza en la relevancia de 

la formacio n en Lengua de Sen as Colombiana (LSC) como parte fundamental de 

la preparacio n de estudiantes de Derecho, incluyendo materias de cara cter 

obligatorio que hablen sobre discapacidad. 

• CAG: se propone que las tema ticas de ge nero se incluyan en el pe nsum, lo que 

puede permitir una comunicacio n ma s asertiva de cara a las personas, toda vez 

que en los consultorios jurí dicos se atiende poblacio n diversa en materia e tnica, 

de ge nero, econo mica y dema s. Igualmente se debe procurar transversalizar41.  

• PPI: se recomienda la creacio n de un protocolo de atencio n psicosocial, 

resaltando la importancia de un enfoque interdisciplinario, integrando 

dimensiones de ge nero y migracio n. 

En general: una de las personas docentes propone que el Consultorio Jurí dico II se 

ubique al final del ciclo de pra cticas, el grupo de estudiantes llegarí a con una experiencia 

previa sumado al intere s en la tema tica especí fica para atender poblaciones (APPI1). 

Por u ltimo, desde las personas beneficiarias se sugiere fortalecer los procesos 

de asignacio n de citas, utilizando medios virtuales (WhatsApp y correo electro nico), en 

orden de llegada de las solicitudes. Tambie n, brindar asesorí a con una perspectiva 

futurista, para que las salidas que se proponen, se miren en proyeccio n y no ocasionar 

perjuicio a las personas beneficiarias por circunstancias que podrí an sobrevenir. 

Conclusiones 

Un contexto general configurado por hechos externos e internos dieron lugar al 

nacimiento, en diferentes momentos a las pra cticas sociojurí dicas, así : las bases 

filoso ficas del Programa de Derecho; el hecho de que desde la facultad se diera vida al 

primer consultorio jurí dico del paí s, au n antes de que estos se crearan por mandato 

                                                 
41 Si bien esta recomendación fue dada por una de las personas participantes, se advierte, por parte del 
equipo sistematizador, que el Pénsum 7 incorpora este aspecto, con el curso: “Género, interseccionalidad 
y convivencia”. 
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legal; la Reforma del Pe nsum del an o 1968, el Plan de Estudios 05, que dio diversos 

contenidos a las pra cticas y la expedicio n de la nueva carta polí tica en 1991.  

Adicional a lo anterior, se evidencia, en algunas personas participantes, una 

doble lectura acerca de los antecedentes de los programas sociojurí dicos, de un lado, 

establece una relacio n con el Consultorio Jurí dico Rural (AC1), y de otro, considera que 

este tení a otra mirada y otro enfoque (DA1), ubicando como antecedente ma s inmediato 

para estos programas las pra cticas alternativas, cuyo objetivo era hacer cosas que no 

fueran tradicionales ni meramente te cnicas, buscando con ello, la apropiacio n de los 

sentidos, contextos y problema ticas sociales, adema s de dar respuestas ma s integrales 

a las necesidades de poblaciones vulnerables.  

Estos programas sociojurí dicos surgen en momentos y situaciones diferentes, 

con la Reforma del Pe nsum de 2010, a partir de 2015, se integran al Consultorio Jurí dico 

II, pra cticas alternativas como CSSI, el CAF, el CAV, el CM; posteriormente, se incorporan 

a este PPI (2017), PAPD (2020) y CAG (2021). Estos programas se transversalizan entre 

sí , adema s tienen una doble intencionalidad: formativa (coherente con la propuesta de 

facultad: formar personas abogadas con espí ritu crí tico y compromiso social) y social 

(desde donde se da respuesta a las necesidades de poblaciones vulnerables). 

Lo anterior tiene tambie n un fundamento pedago gico, que se declara de manera 

explí cita en el PEP (2016), adema s, desde el Departamento de Pra cticas y Consultorio 

Jurí dico, hay una apuesta decidida en el fortalecimiento de estos aspectos. Tanto en los 

documentos institucionales, como en la conversacio n con las personas participante, se 

evidencia la riqueza metodolo gica, visibilizada en procesos de induccio n sistema ticos 

no solo con estudiantes, sino tambie n con docentes, el desarrollo de relaciones 

horizontales entre docentes-estudiantes; el variado despliegue de estrategias 

dida cticas que ponen como protagonistas del aprendizaje a sus estudiantes; el avance 

hacia una propuesta de “evaluacio n para el aprendizaje”; la incorporacio n del dia logo 

de saberes, como fundamento para la articulacio n con otras disciplinas, con las 

personas beneficiarias y la comunidad, mediante atenciones en taquilla, consulta, 

gestio n de casos, procesos de educacio n jurí dica y polí tica; así  como clí nicas jurí dicas 

que promueven la garantí a de derechos y que a la vez, generan transformaciones 

comunitarias (p. ej., la experiencia de la Vereda Granizal), adema s, se resaltan 

decisiones de la Corte Constitucional en las que participaron algunos programas. 

Los resultados de esta sistematizacio n permitieron identificar algunas 

recomendaciones que se dan desde las personas participantes y desde el equipo 

responsable de la misma, lo que contribuye a una resignificacio n y visibilizacio n de los 

programas, adema s posibilita confrontar, recrear y renovar la produccio n teo rica no solo 

desde el Derecho, sino tambie n desde las ciencias sociales; esto conlleva a una conciencia 

file:///H:/Revista%20Diálogos%20de%20Derecho%20y%20Política/Revistas/No%2024/www.udea.edu.co/revistadialogos


Más allá del derecho: diálogo de saberes para la transformación social. Sistematización de experiencias … 

Diálogos de Derecho y Política \\ Número 40 \\ Año 15 \\ ISSN 2145-2784 \\ enero – abril de 2025. Pág. 107 
www.udea.edu.co/revistadialogos - revistadialogos@udea.edu.co 

de las dina micas que cada grupo de pra ctica tiene, las cuales no son homoge neas ni simples, 

pues existen muchos elementos que se interconectan, que se transforman y en la medida 

en que se comprende su accionar se pueden tener mejores pra cticas.  

Es importante advertir que, de este ejercicio quedan varios insumos que pueden 

continuar trabaja ndose de manera ma s extensa en periodos posteriores a los indagados 

por este equipo, así  que nuevas perspectivas se abren y resultarí a interesante conocer 

cua les son las realidades de los dema s programas sociojurí dicos y que  afinidades 

guardan con los que hoy son motivo de reflexio n; adema s puede pensarse en revisar los 

Consultorios Jurí dicos III y IV que aluden a la pra ctica tradicional de litigio, siendo 

fundamental saber de que  manera se asume y que  aprendizajes deja. Tambie n valdrí a 

la pena explorar un quehacer que es transversal, como es el caso del Equipo de 

Educacio n Jurí dica y Polí tica.  

Este es, entonces, un ejercicio inicial de acercamiento, queda abierta la invitacio n 

para que se continu e recuperando lo vivido, analizar su fundamentacio n, y generar 

reflexiones crí ticas que permitan materializar lo que propone Go mez (2016): 

En el caso de las universidades, estos nuevos sujetos entran como profesores, 

investigadores y estudiantes comprometidos e interesados en problematizar el 

saber jurí dico y la formacio n profesional y que muestran un creciente intere s en 

promover mayor fundamentacio n teo rica, mayor dia logo con las ciencias 

sociales y con la realidad social. (p. 250) 
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